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cedura autom
zata  
□  Inserimen
nuale 
 □ Accesso d
o attraverso 
alla/alle ban
ca/banche d
archivio  
□ Creazione
ulteriore ban
finalizzata a
pubblicazion
sito  
□ Estrazione
banca dati c
cedura autom
zata  

ggio  

di dati, indica

one 
line  

Supe
coor
dell’
pubb
dei d
□Sì □

nto ma-

diretto 
 link 

n-
dati di 

ne di una 
nca dati 
alla 
ne sul 

e dalla 
con pro-
matiz-

Sp
so
lit
c)
tra
Pl
ch
da
te
pl
is
si
ga
al

nto ma-

diretto 
 link 

n-
dati di 

e di una 
nca dati 
alla 
ne sul 

e dalla 
con pro-
matiz-

Sp
so
lit
c)
tra

are il soggett

ervisione e 
rdinamento 
’attività di 
blicazione 
dati  
□No  
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pecificare: a)
oggetto; b) m
tà di trasmiss
) frequenza d
asmissione 
luralità di so
he trasmetton
ati con moda
elematica ad u
luralità di sog
tituzionali di
, ad inizio e 
ara, ed una v
ll’anno. 

pecificare: a)
oggetto; b) m
tà di trasmiss
) frequenza d
asmissione 

o che svolge

Monitorag

□Sì □No 

) 
moda-
sione; 
della 

ggetti 
no i 
alità 
una 
ggetti 
iver-
fine 

volta 

) 
moda-
sione; 
della 

e 

ggio  



 

 

nizza
trice 
lo dat
Respo
della 
del si
(ladd
sente
Respo
della 
za  
OIV  

Altro
(Uffic
Staff 
gener
spare
porto
all’an
ne   
 
E.3. M
 
N.B.:
nume
 

Strutt
centra

ativa deten-
del singo-
to  
onsabile 
gestione 

ito web 
dove pre-
)  
onsabile 
trasparen-

o soggetto 
cio di 

f Archivio 
rale, tra-
enza e sup-
o 
nticorruzio

Monitoraggi

: laddove il m
ero di dati  

O
m
gi

ture 
ali  

□
pu
ne
□
(c
za
na
ap
da
ca

□Sì □No  

□Sì □No  

□Sì □No  

□Sì □No  

io sulla pubb

monitoraggio

Oggetto del 
monitorag-

io 

 Avvenuta 
ubblicazio-
e dei dati  
 Qualità 

completez-
a, aggior-
amento e 
pertura) dei 
ati pubbli-
ati  

□Sì □

□Sì □

□Sì □

□Sì □

licazione dei

o varia a seco

Modalità d
monitorag

□ Attraver
colloqui c
i responsa
della pubb
cazione de
dati  
□ In modo
automatizz
to grazie a
un support
informatic
□ Verifica

 

□No  

□No  

□No  

□No  

i dati svolto 

onda delle tip

del 
ggio 

Estens
del mo
raggio

rso 
on 

abili 
bli-
ei 

o 
za-
ad 
rto 
co 
a su 

□ Sull
lità de
 □ Su u
campio
dati  
 

□Sì □No 

□Sì □No 

□Sì □No 

□Sì □No 

dall’OIV  

pologie di da

sione 
onito-
o  

Freq
mon

a tota-
i dati 
un 
one di 

□ T
le 
str
nu
 □
le t
che
dal
 

□Sì □

□Sì □

□Sì □

□Sì □

ati, indicare i

quenza del 
nitoraggio  

Trimestra-
□ Seme-
ale □ An-
ale 
Altro (nel-
tempisti-
e richieste 
ll’ANAC) 

□No  

□No  

□No  

□No  

il modello re

Comunica-
zione degl
esiti del 
monitorag-
gio (Indica
re il sogge
to cui sono
comunicat
gli esiti)  

_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
_________
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□Sì □No 

□Sì □No 

□Sì □No 

□Sì □No 

elativo al mag

-
i 

-
a-
t-

o 
i 

Azioni c
tive inne
dagli esi
monitora
(Illustrar
breveme
azioni) 

__
__
__
__
__
__
__
__
__
__
__
__

______
______
______
______
______
______
______
______
______
______
______
______

ggior 

corret-
escate 
iti del 
aggio  
re 
ente le 

_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____
_____



 

 

E.4. S
spare
 
 
Sistem
Sistem
nell’a
Sistem
zione
cui è 
Sistem
oppur
della 
Sistem
la pri
in pre
Sistem
degli 
Sistem
tadini
per ra
Sistem
del si
alla p
Sistem
finali
Pubb
di con
Avvio
e dell
 
 
F. De
 
 
F.1. L
lità p
 

Sistemi per l
ente”  

mi per conta
mi per conta
ambito della 
mi per quant
e degli utenti
strutturata la
mi per verifi
re una plural
sezione  
mi per verifi
ima volta alla
ecedenza  
mi per verifi
utenti  

mi per misur
i sulla qualit
accoglierne i
mi per la seg
ito, di ritardi 
pubblicazione
mi per la rac
izzate al mig
licazione sul
nteggio degl
o di azioni c
le segnalazio

efinizione e

L’amministra
er i propri se

la rilevazione

are gli access
are gli access

sezione  
tificare il tem
 in ciascuna 
a sezione  
care se l’uten
lità di pagine

care se l’uten
a sezione o s

care la prove

rare il livello
tà delle inform
i giudizi  
gnalazione, d

e inadempie
e dei dati  

ccolta delle p
lioramento d
l sito dei dati
li accessi  
orrettive sull

oni dei cittad

 gestione de

azione ha de
ervizi all’uten

sito 
□ Altro  

e quantitativa

i alla sezione
i ai singoli li

mpo medio di
delle pagine

nte consulta 
e web nell’am

nte sta acced
se la ha già co

enienza geog

o di interesse 
mazioni pub

da parte degli
enze relativam

roposte dei c
della sezione 
i rilevati dai 

la base delle 
ini  

egli standar

finito standa
nza?  

 

a e qualitativ

P
e  s
ink s

i naviga-
e web in 

n

una sola 
mbito 

n

dendo per 
onsultata 

n

grafica s

dei cit-
bblicate e 

n

i utenti 
mente 

S
p

cittadini 
e  

(
p

sistemi n

proposte A

rd di qualità

ard di qua-

va degli acce

Presenza:  Sì
si 
si 

no 

no 

no 

si 

no 

Si (segnalazi
presente su tu

(segnalazion
presente su tu
no 

Attualmente 

à  

□ Sì (limita
e Settore di
□ No  

essi alla sezio

ì/No (+ event

ione via e-ma
utte le pagin

e via e-mail 
utte le pagin

nessuna segn

atamente a Se
isabili)  

_________
__  

one “Ammin

ntuali note di 

ail al  webm
ne ) 

al  webmast
ne ) 

gnalazione   

ervizi inform
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__ ______
______

nistrazione Tr

commento)

aster riferim

er riferiment

mativi Centra

_____
_____ 

ra-

ento  

to  

acon 



 

 

 
F.2. (
dell’a
della 
dard 
 
 
F.3. (
nizza
re di 
rispo
 
 
F.4. (
ceden
stand
 

 
 

(se si a F.1) S
amministrazi
qualità erog
di qualità?  

(se si a F.1) S
ative per la ge
indennizzo e
ste)  

(se si a F.1) L
nti hanno avv
dard di qualit

Sono realizza
ione misuraz

gata ai fini de

Sono state ad
estione dei re
e delle class 

Le attività di
viato process
tà?  

ate da parte 
zioni per il co
el rispetto deg

dottate soluzi
eclami, delle
action? (pos

 cui alle dom
si per la revis

 

 

ontrollo 
gli stan-

ioni orga-
e procedu-
ssibili più 

mande pre-
sione degli 

□ Sì, per tu
□ Sì, per al
□ Sì, per m
□ No  

□ Sì, per ge
□ Sì, per ge
□ Sì, per ge
□ No  

□ Sì, per al
revisione  
□ Sì, per m
revisione  
□ No, nessu
□ No, nessu

utti i servizi c
meno il 50%

meno del 50%

estire reclam
estire class a
estire indenn

meno il 50%

meno del 50%

una modifica
una esigenza

con standard 
% dei servizi 
% dei servizi 

mi  
action  
nizzi  

% dei servizi 

% dei servizi 

a  
a di revisione
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con standard
con standard

da sottoporre

da sottoporre

e 

d  
d  

e a 

e a 



 

 

ALL
OBI
DEL
Per es
zativi 
1. A q
 
 

Dirig
ti di I
fascia
assim
labili
Dirig
ti di I
fascia
assim
labili
Diret
re Ge
nerale
Non d
rigen
(alla 
ta del
1/1/2
5) 
2. Il p
 
Dirig
di I fa
e assi
labili
Dirig
di II f
e assi
labili
Diret
Gene
Non d
genti 
 

LEGATO	
IETTIVI	 O
LLA	PERF
sempio, il mon
e individuali 
quali categor

person
servizi
assolu

gen-
I 
a e 

mi-
  

0 

gen-
II 
a e 

mi-
  

0 

tto-
e-
e 

1 

di-
nti  
da-
l 
01

703 

processo di a
Si 

genti 
fascia 
imi-
  

□  

genti 
fascia 
imi-
  

□  

ttore 
erale e 
diri-
 

□  

2:	 IL	 M
ORGANIZ
FORMANC
nitoraggio eff
avvenuta nell
rie di person

nale in 
io (valore 

uto) 

assegnazione
No  
□  

□  

□  

MONITOR
ZZATIVI	
CE	IN	COR
fettuato nell’an
l’anno 2014.
ale sono asse

personale a 
cui sono stat
assegnati 
obiettivi (va
lore assoluto
0 

0 

1 

79 

e degli obiett
(se no
____
____
____
____
 

 

 

RAGGIO	
E	 INDIV
RSO	(ANN
nno 2014 rife

egnati gli ob

ti 

a-
o)  

Quota d
assegna
loquio c

□ 50% 
□ 1% -4
□ 0% 

□ 50% 
□ 1% -4
□ 0% 

Assegn

□ 50% 
□ 1% -4
□ 0% 

tivi è stato co
o) motivazio

___________
__________ 
___________
__________ 

SULL’AS
VIDUALI	 R
NO	2015)
risce sull’asse

biettivi indivi

di personale 
azione tramit
con valutator

- 100%  
49%  

- 100%  
49%  

nati dal CdA

- 100%  
49%  

oerente con i
oni  
___________

___________

SSEGNAZI
RELATIV
)		
egnazione deg

duali?  

con 
te col-
re  

Quo
con
tram
sch

□ 5
□ 1
□ 0

□ 5
□ 1
□ 0

50%
□ 1
□ 0

l Sistema?   

___________

___________

IONE	 DE
VO	 AL	 CI

gli obiettivi or

uota di person
n assegnazion
mite controfi
heda obiettivi

50% - 100% 
1% -49%  
0%  

50% - 100% 
1% -49%  
0%  

% - 100%  
1% -49%  
0%  

__________

__________
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EGLI	
ICLO	

rganiz-

nale 
ne 
irma 
i  

_____

_____


