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Relazione sul funzionamento complessivo del sistema
di valutazione, della trasparenza e integrita dei
controlli interni
2014

Premessa

Per la valutazione dell’anno 2014 il sottoscritto ha dovuto esclusivamente documentarsi attraverso gli atti
prodotti e pertinenti in quanto nominato dopo procedura di evidenza pubblica solo a Novembre 2014.

Cido ha determinato I'impossibilita di attuare un monitoraggio durante I'anno perché il precedente
mandato, sempre da me effettuato, si era concluso a dicembre 2013.

Questa premesse diventa essenziale per sottolineare che alcune lacune verificatesi nel percorso di
miglioramento che si stava approntando nell’Ente sono state causate da questa ragione Quindi, il sistema &
rimasto pressoché invariato confronto a quello del 2013 come si potra facilmente verificare dal confronto
tra questa relazione e quella dell’anno precedente.

Non & mancato invece I'impulso migliorativo da parte dell’organo Politico-amministrativo e del Direttore
coadiuvato dalla STP per comunque raggiungere gli obiettivi prefissati, tanto dimostrato dall’introduzione
nel Piano Triennale della Performance 2015-2017 del nuovo Sistema di valutazione che dovra essere
approvato entro I'anno e in vigore dal 1 gennaio 2015.

A. Performance organizzativa

Il Parco & dotato di un’organizzazione in cui, oltre alla figura del Direttore, coesistono tre aree di
competenza (centri di responsabilita) ognuna delle quali ha un responsabile.

Le tre aree sono :

- Area supporto alla direzione

- Area tecnica - Conservazione della natura

- Area comunicazione e promozione.

L’Area Supporto alla Direzione si suddivide in 3 servizi ( affari generali; finanziario;
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programmi e progetti comunitari e nazionali).

L’Area tecnica- conservazione della natura si suddivide in 3 servizi (tecnico;
conservazione della natura; programmi e progetti comunitari e nazionali)

L’Area comunicazione e promozione si divide in 2 servizi ( comunicazione e promozione)

Obiettivi strategici assegnati al Direttore definiti anche dalla nota preliminare al Bilancio con le risorse a
copertura. Vanno definiti meglio gli indicatori e i target indicatori e target, cosi come previsto dal nuovo
Sistema di valutazione pensato che sottolinea I’ impegno dell’Amministrazione ad allinearsi ai requisiti
metodologici definiti dall’art. 5 del D.Lgs n. 150/2009.

B. Performance individuale

Non essendoci ancora uno strumento per la valutazione individuale performante,dal Piano della
Performance ricaviamo gli obiettivi annuali assegnati al Direttore e all’'organizzazione, divisa in tre aree,
sono assegnati gli obiettivi di competenza con distribuzione tra responsabili d’area e collaboratori.

Il Sistema vigente nel 2014 non prevede ancora un legame funzionale con gli obiettivi della performance
organizzativa, questa lacuna verra colmata col nuovo Sistema.

Nel Piano triennale della performance 2015-2017 & stato inserito il nuovo Sistema che prevede una
funzionalita tra obiettivi individuali e organizzativi con una specifica definizione di indicatori e target.

Il responsabile di area e il Direttore motivano la valutazione al dipendente a cui & riservata la possibilita di
apportare osservazioni.

Per I'anno 2014 il sistema adottato come detto & quello degli anni precedenti, vale a dire:il monitoraggio e
svolto una volta all’anno attraverso la somministrazione della scheda di valutazione e alla raccolta di essa
che avviene presso I'Ufficio del Personale, dopo di che le schede vengono inviate ai responsabili delle 3
aree per la valutazione e successivamente al Direttore.

Compiuta questa fase viene data la possibilita al dipendente di apportare osservazioni entro 30 giorni o
accettare la valutazione.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

In mancanza della figura dell’OIV per quasi tutto il 2014, I'intero processo & stato seguito con continuita
dalla struttura Tecnica Permanente, composta dal dott. Gregorio Romano e dalla dott.ssa Petrone Elena, e
dal Direttore prof. Ing. Angelo De Vita .
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Relativamente alla Fasi e parti di Piano, & di seguito sintetizzato il processo svolto.

Fase del processo Soggetti coinvolti Cronogramma in mesi

112|3|4|5|6|7|8]9]10 |11 | 12

Monitoraggio Piano della performance Presidente

Direttore

Struttura Tecnica permanente
OIV ( Da Novembre)

Verifica punti di forza e di debolezza Direttore
Struttura Tecnica permanente X

Verifica della realizzazione del Piano con | Direttore

gli altri strumenti (Bilancio, ecc) Struttura Tecnica permanente X X
Aggiornamento dati sulle attivita Responsabili di area X X X
Stesura della relazione Presidente
Direttore
X X

Struttura Tecnica permanente

D. Infrastruttura di supporto

Il Parco ha una dimensione contenuta cid non permette di avere ad oggi sistemi informativi ed informatici
per controllo di gestione, controllo strategico, contabilita generale e analitica.
L'interazione tra Ciclo di Bilancio e ciclo della performance avviene ma non attraverso un sistema

informatizzato.

E. Sistemiinformativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di
pubblicazione

In merito ai sistemi informativi ed informatici per il supporto della pubblicazione dei dati, esistono e
sono efficaci.

C’é un sistema di archiviazione e pubblicazione informatizzato , inoltre il Parco si € dotato del
protocollo informatico .

Il Sistema & ormai abbastanza performante e le attivita di monitoraggio sono frequenti.
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F. Definizione e gestione degli standard di qualita

Si e raggiunta una buona definizione degli standard di qualita, si sta lavorando in modo sistematico e
programmato alla gestione ottimale di essi.
Gia esistente la possibilita di fare reclami attraverso un’area dedicata del sito istituzionale.

G. Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

Il Sistema di Valutazione e misurazione € ancora poco performante, & stato studiato e inserito gia nel
Piano della performance Triennale 2015-2017 un nuovo Sistema che entrera in vigore per I'lanno 2015 .

H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’OIV

L’OIV si & insediato a novembre 2014, tutta la valutazione dell’anno 2014 é avvenuta attraverso una
serie di incontri con la STP, il Direttore e il Commissario dell’Ente, oltre alla presa visione di tutti gli atti
prodotti e pertinenti a dare una giusta dimensione valutativa all’attivita svolta.

| documenti visionati sono tutti agli atti in archivio presso gli uffici della Struttura Tecnica permanente

Vallo della Lucania, 20/04/2015

L'OIV,
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Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2. D.3, D.4 e E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’,

A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

O Nessuna

o0 Mensile

o Trimestrale

= Semestrale

A Altro DSCUHEW TRCE BV

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | 41 Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? @ Dirigenti di I fascia e assimilabili
(possibili piu risposte) o Dirigenti di II fascia ¢ assimilabili

o Stakeholder esterni
o Altro
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi
o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
7 No, nessuna modifica

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di [
fascia e
assimilabili

L]

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 11
fascia e
assimilabili

LILILA

LI_I_H

Z50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

L1134

LIS

/_m/ 50% - 100%

o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
0 0%

ki grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | o| o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il 'z{ i
fascia e ’
assimilabili

C.1.

Non dirigenti

rocesso di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

LIl

c.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

L1

L2

LI

C.3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

L5831

L L e
RRRNENEN
e (2T

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
piu risposte)

@’la STP ha un numero adeguato di personale
o la STP ha un numero insufficiente di personale

la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

#la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o piu unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione?
L0
N.B.: Nel caso in cui I’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: O Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale mi ] ]
Sistema di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico | ] i
Service personale del Tesoro (SPT) | ] a
Sistema informatico di gestione del ] ] o
personale
Altro sistema, O m) ]
Altro sistema, O O O
Altro sistema, 0 O ]
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG ¢ con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo O O i
strategico
Altro sistema, 0 0 0
Altro sistema, m O )
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risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale
Sistema di contabilita analitica

Altro sistema,

D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli o Si o Si
obiettivi strategici e operativi?
& perativ o No o No
(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e D’integrita e per il rispetto degli obblighi

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

di pubblicazione5

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei Pubblicazione nella - .
! e . . Trasmissione ad altri
s .+ ... | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati . - . . soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
N " effettuata)
pubblicazione Trasparente
7 Inserimento manuale
o Accesso diretto 0
. o attraverso link alla/alle
@ Archivio cartaceo )z/ Trasmissione s g
v g |/ Y banca/banche dati di
; . o Pluralita  di|telematica S -
Acrticolazione . archivio Specificare: a)
. .~ . | banche dati in capo |O Consegna T . ] L
degli uftici, . 0 Creazione di una|soggetto; b) modalita
. alle singole strutture | cartacea - N e
responsabili, C . . o ulteriore  banca dati|di trasmissione; )
cui i dati si|o Comunicazione .
telefono ¢ posta| .. . - finalizzata alla | frequenza della
3 riferiscono telefonica A . e
elettronica — pubblicazione sul sito | trasmissione
7 Banca dati unica |0 Altro =
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla
P banca dati con
procedura
automatizzata

S Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
61 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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;/fnserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

61 Archivio cartaceo |~ Trasmissione .
oL . ; banca/banche dati di
] Pluralita  di | telematica o .
banche dati in capo|O Consegna arsliizig 5 . Sp ec1ﬁca.ue. .a‘)
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea - Crea21onc d una sgggetto, 'b)'modahta
collaboratori cui i dati si|o Comunicazione ulterpre banca dati|di trasmissione; = c)
riferiscono telefonica ﬁnahz.zatg a!la frequf:nz.a aella
o Bemen Gl neied Altro pubblwazmpe sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) - Estrazmn; dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
,‘;z/lnserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo jug "~ Trasmissione gg;i:%;?lcl}i:k gilg/al(l;
o  Pluralita  di|telematica . .
banche dati in capo |0 Consegna aRHvA . . Sp ec1ﬁca'ue. .a‘)
w . alle singole strutture | cartacea - Creazmne a e sgggctto, .b).modahta
Dirigenti cui i dati si|o Comunicazione ulter%ore banca dati|di trasmissione; ¢)
riferiscono telefonica ﬁnallgzate} a}la freque':nz.a dslla
o Bane dafi nfjea |1 Altro pubbl};cz:zmpe sul d511t10 trasmissione
% . . o strazione alla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
= Inserimento manuale
o Accesso diretto o
,m/ Archivio cartaceo |&f Trasmissione Ettla\;%m llink gll?/ali{?
] Pluralita  di | telematica E.m}f. panche - datt Snecificare:
Incarichi banche dati in capo | O Consegna are (1:v10 . di pecntltca.ui. J 1.?)
conferiti e | alle singole strutture | cartacea Dlt ‘rcazmge ! zim? ii(')ggf 0 .).mo‘am)i
autorizzati ailcui i dati si|o Comunicazione 1;.0?0“3 anca Tll fl rasmlssmne,d 1?
dipendenti riferiscono telefonica e ana fequc.:nz.a =
@’ Banca dati unica|D Altro E UbblléZil:;g;:)ileSUI dzlltlz trasmissione
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
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& Inserimento manuale

0 Archivio cartaceo |7 Trasmissione .
] Pluralita di | telematica = Accesso. ditetto o .
panghe dafi 1 apo | o R — attraverso link allg/allg Specificare: .a‘)
Bandi di | alle singole strutture | cartacea banc.a/.banche dafll sqggetto; 'b).modahta
CONcorso cui 1 dati  si|o Comunicazione atchivio . . di trasmissione; )
riferiscono telefonica - Creazmne 4 una frequgn;a el
o Tianea duli iiea | o Altro I{Iter%ore banca dati|trasmissione
centralizzata (specificare) tmahzgatg . alla
pubblicazione sul sito
¢ Inserimento manuale
O Accesso diretto o
O Archivio cartaceo |7~ Trasmissione AUITVRESD Lo alla}/allg
o Pluralitt  di|telematica banc'a/'banche datl d .
banche dati in capo | O Consegna arChW_IO . . Spraifisarsi .a‘)
Tipologia alle singole strutture | cartacea - Cmazmne 4 una | SOggetto; b ).modahta
Procedimenti cui 1 dati si|o Comunicazione ultcr{ore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica ﬁnahz.zat:% a.lla frcqu;n;a delia
o Banca dati unica | o Al pubbllca21ope sul sito | trasmissione
‘centralizzata (specificare) - Estxazmng dalls
banca dati con
procedura
automatizzata
& Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo er/ Trasmissione E:;ac\;%z%cl}::k g;lg/al(lﬁ
o Pluralita  di|telematica L . )
banche dati in capo | O Consegna archivio . . =P ec1ﬁce.1re. ‘a‘)
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea - ?reazmne it una S(.)gge.tto, .b).modahta
contratti cui i dati  si|o Comunicazione ultel!ore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica ﬁnallz.zatz} a.lla frequ§n;a dslia
% Banca dati unica |o Al pubbhcazm.ne sul sito | trasmissione
 centralizzata (specificare) - Estraz1on§ dalia
banca dati con
procedura
automatizzata
P s
A Inserimento manuale
0 Accesso diretto 0
0 Archivio cartaceo | Trasmissione Ettrav;:tr)so imk glltz't/aliﬁ
m] Pluralita di | telematica afcn}fiiioanc e w9 I T &)
Sovvenzioni, banche dati in capo | O Consegna Creazi di p ol b' dalit3
contributi, alle singole strutture | cartacea Elteri(r)izzmgzncal 3:3 flci)ggtera(s)l’nis)sigl%'a 1:)1
sussidi, vantaggi|cui i dati si|o Comunicazione finali a6 ’d T
economici riferiscono telefonica malizzata a'a)requenza o
@ Banca dati unica|D Altro gubbllizcsztirz;(z);:;esul d?slllﬁz ARSI
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
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E.l.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Grado di apertura delle . - Pubblicazione in sezioni
o . Banche dati non utilizzate . - .. .
banche dati di archivio per ) . g -7 .| diverse da “Amministrazione
s unbblicaiane del da | PO la pubblicazione dei dati T e i .
Tinologic di dati a pubblicazione dei dati g e ragioni per rasparente” (specificare le
ipologie findicars T 5o el (specificare le ragioni pet o .
ggetti che e . . ragioni per cui la
- .| cui tali fonti non alimentano S . .
accedono alle banche dati di ia pubblicazione dei dat) pubblicazione avviene al di
archivio) P fuori della sezione dedicata)
o AbbeTT
Articolazione <o
. . SV
degli uffici, ek
responsabili,
telefono e posta
clettronica
Consulenti e S
collaboratori
Dirigenti C .S
Incarichi conferiti
e autorizzati ai . 5
dipendenti
Bandi di concorso C .S
Tipologia _
Procedimenti b
Bandi di gara e C -
contratti
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Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

v

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione ¢ monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Tervio ded Supervisione
. e
i s . dan gl .. | Pubblicazio | coordinament
Sclezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile : dati dell’attivita | Moni .
soggetti sottoindicati dei diti della ne de; ati | o dell"attivita onitoraggio
pubblicazio it d -
8 pubblicazione
dei dati
Diriggnte . responsal?ilc dell.’unité ASi 2SS ] ,{S'i ASi
organizzativa detentrice del singolo | ONo NG No o o6
dato
Responsabile della comunicazione /aSi S oSi ,Z(Si ASi
(laddove presente) oNo oNo )aNO oNo oNo
Responsabile della gestione del sito oSi oSi ASi oSi oSi
web (laddove presente) #No aNo oNo #No _ZNo
Responsabile dei sistemi informativi St A51 oSi Pl LaSi
(laddove presente) oNo oNo #No oNo oNo
_ =N #Si oSi BSi &S
Responsabile della trasparenza oNo oNo ZNo ONo ONo
Respopsabile della preveqzione della o8l o8 58 oSi =Si
corruzione (laddove diverso dal | No oNo %No Mo =
Responsabile della trasparenza) )
oSi oSi oSi oSi i
ans sNo SNo =No wNo oNo
oSi oSi oSi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo N oNo oNo SN
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| D

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
0

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione

degli esiti del
monitoraggio
(Indicare il
soggetto cui
sono

comunicati gli

esiti)

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Llustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

/zzf Avvenuta
pubblicazione
dei dati
7z Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

O Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico
o/ Verifica su
sitoo Altro

o Sulla
totalita  dei
dati
o/ Su un
campione di
dati

o Trimestrale
7~ Semestrale
] Annuale
o Altro

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

O Avvenuta
pubblicazione
dei dati
O Qualita
(completezza,
aggiornament
o ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

O Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

i Altro
(specificare)

0 Sulla
totalita  dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
0 Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

0 Avvenuta
pubblicazione
dei dati
O Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

u] Altro
(specificare)

0 Sulla
totalita  dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
0 Annuale
o Altro
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Trasparente”

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

relativamente alla pubblicazione dei dati

Presenza Note
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione g (
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione S
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna <
delle pagine web in cui ¢ strutturata la sezione S\
Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine <
web nell’ambito della sezione o\
Sistemi per verificare se ’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se )
la ha gia consultata in precedenza Sl
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti < |
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle 1 /
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi N
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze % \

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte ¢ delle segnalazioni dei
cittadini

L’ amministrazione ha definito standard di
qualita per i propri servizi all’utenza?

o No

dell’amministrazione misurazioni per il
controllo della qualita erogata ai fini del

F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

delle procedure di indennizzo e delle class

. e ey o Si, per gestire indennizzi
action? (possibili piu risposte) »PEr

rispetto degli standard di qualita? 'Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (scsiaF.1) Sono state adottate soluzioni oS, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 0 Si, per gestire class action

& No, nessuna modifica

o No, nessuna esigenza di revisione

o No
F.4. (sesiaF.1)Leattivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione
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al ciclo della performance in corso’

Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio

(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con asscgnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

LI

0 50% - 100%
o 1% -49%
0 0%

0 50% - 100%
o0 1% -49%
o 0%

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

LK

LA

PR50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

HHEL

L3k

750% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | o| o
fascia e
assimilabili
DirigentidiIl | 7| O
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi ¢
individuali avvenuta nell’anno 2013.
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Allegato 3: 11 monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi

individuali e sull’erogazione dei premi, re

lativo al ciclo della performance precedente8

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle

domande 2, 4, 8 ¢ 9 ¢& facoltativa per le amministrazi

oni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

8 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valut

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.

91 grandi enti corrispondono a: CNR, EN
10 Nel caso in cui sussistano differenziazioni a

necessarie.

1. Per quali categorie di personale ¢ stata fatta la valutazione individuale?
periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato . comunicazione della
(valore assoluto) INESE @ QN0 valutazione valutazione tramite
(mm/aaaa) ancora in corso colloquio con valutatore
o/ _ 0
Dirigenti di I o 50% - 100%
fascia e L L) i 0 1% -49%
assimilabili 0 0%
0/ _ 0
Dirigenti di | #50% - 100%
II fascia ¢ |_|_|_k_f| 2l )] O 0 1% -49%
assimilabili
o 0%
= 50% - 100%
Non dirigenti L LI3 Li L o a 1% -49%
o0 0%
2. Qual & il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?m
contributo it capacita di cont'rlb'uto alla | competenze/
alla organizzativi valutazione st . performance compo?tamc
’ differenziat | . Coro .| Obiettivi | dellunita nti
performance | della struttura ; . | individuali | dj oruppo T . B
. o a dei propri gruppo | organizzazion | organizzativ
complessiva di diretta ) a A -
. .. | collaborato edi i posti in
dell’amm.ne | responsabilita ;
il appartenenza essere
Dirigenti di
fascia ¢ LLI% L% LLI% LLI% LLI%
assimilabili
Dirigenti di
Il fascia e L% LLI% LLI% L% LLI%
assimilabili
Non dirigenti | ||| % ||| % || %

azione degli obiettivi assegnati nel ciclo

EA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
[’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
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3:

Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di
fascia e
assimilabili

L

Dirigenti di II
fascia e
assimilabili

L

EEEE

L

Non dirigenti

L

L

Ll

4. Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?

Importo massimo
previsto (€)

Importo eventuale
acconto erogato (€)

acconto

Mese e anno
erogazione

Importo erogato a
saldo (o complessivo
in caso di assenza
acconti) (€)

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L

L

L L]

Dirigenti di IT
fascia e
assimilabili

LLHJAQ!M&@@J

L]

LV L]

I [

Non dirigenti

RRNEEA RN

N

LV L]

RN

5. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)

mese
erogazio
ne

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

LIl

Dirigenti di II
fascia e
assimilabili

L]

Ll

L]

Non dirigenti

02|
2005

LI B

L
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6. I processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

collegati alla performance individuale''?

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I o o o o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di 1l | A | © o |4 N
fascia e EhoG Ao
assimilabili
A4 | o p O
Non dirigenti
7. [ criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono

data di
Si | No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e ] m] ]
assimilabili
. .| o /
Non dirigenti - A A
8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di

misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

personale che ha fatto ricorso
a procedure di conciliazione
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state concluse
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state
concluse con esito
negativo per il ricorrente
(valore assoluto)

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L]

Dirigenti di I1
fascia e
assimilabili

L]

Non dirigenti

LI

1" Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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[ sistemi di misurazione ¢ valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

o Si

o No
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