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Introduzione

Il Nucleo di Valutazione (NdV), in qualita di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), in
ottemperanza a quanto disposto dall’art. 14, comma 4, lettera a) del D. Lgs. n. 150/2009 e previsto
dalle “Linee Guida ANVUR 2015 per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle
universita statali italiane”, deve esitare entro il 30/04/2016 la “Relazione sul funzionamento
complessivo del Sistema di Valutazione, Trasparenza e Integrita dei controlli interni ciclo 2015”.
Tale relazione fara anche parte integrante della Relazione Annuale del NdV - 2016, nel quadro
dell’attivita svolta complessivamente dal NdV nella funzione di OIV nell’anno 2015 in coerenza alle
linee guida sulla performance, cosi come previsto dalle “Linee Guida ANVUR 2016 per la Relazione
Annuale dei Nuclei di Valutazione”.

La presente relazione é stilata in conformita a quanto previsto dalla delibera n. 23/2013
della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche
(CiVIT ora A.N.A.C.). Inoltre, seguendo lo schema indicato nella citata delibera, & suddivisa in otto
sezioni e traccia una descrizione sintetica sul funzionamento complessivo del Sistema adottato
dall’Universita degli Studi di Messina nel 2015 mettendone in luce gli aspetti significativi. Per la sua
stesura, il NdV si e avvalso delle informazioni fornite dall’Unita Organizzativa “Controllo di
Gestione e Reporting” e dell’Unita in Staff alla Direzione Generale denominata “Normativa
Istituzionale, Trasparenza e Prevenzione della Corruzione” e della collaborazione dell’Unita in Staff
alla Direzione Generale di “Attivita di Supporto a Collegio dei Revisori dei Conti, Nucleo di
Valutazione, Comitato Unico di Garanzia, Centro Statistico, Presidio di Qualita, Garante degli
Studenti”.

Parte integrante della relazione costituiscono i due allegati:

1. Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza ed
integrita dei controlli interni relativo al ciclo della perfomance 2015;

2. Indicatori “bussola della trasparenza”.
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A. Performance Organizzativa

La Performance Organizzativa, cioe la Performance dell’Organizzazione nel suo complesso
dell’Universita di Messina, rappresenta la traduzione del decreto legislativo 27/10/2009 n. 150
(attuazione della legge 4/03/2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni) e della delibera 23/2013 ex
CIVIT “Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggio degli OIV e alla Relazione degli OIV
sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli
interni (art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009)" .

Il 21/11/2014 il Consiglio di Amministrazione ha esitato il Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance (SMVP), nelle more del previsto riassetto organizzativo della
macchina amministrativa. In data 29/01/2015 ha regolarmente approvato il Piano Performance
2015/2017 e successivamente in data 13/03/2015, cosi come previsto dal SMVP, ha aggiornato gli
obiettivi del Piano in funzione dell’entrata in vigore del nuovo assetto organizzativo
dell’Universita.

Il Piano Performance 2015-17 ha previsto che:

“Gli obiettivi strategici sono declinati in obiettivi operativi, che sono assegnati alle strutture di
primo livello. Per ogni obiettivo di tipo quantitativo é stato individuato un indicatore misurabile e
definiti i livelli soglia, target ed eccellenza che determinano la valutazione del livello di
raggiungimento dell’obiettivo. L’obiettivo della struttura organizzativa si ritiene raggiunto al
superamento del livello target. Per gli obiettivi di tipo temporale sono state stabilite le date entro
cui gli stessi devono essere raggiunti. Gli obiettivi di tipo qualitativo saranno oggetto di valutazione
a posteriori da parte del responsabile della struttura di primo livello a cui I'unita afferisce. Il
responsabile della struttura organizzativa di primo livello puo assegnare uno o piu obiettivi alla
struttura organizzativa di livello inferiore e cosi via fino alla struttura di livello pit basso. Ciascun
obiettivo puo essere declinato in azioni assegnate a singole persone o gruppi di lavoro. Gli obiettivi
raggiunti contribuiranno all’obiettivo complessivo secondo il peso assegnato. La Performance
Organizzativa delle strutture di livello superiore calcola in base ai risultati di quelle ad esse

subordinate”.
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Nel SMVP, in accordo all’art. 8 della legge 150/2009, é stata prevista la misurazione della

performance organizzativa lungo 3 dimensioni:
1. DIMENSIONE DELLE UNITA” ORGANIZZATIVE
2. DIMENSIONE STRATEGICA
3. DIMENSIONE OPERATIVA

Conseguentemente sono stati stabiliti, oltre agli obiettivi strategici e operativi, gli indicatori ed i

valori attesi (target).

L’Amministrazione, a seguito dell’aggiornamento degli obiettivi del piano in funzione
dell’entrata in vigore del nuovo assetto organizzativo dell’Universita, ha condotto, il 30 giugno ed il
30 settembre, il monitoraggio intermedio sullo stato di raggiungimento degli obiettivi, inseriti nella
piattaforma informatica dedicata, fornendo cosi un feedback dell’efficacia delle scelte effettuate
in fase di programmazione e permettendo di verificare in corso d’opera la congruita dei risultati
conseguiti in rapporto a quelli attesi, le modalita di impiego delle risorse umane, strumentali e
finanziarie e di evidenziare eventuali azioni correttive.

Rispetto all’anno precedente, si evidenzia I’adozione del Piano Performance secondo i
tempi stabiliti dalla legge e la conduzione di un’attivita di monitoraggio che ha permesso, tra

I’altro, motivate variazioni di singoli obiettivi in coerenza con il SMVP.

B. Performance individuale

La performance individuale rappresenta un sottoinsieme della performance organizzativa.
Tutti i dipendenti dell’Ateneo sono coinvolti nella realizzazione di obiettivi qualitativi e quantitativi
che determinano la performance individuale e quella della propria Struttura di riferimento. L’art. 9
del Decreto Legislativo 150/2009 introduce il tema della valutazione individuale differenziando tre
livelli distinti:
1) la valutazione della prestazione individuale di ogni singolo dirigente;
2) la valutazione individuale del personale responsabile di Struttura Organizzativa;
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3) la valutazione dei contributi individuali del personale non in posizione di responsabilita ossia dei

dipendenti.

Essendo |'applicazione del sistema estesa a tutti i dipendenti dell’Ateneo, la misurazione e

valutazione della performance individuale, € stata suddivisa in:
- performance individuale dei dirigenti e del personale responsabile di una Struttura Organizzativa;
- performance individuale del personale non in posizione di responsabilita.

La valutazione individuale dei dirigenti e del personale responsabile di Struttura Organizzativa si

compone di tre parti:
1. Analisi della performance delle Strutture Organizzative ad essi affidate;
2. Valutazione finale del raggiungimento di eventuali specifici obiettivi individuali;

3. Valutazione del comportamento e della capacita di valutare i propri collaboratori

differenziandone i giudizi.

La valutazione del personale non responsabile di Struttura Organizzativa é effettuata dal dirigente,
su indicazione del diretto responsabile della risorsa e si connota invece sull’asse delle singole

prestazioni orientate a obiettivi di gruppo o individuali.

Il sistema di misurazione vigente, relativo alla valutazione di ogni singolo dipendente, & stato

coerentemente adottato dal Piano Performance 2015.

Tenuto conto che il principale intento del legislatore nel D.lgs. 150/2009 é stato quello di segnare
un’inversione di rotta rispetto alla generale tendenza alla distribuzione a pioggia dei benefici,
I’Ateneo ha stabilito nel SMVP che qualunque sia il risultato raggiunto dalla performance
organizzativa della Struttura Organizzativa d’appartenenza, un punteggio nella valutazione di
comportamento e competenze personali inferiore o uguale a 15/30 non da diritto all’erogazione

del premio.

Il SMVP definisce le procedure di conciliazione, relative ad ogni singola categoria di personale,
intese come iniziative volte a risolvere i conflitti tra i soggetti responsabili della valutazione e i
valutati nell’ambito della valutazione della performance individuale.
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La Direzione Generale, in collaborazione con il Dipartimento Amministrativo Organizzazione e
Gestione Risorse Umane, ha organizzato eventi formativi/informativi dal titolo "Confrontiamoci
con la Performance" rivolti a tutto il personale tecnico-amministrativo dell'Ateneo. Obiettivo degli
incontri e stato dare ampia diffusione alle tematiche relative al Ciclo della Performance e,
contestualmente, presentare il Piano della Performance 2015-2017 d'Ateneo. Inoltre, a differenza
dell’anno precedente, € stata condotta l'indagine non solo per rilevare il livello di benessere
organizzativo, ma anche il grado di condivisione del sistema di misurazione e valutazione della
performance approvato ed implementato nell’Ateneo, nonché la rilevazione della valutazione del
proprio superiore gerarchico. La Commissione Customer ha concluso la propria attivita il
04/12/2015 suggerendo di comunicare gli sforzi profusi dall’amministrazione nell’esercitare la
propria attivita istituzionale con un approccio orientato al benessere di tutto il personale, al fine di
ottenere i migliori risultati di performance organizzativa nel pieno rispetto della dignita della

persona.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Il Direttore Generale con D.D. 1299 del 19/05/2014 ha istituito il “Comitato Tecnico per la

redazione e I'attuazione del Piano per la Performance” con i seguenti compiti:

- coordinare la costruzione del Piano;

- effettuare le verifiche di congruenza / coerenza tecnica degli obiettivi del piano;
- approvare delle proposte di obiettivi operativi;

- predisporre la bozza del piano;

- coadiuvare "organo politico/amministrativo nella redazione della relazione sulla
performance.

Il Comitato & costituito da quattro componenti con competenze prevalentemente economico-
gestionali e giuridiche, adeguate in termini di numero e bilanciamento delle competenze

necessarie, e la loro attivita rientra nel regolare orario di servizio.
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Nei primi mesi dell’anno 2015 I’Area Controllo di Gestione, Pianificazione e Reporting - Settore
controllo di gestione - Ufficio Controllo di Gestione ha fornito supporto tecnico all’intera gestione

del Ciclo della Perfomance.

A partire dal 16 marzo 2015, data in cui & entrato in vigore |'organigramma definito con delibera
del Consiglio di Amministrazione del 27/09/2014 con D.D. n. 289 del 13.02.2015, le competenze
del supporto tecnico, compreso il processo di misurazione e valutazione di responsabilita del
Direttore Generale, sono state assegnate alla struttura dedicata della Direzione Generale: Unita

Organizzativa "Controllo di Gestione e Reporting", Unita Operativa "Gestione Ciclo Performance".

D. Infrastruttura di supporto

Nell’ambito del funzionamento del ciclo della performance, al SMVP e affiancata
un’applicazione di gestione della performance on-line (Sistema Informativo di gestione del ciclo
della Performance), aggiornata annualmente, progettata dall’Area Controllo di Gestione e
realizzata in collaborazione con il Centro Informatico dell'Ateneo Messinese (CIAM).

L'applicazione consente il monitoraggio e la rendicontazione finale degli obiettivi operativi e il
calcolo automatico dei risultati ad essi collegati nonché degli obiettivi strategici e della
performance organizzativa. La rendicontazione allo stato & consentita dalla compilazione manuale
dei risultati e non si interfaccia con altri applicativi gestionali dell'Ateneo. L'applicazione consente
anche la valutazione del personale per tramite dei questionari previsti dal Piano e integra la
validazione da parte dei Dirigenti di riferimento e il calcolo della performance individuale. |
dipendenti dell'Ateneo hanno accesso all'applicazione per poter prendere coscienza della propria
valutazione ed eventualmente accedere ai meccanismi di conciliazione.

Il 2014 ha visto l'inizio delle attivita che hanno portato al passaggio dalla contabilita
finanziaria a quella economico-patrimoniale prevista dal decreto legislativo 240/2010 e dal
successivo decreto attuativo n. 19/2014. In virtu delle criticita organizzative correlate a questa
profonda trasformazione, insieme a quelle derivanti dalla prevista riorganizzazione della struttura
amministrativa dell’Ateneo messinese, anche nel 2015 non & stata avviata la correlazione del
sistema di misurazione e valutazione con il ciclo della programmazione economico-finanziaria e di
bilancio, per cui in atto non e possibile verificare 'adeguatezza delle soluzioni organizzative
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adottate dall’amministrazione con gli obiettivi di bilancio, limitandosi I’assegnazione di risorse per
il raggiungimento degli obiettivi assegnati a quelle umane assegnate alle strutture. La contabilita di
tipo economico patrimoniale prevede un processo di predisposizione del bilancio unico di Ateneo
di previsione triennale, composto dal budget economico e dal budget degli investimenti, al fine di
garantire la sostenibilita di tutte le attivita nel medio periodo.

Il Nucleo, pur constatando il ritardo nell’attivazione dei processi di controllo e gestione e di
programmazione previsti nel regolamento economico patrimoniale al fine di coordinare
compiutamente la pianificazione della performance al processo di definizione dei budget, constata
che I’Amministrazione, con I'approvazione del Piano Integrato 2016/18, ha correlato il budget

assegnato alle Strutture Organizzative con gli obiettivi strategici.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del programma
triennale per la trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di

pubblicazione.

In data 29/01/2015 é stato approvato il Piano Triennale per la Trasparenza e Integrita 2015/17

dell’Universita di Messina.

Il Nucleo di Valutazione ha ottemperato agli adempimenti di legge sull’attestazione relativa
all’assolvimento degli obblighi di pubblicazione. Avvalendosi anche delle informazioni fornite dal
Responsabile per la Trasparenza e Integrita, effettuato il monitoraggio sulla pubblicazione dei dati
sul portale d’Ateneo nella sez.ne Amministrazione trasparente e verificati gli indicatori previsti
dalla Bussola della Trasparenza, ha provveduto a compilare il questionario disponibile nell’allegato

1 sez. E della delibera ex CIVIT 23/2013.

Il Nucleo di Valutazione ritiene che I’Ateneo di Messina garantisce un adeguato funzionamento dei
sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione della pubblicazione del programma

triennale per la trasparenza e I'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita
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L’Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dalla normativa vigente, oltre che in
una logica di profonda revisione e valorizzazione dei servizi rivolti agli studenti ed all'utenza
esterna in generale, ha avviato un processo di mappatura dei principali servizi di Ateneo
propedeutico alla definizione degli standard di qualita per i servizi dedicati all’'utenza ed alla
redazione e pubblicazione della Carta dei Servizi. Il Nucleo raccomanda che, coerentemente con i
dettami dell’articolo 32 comma 1 del D.L. n. 33/2013, I’Universita porti a compimento il processo
di pubblicazione di un’adeguata Carta dei Servizi o del documento contenente gli standard di
qualita dei servizi pubblici, individuando inoltre coerenti modalita di misurazione per il controllo
della qualita erogata nonché soluzioni organizzative per la gestione dei ricorsi rispetto alla

inadeguatezza del servizio.

G. Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

Cosi come indicato nelle sezioni precedenti, I’anno 2015 é stato caratterizzato dal processo
di riorganizzazione complessiva della struttura amministrativa dell'Ateneo, entrata
definitivamente a regime il 16 marzo 2015. Per tale motivo i principali punti di debolezza
evidenziati nel 2014 legati al piano performance sono stati superati mediante I"approvazione del
nuovo SMVP e del Piano Performance 2015-17. Inoltre, i risultati del 2014 sono stati utilizzati al
fine di distribuire le premialita previste per il personale tecnico-amministrativo (Contrattazione
Integrativa di Ateneo del 27/10/2015); infine, il risultato della performance individuale & stato
inserito tra i parametri di valutazione al fine della progressione economica orizzontale sempre del
sovra citato personale (indicatore C qualita prestazioni individuali - DR 2616 del 18 novembre
2015 “Regolamento relativo ai criteri di selezione ai fini della progressione economica

orizzontale”).

H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’OIV

L'attivita di monitoraggio del Nucleo di Valutazione, rispondente ai dettami di legge, si &

basata in particolare sull’esame della seguente documentazione:
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- Piano triennale Performance 2015-17;

- Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfomance;

- Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita 2015-2017 e relativi atti di adozione;

- Atti e documenti richiesti in ambito performance, trasparenza e integrita agli Organi e agli Uffici

di competenza.
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Allegaton. 1

Allegato 1: 11 monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
frasparenza e integriti dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la rsposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b & facoltativa per le amminisirazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti”.

A. Performance organizzativa

A.l. Qual & stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

[0 Nessuna
o Mensile
o Trimestrale

o Semestrale
% Altro30 giugno - 30 settembre

A2 Chi sono 1 destinatari della reportistica
relativa agli esiti del momtoraggio?
(possibili pit risposte)

x Organo di vertice politico-amministrative
X Dirigenti di I fascia e assimilabili

o Dirigenti di 11 fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

X Altro MNucleo di Valutazione

A3, Leeventuali criticith rilevate dai
monitoraggl intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

o 51, modifiche agli obiettivi strategici

X 8i, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

B. Performance individuale

B.l. A qguali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

rsonale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
e s-enfizi sono statl assegnati con assegnazione con assegnazione
vl luto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
NHEE A {valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
L o 0 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigentidi I v . 2
fasciae |_|_|_|1| |J_|_|.g| o % -49% o 1% -49%|
assimilabili o (0% o 0%
. o 0 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di II
fﬂSCi.&]E | | | |3| |J | |u =] i"/u A4 o 1% *49%|
assimilabili - o 0% o 0%
[ 50% - 100% o 30% - 100%
Non dl]'lgﬁl'ltl |_|1|1-|1| |_|_ |_|q [m] i"/u -49%% o 1% —49"A|
o (%% o %%

¥ erandi enti comrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, [SFOL, INAIL e INPS,
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si | No

(s no) motivazioni

Dirigenti di 1 - o

fascia e

assimilabili

Dirigenti di 11 ® | O
fascia e
assimilabili
. . ® | O
Non dirigenti

C. Processo di attnazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STFP)

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
piu risposte)

C.1. Quante unita di personale totale operano {valore assoluto)}
nella STP? | L |4
C.2. Quante unita di personale hanno {valore assoluto)
prevalentemente competenze
economico-gestionali? LLBI
Quante unita di personale hanno
preval entemente competenze
giuridiche? [ Ly
Quante unita di personale hamno
prevalentemente altre competenze? L1
C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:
Costo del lavoro annuo (totale delle L]
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne®)
Costo di eventuali consulenze AN N
Altri costi diretti annui I | I
Costi generali annui imputati alla STP [
C.4. Lacomposizione della STP ¢ adeguata | ® la STP ha un numero adeguato di personale

o la STP ha un numero insufficiente di personale

c1 la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel cago in cui una o pii unity di personale siano dedicatw a tempo parziale alle attivitd della STP, il relativa costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE comspondente (per esempio, se su base annua un’unitd di personale
tmpiega il 30% del suo tempo in ativita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 3(0a = 9.000€).
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D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzat
dall’ amministrazione?

¢ Sistemi Informaftici

LI0}

da D.2 a D4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

N.B.: Nel caso in cui 'amminisirazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

D2, Spﬁciﬁcarc le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell "amministrazione

o Tutte le strutture centrali

o Tutte le strutture periferiche

1 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

o1 una parte delle strutture periferiche: (specificare
quali}

D.3. Daqual applicativi ¢ alimentato il Automatica  Mamuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale = o o
Sistema di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico o o o
Service personale del Tesoro (SPT) o o O
Sistema informatico di gestione del o o o
personale
Altro sistema, o o o
Altro sistema, o o O
Altro sistema, o o o
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Mamuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o o
strategico
Altro sistema, o o o
Altro sistema, o o o
13
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D.5. Lsistemi di CDG sono utilizzati per la

Indicatori ob. strategici

Indicatori ob. operativi

risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabiliti analitica

Altro sistema,

misurazione degli indicatori degli o Si o Si
obiettivi strategici e operativi? 2 No 4 No
(se s1) fomire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore
D.6. Daquali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e I’integrita ¢ per il rispetto degli obblighi di pubb[icaziune;

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

w2 alle singole strutture | cartacea
responsabili,

telefono ¢ posta

T riferiscono telefonica
elettronica

® Banca dati unica|o

cmi i dati si o Comunicazione

centralizzata {specificare)

finalizzata

periferiche e corpi
Trasmissione dei Pubblicazione nella . e .
. e Disponibilita del dati al soggetto sezione 'lrasmms:.unc: ail alrri
Tipologie di dati 3 . LT . soggeiti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
SEUET B effettuata)
pubblicazione Trasparente
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | g Trasmissione | 2T FAVEIS0 link 3||.E‘IJ"EI“{€
g i B banca/banche dati di
i 7 o Pluralita di | telematica Al i
Articolazione PG O NS W - archivio Specificare; a)
degli uffici, P B\ Creazione di uma soggetto; b) modalita

ulteriore banca dati|di trasmissione; c)

alla | frequenza della

Altro pubblicazione sul sito| trasmissione

procedura
automatizzata

x Estrazione  dalla
banca dati

con

% Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
1 grandi enti comrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, [SFOL, INAIL ¢ INPS,

RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUT AZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI

INTERNI (ART.14,COMMA 4, LETTERA A DEL D.LGS.N. 150/2009)
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Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link allasalle

RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUT AZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI

INTERNI (ART.14,COMMA 4, LETTERA A DEL D.LGS.N. 150/2009)

o Archivio cartaceo | g Trasmissione bancahanche -dat .di
®  Pluralita  di |tclematica s oo
banche dati in capo | Consegna ol : L —— .B)
. ; o Creazione di una|soggetio; b) modalita
Consulenti ¢ |alle singole strutture | cartacea ahteiore  hance  dati|di tesmissiane 6
collaboratori cui 1 dati  si|o Comunicazione finalizzata M | e ‘della
Tifexisooni i ey elefomice pubblicazione sul sito| trasmissione
o Banca dati unica | o Alro o Estrazione  dalla
centralizzata (specificare} banca ‘dati e
procedura
automatizzata
® Inserimento manuale
o Accesso diretto o
2 5 attraverso link alla‘alle
% Archivio cartaceo | B Trasmissione banca/banche dati di
o Pluralita  di |telematica archivia Secibunes: a)
Eﬂ‘;c:fe :i::: ;::uct:]p:: : e Cansegna o Creazione di una|soggetto; b} modalitd
Dirigenti cui ml‘g d-ati dla Cominissioe ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono ) telefonica : finalizzata alla | frequenza della
- B‘;nca R Y At pubblicazione sul sito| trasmissione
ottt (GpeciTizue) o Estrazione dalla
i banca dati con
procedura
automatizzata
® Inserimento manuale
® Accesso diretto o
x Archivio cartaceo | % Trasmissione E:JTEEZ?ELDE]]{ llllzml;
o Pluralita di | telematica archivio R %)
Incarichi banche dati in capo | Consegna 0 Creazione di una|soggetto; by modalita
conferiti e | alle singole strutture | cartacea ahteiore  banca  dati | di tn 4 fegtonie: ¢)
autorizzati aijcui 1 dati si|o Comunicazione finalizzata alls | Eroqictin 'della
dipndents rifirigonig 4 e telofonicy pubblicazione sul sito| trasmissione
O Banca dati unica|o Alro T Petiohcns  dalla
centralizzata (specificare) {ro i ki s
procedura
automatizzata
15
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% Archivio cartaceo | g Trasmissione : InAscrlm:ntod‘mE:ltmalc
u Pluralita di | telematica i T T 5
banclie: it iin-capo |0 . Ta— attraverso link all.af;‘allff Specificare: ‘a.)
Bandi di|alle singole strutture | cartacea banc‘n}"b mnghio dat: i soggetto; ‘b]‘madah!n
CORNCOYso cui i dan si|n  Comumicazione archivio . . di trasmissione; c)
riferiscono telefonica o {Tl‘reazmne i . ﬁtqucnza della
- Haia b wiites s Ao ulteriore  banca dati| trasmissione
centralizzata (specificare) f'mzlbllz‘za o ul ‘talla Trasmissione all'Albo
pubblicazione sul sito | g ho
N Inserimento manuale
o Accesso diretto o
= Archivio cartaceo (% Trasmissione E:]::E:mlhu;k ;:Ejal;
o Pluralita di | telematica hivi Specifi .
banche dati in capo |o Consegna itz di Py czm: dal'a')
Tipologia alle singole strutture | cartacea !l C.‘reazwge ! du.:a ﬁggﬂ i, | )‘ma‘ a
Procedimenti cui 1 dati s |o Comunicazione Etﬂ}mﬂ L H SERIsce; (6)
riferiscono telefonica tll‘.l;]l;lZ.ZEIE‘. | a}la ﬁ‘equcnz.a debin
o Banca dati unica|no Aliro | PY El(;azm.m o d;lltl.: PRSI
3 " u| trazione
centralizzata (specificare) Bt dati o
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
®  Accesso diretta o
o Archivio cartaceo (& Trasmissione Emaﬂm Lmk 3::;}3[:;.
o Pluralita  di | telematica a:[:';;ﬁ{]am ¥ . St a)
banche dati in capo | Consegna ; : s iy
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea a {'_Jreazmne di ms | angREtic; .")_““"f"""?
. wih o elh 8 | ulteriore  banca dati|di trasmissione; c¢)
D talefonica finahzzata alla | frequenza della
B il s |5 Al pubblicazione sul sito| trasmissione
centralizzata {specificare) = E.sl:rnzmnf. il y
banca dati con| Trasmissione all'Albo
procedura on-ling
automatizzata
® Inserimento manuale
o Accesso diretto ©
o Archivio cartaceo (% Trasmissione i;“;‘:,br?m:_:ﬂk gggmlai
3 Pluralita di | telematica archivio Sposificare: a)
So ioni, banche dati i & : : : R
Sovveioni b oo Comewa 5 Crpine a1 gt ) mod
sussidi, vantaggi|cui 1 dati si|o Comunicazione ;J.::alt:i:ta L :‘E dlﬁ l;aﬁ::usmne,d E{E
economici riferiscono telefonica e B i
BT s b Ko pubbllcazm_m: sul sito| trasmissione
centralizzata {specificare) 2 Esn'azmn_e, dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
16
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E.l.b. Sistemi informativi ¢ informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche ¢ corpi

Tipologie di dat

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
{indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonfi non alimentano
la pubblicazione dei dati}

Pubblicazione in seziom
diverse da “Amminisirazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di

archivig) fuori della sezione dedicata)
i : ._DATABASE CSA Sia nglla Sez.ne "Amministrazione|

Am;;nlnnone | _hannal'accessolsopgetti Trasparente” che in altre sezioni
degli uffici, autorizzat del sito
responsabili,
telefono e posta
elettronica

Ogni struttura (Amm. Centrale,

Dipartimenti, Centri)
Canigilait ¢ | ha idatidi propria competenza
collaboratori

Dati consegnati in forma

cartacea o telematica

all'uffid o competente (U. Staff
Dirigenti Trasparenza)

Incarichi conferiti
e antorizzati  ai
dipendenti

Per gli incarichi conferiti o

autorizzati | dati sono cartacel

invece, per gli incarichi

didattid si utilizzano | datl del

CSA

Bandi di concorso

Dati cartacei

Pubblicazione sia in Amm.ne
Trasparente che in altre sez.ni

[Bandl e Concorsi, Albo on-linej

Tipologia
Procedimenti

Dati cartacei

E'in corso un nuove

censimento dei procedimenti

awviato con nota del D.G. n. 14

01/03/2016

Bandi di gara e
contratti

Banca dati del sito web popolata
dal personale autorizzato e

competente del relativi
procedimentr

Trasparente che in altre sez.ni

(Gare d'appalto, Albo on-line)

17
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Dati cartacel o informatici

| Dottorati sono pubblicati anche

gestiti da varie strutture

nella pagina Ricerca, Erasmus

nella pagina International

Sovvenzioni, (U. Org. Dottorati, Relazioni
contributi, sussidi, | Int.li, ERASMUS, ete...)
vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
maodifiche, anche per eventuali strutture periferiche ¢ corpi

Invio dei Supervisione
dati al i b
Selezionare le attivitd svolte dai Raccolta | responsabile P“b‘t;:ﬁn 003;“, i nt; Monit .
soggetti sottoindicati dei dati della PRIRLEEE | MSEERRE e Lo
i online di
R ubblicazione
ne P TR
dei dati

E)irigtfme ] respansal_:ile del!'lm‘né oSi Gsi asi oSi XS

da;gamzzatwa detentrice del singolo| ®No wNo gNo aNa aNo
T

Responsabile  della  comunicazione wSi '35} S ®Si xS
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo

Responsabile della gestione del sito oSi oSi kS 51 ®Si
web (laddove presente) wNo ®No oNo oNo oNo

Responsabile dei sistemi informativi | 251 oSi wSi aSi nSi
(laddove presente) wNo wNo MNo oNo oNo

: ®Si ®5i xSi ®Si w51
Responsabile della trasparenza oNao oNa oNo aNo oNa

Rcspm"rsabile della pn:verfzione della| 153 aSi oSi aSi oSi
corruzione  (laddove diverso dal| N, oNo = aNa oNa

Responsabile della trasparenza)

oSi oSi oSi asi wSi
oV ¥No eNo xNo wuND oNo

y oSi oSi o8 o8i oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oMo oNo aNo oNo
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RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUT AZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI

INTERNI (ART.14,COMMA 4, LETTERA A DEL D.LGS.N.150/2009)

E.3. Momtoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’O1V
N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati
CO]'I:[I.‘I.DICIB.-ZIOTIE Azioni correttive
degliesitidel | . te dagi
Estensione monitoraggio mm:;:;l !
Oggetto del Modalita del del Frequenza del | (Indicare il L
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui EE
a siste {Hlustrare
T brevemente le
comumnicati gli i
esitl) Aitynt)
O Attraverso
colloqui con i - Responsabile
¥ Avvenuta | responsabili _Trasparenza
pubblicazione | della Sull d'Atenso
dei dati | pubblicazione |° . %@ ) - Responsabile
. a . |totalita dei | o Trimestrale
® Qualita | dei dati ; Uff. Doc.ne e
Strutture Gaiiiple) I od dati o Semestrale =
centrali mplelerza, (@ MOY0)y  Su un|m  Annuale -ReE.
aggiomament | automatizzato : dilo Al Normativo
o e apertura) | grazie ad un ;ar;pmne = ~ - Responsabile
dei dati | supporto 4 Area Organi
pubblicati informatico Collegiali,
®  Verifica su Servizi Amm.vi
. “& Documentali
sitonr Altro
nl Attraverso
collogm con i
o Avvenuta [ responsabili
pubblicazione | della
: : T o Sulla
Strutture dei d".n.l pu]::bllcazm]:t: .| totalita dei | Trimestrale
iferiche | Qualita | de1 dﬂnd. S S
periferiche | - e N <N— i ati o Semestrale
(laddove (Gomp ] o Su un|o  Annuale
i) aggiornament | automatizzato capiang di | 5 AlG
s o ¢ aperiura)|grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
{specificare)
o Attraverso
collogm con 1
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della
dei dati | pubblicazione = .S“"? :
i = Qualita | dei dati totalitd  dei| o Trimestrale
dati o Semestrale
(laddove |(completezza, |0 In modo
presenti) | aggiornament | automatizzato S S;lalnﬁlg EMH‘EMUBIE
0 e apertura) | grazie ad un dzItl;lP
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
{specificare)
19
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E.4. Sistemi per larilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente™

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note

Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione 5l
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione sl
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna
delle pagine web in cui & strutturata la sezione NO
Sistemi per verificare se 1'utente consulta una sola oppure una plumlita di pagine
web nell ‘ambito della sezione NO
Sistemi per verificare se |'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se
la ha gia consultata in precedenza NO
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti |
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadim sulla qualita delle
Tl S f : PNETNRSY NO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i gindiz
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e iInadempienze sl
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento sl
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei S|
cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

L’amministrazione ha definito standard di o Si

qualita per 1 propri servizi all’utenza?  No

F.2. (sesiaF.1)Sono realizzate da parte
dell’ amministrazione misurazioni per il
controllo della qualitd erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita?

o Si, per tutti i servizi con standard
o 8i, per almeno il 50% dei servizi con standard
o 8i, per meno del 50% dei servizi con standard

o No

F3. (sesiaF.1)Sono state adottate soluzioni
organizzative per la gestione dei reclami,
delle procedure di indennizzo e delle elass
action’? (possibili pit risposte)

o Si, per gestire reclami

O Si, per gestire class action
o Si, per gestire indennizzi
o No

F.4. (sesiaF.1)Leattivita di cui alle domande
precedenti hanno avviaio processi perla
revisione degli standard di qualita?

o Si, per almeno 1l 50% dei serviz da sottoporre a
revisione

o i, per meno del 50% dei servizi da sottopaorre a
revisione

o No, nessima modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Allegaton. 2
Indicatori bussola della trasparenza

Gover | Jiciiano e

- fdjz.‘.»u{”.glf //.’[-/u.-.‘.)ry/{/(- s /PZI?IJ"?I.

- /Z'fu;}ff«-/ﬁpl ﬁ‘a/ﬁ«mi‘-x TIPS EIE IV OIS i J-r”.l).ﬁi./«ﬁi‘ﬂ:n;ke’

LA BUSSOLA DELIA TRASPARENZA DEI SITI WEB
Ti ttovi i - Home>Nuovi adeinpitnenti Decreto legislativo n.g3,20 13 >Verifica noo vi adempimenti D Lgsn. 33/2013

Verifica nuovi adempinentiD .Lgsn.33/2013

In questa sezibne puoi verificare se un sito web soddisfa i nuovi adempimenti del Decreto
legislativo n.33 /2013 inserendo direthmente I'indirizzo web relativo:

1. Sekzona latipologia dellamminisbrazione i cul vuoi verificare il sito web:

: Universita
La tua opinions

2 Inserisci lindirimo intermet del sito che vioi verificare:

Confronta isit

http: /' www.unime.it

3, Avvia la ricerca ... CERCN@

Risultati IndicatoriRiordine Trasparenza

N iryck cobork as bl Aba b 7 w1 67
Pagina Pagina
# Sezibne Livells  Esilo Origine Risullnto Guidn  Sugpe vioe ntl
1 A shemone Trespoarente P&;‘: Q Vai Vil u
2 Dupostion genemuli 1 . Vai Vi w
Progumines perls Tresporee : . "
? elintegin = ! Vi vi
) AM e ali 2 . Yai Ve L 7]
_ Omerinforom v percitteding e - 4 3
7 imprese = g ¥t i u
- Sewde o deinuow ol g : " &5
@ mu st b 3 bt e v
7 Omgeimwione 1 Q Vai vi &
Ongrenn ofi inchrzmo palifico - = p F
8 ittt = g i b w
Sanzioni permaneats = r F
®  comumicazione dei dati = Q ¥ai Xl w
e Bonlagton s cagdi i = @ = vi
1 Telefono e postielettronics 2 . Vai Vi L7 ]
12 Consulenti e Colltbomteri 1 Q Vai Vi L7
13 Personalk 1 . Vai Vi w
L ichi i v trativa el 4 1
1 :1;1: i1 T T ¥ el a g ai Vil U
15 Dirigenti 2 . Vai vi P
16 Posiziont argn pative a . Vai Ve L7
17 Dotmmone organca 2 Q Ve Via 0
Personile nen a letn = 7
2ttt 2 ! ol e w
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Entra

1 Thesidiasonms 2

Inearichi conferili e mitorizat

= i ch pendenty ol vt

@ Contalamone clkttiva ]

22 Contraftasions miegmtiva ] Vai Vi

=g O 2

g
i

2 Bandidi concare 1

g
F

25 Perflornsmee 1

@ Pano dell Performmanee 2

7 Relagione sulls Peformene 2

g
g

Ammonte complessy ode
pretni

o0

g
&

g
&

= Dobi relativ m preom &

g
"

490 Benessere ong nizative ]

g Enli Cantrollati 1

g
g

£
 eeel@eCee|CCQCICI@QC O

g
3

g0 Fn b pubbien vis lei ]

&

39 Enti chi chiti tho privete conbiol st -]

7
e ole

55 Rappreserlogions grafies ]

g
&

96 Attivitie procediments %

g
g

Duolia gpremil sitivita
T v b tiva a

g
&

98 Tipologe di procedimentn 2
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