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Gentili commissari

Pxo

Iv::collo gntrata

scusandoci per il ritardo ecco allegata la relazione [dello scrivente OIV sul sistema Anvur 2012.

Restiamo a disposizione per chiarimenti

Cordiali saluti
Guido Cutillo
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Premessa
Prima di iniziare i commenti dell’OIV sul SVTIM & hecessario ricordare come questo sia per 'ANVUR il primo
ciclo di performance, peraltro non ancora concluso. Infatti il primo piano della performance & stato
adottato in corso d’anno nel 2012 stante la condizione di star up dell’Agenzia. Al momento dell'adozione
del piano FANVUR era operativa da pochi mesi ed aveva appena posto in essere e resi vigenti il
regolamento di amministrazione e contabilita, jl regolamento di organizzazione e funzionamento ed il
regolamento degli acquisti in economia, mentre il regolamento del personale e degli esperti di valutazione
adottato dal Consiglio Direttivo nella seduta del 3 maggio 2012 era ancora in fase di approvazione da parte
dei Ministeri competenti.

Tuttavia il Vertice dell’Agenzia ha da subito visto nell'adozione di quanto previsto dal 150, un’occasione per

allinearsi alle best practices e un utile modalita per dotarsi di strumenti gestionali efficaci.

E chiaro quindi che la valutazione sul sistema atiottato nel 2012 non potra non tenere conto di quanto

appena detto.

Per quanto attiene la presente relazione, come esplicitamente richiesto dalla delibera della CIVIT 23/2013,
il documento cerchera di essere snello e facilmente leggibile e intelligibile, rappresentando senza inutili
ridondanze e in poche pagine gli elementi salient| di quanto rilevato nel Sistema ANVUR, mettendo in luce
gli elementi positivi e le aree di miglioramento del Sistema analizzato.

La presente relazione deve essere letta congiuntamente con 'allegato che ne costituisce parte integrante e

rilevante.

Roma, 31 maggio 2013
Organismo Indipendente di Valutazione

Guido Cutillo
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2 Funzionamento complessivo del sistema di mi
2.1 Performance organizzativa: definizione obiettivi, indicatori, target e misurazione

Gli obiettivi organizzativi sono desunti direttamente dalla missione e dalle norme che regolamentano
I'’Agenzia considerando I'efficiente impiego delle fisorse umane e finanziarie, con particolare riferimento al
bilanciamento tra entrate e uscite e all'innovazione delle procedure.

L'amministrazione ha provveduto a individuare un albero della performance in cui si individua il mandato
istituzionale, gli outcomes e le due aree strategiche di operativitd: valutazione della ricerca e valutazione
del sistema universitario. Per ciascuna della due aree vengono infine identificati i principali obiettivi attesi.
Per il prossimo futuro su questo aspetto bisognera lavorare per creare un miglior legame con il resto del

sistema obiettivi e di performance. Gia nel piano del 2013 ci si pud aspettare sul tema un miglioramento.

Ad oggi data la assoluta limitatezza dell’organico ¢ la fase di star up della struttura organizzativa I’Anvur ha

deciso di non procedere con I'analisi di benessere organizzativo.

2.2 Performance individuale: definizione obiettivi, indicatori, target e misurazione

Le schede evidenziano in modo chiaro obiettivi, indicatori, peso e target. E stato infatti dedicato il giusto
sforzo ad articolare le schede in modo tale che abbiano la struttura metodologicamente e logicamente
corretta con I'identificazione dell’obiettivo, I'indicatore tramite il quale si misura il conseguimento dello
stesso, il target atteso, il peso percentuale dell’obiettivo sulla performance del destinatario della scheda.

Il limite attuale & che in questa prima applicazione I'unico indicatore utilizzato & il tempo di conseguimento
senza che vi siano altri indicatori quali ad esempio|la qualita dell’output prodotto.

Tale scelta, se da un lato & una semplificazione doyuta alla giovinezza del sistema, dall’altro risponde ad una
necessita legata alla fase di start-up nella quale il fattore “tempo” assume una rilevanza strategica quale
misuratore delle prestazioni per giungere tempestivamente ad una fase di normalizzazione delle attivita,
fase quest’ultima propedeutica e necessaria per| definire obiettivi che utilizzino indicatori in prevalenza
qualitativi e non principalmente basati sul “tempo|di conseguimento”.

Stante I'attuale livello di diffusione delle schede individuali (solo quattro dirigenti) sarebbe opportuno peril
futuro pensare ad un progressivo allargamento dello strumento al resto della popolazione, come elemento

di indirizzo dei comportamenti, prima ancora che ¢come elemento di valutazione.

Guido Cutillo
OIV Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
Via Monte delle Gioie 22 | 00199 Roma
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2.3 Processo (fasi, tempi e soggetti coinvolti)
Il processo per I'assegnazione degli obiettivi, i
processo di gestione vede coinvolti in modo stru

direttore.
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empi e i soggetti coinvolti sono chiari e ben definiti. Il

urato I'OlV, il presidente, il dirigente amministrativo e il

In particolare entro il 30 settembre di ciascun |anno deve essere deliberato su proposta del Direttore

dal’ANVUR il piano annuale delle attivita che si
individua tra laltro il fabbisogno delle risors
riferimento. Il piano annuale delle attivita & sotto
E’ nell’'ambito di tali atti programmatici che ven

operativi sulla base delle quali viene predisposto

inserisce nell’ambito del pib ampio piano triennale che
economiche, umane e finanziarie per il triennio di

osto all’approvazione del Ministro vigilante.

no definite le priorita strategiche del’ANVUR ed i piani

I bilancio di previsione dell’anno successivo da approvare

entro il 31 dicembre e il piano triennale della performance, nonché quello della trasparenza.

Con riferimento agli obiettivi strategici e ai piani
triennale, piano annuale) i dirigenti di seconda fa
aprile sulla base delle direttive strategiche del P
triennale, individuano le proposte di obiettivi oper
successivo. Tali proposte sono formulate tenend
quelle svolte dall’'unita organizzativa. Le proposte
essere condivise con il Direttore entro il 30
competenza afferente il piano triennale e il p
Direttore. Le proposte di obiettivi operativi dev
definito il calcolo per la valutazione dei risultati

risultati conseguiti.

operativi contenuti nei documenti programmatici (piano

scia, d’intesa con il personale assegnato, entro il mese di

residente, ovvero di quelle contenute nell’'ultimo piano
ativi da assegnare alla struttura e da perseguire nell’anno
o conto delle linee di attivita di maggiore rilevanza tra

sono presentate al Direttore entro il 31 maggio e devono

giugno di ciascun anno nell’ambito della proposta di
fano annuale da sottoporre sempre all'attenzione del

pno contenere I'indicazione dei pesi rispetto ai quali &

e degli indicatori per misurazione e la valutazione dei

Il Direttore procede alla verifica, al fine tuning ed
se necessario con i dirigenti di seconda fascia e ap
Infine il Direttore effettua il consolidamento degl
formulando la proposta di approvazione al Consigl
In tale processo di inserisce il ruolo dell’OIV che ¢

Direzione quanto soprattutto con il Presidente, in

Guido Cutillo

I’eventuale proposizione di nuovi obiettivi, rinegoziando
rovando il tutto.

obiettivi strategici e operativi individuati con i dirigenti
o Direttivo del piano annuale e triennale.

n incontri periodici e scadenzati si raccorda tanto con la

rattenendo invece rapporti pit costanti e continui con la

OIV Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca

Via Monte delle Gioie 22 | 00199 Roma
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2.4 Infrastruttura di supporto

Per un dettaglio sulle infrastrutture di supporto s

2.5 Utilizzo effettivo dei risultati del sistema di m
Ad oggi non si & ancora concluso il primo ciclo.
3 Integrazione con il ciclo di bilancio e i sistemi di
Ad oggi risulta migliorabile I'integrazione con i

utilizzati per alimentare il sistema.
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rimanda all'allegato.

isurazione e valutazione

controlli interni

sistemi di controllo di gestione che non vengono ancora

4 1l Programma Triennale per la trasparenza e Vintegrita e il rispetto degli obblighi di pubblicazione

Nell'ultimo anno é stato fatto un grande passo 4
fatto che il sito istituzionale & stato solo recentem
era certo al livello dei migliori standard. Su questt

parte gia in corso.

5 Definizione e gestione di standard di qualita

Gli standard di qualita non sono stati ancora defin

6 Coinvolgimento degli stakeholder
Non & ancora stata realizzata la giornata dell:

molteplici e continuativi non sono avvenutiin un d

7 Descrizione delle modalita del monitoraggio de
L’OlV, ha sviluppato il monitoraggio sia attraverso
una serie di contatti pitt destrutturati.

In particolare ha realizzato un monitoraggio t

sviluppato un’attivita di monitoraggio del processq

rapporto con la Struttura Tecnica Permanente.

avanti sul tema trasparenza, tuttavia va tenuto conto del

ente rinnovato e che il livello di partenza dello stesso non

b aspetto quindi sono possibili alcune migliorie peraltro in

iti.

3 trasparenza. | contatti con gli stakeholders sebbene

uadro strutturato e definito rigidamente.

'oiv

una serie di step programmati e scadenzati sia attraverso

rimestrale sulla performance organizzativa mentre ha
» di gestione della performance in continuum attraverso il

L'OIV ha tenuto attivo il confronto con il Presidente

G
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tenendolo sempre edotto dello stato dei monitoraggi effettuati e delle novita provenienti dalla Civit e dal
resto del sistema.
Per quanto concerne il SMVP e il Programma trasparenza e integrita 'OIV ha monitorato I'andamento
applicativo in relazione alle prescrizioni normative e provveduto a supportare la definizione dei sistemi e
del flusso della documentazione da pubblicare.
L'OIV ha risposto ai monitoraggi richiesti dalla CiVIT ed ha partecipato attivamente alle riunioni da questa
promosse e da quelle promosse in via autonoma con gli altri enti di ricerca. L'OIV ha provveduto ad
analizzare i documenti afferenti la Sezione “Trasparenza, valutazione e Merito” sia con riferimento agli
obblighi di legge sia con riferimento a quanto pattuito con i Vertici dell’Agenzia.
8 Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance
Ad oggi il sistema risulta ancora molto giovane per poter trarre delle conclusioni sul suo funzionamento,
tuttavia alcune brevi considerazioni possono essere fatte:
¢ Migliorare il sito e la trasparenza da esso garantita: nell’'ultimo anno é stato fatto un grande passo
avanti ma sul tema trasparenza sono possibili alcune migliorie.
¢ Migliorare ulteriormente il processo di definizione degli obiettivi e soprattutto degli indicatori:
come detto il principale limite del sistema di quest’anno & stato il ricorso esclusivamente al fattore
temporale quale indicatore di performante. Per il prossimo futuro potrebbe essere utile associare
altri tipi di indicatori. Potrebbe inoltre migliorare la definizione degli obiettivi strategici
dell’organizzazione e come questi si legano al resto del sistema.

e Cascading: il tema del cascading nei confronti del personale non dirigente potrebbe essere un tema

che migliorerebbe la comunicazione della strategia all’interno dell’Anvur.

S
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Allegato

Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei

controlli relativo al ciclo della performance precedente.

S

Guido Cutillo

OlIV Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca
Via Monte delle Gioie 22 | 00199 Roma
+39 3356697369 Pag. 8




Allegato 1: II monitoraggio sul funzions

trasparenza e integrita dei controlli interni

Per adeguare le richieste informative alla com
ativa per le amministrazioni diverse dai M inisteri_e dai

domande C.2, D.2, D.3. D.4 e E.L.b & facolt
grandi enti’

A.1. Qual & stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli

obiettivi?

A. Performance organizzativa

mento complessivo del Sistema di valutazione,
elativo al ciclo della performance precedente,

plessitd organizzativa degli enti, la risposta_alle

D Nessuna
0 Mensile
X Trimestrale Wi{'
1 Semestrale

g Altro

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica Organo di vertice politico-amministrativo
relati\./a. qglf‘esiti del monitoraggio? Dirigenti di I fascia e assimilabili
(possibili pil risposte) Dirigenti di I fascia e assimilabili

Stakeholder esterni
Altro
A3. Leeventuali criticita rilevate dai D Si, modifiche agli obiettivi strategici

0 Si, modifiche agli obiettivi operativi
@ Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
X No, nessuna modifica

0 No, non sono state rilevate criticita in corso d*anno

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnafi gli obiettivi individuali?

personale in
servizi

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi

Quota di personale
con assegnazione

(valore assoluto)

(valore

tramite colloquio con

ssoluto) valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L

o 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

1k

KSO% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 1]
fascia e
assimilabili

L

0 50% - 100%
1 1% -49%
11 0%

B

L]

gso% - 100%
o 1% -49%
1 0%

LI

Non dirigenti

5 50% - 100%
1% -49%
2 0%

LI

i—

71 50% - 100%
i 1% -49%
o 0%

¥ 1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTA

T, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2.

il processo di assegnazione degli obiettiv

¢ stato coerente con il Sistema?

Si | No

(se no) motivazioni

Dirigenti di [ Y| o

Q/\»O«-RQL com & %9}3 Lo
o dd

fascia e : .
assimilabili C oul‘-&x\)
Dirigentidill | X | ©
fascia e
assimilabili

Mitace
//

4

C.L

Non dirigenti

C. Processo di att

Struttur:

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

tazione del ciclo della performance

T'eeniea Permanente (ST17)

(valore assoluto

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

!_Llil

O

LLI:Sl

C3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne®)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

Ll 23

RN R RN
L
I

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pili risposte)

“&(1a STP ha un numero adeguato di personale
o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

22 la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

0 la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
Ka SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

¥ Nel caso in cui una o pil unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corri}:ondentc (per esempio, se su base annua un’unitd di personale

impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP ¢ i
da prendere in considerazione per il computo totale sa

suo costo annuo € di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
di 30.000€ * 30% = 9.000€).
12
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi ¢ Sistemi Informatici

D.1.  Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amministrazione? | 4&}

N.B.: Nel caso in cui 'amministrazione faceia/uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
{la D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati,

D2 Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
\s te fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali

O Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare

quali)
0 una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale a] a} o
Sistema di contabilita analitica o o o
'vtocollo informatico o o o
Service'gersonale del Tesoro (SPT) o o 0
Sistema informatico di gestione del o o o
personale ‘
Altro sistema, o o o

Altro sistema, \ 8] o '}
Altro sistema, \ 0 u] n]

N
D, Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
\Qti prodotti dal sistema di CDG e con
qu i%nodalita?
'Qttema informatico di Controllo £ G o]

stra ciizo
Altro s %a, L 0 0
\\

Altro sistema, ™ o o 0

13




D.5. 1sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli o Si o Si

obiettivi strategici e operativi? XN o E&N o

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale a o
Sistema di contabilitd analitica \‘( \K
Altro sistema, o a

E. Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dellattuazione del Programma triennale

per L trasparenza ¢ Pintegrits e per il rispetto deghi obblighi di pubblicazione

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'arghiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® comﬁilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei Pubblicazione nella Trasmissione ad altri
. .« . .| Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati ) . " e e soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione effettuata)
pubblicazione Trasparente”
W Inserimento manuale
o Accesso diretto o
a Archivio cartaceo X Tirasmissione attraverso link aIl@/al]c?
. . banca/banche dati di
. . o Pluralita  di|telematica e s .
Atrticolazione banche dati in capol o Consegna archivio Specificare: a)
degli uffici, alle singole strultul:'e cartace B85 Creazione di una soggetto; b) modalita
responsabili, cui ig dati silo Coiumicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
telefono e posta riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
elettronica e Banca dati unica | 7 : Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) o Estraznon_e dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

> Per la compilazione di questa sezione fare riferimento)alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
°1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




D Archivio cartaceo

¥  Trasmissione

X Inserimento manuale
O Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

o PluralitdA  di|telematica :?é}::ia‘\,/il;anche dati  di Specificare: a)
banche dati in capo) o Consegna 0 Creazione di una sg etto; b.) modalita
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea ulteriore banca  dati diggtrasx;ﬁssione' o)
collaboratori :ilfl’::risczno dati i Eelefg l(:;:t::mcaz:one finalizzata alla{ frequenza della
W Banca dati unica|a I Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
; . e | 0  Estrazione dallaj— f?
centralizzata (specificare) banca dati co‘;;—w% (.
procedura N g ZA g
automatizzata ﬁ)\?"’@’& * bt -
7
glnserimento manuale
o Accesso diretto o
X( Archivio cartaceo |)x”  Trasmissione zg:;ﬁ;?]cﬁg :;]t?/alé?
O  Pluralita  di|telemati¢a archivio Specificare: 2)
:ﬁzcsl;ﬁ (:3;' sltrrlu(t:t?ﬁ Z c?al tacea Consegna o Creazione di una]soggetto; b) modalita
Dirigenti cui ig dati  silo Comunicazione uiteriore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefoni finalizzata alla | frequenza della
o Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
. . o  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata i
¥ Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
) Archivio cartaceo Trismissione g:ﬁ;;:’lcgzk g:llt?/al:ﬁ
0 Phliralita  di|telematic archivio Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo|n Consegna a Creazione di una s(}: etto: b') modalita
conferiti ¢| alle singole strutture | cartacea ulteriore  banca  dati diggtrasn’n issione; ©)
autorizzati aijcui i dati  sijo Comunicazione finalizzata alla| frequenza ,della
dipendenti riferiscono telefonic L . .q ..
Banca dati unica |o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione i
?emralizmta (specificare) G Estrazione  dalla}, f\;,wil e ? Q.
) P banca dati con
procedura
automatizzata
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“g Inserimento manuale

Archivio cartaceo Trasinissione o Accesso diretio o
o Plwalita  di|telematjca BRI P
banche dati in capo| o Consegna attraverso link alla/alle | Specificare: a)
Bandi di | alle singole strutture | cartace banca/banche dati di|soggetto; b) modalita
A . . N archivio di trasmissione; ¢
CONncorso cui i dati si{o Comunicazione . . ) » ©)
riferiscono telefonica o Creazione di unalfrequenza della
o Banca dati unicalo Altro ulteriore banca dati | trasmissione
€ .
. . finalizzata alla
centralizzata specificare o . U
Gp ) pubblicazione sul sito C CO‘M
Y Inserimento manuale
o Accesso diretto o
. L - attraverso link alla/alle
% Archivio cartaceo Trasmissione banca/banche dati  di
o Pluralitd  diftelematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo|o Consegna . . P s s
Tipologia alle singole strutture | cartacea o Creazione di unajsoggetto; b) modalita
: . AR \ . A ulteri b ifdi issione;
Procedimenti cui i dati si|o Comunicazione lter!ore anca  dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
o Banca dati unicalo Aliro pubblicazione sul sito | trasmissione
X . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
.. .. raverso link 11
XCArchivio cartaceo |¥  Trasmissione f)::]ia?banche 3;‘3/8 dei
o Pluralitd  di|telematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo |0 Consegna o Creazione di una s: etto; b') modalita
Bandi di gara e]alle singole strutture | cartace leri b \ d.gg. P
contratti cui i dati sij]o Comunicazione utelfore anca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonita finalizzata alla | frequenza della
o Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
. . o  Estrazione dalla
centralizzata (spectficare) .
banca dati con
procedura
automatizzata
\g Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
K . s el ink
dvArchivio cartaceo | B¢ Trasmissione Z:;i;{);?}ckgk ggg/a'!ﬁ
0o Pluralita  di | telematica archivio Specificare: )
Sovvenzioni, banche dati in capo (O Consegna o Creazione di una scl) ;tt(c:)c'l b.) l'li?‘
contributi, alle singole strutture | cartaced TR 1| soge o modafita
. I D A A, T ulteriore banca dati{di trasmissione; «c)
sussidi, vantaggilcui 1 dati  si|a  Comunicazione finalizzata alla | fre dell
economici riferiscono telefonica - 4 quenza efla
o Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
s ‘ o Eswazione dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura
automatizzata
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E.l.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ Ia trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle
baiche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati

diverse da “Amministrazione

Pubblicazione in sezioni

Trasparente” (specificare le
p

Tipologie di dati (indicare i soggetti che (specificare le ragioni per ragioni per cui la
accedono alle banche dati di c‘;;'112;2;;3‘;:22?(;:3?0 pubblicazione avviene al di
archivio) p fuori della sezione dedicata)
~ I
Articolazione Db> A' ) !&l !}‘iﬁ?
degli uffici, |~ N.
responsabili, ARY S VAV Gy
telefono e posta D: U 2‘ 11
elettronica
| N n
Consulenti ela Kiton Co
collaboratori
b Y 1 i
N VIWRYW) Y 1VE T NCT
v M NA2
Dirigenti

Incarichi conferiti

Jo
“\AK*L")

e autorizzati ai
dipendenti
M&L&MBN +—1
=t A L—‘Ol‘ N
Bandi di concorso ry e el
i ¥
I 1 I
N \ LY
A, v\

Tipologia
Procedimenti

Bandi di gara e
contratti

f
y\Jo

b
e

MaadNaoty o
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e

A A.C))&"A {

-

2
N

Sovvenzioni,
contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubb

icazione e monitoraggio

Pattivita con riferimento al maggior numero

N.B.: laddove le responsabilita variano a seco%
modifiche, anche per eventuali strutture perife

da delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
i dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
riche ¢ corpi

Invio dei Superzlsmne
. ‘e . dati al. Pubblicazio | coordinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile C o gt oo
. oo . ne dei dati | o dell’attivitd | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dat della online di
pubbll]::azm pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita | &Si %S oSi aSi oSi
organizzativa detentrice del singolo|oNo oNo oNo oNo oNo
dato
Responsabile della comunicazione | OS] oSl oS! aSi oSt
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile della gestione del sito|2S oSi oSl oSi oSl
web (laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi | 951 = =) oSi osi
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
S xSi aSi &S1 &S
Responsabile delia trasparenza aNo aNo oNo aNo oNo
Responsabile della prevel?zione della | qg; asi oSi oS 1S
corruzione (laddove diverso dal|Ng oNo oNo “No “No
Responsabile della trasparenza)
18] 0Si «Si &SI x1Si
o1v 8No X No &No aNo aNo
_ 1S oS XS oSi cSi
Aluro soggetto (specificare quale) No oNo aNo oNo aNo

N o\ Cre_

ALON
e
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E3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OlV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a secon

maggior nu

mero di dati

Ia delle tipologic di dati, indicare il modello relativo al

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione

del

monitoraggi

(o}

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione

degli esiti del
monitoraggio
(Indicare il
soggetto cui
sono
comunicati gli
esiti)

Azioni cotrettive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Iltustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

W Avvenuta

pubblicazione
dei dati
D Qualita
(completezza,
aggiornament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico
g Verifica su
siton Altro

(u]

Sulla

totalitd dei

dati

X [Su un

camp
dati

ione di

g’ Trimestrale
o Semestrale
0  Annuale
o Altro

Lo Tdfpede

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

0o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
o Qualita
{completezza,
aggiornament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

0 Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
a In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

u] Altro
(specificare)

(n]

Sulla

totalitd dei

dati
a

cam
dati

u un
ione di

o Trimestrale
o Semestrale
s ] Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

2 Avvenuta
pubblicazione
dei dati
] Qualita
(completezza,
aggiornament
0 € apertura)
dei dati
pubblicati

0 Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
(specificare)

O

Sulla

totalita  dei

dati
[«

b
wd o

camp
dati

uooun
jone di

o Trimestrale
2 Semestrale
W) Annuale
o Altro

19




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e ¢
Trasparente”

ualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministert o grandi enti comp#larc, con modifiche, anche per eventuali strutture

Presenza Note

Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione

X

Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell

"ambito della sezione U O

delle pagine web in cui & strutturata la sezione

Sistemi per quantificare il tempo medio di navjgazione degli utenti in ciascuna

Jo

Sistemi per verificare se I’utente consulta una sala oppure una pluralita di pagine

web nell>ambito della sezione £7
Sistemi per verificare se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se

Ia ha gia consultata in precedenza //
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti 4
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi 4
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti flel sito, di ritardi e inadempienze y
relativamente alla pubblicazione dei dati 7
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento //
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi|di conteggio degli accessi //

cittadini

L’amministrazione ha definito standard di
qualita per i propri servizi all’utenza?

Avvio di azioni correttive sulla base delle prpposte e delle segnalazioni dei

I, Definizione ¢ gestione degli standard di qualita

o Si

B(No

F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte
dell’amministrazione misurazioni per il
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita?

o Si, per tutti i servizi con standard
a 81, per almeno il 50% dei servizi con standard
2 Si, per meno del 50% dei servizi con standard

o No

F.3. (sesiaF.l)Sono state adottate soluzioni
organizzative per la gestione dei reclami,
delle procedure di indennizzo e delle class
action? (possibili pili risposte)

0 Si, per gestire reclami

o Si, per gestire class action
o S, per gestire indennizzi
5 No

.4, (sesial.l)Le attivita di cui alle domande
precedenti hanno avviato processi per la
revisione degli standard di qualita?

o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

1z Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

12 No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione
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