
CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° input Dettaglio N° output % realizzata Valore atteso % GG. impiegati GG. previsti

GABI GABI LEGISL. Iniziative legislative e 
regolamentari

Iniziative legislative e regolamenti 
approvati dal CdM

Richieste evase / Richieste ricevute 40 40 -; 40 100 60 1 365

Iniziative non regolamentari ed 
altre attività

Provvedimenti non regolamentari; 
predisposizione di pareri; attività di 
redazione normativa e dossiers di 
approfondimenti d'interesse del 
Ministero degli Affari Esteri e della 
Cooperazione Internazionale.

Pareri resi dall’UL; attività di redazione 
normativa e dossier di approfondimenti 
legislativi e regolamentari d'interesse del 
Ministero degli Affari Esteri / Richieste 
ricevute

58 58 -; 58 100 80 1 365

GABI RAP.PARL. Atti di indirizzo e sindacato ispettivo 
parlamentare

risposte ad atti di sindacato 
ispettivo

Richieste evase / Richieste ricevute 441 441 non previste; 441 100 70 7 365

Monitoraggio e gestione dei 
provvedimenti parlamentari 
d'interesse del Ministero degli Affari 
Esteri

Predisposizione di dossier di 
approfondimenti legislativi e 
regolamentari dei provvedimenti 
parlamentari d'interesse del 
Ministero degli Affari Esteri

Dossier di approfondimenti legislativi e 
regolamentari predisposti/provvedimenti 
parlamentari d'interesse del Ministero 
degli Affari Esteri

707 707 non previste; 707 100 80 1 365

DGRI DGRI UFF. I Istruzione, trattazione e 
autorizzazione delle pratiche 
concernenti aspettative, congedi e 
permessi del personale di ruolo e 
appartenente alla carriera 
diplomatica

Aspettative, congedi parentali, 
astensione per maternità

Percentuale degli atti emessi sulle 
istanze pervenute

622 622 non previste; 621 100 90 5 365

DGRI UFF. IV Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

Memorie, note per l’Avvocatura 
Generale dello Stato ed altri atti 
difensivi

Percentuale di atti difensivi predisposti 
nel rispetto delle scadenze processuali

108 108 non previste; 108 100 95 1 365

Numero delle udienze presenziate Percentuale di udienze presenziate 
rispetto a quelle fissate

119 119 non previste; 118 99 95 1 365

DGRI UFF. VII Assistenza fiscale Richieste di assistenza fiscale ( 
richieste di chiarimenti ed 
assistenza, rettifiche certificazioni 
fiscali)

Richieste evase / Richieste ricevute 1 1 non previste; 1 100 90 1 365

DGRI UFF. X Programmazione finanziaria del 
bilancio del Ministero

Predisposizione dei documenti di 
bilancio e presentazione di proposte 
di variazione conformi alla 
normativa vigente

% di richieste inoltrate rispetto alle 
proposte ammissibili provenienti dai CdR

108 108 non previste; 108 100 92 7 365

DGRI URS Gestione dei contatti con le OO.SS. 
e prevenzione e gestione dei 
conflitti sindacali al MAE e nella rete 
all'estero

Risposte alle OO.SS. Percentuale del rapporto tra richieste 
delle OO.SS. pervenute e risposte fornite

214 214 non previse; 214 100 90 4 365

Informazione e consulenza per 
Uffici al MAECI e all'estero

Pareri Richieste evase / Richieste ricevute 275 275 non previste; 275 100 90 1 365

DGAI DGAI UFF. I Attività di controllo amministrativo 
contabile

Controllo sul portale SIBI dei Conti 
Consuntivi annuali pervenuti dalle 
sedi estere

Percentuale dei conti consuntivi 
controllati rispetto a quelli pervenuti

98 98 non previste; 98 100 88 1 30

DGAI UFF. III Attività di controllo amministrativo 
contabile

Controllo sul portale SIBI dei Conti 
Consuntivi annuali pervenuti dalle 
sedi estere

Percentuale dei conti consuntivi 
controllati rispetto a quelli pervenuti

65 65 non previste; 65 100 88 1 30

DGAI UFF. IV Attività di controllo amministrativo 
contabile

Controllo sul portale SIBI dei Conti 
Consuntivi annuali pervenuti dalle 
sedi estere

Percentuale dei conti consuntivi 
controllati rispetto a quelli pervenuti

55 55 non previste; 55 100 88 2 30

Tipologia indicatore: output / input
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CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° input Dettaglio N° output % realizzata Valore atteso % GG. impiegati GG. previsti

DGAI DGAI UFF. VIII Informatizzazione delle procedure e 
dei servizi

Dematerializzazione 
documentazione e procedure

Percentuale di nuove attività per la 
dematerializzazione e documentazione e 
di procedure sul totale delle attività

13 13 non previste; 11 85 30 1 30

SEGR SEGR UNITA' 
COORD.

Predisposizione documentazione documentazioni predisposte % documentazioni curate da VDG o 
Capo Unità

775 775 non previste; 528 68 65 11 30

DGIT DGIT UFF. II Analisi e interpretazione normativa 
voto estero

pareri e istruzioni Richieste evase / Richieste ricevute 13 13 non previste; 13 100 90 1 30

Attività in materia di stato civile, 
patenti di guida, codice fiscale, 
servizio militare e Anagrafe 
consolare

Pareri o istruzioni alla rete e ad 
altre istituzioni su Stato Civile ed 
Anagrafe Cosolare

Richieste evase / Richieste ricevute 170 170 non previste; 170 100 90 1 30

DGIT UFF. III Attività in materia di cittadinanza, 
naturalizzazione, apolidia, 
passaporti, ETD e carte di identità, 
servizi notarili, legalizzazioni e 
provvedimenti di volontaria 
giurisdizione

pareri o istruzioni alla rete e altre 
istituzioni

Richieste evase / Richieste ricevute 863 863 non previste; 863 100 90 1 30

DGIT UFF. IV Coordinamento dei casi di 
sottrazione internazionale di minore

trattazione casi di sottrazione 
internazionale

attivazioni strutture preposte / 
segnalazioni ricevute

322 322 non previste; 322 100 90 2 30

Assistenza ai detenuti italiani 
all'estero

Interventi di assistenza ai detenuti 
all'estero

Istruzioni fornite / Comunicazioni 
ricevute

403 403 non previste; 401 100 90 1 30

DGIT UFF. V Trattazione di questioni in materia 
di asilo, rifugiati, protezione dei 
cittadini stranieri

Risposte ai Tribunali per la 
trattazione dei ricorsi in tema di 
asilo.

Richieste evase / Richieste ricevute 2 2 non previste; 2 100 90 1 30

Trattazione di questioni giuridiche 
ed amministrative inerenti i 
cittadini stranieri in Italia

trattazione questioni giuridiche Richieste evase / Richieste ricevute 28 28 non previste; 28 100 90 1 30

DGIT UFF. VI Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

trattazione contenziosi diniego visti memorie inviate all'AGS / ricorsi 
pervenuti

520 520 non previste; 518 100 90 1 30

DGCS DGCS UFF. IV Programmazione e proposta 
iniziative di cooperazione allo 
sviluppo multilaterali, multi-
bilaterali ed europee, nel quadro 
della legge 125/214

Programmazione degli interventi 
per Paese e presentazione delle 
proposte di competenza dell'Ufficio 
al Comitato Congiunto

% risorse a dono per contributi finalizzati 
ad OO.II relativi a iniziative nel 
Paesi/Regioni di competenza dell'ufficio 
deliberate dal Comitato 
Congiunto/risorse a dono stanziate e 
disponibili su canale multilaterale per i 
contributi finalizzati

39 39 non previste; 39 100 70 2 365

DGCS UFF. V Programmazione e proposta 
iniziative di cooperazione allo 
sviluppo multilaterali, multi-
bilaterali ed europee, nel quadro 
della legge 125/214

Programmazione degli interventi 
per Paese e presentazione delle 
proposte di competenza dell'Ufficio 
al Comitato Congiunto

% risorse a dono per contributi finalizzati 
ad OO.II relativi a iniziative nel 
Paesi/Regioni di competenza dell'ufficio 
deliberate dal Comitato 
Congiunto/risorse a dono stanziate e 
disponibili su canale multilaterale per i 
contributi finalizzati

45 45 non previste; 45 100 70 1 365

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10% oppure nessun output realizzato o giorni impiegati > giorni previsti

realizzato >= previsto oppure giorni impiegati <= giorni previsti

Tipologia indicatore: numero di output
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CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore atteso

DGRI ALGERIA 
ALGERI AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 6 4

ALGERIA 
ALGERI IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 54 30

MAROCCO 
CASABLANCA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 13 20

MAROCCO 
RABAT IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 680 400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 46 40

EGITTO IL 
CAIRO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.241 100

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 109 12

TUNISIA 
TUNISI IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 598 410

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 33 19

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

30 15

REP.DEM.CONG
O KINSHASA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 5

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 200 200

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 65 48

SENEGAL 
DAKAR AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 14 5

SUD AFRICA 
JOHANNESBUR
G CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 15 7

SUD AFRICA 
PRETORIA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 80 50

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

176 80
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CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore atteso

DGRI MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 6 6

ERITREA 
ASMARA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 4

CANADA 
MONTREAL CG

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

190 150

CANADA 
MONTREAL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 447 370

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 137 70

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

723 500

CANADA 
TORONTO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.329 900

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 128 40

USA BOSTON CG Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 22 22

USA CHICAGO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 967 750

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 158 110

USA FILADELFIA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 36 35

USA HOUSTON 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 19 10

USA LOS 
ANGELES IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 962 710

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 75 50

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

394 80
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DGRI USA NEW YORK 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 267 200

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 66 65

USA SAN 
FRANCISCO CG

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

582 140

USA SAN 
FRANCISCO IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 49 45

USA 
WASHINGTON 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 78 20

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

2.001 1.000

USA 
WASHINGTON 
SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 79 50

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

126 100

CUBA L'AVANA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 63 60

EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 17 15

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.200 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 99 99

PANAMA 
PANAMA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 19 4

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 846 510

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 156 112

ARGENTINA LA 
PLATA CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 10 8
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DGRI BRASILE BELO 
HORIZONTE CO

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

470 300

BRASILE 
BRASILIA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 137 75

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

854 520

BRASILE SAN 
PAOLO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.698 1.400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 132 100

CILE SANTIAGO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 601 450

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 155 100

COLOMBIA 
BOGOTA' IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 601 530

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 38 37

PERU' LIMA IC Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 7.407 6.500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 91 70

URUGUAY 
MONTEVIDEO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 304 230

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 79 65

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

360 240

AUSTRIA 
VIENNA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 104 70
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DGRI AUSTRIA 
VIENNA IC

Promozione culturale

BELGIO 
BRUXELLES AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

137 120

BELGIO 
BRUXELLES IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 717 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 115 105

DANIMARCA 
COPENAGHEN 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 221 180

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 92 80

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

246 200

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Promozione commerciale Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

227 120

FINLANDIA 
HELSINKI IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 431 250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 30 30

FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 261 200

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 69 50

FRANCIA NIZZA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 29 15

FRANCIA 
PARIGI IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 954 800

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 169 150
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DGRI FRANCIA 
PARIGI IC

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

744 600

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 56 40

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

271 150

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 69 50

GERMANIA 
BERLINO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 500 306

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 90 73

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

234 60

GERMANIA 
COLONIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 932 850

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 86 60

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.298 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 120 40

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Promozione culturale Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 5.131 4.900

GERMANIA 
STOCCARDA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 340 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 160 100
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DGRI TURKMENISTAN 
ASHGABAT AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 3

REGNO UNITO 
LONDRA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 2.109 2.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 187 175

GRECIA ATENE 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 2.294 1.550

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 72 52

IRLANDA 
DUBLINO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 668 600

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 79 45

Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

430 400

MALTA LA 
VALLETTA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 70 70

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

249 150

NORVEGIA 
OSLO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 145 140

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 51 25

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 200 200

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 93 44

PORTOGALLO 
LISBONA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 642 370

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 212 180

SPAGNA 
BARCELLONA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 578 560

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 123 100
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DGRI SPAGNA 
BARCELLONA IC

Promozione culturale

SPAGNA 
MADRID IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.122 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 52 30

SVEZIA 
STOCCOLMA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 216 170

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 92 70

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

495 470

SVIZZERA 
BERNA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 51 36

SVIZZERA 
ZURIGO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 126 70

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 46 35

ALBANIA 
TIRANA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.105 950

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 90 68

BULGARIA 
SOFIA AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

997 800

BULGARIA 
SOFIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 608 608

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 53 53

REPUBBLICA 
CECA PRAGA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 760 650

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 125 100

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

90 70
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DGRI POLONIA 
CRACOVIA SEZ. 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.118 800

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 319 140

POLONIA 
VARSAVIA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 9 5

POLONIA 
VARSAVIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 752 400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 129 90

ROMANIA 
BUCAREST IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 380 250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 60 35

UNGHERIA 
BUDAPEST IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 860 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 129 100

FED. RUSSA 
MOSCA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 405 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 80 65

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

499 100

LETTONIA RIGA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 82 35

ESTONIA 
TALLINN AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 25 5

UCRAINA KIEV 
AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

175 125

UCRAINA KIEV 
IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 80 80
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DGRI UCRAINA KIEV 
IC

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

44 40

CROAZIA 
ZAGABRIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 672 260

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 126 65

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 24 20

MACEDONIA 
SKOPJE AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 15 5

MYANMAR 
YANGON AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

227 40

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Funzionari di rilievo presso le OO.II. 122 60

REP. POP. 
CINESE 
PECHINO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 65 60

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 147 120

REP. DI COREA 
SEOUL AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

356 50

REP. DI COREA 
SEOUL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 217 217

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 55 36

FILIPPINE 
MANILA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 7 5

GIAPPONE 
TOKYO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 31 30
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DGRI GIAPPONE 
TOKYO AM

GIAPPONE 
TOKYO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 7.115 6.600

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 147 135

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

442 200

INDIA 
CALCUTTA CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 3 2

INDIA NEW 
DELHI AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

560 500

INDIA NEW 
DELHI IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 35 30

SINGAPORE 
SINGAPORE IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 850 750

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 33 33

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 66 20

VIETNAM 
HANOI AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 49 25

BANGLADESH 
DHAKA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 5

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Promozione culturale Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

142 100

ARABIA 
SAUDITA RIAD 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 16 12

CIPRO NICOSIA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 30 20

GIORDANIA 
AMMAN AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 10 5

IRAN TEHERAN 
AM

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.500 1.000
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DGRI IRAN TEHERAN 
AM

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua

ISRAELE HAIFA 
SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 458 175

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 161 60

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 22 20

ISRAELE TEL 
AVIV IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 738 580

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 162 120

LIBANO BEIRUT 
IC

Corsi di lingua Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 46 37

Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.284 850

TURCHIA 
ANKARA AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

1.023 1.000

TURCHIA 
ISTANBUL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 2.992 2.500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 127 75

TURCHIA IZMIR 
CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 11 6

EMIRATI ARABI 
UNITI ABU 
DHABI AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

285 100

AUSTRALIA 
ADELAIDE CO

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

235 100

AUSTRALIA 
MELBOURNE IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 755 460

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 42 35

AUSTRALIA 
PERTH CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 14 12
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DGRI AUSTRALIA 
SYDNEY IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 479 400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 55 40

NUOVA 
ZELANDA 
WELLINGTON 
AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

621 300

CONS. 
D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Funzionari di rilievo presso le OO.II. 10 10

OO.II. - PARIGI Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 3

RP PRESSO 
NATO 
BRUXELLES

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

1.792 1.500

OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

291 60

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

246 200

GERMANIA 
BERLINO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 33 20

GEORGIA 
TBILISI AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 36 7

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

451 150

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 38 25
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DGRI REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

73 40

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI SEZ. 
IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 68 40

FRANCIA LIONE 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 721 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 74 46

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.101 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 140 100

INDIA MUMBAI 
SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 5 5

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 35 35

LITUANIA 
VILNIUS IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 311 250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 31 27

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 700 600

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 51 35

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 709 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 76 60

SLOVENIA 
LUBIANA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 116 90

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 59 50

INDONESIA 
JAKARTA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 607 500
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DGRI INDONESIA 
JAKARTA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 55 25

ALBANIA 
VALONA CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 40 15

BAHREIN 
MANAMA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 5 5

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

117 100

KAZAKHSTAN 
ASTANA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 65 20

MONACO 
MONACO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 16 4

SERBIA 
BELGRADO AM

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

360 96

SERBIA 
BELGRADO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 222 210

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 69 60

Public diplomacy Interventi(post, tweet, foto storie, 
videonotizie) sugli account social 
media (Facebook, Twitter, 
Instagram, Flickr, Youtube) per 
valorizzare l’immagine del paese e 
promuovere le attività istituzionali 
della sede

Interventi originali pubblicati sui social 
account

254 250

MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 40 1

PAKISTAN 
KARACHI CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 37 15

ARGENTINA 
CORDOBA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.205 950

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 93 80

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 359 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 130 60
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DGRI REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

BRASILE RIO DE 
JANEIRO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 2.040 1.300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 48 40

GIAPPONE 
OSAKA SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua 1.854 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Eventi organizzati 118 80

DGRI UFF. VI Provvedimenti amministrativi 
relativi allo status giuridico del 
personale a contratto

Atti emanati numero decreti emanati 651 500

Provvedimenti finanziari relativi alle 
competenze stipendiali del 
personale a contratto

Atti emanati Numero atti emanati e relativi controlli 
svolti

1.438 800

DGRI UFF. IX Viaggi di servizio del personale 
all'estero o a Roma

Procedure di autorizzazione ai 
viaggi di servizio

numero delle pratiche autorizzate 
nell'anno

666 400

Missioni delegazioni on. Ministro Liquidazione delle spese di missione 
delle delegazioni dell'On. Ministro a 
valere sul cap.1292 P.G.6

Numero delle pratiche effettivamente 
liquidate nell' anno

216 150

DGRI UFF. V OO.II. Esame delle richieste di 
informazioni su opportunità di 
lavoro presso le OO.II.; esame delle 
richieste di iscrizione ai portali 
gestiti dall'Ufficio; sostegno alle 
candidature di personale italiano 
nelle OO.II.

Numero  delle valutazioni di candidature 
effettuate

1.881 1.400

Concorsi e Tirocini esame delle richieste di 
informazioni su concorsi, 
formazione professionale e impiego 
presso l'Amministrazione ( incluse 
le assunzioni ex L.68/1999)

Numero delle richieste evase 10.833 4.500

DGRI UFF. VIII Riscatti compiuti e ricongiunzioni ai 
fini pensionistici.

Pratiche di riscatto, ricongiunzione, 
totalizzazione e di attribuzione 
benefici pensionistici lavorate a 
seguito delle richieste dei 
dipendenti

numero di richieste di riscatto e 
ricongiunzione lavorate

75 40

DGRI - Unità per 
la formazione

Incrementare la qualità della forza 
lavoro

Aggiornamento professionale Manuali di formazione realizzati  (anche 
sotto forma digitale)

6 6

Moduli formativi innovativi realizzati 
anche on line

6 6

DGAI DGAI UFF. I Gestione Manutenzioni straordinarie, 
interventi per la sicurezza (safety e 
security)

Numero dei messaggi scambiati con le 
sedi

73 70

DGAI UFF. II Interventi di manutenzione 
ordinaria e straordinaria

Seguiti alle richieste di interventi di 
manutenzione idraulica, elettrica, 
infissi, murarie, spostamento 
mobili.

Numero di richieste di assistenza tecnica 
gestite ed evase

4.612 2.000
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DGAI DGAI UFF. II Implementazione della sicurezza 
nei luoghi di lavoro al MAECI (D.Lgs. 
no. 81/08 )

Sorveglianza sanitaria ex D.Lgs. 
81/08 ( visite mediche ed 
oculistiche)

Visite mediche effettuate 500 300

DGAI UFF. III Gestione Manutenzioni straordinarie, 
interventi per la sicurezza (safety e 
security)

Numero dei messaggi scambiati con le 
sedi

450 70

DGAI UFF. IV Gestione Manutenzioni straordinarie, 
interventi per la sicurezza (safety e 
security)

Numero dei messaggi scambiati con le 
sedi

125 70

DGAI UFF. V Ammodernamento del parco 
macchine adibito alla trattazione 
delle informazioni sensibili(COREU)

. Numero di apparati per la trattazione di 
informazioni sensibii da inviare alle Sedi 
e presso le Direzioni Generali del MAECI

15 15

Formazione funzionari nel settore 
COMSEC

Attività di formazione e test 
superati durante il corso COMSEC

Numero di funzionari abilitati a seguito 
del corso COMSEC

35 20

STAM STAM Mediatizzazione incontri ed eventi Comunicati diffusi dalla Farnesina, 
dichiarazioni e conferenze stampa 
del Ministro preparate in 
coordinamento con il Servizio 
Stampa

Numero di comunicati, dichiarazioni e 
conferenze stampa

401 250

Pubblicazione di articoli e di 
interviste del Ministro

Interviste esclusive del Ministro ed 
articoli sulle attività del Ministero 
(carta stampata, web, radio e 
televisioni)

Numero di articoli e interviste 529 300

 Compilazione Rassegne stampa Rassegne stampa No. Rassegne stampa e selezione lanci di 
agenzia

61.910 20.000

Promuovere e valorizzare 
l'immagine e le attività istituzionali 
del Ministero attraverso i canali di 
comunicazione multimediale

Prodotti multimediali originali 
realizzati - videonotizie (canale 
youtube Farnesina), foto-storie 
(Flickr Farnesina) e 
approfondimenti testuali (portale 
istituzionale Esteri.it) - sull'attività 
della Farnesina e della sua rete 
diplomatico - consolare

Numero prodotti multimediali 1.254 600

DGSP DGSP UFF. I Assistenza alle imprese italiane . N° incontri, contatti ed eventi con 
operatori del settore economico privato, 
aziende e associazioni

4.602 1.500

. . N° informazioni diffuse al settore privato 
tramite EXTENDER (gare ed early 
warning), la newsletter Diplomazia 
Economica Italiana, DEI/Ultime news dal 
mondo e Twitter

9.622 7.500

DGSP UFF. II Sostegno all'azione di promozione 
integrata con particolare 
riferimento a turismo e sport

Organizzazione di manifestazioni ed 
eventi di promozione nei settori 
della cucina, del design, dello sport 
e affini

Numero di riunioni ed eventi, con 
rappresentanti istituzionali, associativi ed 
imprenditoriali

152 150

DGSP UFF. III Predisposizione documentazione in 
occasione di incontri di 
rappresentanti delle Istituzioni 
italiane con interlocutori politici, 
diplomatici nonché esponenti del 
mondo economico

contributi per documentazione Numero di contributi totale dell'ufficio 73 25
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DGSP DGSP UFF. III Riunioni ed incontri con organismi 
ed istituzioni coinvolti a vario titolo 
nell'attrazione degli investimenti 
diretti in Italia

Partecipazione a riunioni ed incontri Numero totale di riunioni ed incontri 70 20

DGSP UFF. IV Assistenza alle imprese italiane . N° incontri, contatti ed eventi con 
operatori del settore economico privato, 
aziende e associazioni

205 200

Predisposizione documentazione in 
occasione di incontri di 
rappresentanti delle Istituzioni 
italiane con interlocutori politici, 
diplomatici nonché esponenti del 
mondo economico

contributi per documentazione Numero di contributi totale dell'ufficio 85 80

DGSP UFF. V . . N° di pratiche relative alla gestione del 
Personale Scolastico non di ruolo a 
contratto

63 60

DGSP UFF. VI coordinamento interministeriale 
della politica culturale italiana 
presso  organizzazioni 
internazionali e l’Istituto 
Universitario Europeo

. N° Atti, richieste e comunicazioni trattate 
dall’Ufficio

669 600

. . N° di missioni archeologiche, preistoriche 
ed etnografiche co-finanziate dalla DGSP

149 140

DGSP UFF. VII Borse di studio, progetti speciali, 
scambi giovanili.

. N° Borse di Studio assegnate e gestite 
sui canali ordinari e sui progetti speciali

816 816

Iniziative per la diffusione della 
lingua italiana all'estero.

. N° contributi al funzionamento di 
cattedre Universitarie di Italianistica 
presso Università straniere

264 200

Editoria e promozione all'estero del 
libro italiano.

Premi e contributi per l'editoria. N. premi e contributi per la traduzione e 
la diffusione delle opere italiane 
all’estero

121 130

DGSP UFF. VIII Circuitazione di eventi culturali 
organizzati dal MAE

. N° eventi culturali realizzati all’estero 25 10

Monitoraggio degli Istituti Italiani 
di Cultura

. N° di bilanci degli Istituti Italiani di 
Cultura preventivi e consuntivi 
controllati/verificati/vagliati

181 150

Azione di promozione, 
conservazione e ampliamento del 
patrimonio artistico presso il MAE e 
delle relative collezioni

Mostre in Italia e all'estero. 
Giornate di apertura al pubblico " 
Porte Aperte" e cataloghi, comprese 
le visite guidate alla Collezione 
Farnesina.

Numero di eventi realizzati in Italia e 
all'Estero relativamente alla collezione 
farnesina .

18 15

DGSP UFF. IX . . N° Messaggi RISET elaborati 99 40

. . N° di soggiorni mobilità ricercatori 146 101

Promozione e coordinamento 
dell'azione dell'Italia in ambito 
scientifico e tecnologico

Documenti ed articoli pubblicati sul 
portale innovitalia

numero articoli pubblicati 114 40
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DGSP DGSP UFF. X Promozione e coordinamento 
dell'azione dell'Italia in ambito 
internazionale

Partecipazione e organizzazione di 
riunioni con le competenti 
Amministrazioni nazionali e con 
delegazioni straniere. Missioni e 
riunioni con rappresentanti di 
organismi multilaterali. 
Partecipazione a negoziati.

Numero di incontri, riunioni, contatti ed 
eventi partecipati e/o organizzati. 

64 40

DGSP UFF. XI Promozione e coordinamento 
dell'azione dell'Italia in ambito 
internazionale

Documentazione, schede, analisi, 
posizioni nazionali ed interventi 
predisposti

numero di contributi forniti 172 60

Promozione della presenza 
dell'Italia in negoziati ed attività di 
rilievo internazionale

Incontri, riunioni ed eventi nazionali 
ed internazionali di cui l'Ufficio cura 
la preparazione o la partecipazione

numero di incontri, riunioni ed eventi 77 30

DGAP DGAP UNITA' 
AFGHANISTA

Contribuire alla stabilizzazione 
dell'Afghanistan e della regione; 
assicurare il sostegno ai processi di 
transizione democratica e 
integrazione regionale euro-
mediterranea.

Partecipazione alle iniziative 
diplomatiche internazionali e a 
incontri bilaterali per la 
stabilizzazione e il processo di 
sviluppo dell'Afghanistan; 
partecipazione alle iniziative 
internazionali per la transizione 
democratica e l'integrazione 
regionale euro-mediterranea

Numero di incontri internazionali e 
bilaterali sull’Afghanistan (a livello 
politico o Alti Funzionari)

13 8

DGAP UFF. I Istruzioni sul voto italiano rispetto 
a candidature elettive nell' ambito 
degli organismi internazionali di cui 
l'Italia è membro di competenza 
dell'Ufficio.

Istruzioni di voto in qualsiasi 
formato (messaggio, e-mail, 
telefonate, ecc.)

numero di elezioni a cui l'Italia è 
chiamata a votare per le quali si 
forniscono istruzioni di voto

18 15

DGAP UFF. II Promuovere in Assemblea Generale 
ONU e nel Consiglio dei Diritti 
Umani risoluzioni su temi di 
particolare rilievo per l'Italia nel 
campo della tutela dei diritti umani.

Approvazione risoluzioni 
sponsorizzate o co-sponsorizzate da 
parte italiana

Numero di risoluzioni approvate 37 10

DGAP UFF. VII Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Partecipazione dell’Italia ad 
organismi, fora internazionali ed 
altri consessi attraverso il sostegno 
finanziario e la partecipazione ad 
incontri ed iniziative di alto livello

Numero di incontri cui è assicurata la 
presenza italiana

22 15

DGAP UFF. V  Assicurare tempestivamente, su 
richiesta dell'OPAC, lo svolgimento 
delle ispezioni ai siti industriali e 
militari nazionali

Ispezioni OPAC Numero di ispezioni OPAC effettuate 10 10

Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Partecipazione dell’Italia ad 
organismi, fora internazionali ed 
altri consessi attraverso il sostegno 
finanziario e la partecipazione ad 
incontri ed iniziative di alto livello

Numero di incontri cui è assicurata la 
presenza italiana

36 33

DGAP UFF. VI Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Partecipazione dell’Italia ad 
organismi, fora internazionali ed 
altri consessi attraverso il sostegno 
finanziario e la partecipazione ad 
incontri ed iniziative di alto livello

Numero di incontri cui è assicurata la 
presenza italiana

12 10
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DGAP DGAP UFF. VI Mantenimento numero di esperti 
italiani distaccati, in condizioni di 
sostenibilità finanziaria

Esperti italiani distaccati nelle 
missioni OSCE

Numero di esperti italiani distaccati 71 35

DGAP UFF. VIII Analisi e promozione della posizione 
italiana su questioni relative alle 
relazioni con i Paesi del Medio 
Oriente, anche nell'ambito della 
partecipazione dell'Italia a iniziative 
diplomatiche multilaterali relative 
alla regione mediorientale

Contributi redatti in occasione di 
incontri di rappresentanti delle 
istituzioni italiane con interlocutori 
politici e diplomatici, nonché 
esponenti della società civile e del 
mondo economico e culturale

N. position paper, commenti, 
deliberazioni e documentazioni

311 90

Assistenza allo sviluppo delle 
relazioni tra l'Italia ed i Paesi del 
Medio Oriente attraverso la 
promozione degli interessi nazionali 
e dei processi di transizione 
democratica e integrazione 
regionale, anche in raccordo con 
istituzioni e società civile

Partecipazione diretta ad incontri e 
riunioni con rappresentanti politici e 
diplomatici italiani e stranieri, 
organizzazioni regionali, aziende e 
qualificate istanze della società 
civile

Riunioni cui si è partecipato 213 40

DGAP UFF. IX Analisi e promozione della posizione 
italiana su questioni relative alle 
relazioni con i Paesi del Golfo, anche 
nell'ambito della partecipazione 
dell'Italia a iniziative diplomatiche 
multilaterali relative alla regione 
mediorientale

Contributi redatti in occasione di 
incontri di rappresentanti delle 
istituzioni italiane con interlocutori 
politici e diplomatici, nonché 
esponenti della società civile e del 
mondo economico e culturale

N. position paper, commenti, 
deliberazioni e documentazioni

332 55

Assistenza allo sviluppo delle 
relazioni tra l'Italia e i Paesi del 
Golfo attraverso la promozione degli 
interessi nazionali e dei processi di 
transizione democratica e 
integrazione regionale, anche in 
raccordo con istituzioni e società 
civile.

Partecipazione diretta ad incontri e 
riunioni con rappresentanti politici e 
diplomatici italiani e stranieri, 
organizzazioni regionali, aziende e 
qualificate istanze della società 
civile

Riunioni cui si è partecipato 178 30

DGAP UFF. X raccordo con istituzioni e società 
civile

Riunioni su questioni riguardanti i 
Paesi di competenza dell'ufficio, a 
livello istituzionale o di 
coordinamento con rappresentanti 
di altre Amministrazioni dello Stato, 
Enti ed Associazioni di categoria, 
nonché istanze della società civile, 
alle quali si garantisce una 
qualificata presenza da parte del 
personale dell'Ufficio

numero di riunioni 32 20

Assicurare lo sviluppo delle relazioni 
bilaterali, promovendo gli interessi 
italiani e assicurando il sostegno ai 
processi di transizione democratica 
e integrazione regionale

Partecipazione dell’Italia a iniziative 
diplomatiche internazionali  per la 
transizione democratica e 
l’integrazione regionale

Numero di iniziative e progetti cui è 
assicurata la partecipazione italiana nel 
corso dell’anno

13 3

DGAP UNITA' 
PESC/PSDC

Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Personale inviato presso le missioni 
civili ed elettorali dell'UE.

Numero di candidati preselezionati ed 
invio a istanze UE (SEAE/Commissione)

40 40

Predisposizione di documentazione Definizione di posizioni comuni UE 
in materia di Affari Esteri, Sicurezza 
e Difesa e contributi per 
documentazione.

Documenti di posizione; specifiche 
iniziative con partner UE e contributi 
predisposti

50 40

Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II

Partecipazione dell’Italia ad 
organismi, fora internazionali ed 
altri consessi attraverso il sostegno 
finanziario e la partecipazione ad 
incontri ed iniziative di alto livello

Numero di incontri cui è assicurata la 
presenza italiana

20 7

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 22 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore atteso

DGAP DGAP UNITA' 
PESC/PSDC

Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II

DGAP UNITÀ 
AMERICA SETT

Cura delle relazioni bilaterali 
mediante coordinamento 
interdirezionale e interministeriale 
su dossier di interesse con l’area del 
Nord America di natura politica, 
economica, culturale (es. accordi e 
intese bilaterali, difesa dei diritti 
umani, difesa degli interessi delle 
imprese italiane)

Cura delle relazioni bilaterali con i 
Paesi di competenza

Numero di riunioni e coordinamenti 
realizzati su dossier di interesse con i 
Paesi di competenza

12 5

Assicurare lo sviluppo delle relazioni 
bilaterali, promuovendo gli interessi 
italiani

Partecipazione dell'Italia a iniziative 
diplomatiche internazionali di 
comune interesse

Numero di incontri e riunioni ad alto 
livello con organizzazioni regionali ed 
autorità dei Paesi dell’area di riferimento, 
di cui si è curata la preparazione e la 
partecipazione italiana nel corso 
dell’anno

17 15

DGAP UNITÀ 
FED RUSSA

Assicurare lo sviluppo delle relazioni 
bilaterali, promovendo gli interessi 
italiani e assicurando il sostegno ai 
processi di transizione democratica 
e integrazione regionale

Partecipazione dell’Italia a iniziative 
diplomatiche internazionali  per la 
transizione democratica e 
l’integrazione regionale

Numero di incontri e riunioni ad alto 
livello con organizzazioni regionali ed 
autorità dei Paesi dell’area di riferimento, 
di cui si è curata la preparazione e la 
partecipazione italiana nel corso 
dell’anno

59 25

DGMO DGMO SEGR. Ordini di pagare e Impegni per 
acquisto di beni e servizi relativi ad 
iniziative connesse alla 
internazionalizzazione delle imprese 
e all'applicazione della legge 
180/1992, compreso il Decreto 
Missioni Internazionali

Mandati di pagamento ed impegni 
Sicoge emessi

numero di mandati di pagamento ed 
impegni emessi

168 30

Ordini di pagare ed Impegni relativi 
ai contributi Obbligatori e Volontari 
di competenza DGMO, comprensivi 
di contributi a valere sulla Legge 
180/1992  compreso il Decreto 
Missioni Internazionali

Mandati di pagamento ed impegni 
Sicoge emessi

numero di mandati di pagamento ed 
impegni emessi

69 30

DGMO UFF. V Predisposizione documentazione e 
contributi

contributi per documentazione Totale contributi e documentazione 
prodotti dall'ufficio

206 160

Gestione richieste da Uffici MAECI, 
rete diplomatico-consolare, altre 
Amministrazioni pubbliche italiane, 
Rappresentanze straniere e società 
civile.

Evasione richieste ricevute Totale richieste evase 276 100

DGMO UFF. VI Predisposizione documentazione contributi per documentazione Totale richieste evase 147 120

Gestione richieste operative da 
Uffici MAE, rete diplomatico-
consolare, altre Amministrazioni 
pubbliche italiane e Rappresentanze 
straniere

Evasione richieste ricevute Totale richieste evase 153 80

DGMO UFF. VII Negoziazione di accordi Accordi negoziati numero di accordi negoziati 35 10
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DGUE DGUE UFF. VII Interlocuzione con le 
Amministrazioni competenti e le 
Ambasciate dei Paesi richiedenti e 
istruttorie sulle autorizzazioni a 
campane oceanografiche in Italia e 
all'estero

Notifiche di rilascio autorizzazioni a 
campagne oceanografiche in Italia e 
all'estero e/o dinieghi

Notifiche di rilascio 
autorizzazioni/dinieghi

10 8

DGUE UFF. VIII Predisposizione documentazione 
per Quirinale - presentazione 
credenziali/riunioni di 
presentazione nuovi 
Ambasciatori/lettere di missioni per 
nuovi ambasciatori/in vista di 
missioni ispettive nelle sedi/in vista 
di riunioni del FMI.

documentazioni predisposte Numero di documentazioni 19 13

DGUE UNITA' 
ADRIATICO 
BALCANI

Predisposizione di documentazione documentazioni predisposte Numero di documentazioni 47 20

SEGR SGCT UFF. III Collaborazione con gli Agenti del 
Governo

OO.II. riunioni di coordinamento volte ad 
assicurare la predisposizione degli 
interventi dinanzi alle Corti internazionali

27 15

Approfondimenti sui casi dinanzi alle 
Corti internazionali

80 15

SEGR UNITA' 
COORD.

Riunioni di Coordinamento Istruzioni operative alle strutture 
dell'Amministrazione

Numero di istruzioni operative alle 
strutture dell’Amministrazione diramate a 
seguito di riunioni di coordinamento

237 230

SEGR UNITA' 
ANALISI

Elaborazione e diffusione di ricerche 
e studi di interesse 
internazionalistico

Pubblicazioni UAP-DSD (Arco del 
cambiamento, Globus, Verbatim + 
pubblicazioni non periodiche)

Numero di pubblicazioni 67 60

. . numero di volumi inseriti nel sistema del 
“Servizio Bibliotecario Nazionale”(SBN)

10.000 10.000

SEGR UNITA' DI 
CRISI

Formazione al personale in materia 
di sicurezza

Corsi di formazione realizzati Numero di esperti DGCS formati inviato 
all’estero

212 151

Gestione delle crisi Interventi nelle aree di crisi Numero di interventi con esito positivo 2.274 1.000

SEGR AUT NAZ 
UAMA

promozione della cooperazione 
politica internazionale in tema di 
armamenti e sostegno al Sistema 
Paese

Partecipazioni Aut. nazionale -
UAMA a fora internazionali, 
missioni, ispezioni, Comitati 
interministeriali

numero di riunioni, ispezioni e Comitati 
consultivi

11.218 350

SGCT UFF. II Consulenza giuridica agli uffici in 
Italia ed all'estero

Pareri Numero di pareri forniti 165 45

STUDI, ATTI ED INTERVENTI Studi e approfondimenti di interesse 
trasversale per l'Amministrazione.

6 4

CERI CERI  SEGR. Organizzazione di servizi di 
ospitalità

Catering, Colazioni, Pranzi e Servizi 
bar

Numero di servizi realizzati 368 150

CERI  UFF. I Organizzazione di cerimonie per il 
Corpo Diplomatico

cerimonie per il Corpo Diplomatico Numero di cerimonie organizzate 41 20
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CERI CERI  UFF. III Organizzazione e realizzazione di 
visite di stato, ufficiali e di lavoro 
del presidente della repubblica 
all'estero

visite del PdR all'estero Numero di visite organizzate 12 10

Organizzazione e realizzazione di 
visite di stato, ufficiali e di lavoro di 
personalità e delegazioni straniere 
ospiti del presidente della 
repubblica, del presidente del 
consiglio dei ministri, del ministro 
degli affari esteri

Visite ricevute Numero di visite ricevute 120 75

ISPE ISPE Ispezioni Missioni ispettive uffici e sedi 
all'estero

numero uffici e sedi ispezionate 40 40

Azioni, interventi e iniziative di 
istruzioe degli uffici e sedi a seguito 
di ispezioni

Numero delle azioni, interventi e 
iniziative

133 120

Sicurezza Missioni dei militi dell'Arma dei 
Carabinieri effettuate

numero delle sostituzioni e rinforzi 
predisposti

82 65

Trasparenza Visualizzazione alla sezione 
"Amministrazione trasparente" del 
sito web istituzionale

Numero di accessi alla sezione 
"amministrazione trasparente" del sito 
web istituzionale

418.470 350.000

Aggiornamento del personale e 
adeguamento della sezione 
"Amministrazione trasparente" del 
sito istituzionale

Numero di iniziative di aggiornamento 
del personale e di modifiche apportate 
alla sezione "Amministrazione 
trasparente" del sito web istituzionale

10 10

Prevenzione della corruzione Iniziative di formazione e 
sensibilizzazione del personale in 
materia di prevenzione della 
corruzione 

Numero delle iniziative di 
sensibilizzazione del personale in materia 
di prevenzione della corruzione

40 40

DGCS DGCS UFF. I Definizione e promozione della 
posizione italiana in materia di 
cooperazione allo sviluppo della UE

Coordinamento, monitoraggio e 
controllo dell'esecuzione programmi 
affidati alla DGCS

N. documentazioni prodotte e istruzioni 
inviate agli uffici periferici

65 20

Controllo dell'esercizio delle 
competenze di esecuzione della 
Commissione.

Definizione e promozione della 
posizione italiana nelle riunioni dei 
comitati di gestione degli strumenti 
finanziari di competenza della DGCS 
e attività connesse ( riunioni di 
esperti)

N.documenti prodotti, istruzioni inviate ai 
delegati, attività di informazione svolte

62 30

Attività di cooperazione finanziate 
dall'Unione Europea (cd. 
cooperazione delegata)

Preparazione dei documenti di 
posizione per le riunioni a livello 
tecnico e della documentazione per 
le riunioni a livello politico

N.documenti prodotti, istruzioni inviate ai 
delegati, attività di informazione svolte

46 40

DGCS UFF. II Rilevazione, elaborazione e 
documenti di analisi dei dati 
sull'Aiuto Pubblico allo viluppo

Rilevazioni dati, elaborazioni e 
documenti di analisi dell'APS ivi 
inclusi il CRS e i Questionari OCSE, 
preliminare e definitivo

Numero di rilevazioni, elaborazioni e 
documenti di analisi

145 60

DGCS UFF. III Valutazione sugli interventi di 
cooperazione

Conclusione della convenzione 
annuale con l'Agenzia e avvio 
procedure per 2 nuove gare

numero di contributi forniti 4 3

Vigilanza sull'Agenzia italiana per la 
Cooperazione allo sviluppo

Riunioni di monitoraggio 
sull'attività dell' Agenzia

Riunioni effettuate 14 5

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 25 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore atteso

DGCS DGCS UFF. VI Definizione della policy in ambito di 
aiuto umanitario e relazioni sulle 
iniziative deliberate

Elaborazione di documenti di policy 
e di relazioni sulle attività realizzate

N. di documenti elaborati 102 70

Programmazione delle iniziative di 
aiuto umanitario

Definizione ed attuazione di 
interventi di aiuto umanitario, 
inclusi i trasporti di generi di primo 
soccorso

numero di interventi realizzati 99 70

DGCS UNITA' 
STRATEGIA

Programmazione e gestione 
iniziative di cooperazione allo 
sviluppo multilaterali, multi-
bilaterali ed europee

Partecipazioni a riunioni relative 
alle attività delle OO.II

Riunioni cui si è partecipato 74 15

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10% previsto

scostamento tra previsto e realizzato > 10% previsto

CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto Valore atteso

DGRI ALGERIA 
ALGERI AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 30.264 10.088,0 5.000,0

MAROCCO 
CASABLANCA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

620 620,0 600,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 26.937 5.387,4 4.000,0

MAROCCO 
RABAT AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 300 100,0 30,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.944 1.972,0 1.550,0

EGITTO IL 
CAIRO AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

440 132,8 90,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 1.105 201,7 180,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 21.051 9.959,3 3.000,0

TUNISIA 
TUNISI AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 17.530 3.506,0 3.000,0

CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 423 207,5 200,0

Tipologia indicatore: output / costante
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DGRI CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.352 1.352,0 1.000,0

CONGO 
BRAZZAVILLE 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 83 83,0 70,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

93 186,0 40,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.186 4.372,0 780,0

REP.DEM.CONG
O KINSHASA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 120 120,0 100,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

532 532,0 500,0

COSTA 
D'AVORIO 
ABIDJAN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 123 123,0 110,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 130 130,0 115,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 15.253 5.084,3 4.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 4.081 2.671,5 2.200,0

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 181 90,5 90,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 203 101,5 100,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 2.002 2.002,0 2.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.952 650,7 650,0

GABON 
LIBREVILLE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 327 319,2 260,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

59 59,0 50,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.465 1.465,0 1.200,0
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DGRI GHANA ACCRA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 191 95,5 60,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 17.546 5.848,7 1.500,0

Visti Pratiche di visto procapite 7.209 2.403,0 1.700,0

KENIA NAIROBI 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

1.697 1.697,0 1.600,0

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 151 151,0 125,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 570 285,0 150,0

ZIMBABWE 
HARARE AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 104 54,5 50,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 128 64,0 60,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.110 502,0 400,0

SENEGAL 
DAKAR AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 70 35,0 35,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 10.597 10.597,0 10.000,0

SOMALIA 
MOGADISCIO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 26 26,0 25,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 128 128,0 120,0

SUD AFRICA 
CAPETOWN CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

580 580,0 420,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 397 397,0 370,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.347 1.347,0 950,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.565 6.282,5 4.750,0

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 28 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto Valore atteso

DGRI SUD AFRICA 
JOHANNESBUR
G CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 957 239,3 225,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.642 660,5 400,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 26.162 6.540,5 5.050,0

SUD AFRICA 
PRETORIA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 132 79,8 50,0

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici procapite 30 19,5 5,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 156 61,2 50,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.359 1.359,0 900,0

SUDAN 
KHARTOUM AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 460 218,4 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.427 1.427,0 1.000,0

TANZANIA DAR-
ES-SALAAM AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

150 83,3 50,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 210 102,5 100,0

Servizi agli italiani all'estero Visti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.430 1.430,0 1.400,0

UGANDA 
KAMPALA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 83 83,0 80,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

112 112,0 85,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.441 1.220,5 1.100,0

ZAMBIA LUSAKA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

210 105,0 60,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 199 199,0 80,0
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DGRI ZAMBIA LUSAKA 
AM

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Pratiche di stato civile procapite 106 53,0 40,0

MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 52 26,0 22,0

ANGOLA 
LUANDA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 222 111,0 100,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 1.263 631,5 230,0

ERITREA 
ASMARA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 85 42,5 40,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 2.263 1.131,5 700,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.478 1.239,0 550,0

CANADA 
MONTREAL CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.473 736,5 500,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.013 506,5 420,0

CANADA 
OTTAWA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 193 130,5 60,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

346 173,0 130,0

CANADA 
TORONTO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.718 429,5 409,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 4.190 4.190,0 3.300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.555 888,8 787,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.286 2.286,0 1.782,0

CANADA 
VANCOUVER CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.946 2.946,0 70,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 820 820,0 40,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.164 1.164,0 50,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.241 1.241,0 80,0
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DGRI CANADA 
VANCOUVER CG

USA BOSTON CG Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.273 1.213,3 1.100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.253 1.960,7 1.600,0

USA CHICAGO 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.753 1.432,5 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.196 859,5 300,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.742 1.871,0 500,0

USA DETROIT 
CO I

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

992 992,0 300,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

138 138,0 100,0

Visti Pratiche di visto procapite 2.656 2.656,0 2.000,0

USA FILADELFIA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 206 103,0 100,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.623 1.623,0 1.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.650 1.825,0 1.500,0

USA HOUSTON 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 607 607,0 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.001 1.001,0 400,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.838 1.419,0 1.000,0

USA LOS 
ANGELES CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.844 1.844,0 1.725,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

345 345,0 335,0

Visti Pratiche di visto procapite 3.542 3.542,0 3.155,0

USA MIAMI CG Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 1.420 1.420,0 900,0

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 2.394 2.394,0 1.600,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.422 2.944,0 2.900,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.151 3.151,0 2.200,0
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DGRI USA NEW YORK 
CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.343 905,1 750,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.970 1.607,4 925,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.769 1.831,5 1.750,0

USA SAN 
FRANCISCO CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 160 160,0 160,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.875 1.875,0 1.140,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 4.512 4.512,0 3.500,0

USA 
WASHINGTON 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

697 156,0 125,0

COSTA RICA 
SAN JOSE'  AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 156 156,0 100,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

919 306,3 275,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

928 309,3 210,0

CUBA L'AVANA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 87 87,0 60,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 146 129,0 60,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 15.031 15.031,0 6.500,0

EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 252 252,0 80,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

336 336,0 250,0

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Visite istituzionali procapite 46 46,0 40,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 191 63,7 40,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

243 81,0 60,0
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DGRI MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 143 143,0 135,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.153 2.153,0 1.260,0

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 41 33,5 30,0

PANAMA 
PANAMA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 55 27,5 25,0

ARGENTINA 
BAHIA BLANCA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

3.001 3.001,0 2.600,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

2.583 1.291,5 1.000,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 360 83,5 80,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

23.819 2.646,6 1.600,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 4.917 2.458,5 800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

19.728 3.288,0 2.400,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

4.855 971,0 960,0

ARGENTINA 
CORDOBA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

9.259 1.517,9 1.200,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 10.205 2.511,9 1.200,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.712 2.209,8 1.100,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

4.908 1.202,0 800,0

ARGENTINA LA 
PLATA CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 1.210 605,0 450,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.314 1.062,8 750,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

2.587 748,5 400,0

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 33 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto Valore atteso

DGRI ARGENTINA 
LOMAS DE 
ZAMORA AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.412 820,1 500,0

Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.530 550,8 350,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 913 1.135,0 1.000,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.587 1.836,7 1.200,0

ARGENTINA 
MAR DEL PLATA 
CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.200 1.200,0 1.150,0

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 100 100,0 70,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.000 2.000,0 1.250,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

800 800,0 600,0

ARGENTINA 
MENDOZA CO I

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

3.817 1.272,3 800,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.664 1.221,3 800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.428 2.214,0 1.500,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

2.567 2.567,0 1.200,0

ARGENTINA 
MORON AC

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.253 2.253,0 1.000,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.736 1.736,0 850,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.263 1.528,7 800,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.098 1.098,0 750,0

ARGENTINA 
ROSARIO CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

8.130 1.355,0 1.214,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.116 2.038,7 2.000,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

3.798 633,0 566,0

BOLIVIA LA PAZ 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 407 407,0 150,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

654 654,0 450,0
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DGRI BOLIVIA LA PAZ 
AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.656 1.656,0 1.500,0

BRASILE BELO 
HORIZONTE CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.083 541,5 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.270 1.135,0 700,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.010 505,0 380,0

BRASILE 
BRASILIA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 390 130,0 125,0

BRASILE 
CURITIBA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.380 2.380,0 1.050,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.339 2.339,0 1.900,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.695 2.096,3 1.500,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

3.240 1.685,0 1.500,0

BRASILE PORTO 
ALEGRE CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

8.910 4.455,0 1.500,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 11.679 5.839,5 1.800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

7.362 7.362,0 2.000,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

6.404 6.404,0 1.700,0

BRASILE RECIFE 
CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.257 1.257,0 800,0

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 16 16,0 15,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.391 1.391,0 800,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

262 262,0 175,0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 6.766 3.383,0 1.750,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.075 2.537,5 1.900,0

BRASILE SAN 
PAOLO CG I

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 75 75,0 35,0
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DGRI BRASILE SAN 
PAOLO CG I

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

19.581 19.581,0 16.500,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

16.536 16.536,0 12.000,0

CILE SANTIAGO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 185 92,5 90,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.610 1.805,0 800,0

COLOMBIA 
BOGOTA' AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 120 60,0 50,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Pratiche di stato civile procapite 1.838 404,5 400,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.579 525,2 400,0

ECUADOR 
QUITO AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

117 117,0 110,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 384 384,0 230,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.127 1.063,5 700,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.619 4.173,5 2.500,0

PARAGUAY 
ASSUNZIONE 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 207 103,5 90,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

988 494,0 470,0

PERU' LIMA AM Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

100 50,0 48,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 260 130,0 48,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.562 1.781,0 410,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.212 606,0 560,0
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DGRI URUGUAY 
MONTEVIDEO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 110 110,0 90,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 199 199,0 130,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

7.734 2.578,0 1.900,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.938 557,5 450,0

VENEZUELA 
CARACAS AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 147 62,5 35,0

VENEZUELA 
CARACAS CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

8.329 4.309,3 5.000,0

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 190 171,5 240,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 3.100 1.265,6 2.300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

9.215 2.042,4 2.300,0

VENEZUELA 
MARACAIBO CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

710 710,0 750,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 580 580,0 900,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.426 1.426,0 1.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 55 55,0 80,0

AUSTRIA 
VIENNA AM

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici procapite 150 150,0 145,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 254 254,0 220,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.786 2.405,3 2.100,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.130 1.130,0 1.100,0

BELGIO 
BRUXELLES AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.106 1.368,7 1.250,0

BELGIO 
CHARLEROI CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.681 1.617,0 1.550,0
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DGRI BELGIO 
CHARLEROI CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.083 1.027,7 1.000,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.895 965,0 650,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 4.054 1.013,5 650,0

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 125 41,7 25,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 825 610,5 70,0

DANIMARCA 
COPENAGHEN 
AM

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.841 920,5 180,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 538 269,0 80,0

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 139 69,5 50,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

278 278,0 250,0

FINLANDIA 
HELSINKI IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

2 2,0 2,0

FRANCIA LIONE 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.028 341,7 300,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.901 918,7 650,0

FRANCIA 
MARSIGLIA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.747 1.373,5 500,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 983 491,5 300,0

Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

94 94,0 50,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.398 799,3 500,0

FRANCIA METZ 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.619 993,7 900,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.810 1.810,0 1.700,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 2.089 1.459,0 1.200,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

324 324,0 250,0
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DGRI FRANCIA METZ 
CG

Servizi agli stranieri

FRANCIA NIZZA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

4.534 4.369,5 2.000,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.406 1.406,0 600,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.417 708,5 650,0

GERMANIA 
COLONIA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

5.635 2.238,3 1.800,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.224 594,6 430,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.330 974,1 730,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 4.754 863,7 440,0

GERMANIA 
DORTMUND CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

5.084 1.694,7 850,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.019 1.009,5 800,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.938 969,0 850,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

18 18,0 18,0

GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO CG I

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

12.221 4.073,7 1.800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.000 1.500,0 1.250,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 5.267 1.316,8 1.150,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 329 329,0 250,0

GERMANIA 
FRIBURGO CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.371 1.185,5 1.000,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.228 1.228,0 1.100,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 460 460,0 300,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.917 958,5 900,0

GERMANIA 
HANNOVER CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

4.404 2.202,0 700,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.466 1.466,0 250,0
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DGRI GERMANIA 
HANNOVER CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.010 670,0 300,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 2.049 683,0 450,0

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.881 1.440,5 1.000,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 246 246,0 180,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.875 1.937,5 1.600,0

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 6.154 512,8 350,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 4.685 468,5 450,0

GERMANIA 
WOLFSBURG AC

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

348 348,0 75,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 292 292,0 75,0

REGNO UNITO 
EDIMBURGO CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

2.854 1.427,0 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.581 1.276,0 710,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

27 27,0 12,0

Visti Pratiche di visto procapite 916 916,0 1.000,0

TURKMENISTAN 
ASHGABAT AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

22 22,0 10,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 33 33,0 30,0

REGNO UNITO 
LONDRA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

26.643 8.881,0 4.050,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 8.488 2.122,0 700,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

27.101 4.516,8 2.700,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 20.694 6.898,0 5.850,0

GRECIA ATENE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 41 41,0 32,0

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 40 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto Valore atteso

DGRI GRECIA ATENE 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 84 42,0 32,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.441 720,5 200,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

745 372,5 200,0

IRLANDA 
DUBLINO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 230 230,0 120,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

3.127 3.127,0 1.200,0

Visti Pratiche di visto procapite 1.093 1.093,0 1.000,0

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 140 140,0 80,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.655 1.655,0 1.270,0

MALTA LA 
VALLETTA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

47 47,0 25,0

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 74 70,0 70,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.401 556,2 180,0

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 42 27,3 13,0

NORVEGIA 
OSLO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 197 98,5 98,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

172 172,0 160,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

677 634,0 170,0

PAESI BASSI 
L'AJA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Incontri procapite 1.078 228,2 90,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.785 1.392,5 600,0
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DGRI PORTOGALLO 
LISBONA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 150 75,0 72,0

Servizi agli italiani all'estero Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 407 135,7 100,0

SAN MARINO 
SAN MARINO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 111 111,0 40,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

416 416,0 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

440 440,0 220,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 493 482,0 350,0

SPAGNA 
BARCELLONA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

9.273 3.352,5 2.000,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.984 1.221,5 750,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.634 1.704,5 1.500,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.939 1.224,0 900,0

SPAGNA 
MADRID AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.801 1.700,3 1.200,0

SVEZIA 
STOCCOLMA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 112 46,3 35,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.058 1.058,0 850,0

SVIZZERA 
BERNA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 56 51,0 48,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 285 90,5 50,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.007 1.002,3 700,0

SVIZZERA 
LUGANO CG I

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

9.624 3.208,0 2.725,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.430 944,8 675,0
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DGRI SVIZZERA 
LUGANO CG I

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.969 1.492,3 1.075,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 2.341 839,7 760,0

SVIZZERA 
ZURIGO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 5.800 1.160,0 1.000,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 916 916,0 900,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

14.363 1.795,4 1.360,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

300 150,0 110,0

ALBANIA 
TIRANA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 223 85,8 60,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 96.733 31.269,9 17.500,0

BULGARIA 
SOFIA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 204 102,0 70,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 162 81,0 70,0

ROMANIA 
BUCAREST AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 228 123,5 110,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 313 185,0 65,0

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 274 137,0 50,0

FED. RUSSA 
MOSCA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 832 208,0 200,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 940 187,0 180,0

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 3.098 1.549,0 1.500,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 53.470 13.367,5 10.000,0

LITUANIA 
VILNIUS AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

147 73,5 70,0
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DGRI LITUANIA 
VILNIUS AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 142 71,0 60,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 137 137,0 95,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 535 267,5 250,0

LETTONIA RIGA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 275 275,0 120,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 380 380,0 160,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 289 289,0 110,0

ESTONIA 
TALLINN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 16 16,0 10,0

Public diplomacy Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 157 157,0 35,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

42 42,0 25,0

BIELORUSSIA 
MINSK AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 18 18,0 15,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 163 81,5 40,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 24.741 24.741,0 19.000,0

UCRAINA KIEV 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 270 270,0 150,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 34.363 12.374,7 10.000,0

CROAZIA FIUME 
CG

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Incontri procapite 48 48,0 45,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Pratiche di stato civile procapite 1.747 582,3 500,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

247 247,0 200,0
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DGRI CROAZIA 
ZAGABRIA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 460 153,3 30,0

SLOVENIA 
CAPODISTRIA 
CG

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 80 80,0 50,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

62 31,0 14,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 72 36,0 27,0

SLOVENIA 
LUBIANA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 61 61,0 30,0

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici procapite 12 11,3 10,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 344 344,0 200,0

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Servizi agli italiani all'estero Visti Pratiche di visto procapite 826 413,0 40,0

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 160 80,0 70,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 87 38,2 23,0

MACEDONIA 
SKOPJE AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 144 72,0 70,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 345 172,5 170,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 6.514 3.257,0 3.000,0

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 271 135,5 60,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 10.165 5.082,5 4.000,0

AFGHANISTAN 
KABUL AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 859 344,7 250,0
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DGRI AFGHANISTAN 
KABUL AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.007 503,5 500,0

MYANMAR 
YANGON AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 165 165,0 80,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.237 2.237,0 700,0

SRI LANKA 
COLOMBO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 154 88,5 77,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.493 5.811,5 4.200,0

REP. POP. 
CINESE CANTON 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 141 81,5 23,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 5.356 3.063,5 3.000,0

Visti Pratiche di visto procapite 73.825 6.240,6 5.000,0

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

443 221,5 120,0

FILIPPINE 
MANILA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 41 41,0 38,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 28.081 3.120,1 2.500,0

GIAPPONE 
OSAKA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 123 123,0 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 930 930,0 900,0

GIAPPONE 
TOKYO AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.701 2.701,0 2.550,0

INDIA 
CALCUTTA CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 8.384 2.794,7 2.050,0

INDIA MUMBAI 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 116 116,0 55,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 35 35,0 5,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 32.968 9.424,8 220,0

INDIA NEW 
DELHI AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 247 82,3 40,0
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DGRI INDIA NEW 
DELHI AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 218 72,7 30,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 38.477 9.345,4 6.000,0

INDONESIA 
JAKARTA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 49 49,0 30,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 35 35,0 30,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 24.328 6.082,0 3.725,0

MALAYSIA 
KUALA LUMPUR 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 143 143,0 35,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 818 760,5 300,0

PAKISTAN 
ISLAMABAD AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 178 178,0 100,0

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici procapite 8 8,0 8,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 152 152,0 125,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 11.036 11.036,0 6.000,0

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 199 99,5 93,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

730 730,0 730,0

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 52 52,0 25,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 28 28,0 20,0

VIETNAM 
HANOI AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 195 65,0 40,0
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DGRI BANGLADESH 
DHAKA AM

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 30.160 30.160,0 1.000,0

Visti Pratiche di visto procapite 12.339 4.113,0 1.400,0

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

168 84,0 50,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 187 93,5 70,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.073 3.073,0 2.500,0

ARABIA 
SAUDITA 
GEDDA CG

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 127 127,0 35,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 130 130,0 75,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 11.218 5.609,0 5.500,0

ARABIA 
SAUDITA RIAD 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 335 188,0 110,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 21.679 11.336,0 10.500,0

CIPRO NICOSIA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 100 50,0 50,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 434 217,0 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 833 478,5 440,0

GIORDANIA 
AMMAN AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.716 2.238,7 2.000,0

IRAN TEHERAN 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 286 70,3 60,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 33.586 8.396,5 8.000,0

IRAQ BAGHDAD 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

119 109,0 50,0
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DGRI IRAQ BAGHDAD 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 226 84,2 35,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 4.392 1.886,8 1.000,0

ISRAELE HAIFA 
SEZ. IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

6 6,0 5,0

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 218 72,7 70,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.474 1.474,0 800,0

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 88 88,0 42,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 8.970 2.990,0 2.300,0

OMAN MASCATE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 291 172,5 100,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 271 270,0 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.017 2.017,0 1.500,0

QATAR DOHA 
AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

641 320,5 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.549 6.274,5 2.000,0

TURCHIA 
ANKARA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 476 158,7 150,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.282 3.070,5 2.000,0

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.813 840,6 80,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 89.467 9.940,8 7.000,0

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 49 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto Valore atteso

DGRI TURCHIA IZMIR 
CO

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 19.733 12.898,5 9.500,0

EMIRATI ARABI 
UNITI ABU 
DHABI AM

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

476 162,5 85,0

AUSTRALIA 
ADELAIDE CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

532 387,5 240,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

547 342,0 310,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 180 134,0 60,0

AUSTRALIA 
BRISBANE CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.048 398,0 100,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 597 287,2 170,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.100 550,0 200,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 479 444,5 150,0

AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 139 69,5 69,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 381 127,0 100,0

AUSTRALIA 
MELBOURNE CG

Servizi agli italiani all'estero Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

604 201,3 90,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.517 1.505,7 650,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.540 513,3 400,0

AUSTRALIA 
PERTH CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

974 974,0 600,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 361 361,0 300,0

AUSTRALIA 
SYDNEY CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

3.955 988,8 250,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.093 773,3 400,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.715 428,8 150,0

NUOVA 
ZELANDA 
WELLINGTON 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 48 48,0 24,0
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DGRI NUOVA 
ZELANDA 
WELLINGTON 
AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

498 498,0 400,0

RP PRESSO 
UNIONE 
EUROPEA

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

173 86,5 80,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 6.998 110,3 70,0

CONS. 
D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 246 81,2 50,0

OO.II. - PARIGI Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 1.792 130,0 110,0

RP PRESSO 
NATO 
BRUXELLES

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 1.400 155,6 60,0

ONU NEW YORK 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 5.817 232,7 180,0

OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 2.113 245,1 170,0

FAO E IFAD 
ROMA RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici procapite 503 116,3 115,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 846 148,0 145,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.242 1.242,0 1.150,0

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 4.524 323,1 260,0

SVIZZERA 
GINEVRA CG

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

11.098 3.699,3 2.600,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.870 956,7 600,0
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DGRI SVIZZERA 
GINEVRA CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.854 1.713,5 1.450,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.517 758,5 620,0

GERMANIA 
BERLINO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 224 224,0 130,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.241 2.241,0 1.580,0

GEORGIA 
TBILISI AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 849 465,5 350,0

ARMENIA 
JEREVAN AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 55 55,0 30,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.005 12.005,0 10.000,0

FRANCIA 
PARIGI CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 4.141 1.451,0 1.400,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.710 1.757,7 1.400,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

658 329,0 200,0

ALBANIA 
VALONA CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 788 788,0 600,0

NIGERIA ABUJA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 95 95,0 70,0

BAHREIN 
MANAMA AM

Assistenza commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 70 70,0 50,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 131 131,0 120,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.613 3.792,0 3.250,0

NIGERIA LAGOS 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 53 53,0 20,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

122 122,0 100,0

Servizi agli stranieri Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 27.300 17.264,5 11.000,0
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DGRI NIGERIA LAGOS 
CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 13.432 2.481,3 2.000,0

GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 482 160,7 95,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.041 1.520,5 850,0

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 15.212 7.606,0 7.100,0

KAZAKHSTAN 
ASTANA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 263 131,5 120,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 311 155,5 70,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 18.365 4.591,3 3.200,0

MONACO 
MONACO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 91 91,0 20,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 243 121,5 150,0

MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 228 129,5 60,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 416 416,0 200,0

KOSOVO 
PRISTINA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 219 219,0 200,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 448 448,0 250,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 5.650 5.650,0 4.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.813 6.813,0 6.000,0

MOLDOVA 
CHISINAU AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Riunioni procapite 165 165,0 120,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 919 919,0 400,0

FED. RUSSA 
MOSCA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 760 126,7 67,0
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DGRI FED. RUSSA 
MOSCA CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite 123 29,9 18,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 14.847 2.474,5 1.400,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 490.008 28.824,0 19.059,0

EMIRATI ARABI 
UNITI DUBAI 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 457 457,0 100,0

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

1.134 378,0 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.443 481,0 220,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 33.791 8.447,8 6.000,0

SVIZZERA 
BASILEA CO

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Richieste procapite di iscrizione all'AIRE 
inviate ai Comuni

18.580 9.290,0 2.000,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.392 1.196,0 1.000,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

6.312 2.104,0 1.700,0

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 1.420 710,0 600,0

PAKISTAN 
KARACHI CO

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.500 1.625,0 1.290,0

VIETNAM HO 
CHI MINH CITY 
CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 2.934 2.934,0 1.500,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

126 126,0 129,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 5.933 5.115,0 4.300,0

REP. POP. 
CINESE 
CHONGQING CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 59 59,0 40,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 728 728,0 25,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 45.500 5.055,6 4.750,0

DGRI UFF. I Gestione dei fascicoli personali istanze di accesso numero di istanza di accesso / 
dipendenti

146 36,5 30,0

DGRI UFF. II Assegnazione e trasferimento del 
personale

Assegnazione Numero di note emesse / dipendenti 1.719 214,9 70,0

Emissione e rinnovo passaporti passaporti emessi o rinnovati numero di passaporti emessi o rinnovati 
/ dipendenti

14.060 1.554,6 70,0
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DGRI DGRI UFF. III Rete degli uffici consolari di 
seconda categoria e relativi 
contributi.

Gestione amministrativa e gestione 
risorse per Uffici II categoria

Attività amministrative e contabili di 
gestione delle istanze provenienti dalle 
Sedi in materia di Uffici consolari onorari 
e relativi titolari (a titolo esemplificativo: 
procedure di istituzione, soppressione, 
elevazione, modifica circoscrizione, 
nomina e limitazione delle funzioni 
nonché gestione delle richieste di 
contributo) / dipendenti

400 200,0 110,0

Rete di prima categoria nonché 
organici delle rappresentanze 
diplomatiche e consolari all’estero.

Costi medi forfettari Numero di verifiche sulla congruità dei 
CMF proposti dalle Sedi 
all’estero/dipendenti

126 63,0 45,0

Rete di prima categoria. Istituzione 
e soppressione sedi ed organici 
all'estero e monitoraaggio rete 
estera (disagio e art.7)

Variazione posti funzione e decreti 
disagio /art.7

Numero di variazioni 
(istituzioni/soppressioni) dei posti-
funzione degli organici delle Sedi 
all’estero / dipendenti

164 82,0 60,0

DGRI UFF. VII Gestione del contenzioso Seguiti amministrativi atti giudiziali 
e stragiudiziali, trattazione istanze 
accesso agli atti

numero richieste / numero dipendenti 250 125,0 120,0

Gestione delle indennità di 
sistemazione e di richiamo, 
contributo trasporto, indennità di 
servizio estero e maggiorazione 
spese abitazione, contributo 
scolastico, indennità di reggenza

Indennità erogate Numero di OP emessi/dipendenti 4.412 315,1 250,0

DGRI UFF. VIII Trattamenti di quiescenza. Procedure di liquidazione dei 
trattamenti pensionistici

Numero di procedure di liquidazione dei 
trattamenti pensionistici/dipendenti

404 101,0 50,0

DGAI DGAI UFF. II Funzionamento della sede centrale 
del MAE

Efficienza della spesa Percentuale di procedure di acquisto, 
beni e gare di appalto attraverso l'utilizzo 
di strumenti telematici (piattaforma 
MEPA e di e-procurement in generale) 
rispetto al totale delle procedure

68 1,4 0,8

DGAI UFF. VII Informatizzazione delle procedure e 
dei servizi

Continuità operativa degli 
applicativi esistenti

Numero di pratiche di assistenza / 
dipendenti

36.720 9.180,0 9.000,0

DGAI UFF. VIII Informatizzazione delle procedure e 
dei servizi

Continuità operativa degli 
applicativi esistenti

Numero di pratiche di assistenza / 
dipendenti

66.950 9.564,3 3.500,0

STAM STAM Registrazione ed accreditamento di 
giornalisti a conferenze stampa ed 
eventi

Accrediti di giornalisti Numero di giornalisti accreditati/ 
personale in servizio presso l'Ufficio 
Accrediti

6.053 1.513,3 500,0

STAM UFF URP Assistenza al pubblico Risposte tempestive al pubblico Percentuale di richieste di informazioni 
da parte dei cittadini alle quali si è dato 
riscontro entro 5 giorni lavorativi

6.476 2,7 0,9

DGSP DGSP UFF. II Coordinamento enti territoriali nelle 
loro attività istituzionali ed 
economiche all' estero

Istruttoria atti pattizi internazionali 
e sostegno all'attività di 
internazionalizzazione degli enti, 
incluse le azioni nel turismo e nello 
sport

numero di istruttorie avviate/numero di 
atti ricevuti

164 8,0 0,8
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DGSP DGSP UFF. X Promozione e coordinamento 
dell'azione dell'Italia in ambito 
scientifico e tecnologico

Predisposizione documentazione e 
schede relative alle OO.II di 
competenza ed in materia di ricerca 
e valutazione in ambito spaziale

numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

116 66,0 25,0

DGAP DGAP UNITA' 
AFGHANISTA

Predisposizione documentazione Documentazioni e schede 
predisposte

contributi predisposti per funzionario 77 38,5 25,0

DGAP UFF. I Predisposizione documentazione e 
norme di linguaggio relative ad 
organismi internazionali ed organi 
dell'ONU di competenza dell'Ufficio.

Documentazioni e schede 
predisposte

numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

253 108,3 15,0

DGAP UFF. II Predisposizione documentazione e 
contributi relativi a incontri 
istituzionali in materia di diritti 
umani

Documentazioni e schede 
predisposte

contributi predisposti per funzionario 193 61,7 50,0

DGAP UFF. III Predisposizione documentazione e 
norme di linguaggio relative ad 
organismi internazionali ed organi 
dell'ONU di competenza dell'Ufficio.

Documentazioni e schede 
predisposte

numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

190 85,7 15,0

DGAP UFF. VII Predisposizione documentazione e 
contributi relativi a incontri 
istituzionali.

Documentazioni e schede 
predisposte

contributi predisposti per funzionario 87 43,5 40,0

DGAP UFF. IV Predisposizione documentazione 
relativa all' Alleanza Atlantica - 
inclusi i documenti di posizione - e 
alle competenze dell'Ufficio.

Documentazioni e schede 
predisposte, documenti di posizione 
prodotti

numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

228 76,0 50,0

DGAP UFF. X Predisposizione documentazione Documentazioni e schede 
predisposte

contributi predisposti per funzionario 309 77,3 75,0

DGAP UNITÀ 
FED RUSSA

Predisposizione documentazione contributi per documentazione contributi predisposti per funzionario 275 79,2 50,0

DGMO DGMO UFF. I Gestione richieste operative da 
Uffici MAE, rete diplomatico-
consolare, altre Amministrazioni 
pubbliche italiane e Rappresentanze 
straniere

Evasione richieste ricevute numero richieste / numero dipendenti 400 57,1 50,0

Predisposizione documentazione 
relativa alle Organizzazioni 
Internazionali di competenza

documentazioni predisposte numero di contributi per dipendente 425 60,7 50,0

DGMO UFF. II Predisposizione documentazione Documentazioni e schede 
predisposte

numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

68 26,6 25,0

DGMO UFF. III Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di contributi per dipendente 173 43,3 35,0

Gestione richieste operative da 
Uffici MAECI, rete diplomatico-
consolare, altre Amministrazioni 
pubbliche italiane e Rappresentanze 
straniere. Partecipazione ad attività 
internazionale di coordinamento

Evasione richieste ricevute numero richieste / numero dipendenti 497 99,4 60,0

DGMO UFF. IV Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di contributi per dipendente 127 53,3 40,0
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DGMO DGMO UFF. IV Gestione richieste operative da 
Uffici MAECI, rete diplomatico-
consolare, altre Amministrazioni 
pubbliche italiane e Rappresentanze 
straniere. Partecipazione ad attività 
internazionale di coordinamento

Evasione richieste ricevute numero richieste / numero dipendenti 159 60,8 60,0

DGMO UFF. VII Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di documentazioni per 
dipendente

122 55,3 15,0

DGMO UFF. VIII Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 135 45,0 30,0

documentazioni predisposte numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

103 34,3 10,0

DGMO UFF. IX Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 60 30,0 20,0

Autorizzazioni e pareri numero di pareri forniti / dipendenti 46 46,0 25,0

DGMO UFF. X Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

66 22,0 20,0

autorizzazioni e pareri Evasione richieste ricevute numero richieste / numero dipendenti 40 20,0 20,0

DGMO UFF. XI Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di documentazioni per 
funzionario diplomatico

172 43,0 20,0

autorizzazioni e pareri Evasione richieste ricevute numero richieste / numero dipendenti 41 20,5 10,0

DGUE DGUE UFF. I Predisposizione di documentazione 
e di documenti di approfondimento 
e/o indicazioni operative

Contributi per documentazioni, non 
paper, appunti, messaggi, riscontri 
ad atti di indirizzo parlamentare

numero di contributi per dipendente 202 101,0 40,0

Approfondimento delle tematiche di 
competenza dell'ufficio

Partecipazione a iniziative di 
formazione (corsi, seminari, 
conferenze) missioni e riunioni

Numero di iniziative per dipendente 73 36,5 10,0

DGUE UFF. II Predisposizione documentazione e 
partecipazione a riunioni ed eventi 
esterni

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 457 86,3 50,0

Promuovere la partecipazione 
italiana ai programmi di 
gemellaggio amministrativo 
("Twinning") ed ai progetti di 
assistenza tecnica ("TAIEX") in 
ambito UE.

Candidature italiane ai programmi 
di gemellaggio amministrativo 
("Twinning") ed ai progetti di 
assistenza tecnica ("TAIEX")in 
ambito UE.

numero di bandi e di call diramate per 
dipendente

92 46,0 45,0

DGUE UFF. III Predisposizione documenti di 
approfondimento ed indicazioni 
operative (Non Paper, Appunti, 
Messaggi, Riscontri ad Atti di natura 
parlamentare)

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 340 113,3 40,0

Non Paper, Appunti, Messaggi e 
riscontri ad Atti di natura 
parlamentare predisposti

numero di contributi per dipendente 85 28,3 10,0
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DGUE DGUE UFF. V Approfondimento delle tematiche di 
competenza dell'ufficio

Partecipazione a iniziative di 
formazione (corsi, seminari, 
conferenze) missioni e riunioni

Numero di iniziative per dipendente 69 17,3 16,0

DGUE UFF. VI Predisposizione di documentazione documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

31 11,7 5,0

Documentazioni e schede ulteriori 
(lettere di missione, schede Paese, 
documentazioni per credenziali, 
contributi di varia natura, appunti 
ecc.)

numero di contributi per dipendente 67 28,0 12,0

DGUE UFF. VII Approfondimento di tematiche di 
competenza e predisposizione di 
documentazione e proposte 
operative

Predisposizione di documentazioni e 
contributi, appunti e messaggi, non 
paper, riscontri ad atti di indirizzo 
parlamentare, e partecipazione ad 
iniziative di formazione (corsi, 
seminari, conferenze), missioni e 
riunioni

Numero di approfondimenti, contributi 
ed attività per dipendente

184 76,5 40,0

DGUE UFF. VIII Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

68 26,5 10,0

DGUE UNITA' 
ADRIATICO 
BALCANI

Predisposizione di documentazione documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

37 10,2 6,0

SEGR SEGR OCS Gestione delle richieste di 
rilascio/rinnovo delle abilitazioni di 
sicurezza

richieste di rinnovo inviate agli 
organi competenti

numero richieste / numero dipendenti 4.285 1.059,3 580,0

SGCT UFF. I Negoziazione di trattati 
internazionali (bilaterali e 
multilaterali)

Accordi ed intese numero di accordi ed intese sottoposte al 
Gabinetto del Sig. Ministro / dipendenti

159 53,0 30,0

pareri giuridici forniti agli uffici 
negoziatori su schemi di accordi o intese

238 119,0 100,0

SGCT UFF. II Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

contenziosi con persone fisiche e 
giuridiche esterne

Atti procedimentali 
predisposti/dipendenti

351 68,9 55,0

CERI CERI  UFF. I Rapporti con il Corpo diplomatico 
accreditato in Italia, presso la Santa 
Sede e le OOII

pratiche di esenzione IVA numero di pratiche di esenzione IVA 
processate

26.740 6.685,0 4.000,0

CERI  UFF. II Esame delle proposte per i 
conferimenti delle onorificenze e 
delle domande per l'autorizzazione 
al fregio

Proposte esaminate Numero di proposte esaminate per 
dipendente

1.863 931,5 350,0

Rapporti con il Corpo diplomatico 
accreditato in Italia, presso la Santa 
Sede e le OOII

Carte d’identità Carte d'identità emesse per dipendente 10.933 1.822,2 1.450,0

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10% previsto

scostamento tra previsto e realizzato > 10% previsto

CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore Valore raggiunto % Valore atteso %

Tipologia indicatore: quantità finanziaria / quantità finanziaria
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DGRI ALGERIA 
ALGERI IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 17,7 1,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

36,8 20,0

MAROCCO 
RABAT IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 99,8 3,0

EGITTO IL 
CAIRO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 104,0 1,0

CANADA 
TORONTO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 54,6 50,0

USA CHICAGO 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 20,3 20,0

USA NEW YORK 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 1,5

USA SAN 
FRANCISCO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 14,7 10,0

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 60,2 50,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 21,3 19,5

BRASILE SAN 
PAOLO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 3,3 3,0

CILE SANTIAGO 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 10,0

COLOMBIA 
BOGOTA' IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 40,0 38,0

PERU' LIMA IC Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Tasso di autofinanziamento 48,5 45,0

AUSTRIA 
VIENNA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 48,0 1,0

BELGIO 
BRUXELLES IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 32,5 25,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

5,5 5,0

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

6,9 5,0

FINLANDIA 
HELSINKI IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 25,0

FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 19,6 5,0
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DGRI FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Corsi di lingua

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 25,4 15,0

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,1 22,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

5,0 3,0

GERMANIA 
BERLINO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 13,1 12,5

GERMANIA 
COLONIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,2 8,0

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 10,0

GERMANIA 
STOCCARDA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 18,2 11,0

REGNO UNITO 
LONDRA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

12,8 12,5

REGNO UNITO 
LONDRA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,5 20,0

GRECIA ATENE 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 71,9 70,0

IRLANDA 
DUBLINO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 45,0

MALTA LA 
VALLETTA IC

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

5,5 1,0

NORVEGIA 
OSLO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,9 20,0

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 30,5 30,0

PORTOGALLO 
LISBONA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 7,0

PORTOGALLO 
LISBONA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 43,1 28,0

SPAGNA 
BARCELLONA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 44,9 30,0

SPAGNA 
MADRID AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

6,2 3,0

SPAGNA 
MADRID IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 41,0 30,0
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DGRI ALBANIA 
TIRANA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 21,0 10,0

BULGARIA 
SOFIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 31,2 18,7

REPUBBLICA 
CECA PRAGA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

42,0 20,0

POLONIA 
CRACOVIA SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 20,0

POLONIA 
VARSAVIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 43,5 43,5

ROMANIA 
BUCAREST AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

21,0 10,0

ROMANIA 
BUCAREST IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 20,0

UNGHERIA 
BUDAPEST IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 20,4 14,0

FED. RUSSA 
MOSCA IC

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

10,3 7,0

UCRAINA KIEV 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 8,3 8,5

REP. POP. 
CINESE 
PECHINO IC

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

1,0 1,0

REP. DI COREA 
SEOUL IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 1,5

GIAPPONE 
TOKYO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 70,3 65,0

INDONESIA 
JAKARTA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

8,9 3,0

SINGAPORE 
SINGAPORE IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 116,6 63,0

ISRAELE HAIFA 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 76,3 50,0

ISRAELE TEL 
AVIV IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 42,5 39,0

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

12,0 5,0

OMAN MASCATE 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 2,0
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DGRI AUSTRALIA 
MELBOURNE IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 50,0

AUSTRALIA 
SYDNEY IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 30,9 24,0

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

9,1 3,0

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti per esami e/o certificazione 
della lingua italiana

Tasso di autofinanziamento 3,2 3,2

FRANCIA LIONE 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 46,5 25,0

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 41,2 25,0

INDIA MUMBAI 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 2,1 1,0

LITUANIA 
VILNIUS IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 20,2 28,0

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 20,0

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 54,1 40,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

8,7 8,0

SLOVENIA 
LUBIANA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 27,7 27,5

INDONESIA 
JAKARTA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 28,6 28,6

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

3,8 3,8

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,5 10,0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 84,9 75,0

GIAPPONE 
OSAKA SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 56,9 20,0

STAM STAM UFF URP Accordi e contratti Gestione fondi Percentuale fondi impegnati rispetto ai 
fondi stanziati

892,9 0,9

DGSP DGSP UFF. V Contributi agli enti gestori gestione finanziaria % risorse impegnate/stanziamento 
iniziale

100,0 80,0
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DGAP DGAP UFF. II Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Partecipazione dell’Italia ad 
organismi, fora internazionali ed 
altri consessi attraverso il sostegno 
finanziario e la partecipazione ad 
incontri ed iniziative di alto livello

Contributi finanziari erogati nel corso 
dell’anno/stanziamenti

100,0 100,0

DGAP UFF. IV Promuovere la presenza italiana 
presso l'Alleanza Atlantica e altri 
organismi multilaterali politico - 
militari  rientranti nelle competenze 
dell'Ufficio

Partecipazione dell'Italia 
all'Alleanza Atlantica, e agli altri 
organismi politico-militari 
multilaterali rientranti nelle 
competenze dell'Ufficio, attraverso 
il sostegno finanziario e la 
partecipazione ad incontri ed 
iniziative di alto livello

Contributi finanziari erogati nel corso 
dell’anno/stanziamenti

100,0 100,0

SEGR SEGR UNITA' DI 
CRISI

Gestione delle crisi Uso delle risorse per la gestione 
delle crisi

Percentuale fondi impegnati rispetto ai 
fondi stanziati

200,0 90,0

DGIT DGIT UFF. I Analisi e gestione delle richieste di 
contributi ad enti, associazioni e 
comitati aventi carattere 
assistenziale

Documentazione amministrativa ed 
erogazione dei contributi

% di risorse impegnate / stanziamenti 100,0 90,0

Attività di valutazione dei bilanci e 
rapporti con i Comitati degli Italiani 
all'Estero (Comites)

Documentazione amministrativa ed 
erogazione dei contributi ai Comites

% di risorse impegnate / stanziamenti 97,8 90,0

Attività di promozione delle 
iniziative informative e culturali a 
favore dei connazionali all'estero.

Documentazione amministrativa ed 
erogazione dei contributi

% di risorse impegnate / stanziamenti 94,9 90,0

DGCS DGCS UNITA' 
STRATEGIA

Programmazione e gestione 
iniziative di cooperazione allo 
sviluppo multilaterali, multi-
bilaterali ed europee

Gestione dei contributi obbligatori % di risorse impegnate / stanziamenti 99,6 80,0

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%

CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore Totale realizzato Totale da realizzare Valore raggiunto % Valore atteso %

GABI OIV Attuazione e governance della 
Trasparenza

Pubblicazione della griglia ANAC di 
rilevazione della Trasparenza

Rilevazione entro i termini di 
pubblicazione dell'ANAC

1 1 100,0 100

Monitoraggio sul Funzionamento del 
Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance

Relazione Finale sui risultati 
conseguiti nell'anno precedente e 
Validazione della Relazione sulla 
Performance

Realizzazione dell’obiettivo entro 20 
giorni dalla ricezione da parte degli Uffici 
della documentazione richiesta

1 1 100,0 100

SEGR SEGR UNITA' 
ANALISI

Rilevazione, elaborazione e 
diffusione dei dati statistici 
concernenti il MAE

Pubblicazione dell'annuario 
statistico

Pubblicare l'annuario statistico in italiano 
(entro settembre)

1 1 100,0 100

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%

Tipologia indicatore: realizzazione di qualcosa
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DGRI MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 6

ANGOLA 
LUANDA AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3 7

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 1 2

FRANCIA LIONE 
CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 13 13

GERMANIA 
WOLFSBURG AC

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 2 4

BULGARIA 
SOFIA AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 4 5

REP. POP. 
CINESE CANTON 
CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 4 4

REP. POP. 
CINESE 
PECHINO AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 5

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 4 5

IRAQ BAGHDAD 
AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 7

LIBANO BEIRUT 
AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 7 7

AUSTRALIA 
SYDNEY CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 1 1

ALBANIA 
VALONA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 0 2

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3 3

REP. POP. 
CINESE 
CHONGQING CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 2

DGRI UFF. VIII Assicurazione sanitaria. Pratiche di rimborso di premi 
assicurativi liquidabili per 
dipendenti in servizio all'estero.

tempi  di trattazione 17 20

Sussidi e premi scolastici. Assegnazione di premi e sussidi 
dalla chiusura dei termini di 
presentazione delle richieste.

tempi  di trattazione 20 50

DGRI UFF. X Spedizioni valori Documenti di viaggio e valori spediti Tempo di perfezionamento dei 
provvedimenti

3 7

Tipologia indicatore: tempo trascorso
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DGAI DGAI UFF. VI Asilo Nido Iscrizioni all'asilo nido. numero di giorni necessari per 
l'elaborazione della graduatoria finale.

5 18

centro estivo Iscrizioni al centro estivo numero di giorni necessari per il 
perfezionamento delle iscrizioni

3 10

giorni impiegati <= giorni previsti

giorni impiegati > giorni previsti

CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore Data realizzazione Data scadenza GG. ritardo

DGRI MAROCCO 
RABAT AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

MAROCCO 
RABAT IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

18/10/2017 31/10/2017 0

EGITTO IL 
CAIRO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

16/03/2017 31/03/2017 0

TUNISIA 
TUNISI AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

KENIA NAIROBI 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

SOMALIA 
MOGADISCIO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

21/03/2017 31/03/2017 0

SUD AFRICA 
PRETORIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

SUDAN 
KHARTOUM AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

25/10/2017 31/10/2017 0

TANZANIA DAR-
ES-SALAAM AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

26/10/2017 31/10/2017 0

ZAMBIA LUSAKA 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

29/11/2017 31/10/2017 29

CANADA 
OTTAWA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

17/01/2017 31/03/2017 0

CANADA 
TORONTO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

USA CHICAGO 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

27/03/2017 31/03/2017 0

Tipologia indicatore: rispetto di una scadenza
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DGRI USA LOS 
ANGELES IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

16/10/2017 31/10/2017 0

USA NEW YORK 
CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

USA SAN 
FRANCISCO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

USA 
WASHINGTON 
SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

24/03/2017 31/03/2017 0

EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

21/03/2017 31/03/2017 0

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

06/03/2017 31/03/2017 0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

28/03/2017 31/03/2017 0

ARGENTINA 
ROSARIO CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

BRASILE SAN 
PAOLO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

17/10/2017 31/10/2017 0

CILE SANTIAGO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

CILE SANTIAGO 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

PARAGUAY 
ASSUNZIONE 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

13/03/2017 31/03/2017 0

URUGUAY 
MONTEVIDEO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

10/10/2017 31/10/2017 0

AUSTRIA 
VIENNA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

19/10/2017 31/10/2017 0

BELGIO 
BRUXELLES AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

27/03/2017 31/03/2017 0

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

DANIMARCA 
COPENAGHEN 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

13/10/2017 31/10/2017 0
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DGRI FRANCIA LIONE 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

06/11/2017 31/10/2017 6

FRANCIA 
PARIGI AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

23/03/2017 31/03/2017 0

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0

GERMANIA 
COLONIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

20/03/2017 31/03/2017 0

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

19/10/2017 31/10/2017 0

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

24/10/2017 31/10/2017 0

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

15/02/2017 31/03/2017 0

GERMANIA 
STOCCARDA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

23/03/2017 31/03/2017 0

GERMANIA 
WOLFSBURG AC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

20/10/2017 31/10/2017 0

TURKMENISTAN 
ASHGABAT AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

16/02/2017 31/03/2017 0

REGNO UNITO 
LONDRA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

28/06/2017 31/03/2017 89

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

MALTA LA 
VALLETTA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

27/03/2017 31/03/2017 0

NORVEGIA 
OSLO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

22/12/2017 31/10/2017 52

NORVEGIA 
OSLO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

PORTOGALLO 
LISBONA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

SPAGNA 
BARCELLONA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0
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DGRI SVIZZERA 
ZURIGO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0

BULGARIA 
SOFIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

23/10/2017 31/10/2017 0

POLONIA 
CRACOVIA SEZ. 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0

ROMANIA 
BUCAREST IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/11/2017 31/10/2017 30

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

BIELORUSSIA 
MINSK AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

CROAZIA 
ZAGABRIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

20/10/2017 31/10/2017 0

SLOVENIA 
CAPODISTRIA 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

02/03/2017 31/03/2017 0

SLOVENIA 
LUBIANA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

25/10/2017 31/10/2017 0

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/01/2017 31/03/2017 0

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

07/03/2017 31/03/2017 0

AFGHANISTAN 
KABUL AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

SRI LANKA 
COLOMBO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2017 31/10/2017 0

REP. DI COREA 
SEOUL IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

GIAPPONE 
TOKYO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

INDIA 
CALCUTTA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

23/02/2017 31/03/2017 0

INDIA MUMBAI 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

21/11/2017 31/10/2017 21

INDIA NEW 
DELHI IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

28/03/2017 31/03/2017 0
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DGRI MALAYSIA 
KUALA LUMPUR 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

16/03/2017 31/03/2017 0

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

06/12/2017 31/10/2017 36

LIBANO BEIRUT 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

08/03/2017 31/03/2018 0

TURCHIA 
ISTANBUL IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

11/12/2017 31/10/2017 41

AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

RP PRESSO 
UNIONE 
EUROPEA

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0

CONS. 
D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

02/03/2017 31/03/2017 0

OO.II. - PARIGI Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

28/02/2017 31/03/2017 0

ONU NEW YORK 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

23/02/2017 31/03/2017 0

FAO E IFAD 
ROMA RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

30/03/2017 31/03/2017 0

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI SEZ. 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

29/03/2017 31/03/2017 0

FRANCIA LIONE 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

INDIA MUMBAI 
SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

27/03/2017 31/03/2017 0

LITUANIA 
VILNIUS IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

23/11/2017 31/10/2017 23

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

FRANCIA 
PARIGI CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

21/03/2017 31/03/2017 0
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DGRI GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

MONACO 
MONACO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

27/10/2017 31/10/2017 0

PAKISTAN 
KARACHI CO

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2017 31/10/2017 0

ARGENTINA 
CORDOBA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

31/03/2017 31/03/2017 0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto 
consuntivo

Trasmettere il documento entro il 31 
marzo

23/08/2017 31/03/2017 145

GIAPPONE 
OSAKA SEZ. IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

17/10/2017 31/10/2017 0

giorni ritardo = 0

giorni ritardo > 0

CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto % Valore atteso

DGRI ALGERIA 
ALGERI AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 626 100 500

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 3 100 3

ALGERIA 
ALGERI IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 50 100 50

MAROCCO 
CASABLANCA 
CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 37 100 36

MAROCCO 
RABAT AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 101 100 100

EGITTO IL 
CAIRO IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 104 100 10

Tipologia indicatore: numero di output per incontri politici / imprenditoriali
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DGRI TUNISIA 
TUNISI AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 194 100 150

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 10 100 8

TUNISIA 
TUNISI IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 23 100 9

CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 201 100 200

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 176 100 50

CONGO 
BRAZZAVILLE 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 49 82 60

REP.DEM.CONG
O KINSHASA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 53 100 50

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 25 100 25

GABON 
LIBREVILLE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 12 100 12

GHANA ACCRA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 275 100 140

KENIA NAIROBI 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 51 100 0

ZIMBABWE 
HARARE AM

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 124 100 70

SENEGAL 
DAKAR AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 57 100 55

SOMALIA 
MOGADISCIO 
AM

Programmazione degli interventi di 
cooperazione

Programmazione – Paese aderente 
alle linee strategiche ed alle priorità 
indicate dal MAECI

Interventi aderenti alle linee strategiche 
e priorità

17 100 15

SUD AFRICA 
PRETORIA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 37 100 36

SUDAN 
KHARTOUM AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 64 100 50
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DGRI UGANDA 
KAMPALA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 51 100 38

MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 83 100 82

ANGOLA 
LUANDA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 89 100 65

CANADA 
MONTREAL CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 115 100 30

CANADA 
MONTREAL IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 45 100 35

CANADA 
OTTAWA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 81 100 80

USA BOSTON CG Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 51 100 48

USA CHICAGO 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 43 100 40

USA DETROIT 
CO I

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 31 100 12

USA LOS 
ANGELES CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 103 100 100

USA NEW YORK 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 40 100 40

USA SAN 
FRANCISCO IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 40 100 40

USA 
WASHINGTON 
AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 17 100 15

USA 
WASHINGTON 
SEZ. IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 33 100 30

COSTA RICA 
SAN JOSE'  AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 15 100 15

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 160 100 125

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 18 100 16
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DGRI MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 38 100 20

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Assistenza commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 38 100 20

PANAMA 
PANAMA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 19 100 15

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 26 100 10

ARGENTINA 
BAHIA BLANCA 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 15 100 15

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 20 100 20

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 355 100 350

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 75 100 75

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 94 100 92

BOLIVIA LA PAZ 
AM

Rapporti politici Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 12 100 10

BRASILE 
BRASILIA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 72 100 55

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 51 100 50

BRASILE SAN 
PAOLO CG I

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 18 100 15

CILE SANTIAGO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 71 100 70

COLOMBIA 
BOGOTA' AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 69 100 50
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DGRI COLOMBIA 
BOGOTA' AM

Promozione commerciale

COLOMBIA 
BOGOTA' IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 13 100 10

PARAGUAY 
ASSUNZIONE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 76 100 76

PERU' LIMA IC Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 64 100 30

VENEZUELA 
CARACAS AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 22 100 15

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 26 100 20

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 41 100 25

AUSTRIA 
VIENNA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 52 100 50

BELGIO 
BRUXELLES AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 76 100 71

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Public diplomacy Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 5 100 5

DANIMARCA 
COPENAGHEN 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 72 100 30

FRANCIA 
PARIGI AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 114 100 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 40 100 40

Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 16 100 10

FRANCIA 
PARIGI IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 74 100 40

REGNO UNITO 
LONDRA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 185 100 131

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 229 100 110

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 34 100 30
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DGRI GRECIA ATENE 
IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 19 100 13

IRLANDA 
DUBLINO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 59 100 50

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 63 100 40

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 10 100 6

PAESI BASSI 
L'AJA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 64 100 30

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 13 100 3

PORTOGALLO 
LISBONA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 110 100 98

SPAGNA 
MADRID AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 72 100 55

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 16 100 10

SPAGNA 
MADRID IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 20 100 15

SVEZIA 
STOCCOLMA AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 20 100 14

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 10 100 10

SVEZIA 
STOCCOLMA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 41 100 30

SVIZZERA 
ZURIGO IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 58 100 40

ALBANIA 
TIRANA AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 9 100 8
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DGRI ALBANIA 
TIRANA AM

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 24 100 20

ALBANIA 
TIRANA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 205 100 200

REPUBBLICA 
CECA PRAGA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 97 100 50

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 24 100 20

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 509 100 440

REPUBBLICA 
CECA PRAGA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 26 100 20

POLONIA 
VARSAVIA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 8 100 5

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 11 100 5

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 5 100 5

POLONIA 
VARSAVIA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 42 100 10

ROMANIA 
BUCAREST AM

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 44 100 35

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 28 100 24

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 28 100 10

UNGHERIA 
BUDAPEST IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 34 100 30

Stampato il 29/05/2018 12:34:32 pagina n. 76 di 84

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2017   Al 31/12/2017



CDR SEDE Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto % Valore atteso

DGRI FED. RUSSA 
MOSCA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 277 100 220

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 47 100 35

FED. RUSSA 
MOSCA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 34 100 12

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 101 100 100

UCRAINA KIEV 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 104 100 100

UCRAINA KIEV 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 24 100 20

CROAZIA FIUME 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 31 100 30

CROAZIA 
ZAGABRIA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 32 100 10

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 77 100 20

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 7 100 3

CROAZIA 
ZAGABRIA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 70 100 60

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Incontri 112 100 60

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 37 100 35

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 120 100 60

AFGHANISTAN 
KABUL AM

Programmazione degli interventi di 
cooperazione

Programmazione – Paese aderente 
alle linee strategiche ed alle priorità 
indicate dal MAECI

Interventi aderenti alle linee strategiche 
e priorità

4 100 4

MYANMAR 
YANGON AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 45 100 42
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DGRI SRI LANKA 
COLOMBO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 78 100 64

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 377 100 360

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 17 100 12

REP. POP. 
CINESE 
PECHINO AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 14 100 14

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 20 100 20

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 17 100 10

REP. POP. 
CINESE 
PECHINO IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 94 100 50

REP. DI COREA 
SEOUL AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 33 100 24

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 34 100 27

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 25 100 18

FILIPPINE 
MANILA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti 
politici)

Incontri 40 100 38

GIAPPONE 
OSAKA CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 76 100 65

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 42 100 40

GIAPPONE 
TOKYO AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 80 100 40
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DGRI INDIA 
CALCUTTA CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 100 100 100

MALAYSIA 
KUALA LUMPUR 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 70 100 65

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 152 100 150

SINGAPORE 
SINGAPORE IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 46 100 40

VIETNAM 
HANOI AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 272 100 260

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 37 100 35

BANGLADESH 
DHAKA AM

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 9 100 6

ARABIA 
SAUDITA 
GEDDA CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 118 100 50

ARABIA 
SAUDITA RIAD 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 252 100 100

GIORDANIA 
AMMAN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 61 100 60

Public diplomacy Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 2 100 2

IRAN TEHERAN 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 195 100 160

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 37 100 23

ISRAELE TEL 
AVIV IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 80 100 60

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 41 100 40
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DGRI KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Assistenza commerciale

LIBANO BEIRUT 
AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 5 100 5

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 347 100 145

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 7 100 6

LIBANO BEIRUT 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 23 100 20

QATAR DOHA 
AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 12 100 12

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 12 100 12

TURCHIA 
ANKARA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 250 100 250

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 51 100 40

TURCHIA 
ISTANBUL IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 34 100 25

TURCHIA IZMIR 
CO

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 8 100 6

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 6 100 4

EMIRATI ARABI 
UNITI ABU 
DHABI AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 21 100 20

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 10 100 6
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DGRI AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 105 100 60

AUSTRALIA 
MELBOURNE CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 61 100 25

AUSTRALIA 
MELBOURNE IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 25 100 20

AUSTRALIA 
PERTH CO

Assistenza commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 35 100 35

AUSTRALIA 
SYDNEY IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 28 100 25

NUOVA 
ZELANDA 
WELLINGTON 
AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 2 100 2

RP PRESSO 
UNIONE 
EUROPEA

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 94 100 80

CONS. 
D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 12 100 10

OO.II. - PARIGI Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 11 100 4

RP PRESSO 
NATO 
BRUXELLES

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 57 100 10

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 12 100 10

ONU NEW YORK 
RDP

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 6 100 5

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 259 100 100

OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 10 100 6
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DGRI OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 96 100 55

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 185 100 120

GERMANIA 
BERLINO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 155 100 150

GEORGIA 
TBILISI AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 174 100 150

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings 
e conferenze stampa con giornalisti 
stranieri

Interventi, briefings e conferenze stampa 14 100 10

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI SEZ. 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 27 100 20

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 40 100 30

SLOVENIA 
LUBIANA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 98 100 80

ARMENIA 
JEREVAN AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 14 100 10

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 31 100 30

ALBANIA 
VALONA CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 34 100 25

NIGERIA ABUJA 
AM

Assistenza commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 40 100 30

Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 220 100 150

Servizi agli italiani all'estero Aggiornamento anagrafe consolare Interventi aderenti alle linee strategiche 
e priorità

205 100 200

GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Rapporti politici Organizzazione di visite di 
esponenti non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
Università e delegazioni da OO.II.)

Visite di esponenti non politici 15 100 10
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DGRI REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 30 100 25

SERBIA 
BELGRADO AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 28 100 27

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle 
regioni, fiere, eventi promozionali, 
ecc…)

Missioni ed eventi organizzati 18 100 12

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

Visite istituzionali 13 100 13

SERBIA 
BELGRADO IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 11 100 10

MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 97 100 40

MOLDOVA 
CHISINAU AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 163 100 160

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 20 100 20

PAKISTAN 
KARACHI CO

Assistenza commerciale Interventi di assistenza 
commerciale presso interlocutori 
istituzionali ("passi", lettere etc) in 
favore delle imprese

Interventi di assistenza commeciale 48 100 40

VIETNAM HO 
CHI MINH CITY 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 164 100 160

ARGENTINA 
CORDOBA IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori del mondo 
della cultura

Incontri 33 100 20

DGRI UFF. V Concorsi/OOII Partecipazione ad eventi di 
presentazione della carriera 
diplomatica e delle carriere 
internazionai

Numero eventi 4 100 4

DGMO DGMO UFF. II Partecipazione dell'Italia ai processi 
G8/G20

position paper, resoconti incontri 
G8/G20

numero di resoconti, discorsi, articoli e 
numero di position paper presentati

18 100 15

DGUE DGUE UFF. IV Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Esperti Nazionali Distaccati valutazione candidature END e 
trasmissione a Commissione UE

80 100 50

CERI CERI  SEGR. Presentazione delle copie delle 
Lettere Credenziali al Capo del 
Cerimoniale Diplomatico

Colloqui del Capo del Cerimoniale 
con i nuovi Ambasciatori designati

Numero eventi 51 100 24
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DGCS DGCS UFF. II Definizione delle politiche di 
cooperazione in ambito nazionale 
ed OCSE

Elaborazione di documentazioni e 
pareri sulle policy di cooperazione, 
ivi inclusi i documenti previsti dagli 
articoli 12 e 14 della Legge 
125/2014

numero di contributi di policy elaborati 25 100 15

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%
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