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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

Acquisire gli elementi utili richiesti affinchè il Consiglio di Indirizzo e 

Vigilanza  elabori le linee di indirizzo in materia sulla base: dei primi 

orientamenti già assunti dal CIV stesso in merito alla distribuzione degli 

oneri, delle ipotesi di revisione delle lavorazioni e dei processi produttivi 

enucleati nel Nomenclatore, dell'andamento e della sostenibilità attuariale 

delle quattro Gestioni in cui si articola la Gestione Industria, nel rispetto 

delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 38/2000. Effettuare, inoltre la 

verifica di sostenibilità economica, finanziaria e attuariale asseverata  dal 

Ministero dell'Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali (Legge n. 147/2013). Ciò, al fine di 

consentire di effettuare l'autoliquidazione 2016-2017, sulla base delle 

nuove Tariffe dei Premi. 

DCRA

AVV. GEN.

DCPBC

CSA

CONTARP

DCOD

CIT

Elaborazione della proposta definitiva di revisione della Tariffe dei Premi  

anche sulla base delle linee di indirizzo in materia fornite dal CIV. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Avviare il Tavolo di coinvolgimento delle Parti sociali ai fini della 

definizione di tutti gli aspetti applicativi del nuovo sistema tariffario.

DCRA

CSA

DCPC

CONTARP

DCOD

Avviare, parallelamente alle attività di revisione, un tavolo di lavoro con 

le Parti Sociali finalizzato alla definizione e condivisione degli aspetti 

gestionali collegati all''attuazione della nuovo sistema tariffario.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Omogeneizzare e semplificare le modalità di pagamento dei premi e il 

sistema contabile, ai fini del miglioramento dei servizi erogati e del 

contenimento delle spese di funzionamento.

DCOD

DCPBC

DCRA

Omogeneizzazione delle modalità di pagamento dei premi del sistema di 

gestione contabile ex-Ipsema.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Costruire, in modo omogeneo e analogo alle gestioni assicurative e senza 

aggravio di adempimenti per gli assicuranti, strumenti per il controllo 

della copertura assicurativa dei lavoratori che svolgono lavori occasionali, 

attribuendo il gettito alle specifiche gestioni tariffarie.

DCRA

CSA

DCOD

CONTARP

CIT

Realizzazione di strumenti per il controllo della copertura assicurativa dei 

lavoratori che svolgono lavori occasionali.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Costruire - in modo omogeneo alle altre gestioni assicurative, tenuto 

conto delle peculiari modalità di riscossione dei contributi agricoli 

unificati, senza aggravio di adempimenti per gli assicuranti - un 

applicativo informatico, da rilasciare entro il primo trimestre 2017, per la 

gestione e il controllo delle posizioni contributive, anche in funzione 

dell'incremento e della valorizzazione delle politiche premiali per la 

prevenzione. Promuovere tutti gli adempimenti normativi e convenzionali 

utili a questo obiettivo.  

DCRA

DCPREV

CSA

DCOD

CIT

Realizzazione applicativo informatico per la gestione delle posizioni 

contributive in agricoltura.  

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCRA

DCOD

Incrementare l'importo dei premi omessi accertati dell'1%, rispetto al 

valore economico conseguito nell'esercizio 2015, attraverso l'attività di 

Business Intelligence, finalizzata all'individuazione di 

aziende/settori/categorie verso cui indirizzare l'azione di verifica ispettiva 

e amministrativa di controllo. La programmazione dell'attività ispettiva si 

colloca nell'ambito della più generale programmazione dell' Ispettorato 

Nazionale del Lavoro. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCRA

Monitorare costantemente la lavorazione dei verbali ispettivi Inail ed altri 

Enti per garantire la massima tempestività degli interventi di recupero dei 

premi evasi. La programmazione dell'attività ispettiva si colloca 

nell'ambito della più generale programmazione dell'Ispettorato Nazionale 

del Lavoro. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Analizzare costantemente le posizioni contributive, realizzando 

percentuali di sistemazioni contabili, rispetto alle specifiche liste di 

evidenza prodotte dai sistemi informativi, per un valore pari al 50% nel 

2017, 55% nel 2018, 60% nel 2019.

DCRA

DCOD
Aggiornamento/miglioramento delle liste per obiettivi di sede e 

autoliquidazione in GRA.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare le analisi per l'estensione della tutela assicurativa sulla base 

delle "sperimentazioni" in atto  ed in particolare: - a coloro che rivestono 

rilievo sociale, quali la generalità degli studenti con particolare attenzione 

a quelli coinvolti nell'alternanza scuola-lavoro, - ai volontari. Avviare, 

inoltre, un'analisi per attualizzare, sulla base degli orientamenti del 

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, le modalità di tutela per le casalinghe. 

DCRA

AVV.GEN

CSA

CONTARP

SSC

Completamento delle analisi finalizzate alla estensione della tutela 

assicurativa a nuovi soggetti con particolare riferimento alla gestione 

dell'alternanza scuola-lavoro per gli studenti ed ai volontari, anche sulla 

base delle modifiche normative nel frattempo intervenute. Avvio delle 

analisi, anche attuariali, finalizzate al miglioramento dell'attuale tutela 

delle casalinghe. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere un gettito da recupero dell''evasione ed elusione contributiva 

maggiorato, rispetto al valore economico conseguito nell'esercizio 2015 

del: 1% nel 2017, 2% nel 2018, 3% nel 2019.

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
OBIETTIVO STRATEGICO INDICATORE

Missione 1 Politiche Previdenziali

RISULTATOOBIETTIVO DI SVILUPPO TARGET
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
OBIETTIVO STRATEGICO INDICATORE

Missione 1 Politiche Previdenziali

RISULTATOOBIETTIVO DI SVILUPPO TARGET

Proseguire le iniziative per ottimizzare il sistema di relazioni e di 

partecipazione, la tracciabilità, la garanzia della privacy e l'accesso agli 

atti, per gli assicuranti e le loro organizzazioni di rappresentanza, 

migliorando il coinvolgimento, gli strumenti e le soluzioni telematiche, 

anche attraverso la cooperazione applicativa e l'archiviazione elettronica 

sostitutiva.

DCRA

DCOD

Implementazione e miglioramento delle procedure di gestione dei 

rapporti assicurativi e dei relativi servizi telematici per la parte premi e 

dei servizi telematici per le denunce di infortunio e malattia 

professionale.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Ottimizzare, nell''ambito della gestione del rapporto assicurativo, le 

relazioni con il Sistema informatico di invio delle Comunicazioni 

Obbligatorie per realizzare, senza aggravio per gli assicuranti, l'anagrafe 

degli assicurati utile anche per una corretta attuazione dei nuovi compiti 

dell''Istituto in materia prevenzionale, riabilitativa e di reinserimento 

nonché per la migliore finalizzazione delle attività di ricerca.

DCRA

DCOD

Sistematizzazione flussi provenienti dal Ministero del Lavoro e delle 

Politiche Sociali relative alle Comunicazioni Obbligatorie per la 

realizzazione dell'anagrafe degli assicurati.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere, in funzione del miglioramento delle prestazioni economiche 

per gli infortunati e tecnopatici, la copertura della maggior spesa pari al 

12,5 per mille del gettito 2015 per ogni annualità del triennio 2017-2019.

DCRA

AVV. GEN.

CSA

DCOD

SSC

Prosecuzione delle attività finalizzate al rilascio delle implementazioni per 

la gestione procedurale della rivalutazione annuale dell'indennizzo del 

danno biologico disposto, con effetto dall'anno 2016, dall'articolo 1, 

comma 303, della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (legge di stabilità 

2016). Attività finalizzate al monitoraggio e alla rilevazione degli oneri 

sostenuti, ai fini delle iniziative per la copertura finanziaria nell'ambito 

della revisione delle tariffe dei premi per l'assicurazione contro gli 

infortuni e le malattie professionali.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Realizzare, entro il primo trimestre 2017, gli interventi necessari a 

migliorare l'omogenea applicazione sul territorio dei criteri e dei riscontri 

da assumere a base delle valutazioni medico legali per le malattie 

professionali.  

DCRA

AVV.GEN.

CSA

CONTARP

DCOD

SSC

Individuazione degli interventi necessari a migliorare l'omogenea 

applicazione sul territorio dei criteri e dei riscontri da assumere a base 

delle valutazioni medico legali, sulla base delle analisi realizzate. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Proseguire le intese con l'Amministrazione giudiziaria per la definizione di 

un accordo quadro idoneo a garantire un sistematico flusso informativo 

dalle Procure verso l'Inail, riguardo all'avvenuta apertura di procedimenti 

penali a carico di datori di lavoro connessi a infortuni e malattie 

professionali indennizzati dall'Istituto, assicurando l'omogeneità dei flussi 

sul territorio nazionale. Monitorare le casistiche della rivalsa per 

permettere una valutazione del grado di efficacia ed effettività delle 

attuali norme in materia di esonero.

DCRA

DCPREV

AVV.GEN.

DCOD

Proseguire nella verifica di fattibilità di un'intesa con il Ministero della 

Giustizia per la definizione di un Accordo quadro idoneo a garantire un 

sistematico flusso informativo dalle Procure verso l'Inail, ai fini 

dell''attuazione dell'art.61 del D.lgs. 81/2008 e smi, per l'eventuale 

esercizio dell''azione di regresso.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Proseguire le iniziative per ottimizzare il sistema di relazioni e di 

partecipazione, la tracciabilità, la garanzia della privacy e l'accesso agli 

atti, per gli assicurati, i patronati, le associazioni di rappresentanza dei 

lavoratori, migliorando il coinvolgimento, gli strumenti e le soluzioni 

telematiche, anche attraverso la cooperazione applicativa e la 

archiviazione elettronica sostitutiva.

DCRA

DCOD

DCPC

SSC

Prosecuzione delle attività di sviluppo dello Sportello Virtuale Lavoratori 

(SVL), disponibile on line sul portale INAIL, con particolare riferimento 

alla gestione da parte degli assicurati di attività “dispositive”.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitarie, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.  Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell'efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni singola 

iniziativa. Monitorare le articolazioni territoriali degli ambulatori prime 

cure, la loro relazione con i Centri fisiokinesiterapici e il loro ruolo di 

supporto alla definizione dei Piani Riabilitativi Individuali.

DCPSS

SSC

DCOD

Monitorare le attività degli ambulatori prime cure ai fini del 

coordinamento sul territorio nazionale delle attività sanitarie. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitarie, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.  Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Monitorare l'andamento della spesa e l'efficacia delle 

prestazioni erogate con particolare riferimento alla riduzione dei tempi di 

guarigione. 

DCPSS

CSA

SSC

DCOD

Monitorare l'andamento della spesa con riferimento alle prestazioni 

sanitarie erogate, anche in funzione dei tempi di inabilità temporanea al 

lavoro.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 80/100

Verificare, entro il primo trimestre 2017, gli ambiti di competenza previsti 

dal Nuovo Modello Organizzativo e, a fronte delle situazioni di diversa 

articolazione dei Servizi Sanitari Regionali, adottare le soluzioni 

organizzative necessarie  a garntire l'efficace governo delle attività.

DCOD

DCPSS

SSC

Garantire la coerenza degli ambiti di competenza del modello 

organizzativo territoriale con le attività previste dalle convenzioni con i 

Servizi sanitari regionali. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019. Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Proseguire le attività per il convenzionamento con i 

Serivizi Sanitari Regionali e la contrattualizzazione con le strutture 

sanitarie convenzionate.

DCPSS

AVV. GEN.

DCRA

SSC

DCRU

Prosecuzione delle iniziative in attuazione dell'Accordo Quadro siglato in 

Conferenza Stato-Regioni in data 2 febbraio 2012. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.  Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell'efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni singola 

iniziativa. Monitorare i flussi di acquisizione da terzi dell'attività protesica 

per riorientarli, ove possibile e nel rispetto della libertà di scelta degli 

infortunati, verso le attività acquisite dall''Istituto. 

DCPSS

DCRA

SSC

DCOD

DCAPR

Implementare gli strumenti a supporto del monitoraggio dei flussi di 

acquisizione da terzi dei dispositivi tecnici.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.  Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Realizzare il Polo di eccellenza per i danni derivanti 

dall''inalazione di polveri e fibre. Verificare la sostenibilità economico-

finanziaria della realizzazione delle predette attività. 

DCPSS

AVV.GEN.

DCRA

DCPAT

SSC

Concludere l'analisi di fattibilità propedeutica alla eventuale realizzazione 

di un Polo di Eccellenza per i danni derivanti da inalazione di polveri e 

fibre, in particolare quelle di amianto.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Missione 2  Tutela della Salute

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE
STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
TARGET
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Missione 2  Tutela della Salute

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE
STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
TARGET

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitarie, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.   Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell'efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni singola 

iniziativa.  Proseguire le attività per la realizzazione del Polo di eccellenza 

per le patologie derivanti sia da danni all'apparato muscolo scheletrico sia 

dalle lesioni midollari e cerebrali. Verificare la sostenibilità economico-

finanziaria della realizzazione delle predette attività.

DCAPR

AVV.GEN.

DCPSS

SSC

Prosecuzione delle iniziative da adottarsi, nell'ambito della realizzazione 

del Polo di eccellenza per patologie derivanti sia da danni all'apparato 

muscolo scheletrico sia dalle lesioni midollari e cerebrali, ai fini della 

individuazione delle strutture interessate.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitarie, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.   Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell'efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni singola 

iniziativa.  Monitorare l''applicazione del nuovo Regolamento attuativo 

per il Reinserimento al lavoro, per verificare che le modalità di 

approvazione dei progetti di reinserimento e di sostegno economico-

finanziario alle imprese abbiano caratteristiche di tempestività e 

semplicità. Monitorare l'applicazione e promuovere l'adeguamento del 

Regolamento per l''erogazione agli invalidi del lavoro di ausili, di 

dispositivi tecnici e di interventi di sostegno per il reinserimento nella vita 

di relazione.

DCPSS

AVV.GEN.

CTE

SSC

DCAPR

DCA

Aggiornare il Regolamento per l'erogazione agli invalidi del lavoro di 

dispositivi tecnici e di interventi di sostegno per il reinserimento nella vita 

di relazione, anche in funzione dell'emanazione del DPCM di definizione 

dei "Nuovi Livelli Essenziali di Assistenza".

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.   Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Promuovere le modalità per la concreta erogazione di 

prestazioni di assistenza psicologica già nella fase di cura e riabilitazione. 

DCPSS

SSC

DCA

Promuovere iniziative a sostegno delle Strutture territoriali, volte ad 

agevolare l'erogazione di prestazioni di assistenza psicologica già nella 

fase di cura e riabilitazione.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019.   Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Prevedere per le attività di reinserimento sociale e 

lavorativo degli infortunati e dei tecnopatici uno stanziamento in rapporto 

al gettito 2015 pari a: 5 per mille nel 2017, 5,5 per mille nel 2018, 6 per 

mille nel 2019. 

DCPSS

AVV.GEN.

DCOD

CTE

CONTARP

SSC

Garantire attività di indirizzo, di coordinamento e di monitoraggio a 

supporto delle unità territoriali ai fini dell'omogenea attuazione degli 

interventi previsti dal "Regolamento per il reinserimento e l'integrazione 

lavorativa delle persone disabili da lavoro" di cui all'art.1 comma 166, 

L.n.190/2014.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitarie, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019. Garantire il costante monitoraggio 

dell''efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Proseguire il riassetto organizzativo e logistico del 

Centro protesi di Vigorso di Budrio e delle sue articolazioni territoriali, in 

modo da garantire tempestività nell'assistenza protesia sia nella fase 

iniziale che nella fase di manutenzione e riparazione, avvalendosi anche 

della rete di prossimità INAIL. 

DCAPR

DCPAT

CTE

SSC

DCRU

Prosecuzione dell'attuazione di interventi per il completamento del 

riassetto organizzativo e logistico del Centro Protesi di Vigorso di Budrio e 

apertura di ulteriori punti di prossimità.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100
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Missione 2  Tutela della Salute

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE
STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
TARGET

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019. Garantire il costante monitoraggio 

dell''efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Concludere il percorso che consenta di dare urgente 

avvio alle attività della struttura territoriale di Lamezia Terme.

DCAPR

DCPAT

DCOD

CTE

DCPSS

SSC

DCRU

DCA

Avvio del Centro Polifunzionale di Lamezia Terme. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019. Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Avviare, con la massima tempestività, il percorso di 

sviluppo del Centro di Riabilitazione Motoria di Volterra, quale Università 

del gesto lavorativo. 

DCAPR

DCPAT

DCOD

CTE

DCPSS

SSC

Avvio del Piano di Sviluppo del Centro di Riabilitazione di Volterra 

mediante iniziative attuative.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la realizzazione dei Programmi Attività socio sanitari, 

Attività di reinserimento socio lavorativo e Attività di assistenza protesica 

e riabilitativa della Missione Tutela della Salute uno stanziamento in 

rapporto al gettito 2015 pari a: 23,5 per mille nel 2017, 24,5 per mille 

nel 2018, 25,5 per mille nel 2019. Garantire il costante monitoraggio 

dell'efficienza, dell''efficacia e della sostenibilità  finanziaria di ogni 

singola iniziativa. Proseguire, anche nel 2017, il percorso di 

consolidamento e sviluppo degli ambulatori di fisiokinesiterapia che 

preveda, tra l'altro, l'estensione sull'intero territorio nazionale di 

protocolli sanitari omogenei e un efficacie modello di relazioni con le 

strutture INAIL che erogano servizi di riabilitazione non ospedaliera e 

svolgono attiità di ricerca, al fine di incrementare la qualità delle 

prestazioni rese e il loro orientamento verso la riabilitazione al gesto 

lavorativo. 

DCAPR

DCPSS

SSC

DCRU

Realizzazione del percorso di consolidamento delle attività degli 

ambulatori di FKT esistenti sul territorio e avvio di nuovi ambulatori 

nell'ottica di un graduale piano di sviluppo.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

Prevedere per i bandi a sostegno delle imprese uno stanziamento 

complessivo pari a: 

-  25,4 per mille in rapporto al gettito 2015 per ogni annualità del 

triennio 2017-2019;

- 3 per cento degli incassi per azioni di rivalsa realizzati nell'esercizio 

2015 per ogni annualità del triennio 2017-2019;

- 20 milioni per ogni annualità del triennio 2017-2019 in attuazione di 

quanto previsto all'art. 1, commi 862 - 864, della legge n. 208/2015 

(legge di stabilità 2016).

Dalla somma complessiva, per ogni annualità del triennio 2017-2019:

-  riservare, per i bandi a sostegno delle piccole e micro imprese, 

comprese quelle individuali,10 milioni di euro;

- riservare, per i bandi a sostegno delle piccole e micro imprese del 

settore agricoltura comprese quelle individuali, 35 milioni di euro;

- destinare, per i bandi ISI, una quota pari al 30% per il finanziamento 

dei progetti di bonifica da materiali contenenti amianto.

Individuare meccanismi di valorizzazione dei progetti di migliore qualità.

DCPREV

AVV.GEN.

CTE

DCOD

DCPC

CSA

CONTARP

DIT

Predisposizione bandi a sostegno delle imprese.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCPREV

DCPC

DCOD

CONTARP

DIT

DIMEILA

Progettazione ed erogazione di percorsi formativi per la sicurezza 

destinati agli studenti coinvolti nel percorso di alternanza scuola-lavoro. 

Rif. al Protocollo di intesa INAIL/MIUR del 20.11.2015.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCPREV

AVV.GEN.

DCOD

CTE

SSC

CONTARP

DCA

DIT

DIMEILA

Progettazione di nuovi percorsi formativi previa rilevazione dei fabbisogni 

sul territorio, da erogare con modalità diverse alle figure prevenzionali 

attive.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCPREV

AVV.GEN.

DIT

DIMEILA

DCRIC

CTE

CSA

CONTARP

SSC

Attivazione di sinergie con i soggetti previsti dal D.Lgs.81/2008.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCPREV

AVV.GEN.

DCRA

DIT

DIMEILA

CSA

CONTARP

DCOD

CIT

SSC

SSO

Definizione delle azioni rivolte alla concreta attuazione del SINP.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per le attività di informazione, consulenza e assistenza per la 

prevenzione uno stanziamento pari all' 1,3 per mille in rapporto al gettito 

2015 per ogni annualità del triennio 2017 - – 2019. Sostenere la 

divulgazione della cultura della prevenzione, anche nelle scuole, 

valorizzando le esperienze positive e le testimonianze di lavoratori o ex 

lavoratori vittime di infortunio o di malattia professionale.

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
INDICATORE

Missione 3  Politiche per il lavoro

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATO

Prevedere per le attività di formazione per la prevenzione uno 

stanziamento pari al 3 per cento degli incassi per azioni di rivalsa 

realizzati nell'esercizio 2015 per ogni annualità del triennio 2017 – 2019. 

Destinare una quota di tale stanziamento alla realizzazione delle attività 

curriculari della formazione prevenzionale degli studenti, con particolare 

attenzione per quelli coinvolti nel percorso di alternanza scuola-lavoro.

TARGET
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
INDICATORE

Missione 3  Politiche per il lavoro

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOTARGET

DCPREV

AVV.GEN.

DCRIC

DIT

DIMEILA

CTE

CSA

CONTARP

SSC

Gestione accordi vigenti e predisposizione nuovi accordi e protocolli 

d'intesa, a valere sulle annualità successive. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCPREV

AVV.GEN.

DCRIC

DIT

DIMEILA

CTE

CSA

CONTARP

DCPC

DCOD

SSC

Fornire ai datori di lavoro strumenti tecnici e specialistici per la riduzione 

dei livelli di rischio.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per le attività di informazione, consulenza e assistenza per la 

prevenzione uno stanziamento pari all' 1,3 per mille in rapporto al gettito 

2015 per ogni annualità del triennio 2017 - – 2019. Sostenere la 

divulgazione della cultura della prevenzione, anche nelle scuole, 

valorizzando le esperienze positive e le testimonianze di lavoratori o ex 

lavoratori vittime di infortunio o di malattia professionale.
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Incrementare il numero delle risorse tecniche addette alle attività di 

certificazione e verifica con particolare attenzione a quelle a più elevata 

vocazione prevenzionale, con personale attualmente in forza presso altre 

strutture dell'Inail. Migliorare l'efficienza delle attività di certificazione e 

verifica attraverso la localizzazione in centri di lavorazione in remoto 

delle attività amministrative. Prevedere un incremento delle entrate per 

attività di certificazione e verifica all''esercizio 2015 del: 5% nel 2017, 

8% nel 2018, 10% nel 2019. Prevedere, per l''attuazione del piano di 

innovazione tecnologica uno stanziamento in rapporto al gettito 2015 

pari all'1,6 per mille per ogni annualità del triennio 2017 –-  2019. 

DCRIC

DIT

DIMEILA

CTE

CONTARP

Progettazione ed implementazione delle procedure di gestione delle 

prestazioni istituzionali di certificazione e verifica che tengano conto 

anche del coinvolgimento di nuove risorse umane di altre Strutture (es. 

CONTARP, CTE) già formate per tali attività, per rendere più efficiente il 

sistema. Consolidamento del supporto amministrativo da remoto per le 

UOT che presentano particolari criticità.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Contenere i costi di gestione attraverso la centralizzazione degli acquisti 

di beni e servizi presso un unico centro di responsabilità.

DCRIC

DIT

DIEMILA

DCA

Definizione di processi amministrativi tra le Strutture coinvolte al fine di 

raggiungere un sistema centralizzato per gli acquisti legati all'attività di 

ricerca obbligatoria.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Ricondurre le modalità di programmazione delle attività di monitoraggio, 

consulenza e supporto tecnico a quelle adottate per la generalità delle 

attività dell'Istituto, al fine di razionalizzare gli apporti resi e 

massimizzarne le qualità.

DCRIC

DIT

DIMEILA

Prosecuzione delle attività istituzionali di certificazione e verifica, 

monitoraggio, consulenza e supporto tecnico normativo previste nel 

Programma di attività della Ricerca Obbligatoria

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per la collaborazione, ai fini epidemiologici e della sorveglianza 

sanitaria, con i soggetti indicati nel Piano nazionale amianto, incluse le 

organizzazioni di rappresentanza dei lavoratori e dei datori di lavoro, uno 

stanziamento in rapporto al gettito 2015 pari allo 0,1 per mille per ogni 

annualità del triennio 2017-2019. 

DCRIC

DCPREV

DIT

DIMEILA

CSA

DCOD

SSC

Continuare a promuovere la collaborazione con tutti i soggetti indicati nel 

Piano Nazionale Amianto.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per lo svolgimento delle attività di ricerca discrezionali uno 

stanziamento in rapporto al gettito 2015, ad integrazione dei 

trasferimenti statali a copertura delle spese di funzionamento, pari a: 3,2 

per mille nel 2017, 3,2 per mille nel 2018, 3,2 per mille nel 2019.  

Ottimizzare le attività, con attenzione a quelle sperimentali in coerenza 

con  le specifiche linee di indirizzo deliberate dal Consiglio di Indirizzo e 

Vigilanza.

DCRIC

DIT

DIMEILA

Prosecuzione delle attività di ricerca strutturale, innovativa e 

sperimentale previste dal piano della ricerca discrezionale approvato.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Contenere i costi di gestione attraverso la centralizzazione degli acquisti 

di beni e servizi presso un unico centro di responsabilità.

DCRIC

DIT

DIEMILA

DCA

Definizione di processi amministrativi tra le Strutture coinvolte al fine di 

raggiungere un sistema centralizzato per gli acquisti legati all'attività di 

ricerca discrezionale.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Prevedere per l'attività di ricerca finalizzata alla individuazione di 

soluzioni per migliorare le cure dei mesoteliomi di natura professionale e 

la sorveglianza sanitaria per i lavoratori addetti agli interventi di bonifica 

dall'amianto o che utilizzano amianto nei processi produttivi, oltre che 

per gli studi sulla diagnosi precoce, uno stanziamento in rapporto al 

gettito 2015 pari allo 0,2 per mille per ogni annualità del triennio 2017-

2019. 

DCRIC

DIT

DIMEILA

SSC

Prosecuzione delle attività di ricerca discrezionale relative alla macroarea 

Amianto.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Missione 4  Ricerca e Innovazione

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATO
STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
INDICATORE TARGET
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

Predisporre proposte di innovazione normativa da sottoporre ai Ministeri 

vigilanti per rimuovere i vincoli che precludono l'attuazione di adeguate 

politiche per la gestione delle risorse umane. 

DCRU
Definizione degli interventi diretti al superamento dei vincoli che 

precludono l'attuazione delle politiche di gestione del personale. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Utilizzare, nel miglior modo possibile, anche in considerazione dei 

rilevanti limiti posti all'autonomia gestionale dell'Ente, le deroghe al 

blocco contrattuale per l'assunzione nei comparti ricerca e sanità 

considerando puntualmente: le esigenze di riqualificazione o 

riconversione professionale delle attuali risorse umane;  i fabbisogni di 

nuove professionalità (terapisti occupazionali, psicologi, project manager, 

ingegneri gestionali).

DCRU Attività ricognitive connesse ai fabbisogni di nuove professionalità.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Riconsiderare, alla luce dei nuovi compiti assunti dall'Istituto, i fabbisogni 

di nuove professionalità e la loro collocazione organizzativa.

DCRU

AVV.GEN.

DIT

DIEMILA

CTE

CSA

CONTARP

CIT

Avviare i contatti con i Consigli Nazionali (o Regionali) degli ordini 

Professionali d'interesse - in prima istanza per gli Ingegneri - volti alla 

stipula di accordi per realizzare iniziative formative accreditate per le 

figure qualificate dell'Istituto. Rinnovare, laddove necessario, gli accordi 

con gli ordini professionali al fine di continuare ad attuare iniziative 

formative da accrediare per la gestione della formazsione continua delle 

risorse professionali dell'Istituto.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Aggiornare il Piano della formazione, tenendo conto anche dei bisogni di 

addestramento, aggiornamento e riqualificazione professionale 

determinati dai dei nuovi compiti assunti dall''Istituto.

DCRU

DCPSS

SSC

DCAPR

Realizzazione ed erogazione dell'iniziativa formativa volta ad individuare 

gli ambiti di sviluppo e le azioni da intraprendere per rafforzare la 

funzione socio-sanitaria del complesso sistema di professionalità 

dell'Istituto, in un'ottica di presa in carico globale del lavoratore 

inforntuanto/tecnopatico - "La sanità Inail al centro della rete: attuale 

collocazione e ambiti di sviluppo socio sanitari".

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare il processo di verifica del Nuovo Modello Organizzativo e 

apportare i necessari correttivi all'assetto delle strutture centrali e 

territoriali.  

DCOD

DCPC

DCRU

CIT

SSC

Progettare e sperimentare un nuovo modello di relazione con l'utenza 

con una piena integrazione operativa ed organizzativa delle funzioni e 

risorse centrali, regionali e territoriali, finalizzato a garantire servizi di 

assistenza,  supporto e consulenza efficienti, tempestivi e certificati, 

basati su CRM omnicanale, condivisione della conoscenza, omogeneità 

degli strumenti, formazione e certificazione delle competenze per la 

relazione con gli utenti.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

DCPAT

DCPBC

DCRU

DCA

Avvio fase di analisi e realizzazione reingegnerizzazione del back end 

delle aree del Ciclo Passivo, Finance, Patrimonio e HR.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

DCRA

Revisione dei processi per la gestione del rapporto assicurativo con le 

aziende ed i lavoratori.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

DCPREV

DCRA

DCRIC

DCPSS

DCAPR

SSC

Revisione dei processi finalizzati a fornire Servizi di tutela integrata ai 

lavoratori (attività di ricerca e attività di innovazione tecnologica per la 

salute e sicurezza sul lavoro, attività di certificazione e verifica, interventi 

di prevenzione nei luoghi di lavoro e sviluppo della cultura della 

prevenzione, prestazioni sanitarie ed economiche, cura, riabilitazione e 

reinserimento nella vita sociale e lavorativa nei confronti di coloro che 

hanno subito danni fisici a seguito di infortunio o malattia professionale).

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

DCPREV

SSC

Sperimentazione ed avvio in uso della procedura di gestione degli 

adempimenti del datore di lavoro connessi al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare la progettazione degli applicativi a sostegno dei nuovi compiti 

istituzionali.

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Missione 5  Servizi istituzionali e generali

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE TARGET
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Allegato n. 1: risultati obiettivi strategici

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Missione 5  Servizi istituzionali e generali

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE TARGET

Completare e ottimizzare la reingegnerizzazione della funzione di 

assistenza per l'utenza interna.
DCOD

Ottimizzare la funzione di assistenza all'utenza interna tramite lo 

sviluppo di un programma di azioni collegate ai seguenti 3 obiettivi:1) 

Comunicazione efficace;2) Raccolta segnalazioni;3) Condivisione 

informazioni. Proporre la realizzazione di una POC che esemplifichi e 

sperimenti alcune ipotesi di innovazione indicate nel suddetto 

programma.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

CTE

Migrazione su tutte le sedi della connettività geografica con nuovo 

fornitore SPC.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

DCOD

CTE
Estensione del 20% della copertura WiFi sulle sedi periferiche.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare un piano di investimenti che permetta di dismettere le sedi 

istituzionali con contratti di locazione a titolo oneroso.

DCPAT

DCOD

CTE

Sulla base dei criteri di razionalizzazione degli spazi approvati dal D.G. il 

16 dicembre 2013, individuazione dei nuovi edifici da acquisire in 

proprietà in sostituzione delle sedi istituzionali con contratto di locazione 

a titolo oneroso previa verifica della sussistenza delle condizioni 

contrattualmente previste per il rilascio.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Elaborare un piano di interventi che, avvalendosi delle nuove tecniche di 

progettazione, consenta – già a partire dall''esercizio 2017, – di elevare la 

classe energetica degli immobili ad uso istituzionale.

DCPAT

CTE

Subordinatamente al piano di interventi definito dalle Strutture coinvolte, 

espletamento delle procedure per l'affidamento dell'esecuzione dei lavori 

relativi al risparmio energetico.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Rilasciare tempestivamente l'applicativo “cruscotto strategico”, più volte 

presentato per consentire anche al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza il 

monitoraggio dell'andamento delle entrate per premi e da lotta 

all'evasione, dei crediti contributivi e delle economie sulle spese di 

funzionamento, conseguite attraverso l'azione di razionalizzazione 

organizzativa al fine di  permettere altresì di monitorare gli elementi delle 

articolate nuove Missioni dell''Istituto.

DCOD

DCPBC

Rilascio degli oggetti di monitoraggio, relativi alla fase 3 (dati 

istituzionali: documentale e vigilanza; profili finanziari), a completamento 

della reportistica del Cruscotto strategico. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Assicurare, mediante il cruscotto strategico, la unicità delle banche dati e 

la diversificazione della visulizzazione in relazione alle diverse titolarità 

degli Organi. 

DCOD

DCPBC

Analisi delle diverse basi dati, utilizzate mediante il cruscotto strategico, 

al fine di uniformare le anagrafiche.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare il processo di consolidamento in un unico ambiente di 

reportistica delle informazioni attualmente rilevate nei diversi sistemi e 

rilasciare una prima versione dell'applicativo che, attraverso 

l'omogeneizzazione dei dati di produzione ed economici, consenta una 

visione sintetica e comparata degli effettivi andamenti produttivi e 

finanziari.

DCOD

DCRA

Rilascio prima versione  del  Cruscotto Multidimensionale, quale unico 

ambiente di reportistica, ed integrazione in esso di un set iniziale di 

cruscotti. 

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Completare la realizzazione dell'impianto per la formulazione del bilancio 

attuariale dell''Istituto.

DCPBC

SSO

DCRA

CSA

Realizzazione dell'impianto per la formulazione del bilancio attuariale 

dell'Istituto.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

SIS

SSC

DCRU

Organizzazione di corsi di formazione e focus group tematici in materia di 

sistema anticorruzione e risk management, sulla base della rilevazione 

dei fabbisogni formativi derivanti dalle attività di assessment del rischio 

corruzione, dall'adozione delle specifiche misure di prevenzione, nonché 

dalle incombenze per l'assolvimento agli obblighi di trasparenza. Tali 

interventi formativi sono rivolti in particolare alla dirigenza dell'Ente, al 

personale delle segreterie tecniche degli organi, nonché,  al fine di 

innalzare il livello di coordinamento della gestione operativa del rischio 

corruzione con le politiche strategiche dell'Ente, ai componenti degli 

organi di indirizzo politico-amministrativo.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

SIS

DCPC Organizzazione della Giornata annuale della trasparenza

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Proseguire nello sviluppo di un progetto di rafforzamento della 

connettività per incrementare la qualità dei collegamenti di rete delle 

strutture.

Sviluppo capillare, presso i singoli uffici e presso tutto il personale, del 

grado di diffusione della cultura dell'integrità e della trasparenza. 
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STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO

Missione 5  Servizi istituzionali e generali

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO DI SVILUPPO RISULTATOINDICATORE TARGET

Realizzazione di un sistema di gestione del rischio corruzione - 

nell'ambito del più generale sistema adottato a presidio della sicurezza 

dell'Istituto - anche alla luce delle norme introdotte, in particolare,  in 

materia di anticorruzione e trasparenza (FOIA,...) nonchè delle indicazioni 

metodologiche fornite da ANAC e delle Linee Guida internazionali di 

riferimento.

SIS

DCOD

Prosieguo Mappatura e Assessment dei più generali rischi di mala 

gestio/operativi anche alla luce delle norme introdotte, in particolare,  in 

materia di anticorruzione e trasparenza (FOIA,...), ed individuazione delle 

aree a più elevato rischio di fenomeni illeciti. Implementazione e 

monitoraggio delle connesse azioni di mitigazione/controllo, con 

aggiornamento dello stato di rischio. Ultimazione del caricamento dei dati 

relativi agli assessment svolti ed elaborazione di funzioni informatiche 

per l'analisi e il reporting.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Sviluppo e implementazione di misure - normative, organizzative, 

informatiche e di training tecnico-pratico sulle attività a maggior rischio -  

dirette a prevenire fenomeni di mala gestione e a migliorare gli standard 

di qualità dei servizi erogati. 

SIS

SSC

DCRU

Monitoraggio dell'applicazione delle disposizioni vigenti in materia (codice 

di comportamento, pantouflage, rotazione incarichi,..) ed eventuali 

implementazioni/adeguamenti, anche a fronte dell'introduzione di nuove 

previsioni normative

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Ottimizzazione del sistema dei controlli interni, anche con tecniche di 

audit finalizzate alla riduzione dei rischi operativi e in chiave collaborativa 

per il perseguimento degli obiettivi gestionali. 

SIS

DCOD

CSA

SSC

Supporto allo svolgimento, monitoraggio e reporting dei controlli di primo 

livello - stabiliti sulla base di indici predittivi- eseguiti dai responsabili di 

linea/struttura; verifiche ispettive con tecniche di audit a livello centrale e 

territoriale, con individuazione degli accessi  sulla base di analisi 

predittive delle anomalie operative.

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

SIS

DCPC

DCOD

Prosecuzione automazione del caricamento di dati e informazioni nella 

sezione del portale istituzionale “Amministrazione Trasparente” 

direttamente dai vari data base del sistema informativo gestionale, alla 

luce in particolare delle disposizioni normative in materia (D.lgs. 

97/2016).

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

SIS

DCOD

DCPC

SSC

Sviluppo e implementazione delle misure volte ad assicurare il libero 

accesso alle informazioni in possesso

Media ponderata della 

percentuale di 

realizzazione delle attività

100 100

Improntare l'azione amministrativa ai principi della trasparenza, anche 

attraverso l'innalzamento della qualità degli adempimenti agli obblighi di 

pubblicazione mediante sistemi automatizzati.
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Allegato n. 2

CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE

Settore I - Programmazione attività professionali

Risultati dell'indagine di Customer Satisfaction 2017 elaborati sui due canali
Confronto anni 2016-2017 per Sede

cod sede TIPO STRUTTURA TERRITORIALE 2016 2017
Trend 

2016/2017

11000 D.R. D.R.PIEMONTE 3,48 3,44 i

11100 Direzione territoriale Alessandria - Asti 3,58 3,66 h

11300 Direzione territoriale di Cuneo 3,53 3,55 h

11400 Direzione territoriale di Novara 3,42 3,24 i

11500 Direzione territoriale Torino Centro-Torino Sud 3,39 3,32 i

11580 Direzione territoriale Torino nord  3,38 3,31 i

11600 Direzione territoriale Vercelli - Biella 3,66 3,66 i

12000 D.R. D.R.VALLE D'AOSTA 3,77 3,87 h

12100 A AOSTA - SEDE REGIONALE 3,77 3,87 h

13000 D.R. D.R.LOMBARDIA 3,47 3,50 h

13100 Direzione territoriale Bergamo 3,33 3,45 h

13200 Direzione territoriale Brescia 3,53 3,49 i

13300 Direzione territoriale Como 3,38 3,41 h

13320 Direzione territoriale Lecco - Sondrio 3,64 3,69 h

13500 Direzione territoriale Mantova - Cremona 3,57 3,61 h

13600 Direzione territoriale Milano Porta Nuova 3,38 3,39 h

13622 Direzione territoriale Monza Brianza 3,53 3,54 h

13640 Direzione territoriale Milano Boncompagni 3,47 3,48 h

13670 Direzione territoriale Milano Sabaudia 3,59 3,67 h

13680 Direzione territoriale Milano Mazzini 3,39 3,42 h

13700 Direzione territoriale Pavia - Lodi 3,50 3,60 h

13900 Direzione territoriale Varese 3,36 3,37 h

14100 D.R. Direzione territoriale di Bolzano 3,50 3,60 h

14100 A BOLZANO 3,56 3,60 h

14110 B BRESSANONE (BZ) 3,35 3,61 h

14120 B MERANO 3,32 3,48 h

14200 D.R. Direzione provinciale di Trento 3,52 3,59 h

14200 A DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO 3,52 3,59 h

14220 C ROVERETO (TN) 3,50 3,64 h

15000 D.R. D.R.VENETO 3,56 3,53 i

15200 Direzione territoriale Padova - Rovigo 3,63 3,53 i

15400 Direzione territoriale Treviso - Belluno 3,56 3,42 i

15510 Direzione territoriale Venezia 3,55 3,59 h

15600 Direzione territoriale Verona 3,55 3,46 i

15710 Direzione territoriale Vicenza 3,52 3,63 h

16000 D.R. D.R.FRIULI VENEZIA GIULIA 3,55 3,60 h

16200 Direzione territoriale Trieste - Gorizia 3,54 3,62 h

16300 Direzione territoriale Udine - Pordenone 3,56 3,59 h

17000 D.R. D.R.LIGURIA 3,44 3,25 i

17100 Direzione territoriale Genova 3,30 3,06 i

17300 Direzione territoriale La Spezia 3,57 3,37 i

17400 Direzione territoriale Savona - Imperia 3,53 3,52 i

18000 D.R. D.R.EMILIA ROMAGNA 3,57 3,58 h

18100 Direzione territoriale Bologna 3,57 3,56 i

18300 Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 3,51 3,57 h

18400 Direzione territoriale Modena 3,65 3,52 i

18500 Direzione territoriale Parma - Piacenza 3,61 3,51 i

18700 Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 3,42 3,58 h

18800 Direzione territoriale Reggio Emilia 3,62 3,73 h

21000 D.R. D.R.TOSCANA 3,64 3,70 h

21100 Direzione territoriale  Arezzo - Siena 3,60 3,56 i

21300 Direzione territoriale Firenze 3,73 3,81 h
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Allegato n. 2

CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE

Settore I - Programmazione attività professionali

Risultati dell'indagine di Customer Satisfaction 2017 elaborati sui due canali
Confronto anni 2016-2017 per Sede

cod sede TIPO STRUTTURA TERRITORIALE 2016 2017
Trend 

2016/2017
21320 Direzione territoriale Prato - Pistoia 3,67 3,77 h

21500 Direzione territoriale Livorno - Grosseto 3,56 3,58 h

21600 Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 3,72 3,82 h

21700 Direzione territoriale Pisa 3,53 3,65 h

22000 D.R. D.R.UMBRIA 3,46 3,55 h

22100 Direzione territoriale Perugia - Terni 3,46 3,55 h

23000 D.R. D.R.MARCHE 3,62 3,44 i

23100 Direzione territoriale Ancona 3,55 3,44 i

23300 Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 3,59 3,62 h

23400 Direzione territoriale Pesaro e Urbino 3,75 3,27 i

24000 D.R. D.R.LAZIO 3,53 3,52 i

24200 Direzione territoriale Latina - Frosinone 3,53 3,45 i

24400 Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 3,50 3,49 i

24441 Direzione territoriale Roma Tuscolano 3,56 3,51 i

24470 Direzione Territoriale Roma Nomentano - Rieti 3,49 3,56 h

24480 Direzione territoriale Roma Laurentino 3,56 3,56 h

31000 D.R. D.R.ABRUZZO 3,49 3,46 i

31100 Direzione territoriale Chieti - Pescara 3,49 3,53 h

31200 Direzione territoriale L'Aquila 3,44 3,50 h

31400 Direzione territoriale Teramo 3,52 3,38 i

32000 D.R. D.R.MOLISE 3,37 3,01 i

32100 Direzione Territoriale Campobasso - Isernia 3,37 3,01 i

33000 D.R. D.R.CAMPANIA 3,64 3,62 i

33100 Direzione territoriale Avellino - Benevento 3,50 3,73 h

33300 Direzione territoriale Caserta 3,81 3,64 i

33400 Direzione territoriale Napoli 3,66 3,46 i

33470 Direzione territoriale Nola 3,68 3,79 h

33500 Direzione territoriale Salerno 3,56 3,65 h

34000 D.R. D.R.PUGLIA 3,46 3,44 i

34100 Direzione territoriale Bari 3,32 3,25 i

34300 Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 3,71 3,79 h

34400 Direzione territoriale Lecce - Brindisi 3,48 3,51 h

34500 Direzione territoriale Taranto 3,40 3,22 i

35000 D.R. D.R.BASILICATA 3,59 3,66 h

35200 Direzione Territoriale Potenza - Matera 3,59 3,66 h

36000 D.R. D.R.CALABRIA 3,74 3,75 h

36100 Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 3,85 3,82 i

36200 Direzione territoriale Cosenza 3,68 3,84 h

36300 Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 3,68 3,57 i

41000 D.R. D.R.SICILIA 3,52 3,48 i

41100 Direzione territoriale Agrigento 3,64 3,59 i

41200 Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 3,56 3,48 i

41300 Direzione territoriale Catania 3,62 3,56 i

41500 Direzione territoriale Messina 3,31 3,37 h

41600 Direzione territoriale Palermo -Trapani 3,45 3,36 i

41800 Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 3,44 3,46 h

42000 D.R. D.R.SARDEGNA 3,55 3,61 h

42100 Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 3,45 3,51 h

42200 Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 3,74 3,71 i

42300 Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 3,52 3,63 h

TOTALE ISTITUTO 3,54 3,53 i
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURA RESPONSABILE  OBIETTIVO CORE E FUNZIONAMENTO INDICATORE TARGET RISULTATO

OBIETTIVO CORE - Pianificazione e Politiche 

Patrimoniali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Investimenti e 

disinvestimenti immobiliari
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Gare Appalti  Lavori on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Contratti Appalti Lavori on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  Pianificazione 

e Politiche Patrimoniali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Programmazione, 

organizzazione, verifiche e collaudi
on/off 100

OBIETTIVO CORE -Attività tecniche per gli 

aspetti architettonici e strutturali negli edifici 

direzionali

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Attività tecniche per gli 

aspetti architettonici e strutturali negli edifici 

diversi dal direzionale

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Impianti e nuove tecnologie on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Sicurezza del lavoro on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Supporto organi on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnica del 

Presidente
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnica del 

Direttore Generale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnica del 

Collegio dei Sindaci
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnica del 

Magistrato della Corte dei conti delegato al 

controllo

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Ufficio Audit on/off 100 100

OBIETTIVO  DI FUNZIONAMENTO - Servizio 

supporto organi
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Assistenza 

normativa e tecnico-procedurale al Presidente
on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO -Segreteria 

tecnica del Direttore Generale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Pianificazione, Norme e 

Relazioni Sindacali
on/off 100 100

100 100

OBIETTIVO CORE - Trattamento Economico on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Disciplinare e Contenzioso 

del personale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Formazione

OBIETTIVO CORE -  Centro Servizi della 

Direzione Generale
on/off 100 100

OBIETTIVO DI  FUNZIONAMENTO - 

Pianificazione, Norme e Relazioni Sindacali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Ufficio di supporto per le 

tematiche della previdenza e assitenza sanitaria
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Ufficio di supporto per le 

tematiche della prevenzione e ricerca
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Ufficio di supporto per le 

tematiche del bilancio e patrimonio
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Ufficio di supporto per le 

tematiche dell'organizzazione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE- Supporto per le tematiche del 

Comitato di coordinamento e relazioni con gli 

Organi e gli Organismi

on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - 

Tecnostruttura CIV
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Programmazione 

Organizzazione Innovazione Normativa e 

Tecnologica

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Rischi on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Prestazioni Economiche e 

Sanitarie e Reinserimento
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Risorse Umane on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Responsabilità civile e 

Prevenzione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Patrimonio, Investimenti, 

Acquisti di beni e servizi e Tributario
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Supporto amministrativo on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO -Supporto 

amministrativo
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Politiche assicurative, tariffe 

e contenzioso
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Gestione Rapporti 

assicurativi
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Vigilanza assicurativa on/off 100 100

100

OBIETTIVO CORE -  Risorse Umane

STRUTTURA TECNICO AMMINISTRATIVA DEL 

CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

on/off 100 100

AVVOCATURA GENERALE

DIREZIONE CENTRALE RAPPORTO 

ASSICURATIVO

DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE

DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO

DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO - 

CONSULENZA TECNICA PER L'EDILIZIA 

SERVIZIO SUPPORTO ORGANI

on/off
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURA RESPONSABILE  OBIETTIVO CORE E FUNZIONAMENTO INDICATORE TARGET RISULTATO

OBIETTIVO CORE - Rapporti extranazionali e 

gestione prestazioni economiche
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Gestioni e Fondi Speciali on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO - Pianificazione ed 

attività strumentali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Bilanci on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Programmazione, 

performance, controllo di gestione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Riscontri contabili effettuati 

sugli atti della Direzione Generale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Riscontri di cassa, flussi 

finanziari, audit contabile
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Previdenziale e Tributario on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Bilanci on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Coordinamento legislativo e 

supporto amministrativo
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Gestione pianificazione 

strategica
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Analisi quantitative a 

sostegno della pianificazione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Comunicazione esterna e 

relazioni internazionali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Comunicazione organizzativa on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO - Coordinamento 

legislativo e supporto amministrativo
on/off 100 100

DIREZIONE CENTRALE PIANIFICAZIONE E 

COMUNICAZIONE - TIPOGRAFIA DI MILANO
OBIETTIVO CORE - Tipografia di Milano on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Finanziario  e Prestazioni on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Banche dati on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Prevenzione on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Tariffe on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Osservatorio permanente 

socio-economico
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Programmazione attività 

professionale
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO- Supporto 

amministrativo
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Servizi Amministrativi on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Pianificazione e Controllo IT on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Strategie digitali,  

architetture IT e sicurezza
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Audit  e qualità IT on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Sviluppo ed esercizio dei 

servizi digitali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Esercizio infrastrutture ICT on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Monitoraggio tecnologico e 

service desk
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -   Test applicativi e rilasci in 

produzione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Relazione con l'utenza on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Governo del patrimonio 

informativo
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Demand e processi digitali on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Progettazione e monitoraggio 

assetti organizzativi
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  Servizi 

Amministrativi
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Gestione della domanda IT 

del territorio
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Progetti e servizi IT 

innovativi
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Sicurezza e tutela delle 

informazioni
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Servizi di connettività on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Servizi per la gestione delle 

informazioni
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Ispettorato e sicurezza on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO - Ispettorato e 

sicurezza
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Programmazione, 

organizzazione e risk management
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -   Medicina legale assicurativo- 

previdenziale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Prevenzione e sicurezza nei 

luoghi di lavoro. Ricerca.
on/off 100 100

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE 

BILANCIO E CONTROLLO

DIREZIONE CENTRALE RAPPORTO 

ASSICURATIVO

DIREZIONE CENTRALE PIANIFICAZIONE E 

COMUNICAZIONE

CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE 

DIGITALE

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE 

DIGITALE - CONSULENZA PER L'INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA

SERVIZIO ISPETTORATO E SICUREZZA

SOVRINTENDENZA SANITARIA CENTRALE
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURA RESPONSABILE  OBIETTIVO CORE E FUNZIONAMENTO INDICATORE TARGET RISULTATO

OBIETTIVO CORE - Prestazioni sanitarie, 

curative, riabilitative e protesiche
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Studi, formazione e 

aggiornamento professionale
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  Supporto 

amministrativo
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Tariffe e rischi on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Prestazioni e igiene 

industriale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Strumenti di sostegno alle 

imprese
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Laboratorio di igiene 

industriale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Prevenzione e normazione on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO -Supporto 

amministrativo-segreteria
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE-Programmazione, 

organizzazione e indirizzi normativi
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Appalti di forniture e servizi 

per le prestazioni sanitarie e per la ricerca
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Appalti di servizi per il 

personale, per il funzionamento degli uffici e per 

lo svolgimento delle attività istituzionali

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Appalti di facility 

management e di forniture per il funzionamento 

degli uffici

on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  

Programmazione, organizzazione e indirizzi 

normativi

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Casellario Centrale Infortuni on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Casellario 

Centrale Infortuni
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Pianificazione e politiche per 

la prevenzione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Formazione in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Assistenza e consulenza. 

Politiche di incentivazione
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Pianificazione 

e politiche per la prevenzione
on/off 100 100

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA 

E RIABILITAZIONE
OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  Staff di 

Direzione
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Centro protesi Vigorso di 

Budrio 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Rapporti con gli assistiti on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Filiale di Roma del Centro 

Protesi di Vigorso di Budrio
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Filiale di Lamezia terme del 

Centro Protesi di Vigorso di Budrio
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Pianificazione e governo 

attività strumentali
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Rapporti con 

gli assistiti
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -  Rapporti con 

i fornitori
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Centro protesi 

Vigorso di Budrio 
on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Pianificazione 

e governo attività strumentali
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Centro riabilitazione motoria 

Volterra
on/off 100 100

OBIETTIVO FUNZIONAMENTO - Centro 

riabilitazione motoria Volterra
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Struttura tecnica di supporto 

all'Organismo Indipendente di Valutazione della 

performance

on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO -   Struttura 

tecnica di supporto all'Organismo Indipendente 

di Valutazione della performance

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Pianificazione, 

programmazione e governo delle risorse
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Coordinamento gestionale e 

supporto alle attività di ricerca corrente e 

finalizzata

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Coordinamento e gestione 

amministrativa dei servizi comuni delle Aree 

ricerca (Monteporzio, Casilina, Lamezia Terme, 

Parma)

on/off 100 100

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Pianificazione, 

programmazione e governo delle risorse
on/off 100 100

SERVIZIO CASELLARIO CENTRALE INFORTUNI

CONSULENZA TECNICA ACC. RISCHI E 

PREVENZIONE CENTRALE

DIREZIONE CENTRALE RICERCA

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA 

E RIABILITAZIONE - VOLTERRA

SOVRINTENDENZA SANITARIA CENTRALE

DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI

DIREZIONE CENTRALE PREVENZIONE

STRUTTURA TECNICA DI SUPPORTO 

ALL'ORGANISMO INDIPENDENTE VALUTAZIONE 

PERFORMANCE

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA 

E RIABILITAZIONE - CENTRO PROTESI VIGORSO 

DI BUDRIO
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURA RESPONSABILE  OBIETTIVO CORE E FUNZIONAMENTO INDICATORE TARGET RISULTATO

OBIETTIVO CORE - Rischio agenti chimici on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Rischio agenti fisici on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Rischio agenti cancerogeni e 

mutageni
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Rischio agenti biologici on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Rischi psicosociali e tutela 

dei lavoratori vulnerabili
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Interazioni sinergiche tra 

rischi
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Ergonomia e fisiologia on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Sorveglianza sanitaria e 

promozione della salute
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE- Epidemiologia occupazionale 

ed ambientale
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnico scientifica 

e monitoraggio attività 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Trasferibilità e formazione 

specialistica 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Supporto reti di ricerca 

internazionali 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Sistemi di sorveglianza e 

gestione integrata del rischio 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Supporto alla prevenzione on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Supporto tecnico al servizio 

sanitario nazionale in materia di radiazioni 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Centro ricerca Cert di Parma on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Centro ricerca di Lamezia 

Terme 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Attrezzature e insiemi a 

pressione 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Macchine e attrezzature di 

lavoro 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Apparecchiature ed impianti 

elettrici ed elettronici 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Cantieri temporanei o mobili on/off 100 100

OBIETTIVO CORE- Tecnologie diagnostiche per la 

sicurezza 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -  Valutazione e gestione del 

rischio per la sicurezza 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Impianti a pressione e 

stabilimenti a rischio di incidente rilevante 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Biotecnologie on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Sicurezza delle attività di 

produzione e degli insediamenti antropici 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Qualificazione dei sistemi per 

la sicurezza 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Segreteria tecnico scientifica 

e monitoraggio attività 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Supporto alla prevenzione on/off 100 100

OBIETTIVO CORE -Trasferibilità delle attività di 

ricerca 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Accertamenti tecnici on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Oraganismo notificato per le 

Direttive Europee 
on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Coordinamento, supporto e 

monitoraggio tecnico-scientifico delle Unità 

Operative Territoriali per attività di controllo e 

verifica su attrezzature, macchine e impianti 

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE- Centro ricerca Cerit di Parma on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Analisi e sviluppo normativo 

e procedurale e coordinamento delle prestazioni 

socio-sanitarie

on/off 100 100

OBIETTIVO CORE - Pianificazione ed esercizio 

delle prestazioni socio-sanitarie

OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Pianificazione 

ed esercizio delle prestazioni socio-sanitarie
on/off 100 100

100 100

DIREZIONE CENTRALE RICERCA - 

DIPARTIMENTO MEDICINA ED EPIDEMIOLOGIA E 

IGIENE DEL LAVORO ED AMBIENTALE

on/off

DIREZIONE CENTRALE RICERCA -

DIPARTIMENTO INNOV.NI TECN.CHE, SICUR. 

IMP.PRODOTTI,INSED.TI ANTROPICI

DIREZIONE CENTRALE PRESTAZIONI SOCIO-

SANITARIE
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
 OBIETTIVO DI GESTIONE INDICATORE TARGET RISULTATO

Sviluppo della comunicazione istituzionale per la 

neocostituita DC APR, in collegamento con il 

Centro Protesi e Filiali e con il CRM di Volterra.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

Consolidamento dei flussi operativi per 

l'implementazione del nuovo codice dei contratti.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

Sviluppo delle sinergie con le strutture territoriali 

della DR Lazio. 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

Implementazione dell'attività consulenziale del 

Centro di Riabilitazione Motoria di Volterra 

relativamente al recupero del gesto lavorativo. 

Progettazione e sperimentazione di un percorso 

dedicato per l'infortunato sul lavoro che può 

beneficiare di una riabilitazione specifica rispetto 

all'attività lavorativa pregressa o all'eventuale 

reinserimento in altra mansione. 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE

DCA

Emanazione del nuovo regolamento per il fondo 

incentivo "per funzioni tecniche" da redigere alla 

luce del nuovo codice dei contratti di cui al D.Lgs 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE
Attività di valutazione degli immobili e 

predisposizione dell'istruttoria per il loro 

conferimento ai Fondi.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE
Attività di valutazione e stima delle unità da 

dismettere mediante procedure d'asta o 

trattativa privata.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE

Valutazione delle iniziative di investimento ed 

attuazione di quelle rispondenti ai criteri di 

adeguatezza ed affidabilità ( Art. 8 comma 4 DL 

78/2010).

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE Iniziative di utilità sociale.
Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE Scuole innovative.
Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPAT

CTE
Conseguire i risparmi sui costi di funzionamento 

da ottenersi attraverso misure di 

razionalizzazione del patrimonio immobiliare ad 

uso istituzionale.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRU

DCPBC

DCOD

Implementazione della procedura Missioni per la 

gestione delle missioni all'estero.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 70

DCRU

DCOD

Accentramento della gestione del personale 

addetto all'attività di costruzione, riparazione e 

applicazione di protesi presso il Centro Protesi di 

Vigorso di Budrio e le sue filiali. Confluenza 

gestione presenze/assenze in Procedura HR 

attinente al personale del Centro Protesi e Filiali 

a cui si applica il Contratto Collettivo Nazionale di 

Lavoro dei Metalmeccanici, a carattere 

privatistico. 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRU

DCOD

Attività propedeutiche all'estensione della 

procedura per la gestione dei benefici non ancora 

informatizzati, rivolti al personale con contratto 

Ricerca.  

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRU
Approfondimenti sull'evoluzione del sistema di 

valutazione del personale. 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCOD
Rivisitazione e implementazione delle procedure 

a supporto dellattività di vigilanza (procedura 

Vigilanza, Procedura Vi-Gea, gestione sanzioni 

amministrative, Registro Imprese sperimentale, 

Dossier aziende e altri applicativi).

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCOD
Sistemazione flussi contributi agricoli.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCOD

CIT

Gestione delle problematiche connesse 

all’Accordo Inail/Inps per il pagamento delle 

rendite.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

AVV GEN Gestione delle problematiche ex Sportass.
Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCOD
Recupero dell’'arretrato delle richieste di rimborso 

alle Amministrazioni pubbliche e sviluppo di 

implementazioni procedurali per la Gestione 

conto Stato.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA Contrasto all'’evasione nell’ambito dell’Unione 

Europea: analisi e studio della normativa europea 

e ulteriori indirizzi della Commissione 

amministrativa per la predisposizione di un 

documento di fattibilità utile per l’attività 

espletata al fine di contrastare i casi di frode.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCOD

Progetto EESSI: Playground Phase III. 

Prosecuzione delle attività di analisi e definizione 

dei flussi di Business e BUCs  legate  alle 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

CSA

CONTARP

AVV GEN

Avviare la concreta applicazione della nuova 

disciplina,all’esito dell’adozione di nuove norme 

finalizzate a disciplinare l’attuale tutela mediante 

“gestione per conto” per i lavoratori dello Stato. 

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCRA

DCPBC

CSA

Ottimizzazione degli strumenti di monitoraggio 

per la verifica delle entrate e delle uscite relative 

al Fondo Vittime dell’'Amianto.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPBC Rivisitazione del sistema degli obiettivi delle 

Strutture centrali e territoriali.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA 

E RIABILITAZIONE - CENTRO PROTESI VIGORSO 

DI BUDRIO

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA 

E RIABILITAZIONE- CENTRO RIABILITAZIONE 

MOTORIA VOLTERRA
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Allegato n. 3: risultati obiettivi delle Strutture centrali

STRUTTURE CHE PARTECIPANO AL 

RAGGIUNGIMENTO DELL'OBIETTIVO
 OBIETTIVO DI GESTIONE INDICATORE TARGET RISULTATO

DCPC

DCOD

CIT

Implementazione progettuale e redazionale 

Portale (Internet/Intranet).

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCOD Gestione nuovo bilanciatore Netscaler per 

incrementare connettività tra sistemi.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCOD Gestione OTV per consentire la connessione Data 

Center ottimizzando la connettività.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCOD Gestione DB Oracle con opzione Multinant per 

migliorare l'utilizzo delle risorse HW e SW di 

base.

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100

DCPSS

SSC

DCOD

Gestione Attività Equipe Multidisciplinare 

(Progetto IT 2016 COD ESIG.00561).

Media ponderata della percentuale di 

realizzazione delle attività.
100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR  PIEMONTE DR OBIETTIVO CORE - Attività di Fisiokinesiterapia on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 88,69

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

5,43 7,2

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 3,49

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

20,11 30,83

on/off 100

on/off 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 9,09

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 89,14

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
430,00 443

SEDE REGIONALE AOSTA/DIREZIONE 

TERRITORIALE AOSTA

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - INFORMATICA on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 93,85

Supporto sedi (area aziende)

Variazione tra i risultati delle sedi 

dipendenti relativi alla gestione del 

rapporto assicurativo aziende

1,00 0

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 2,63

Supporto sedi (area lavoratori)

Variazione tra i risultati delle sedi 

dipendenti relativi alla erogazione 

delle prestazioni economiche agli 

infortunati e tecnopatici

1,00 0

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 5,98

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 -

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
-

DR  LOMBARDIA DR OBIETTIVO CORE - Attività di Fisiokinesiterapia on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 86,29

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

6,00 9,52

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 6,59

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off

on/off 100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

24 11,64

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 5,81

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 83,24

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
330,00 495,56

DIREZ. PROVINCIALE  

TRENTO/DIREZ.TERRITORIALE TRENTO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

1,60 3,99

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

4,00 1,7

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

6 0,17

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

7,00 4,83

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 106,95

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
- -

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR DIREZ. PROV BOLZANO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 81,82

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

3,00 7,92

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 2,85

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

10 29,49

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 6,49

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 -

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
600,00 764

DR  VENETO DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR DIREZ. PROV BOLZANO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off 100 100

Pagina 6 di 26



Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

86,00 91,28

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

2,40 3,94

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

4,00 2,19

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

7,5 9,4

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

10,00 3,64

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 101,18

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
540,00 609,88

DR  FRIULI V. G. DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 82,87

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

3,16 6,8

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

4,00 2,45

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

9,31 8,36

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

9,00 4,38

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 71,88

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
330,00 557

DR  LIGURIA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

85,00 93,41

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off

on/off 100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

3,00 6,31

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 1,15

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

15,56 10,62

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 5,98

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 78,68

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
560,00 679,25

DR  EMILIA ROMAGNA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 86,4

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

1,90 8,72

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 3,28

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

16,5 11,59

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 4,63

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 90,92

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
542,00 489,36

DR  TOSCANA DR OBIETTIVO CORE - Attività di Fisiokinesiterapia on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 89,8

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

1,50 3,57

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 2,2

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

14,96 15,11

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 7,15

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 97,32

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
424,00 494,44

DR  UMBRIA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 85,88

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

2,72 1,88

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 2,34

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off 100

100 100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

23,43 14,32

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 10,4

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 91,22

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
250,00 265,4

DR  MARCHE DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 86,24

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

93,40

100

Pagina 14 di 26



Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

2,11 6,04

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 1,82

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

9,62 4,03

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 4,1

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 123,89

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
490,00 543,75

DR  LAZIO DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 90,01

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

3,28 7,13

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 1,59

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

20,94 14

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 7,3

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 83,86

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
370,00 901

DR  ABRUZZO DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 92,02

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

5,09 6,89

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 1,28

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

16,19 6,71

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 2,79

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100 100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 90,69

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
420,00 428,25

SEDE DR  MOLISE/DIREZIONE TERRITORIALE 

CAMPOBASSO-ISERNIA

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

85,00 95,2

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

1,00 0,76

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

5,00 2,39

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

7 2,62

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

11,00 2,61

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 33,92

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
170,00 286,5

DR  CAMPANIA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

86,00 97,89

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off 100

100 100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

9,00 4,81

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 5,09

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

30 13,91

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 4,7

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 114,52

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
250,00 273,18

DR  PUGLIA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 91,56

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

15,99 5,32

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 5,48

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

35 30,55

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 8,48

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 101,04

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
330,00 488,57

SEDE DR BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - MATERA

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

85,00 89,6

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

1,40 3,88

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 1,06

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

12,97 3,52

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

6,00 5,82

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off

on/off

100

100

100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 101,13

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
350,00 614,5

DR  CALABRIA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 98,79

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

2,94 1,54

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 3,65

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off

100

100 100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

21,35 35,45

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 9,73

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 95,07

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
200,00 231

DR  SICILIA DR OBIETTIVO CORE - Attività di Fisiokinesiterapia on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

85,00 89,37

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione

on/off

on/off 100

100 100

100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

8,19 7,62

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 7,29

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

35,00 45,1

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 10,92

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 99,54

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
175,00 193,04

DR  SARDEGNA DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Regionale
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Consulenza Tecnica Accertamento Rischi e Prevenzione 

Centrale

on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Avvocatura
on/off 100 100

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - POC - Attività di 

Organizzazione, Auditing, Comunicazione, Formazione e 

Pianificazione

on/off 100 100
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Allegato n. 4 : risultati obiettivi delle Strutture regionali

STRUTTURA OBIETTIVI INDICATORE TARGET RISULTATO

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - Attività di 

Informatica
on/off 100 100

Potenziare l'attività di "business intelligence"

Percentuale del numero di aziende 

risultate irregolari a seguito di 

verifica ispettiva 

84,00 86,94

Supporto sedi (area aziende)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

2,57 4,05

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai 

datori di lavoro

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area aziende  

6,00 6,2

Supporto sedi (area lavoratori)

Differenza tra media aritmetica 

maggiore e minore delle 

percentuali di raggiungimento da 

parte  delle sedi dipendenti, degli 

obiettivi inseriti nel piano della 

performance.

29,37 17,76

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al 

pagamento delle prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione 

contabile dei provvedimenti 

relativi all'area lavoratori

12,00 9,96

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche 

erogate per infortunio o malattia professionale

Percentuale dell'importo incassato 

a titolo di azioni da rivalsa  rispetto 

all'importo programmato

100 134,07

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei 

servizi omologativi e certificativi

Numero di sopralluoghi/ispezioni 

pro capite 
192,00 200,36

DR OBIETTIVO DI FUNZIONAMENTO - STRUMENTALE - 

Attività di Approvvigionamento, Lavori e Manutenzione
on/off 100 100
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Allegato n. 5: risultati obiettivi delle Direzioni territoriali

REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
PIEMONTE Direzione territoriale Alessandria - Asti Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,6

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,8

Direzione territoriale di Cuneo Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 90,8
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Allegato n. 5: risultati obiettivi delle Direzioni territoriali

REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 74,1

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 81,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
78,0 94,3

Direzione territoriale di Novara Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 94,7

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 90,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 88,9

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 67,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 68,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 97,3

Direzione territoriale Torino Centro-

Torino Sud

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,2 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 87,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 81,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 97,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 93,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 89,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,8

Direzione territoriale Torino nord  Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,1 99,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 99,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,2 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,4 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
82,2 88,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 87,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 92,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 90,5

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 91,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 0,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,7 62,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,5 78,0

Direzione territoriale Vercelli - Biella Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,5
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 92,7

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 66,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 75,8

VALLE D'AOSTA Sede regionale di Aosta Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
90,0 94,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 90,0
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

95,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 67,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,4

LOMBARDIA Direzione territoriale Bergamo Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
94,8 96,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 77,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 94,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 93,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 94,3

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 93,8

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,5
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 81,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 89,5

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 70,1

Direzione territoriale Brescia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,3 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
81,4 94,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

91,3 98,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

86,0 93,3

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

82,8 87,5

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,8 94,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,6 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 93,9

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,1 76,8
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Direzione territoriale Lecco - Sondrio Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,1

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 95,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,3

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,2

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 90,6

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,2

Direzione territoriale Milano Porta 

Nuova

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,5

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 93,5
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 83,3

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 57,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,2

Direzione territoriale Milano Mazzini Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 94,2

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,8

Direzione territoriale Pavia - Lodi Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 94,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 92,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 78,4

Direzione territoriale Varese Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 98,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,2 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,5 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,6 90,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,3 98,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,6

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,7 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 70,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,4

Direzione territoriale Milano Sabaudia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 98,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,1
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,6

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 73,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 43,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 83,0

Direzione territoriale Milano 

Boncompagni

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 93,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 56,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 75,6

Direzione territoriale Como Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 95,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 92,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 64,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 92,2

Direzione territoriale Mantova - 

Cremona

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,6

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 94,1

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,2
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Direzione territoriale Monza Brianza Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,8

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 67,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,1

BOLZANO Direzione territoriale di Bolzano Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 86,1
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 50,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 84,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 90,9

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 66,1

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 71,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 82,6

TRENTO Direzione provinciale di Trento Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 68,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 79,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 76,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 59,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 64,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,9

VENETO Direzione territoriale Padova - Rovigo Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 83,7

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 99,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 98,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 64,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,6

Direzione territoriale Treviso - Belluno Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 84,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 91,7

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 91,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 87,5

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 83,0

Direzione territoriale Venezia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 84,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 63,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 59,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,2

Direzione territoriale Verona Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 91,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 63,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,6

Direzione territoriale Vicenza Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 94,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 98,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,6

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,3

FRIULI V. G. Direzione territoriale Trieste - Gorizia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 97,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,4

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
81,3 94,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

93,0 99,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 98,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

88,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 90,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 67,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 65,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
76,0 86,9
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Direzione territoriale Udine - 

Pordenone 

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,2

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,0 98,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 94,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 93,8

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,5

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 93,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

72,0 87,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 58,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 80,3

LIGURIA Direzione territoriale Genova Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,1 99,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
94,9 98,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 82,7
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

93,0 97,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

78,0 92,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

76,7 85,1

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,9 91,9

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 81,8

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 57,2 55,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
55,5 58,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
72,5 72,1

Direzione territoriale La Spezia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,5 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
94,0 99,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
83,0 92,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

91,0 94,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

66,6 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

66,6 87,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

88,0 95,2
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 91,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

66,6 60,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

66,6 66,7

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,7

Direzione territoriale Savona - Imperia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,3 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,4 99,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,9 99,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,6 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
90,7 96,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

94,0 98,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

81,5 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

89,8 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

87,6 80,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

94,7 98,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,4 80,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

79,8 100,0
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 70,0 67,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
70,0 68,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
79,0 81,6

EMILIA ROMAGNA Direzione territoriale Bologna Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 95,4

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 95,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 84,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 88,9

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 79,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 92,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 63,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,7

Direzione territoriale Forlì/Cesena - 

Rimini

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,3 97,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,5 99,3
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,9 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
86,0 91,4

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,9 98,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,5 94,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,5 94,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

86,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,2 97,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 88,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 62,5 54,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
64,4 81,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
79,9 80,0

Direzione territoriale Ravenna - Ferrara Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
83,6 99,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 78,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 89,9

Direzione territoriale Parma - Piacenza Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,4 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,5 100,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,7 99,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,6 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 97,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

93,4 99,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,7 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,7 98,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

93,2 98,2
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 94,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
70,0 100,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 99,0

Direzione territoriale Modena Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
86,0 90,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

95,0 99,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 99,1

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

95,0 98,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 92,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,4

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 90,7
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Direzione territoriale Reggio Emilia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 96,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

91,0 93,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

84,0 82,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

84,0 83,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 92,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

84,0 81,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

84,0 85,7

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 67,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 98,9

TOSCANA Direzione territoriale Firenze Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 93,3
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 96,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 93,1

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 95,2

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 93,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 93,6

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 60,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 92,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 83,1

Direzione territoriale Livorno - Grosseto Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 92,7

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 95,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 94,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 92,9
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 92,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 93,6

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 73,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 67,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 89,5

Direzione territoriale Lucca - Massa 

Carrara

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 95,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 93,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 94,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 89,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 93,8
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 70,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 66,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 87,4

Direzione territoriale Pisa Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 95,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 98,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 98,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,6

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 95,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 95,1

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 68,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 67,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 82,1

Direzione territoriale  Arezzo - Siena Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 96,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 97,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 91,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 95,1

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 70,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 65,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 81,3

Direzione territoriale Prato - Pistoia Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
85,0 96,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 96,4
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 80,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 65,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 66,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
80,0 84,7

UMBRIA Direzione territoriale Perugia - Terni Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 94,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 83,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 82,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 84,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 85,7

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,7
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 78,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 63,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,1

MARCHE Direzione territoriale Ancona Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,4

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 90,5

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 51,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 97,1
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Direzione territoriale Macerata - Ascoli 

Piceno - Fermo

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 91,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 99,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 97,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 94,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,4

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 55,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 78,5

Direzione territoriale Pesaro e Urbino Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 96,6
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,1

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 86,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 92,9

LAZIO Direzione territoriale Latina - Frosinone Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 91,2

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 55,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 42,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 75,9

Direzione territoriale Roma Centro - 

Viterbo

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,7

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 90,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 94,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 83,3

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

pagina 38 di 61



Allegato n. 5: risultati obiettivi delle Direzioni territoriali

REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 57,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 65,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 84,9

Direzione territoriale Roma Tuscolano Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 77,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 98,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 87,5

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,4

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,1

Direzione Territoriale Roma Nomentano 

- Rieti

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 94,4
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 72,6

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 91,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 93,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 83,3

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 86,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,7

Direzione territoriale Roma Laurentino Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 98,6

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 85,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 81,3
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,5

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 51,1

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 80,8

ABRUZZO Direzione territoriale Chieti - Pescara Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,1

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 92,6

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,0
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 64,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,6

Direzione territoriale L'Aquila Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 100,0

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 92,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 89,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 93,6

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 69,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 76,4

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 83,2
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Direzione territoriale Teramo Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 90,4

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 81,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 84,4

MOLISE Direzione Territoriale Campobasso - 

Isernia

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
81,0 87,9
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

91,0 97,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

86,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

81,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

75,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 65,0 67,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
65,0 74,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 93,7

CAMPANIA Direzione territoriale Avellino - 

Benevento

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,4

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 98,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 90,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 78,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 69,2

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 90,9

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 66,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 85,2

Direzione territoriale Caserta Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 98,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 98,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,7

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 91,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 75,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 80,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 50,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 86,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,8

Direzione territoriale Napoli Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
99,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,2 99,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 100,0

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 78,4

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

95,4 97,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 85,7

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 88,9

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,9 98,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 73,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,3

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,6

Direzione territoriale Nola Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 98,8
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 82,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 79,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 81,3

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 71,4

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 82,1

Direzione territoriale Salerno Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,2 98,5

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 85,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 66,7

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 55,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 58,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,3

PUGLIA Direzione territoriale Bari Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,5

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,7

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 56,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 46,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 70,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 92,3

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,4
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 33,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 58,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 59,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,1

Direzione territoriale Foggia - 

Barletta/Andria/Trani

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,5

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,8

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,6 94,2

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

93,3 99,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 92,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

88,3 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

92,7 98,9

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 67,6

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 80,8
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Direzione territoriale Lecce - Brindisi Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,1

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,3 98,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 83,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,8 80,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,8 81,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

82,9 84,6

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,7 91,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

71,7 83,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 60,0

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 75,9

Direzione territoriale Taranto Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 96,4

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,3

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 98,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 81,1
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,9

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 91,7

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 85,7

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 69,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 55,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 59,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,2

BASILICATA Direzione Territoriale Potenza - Matera Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 100,0

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

77,1 100,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,9

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 62,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 85,0

CALABRIA Direzione territoriale Catanzaro - 

Crotone

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,8 99,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,8 100,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 100,0

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 88,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 81,8

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,8

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 66,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,7

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 64,7

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,5

Direzione territoriale Cosenza Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 98,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 68,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,3

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 73,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 78,6

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 65,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 63,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 79,5

Direzione territoriale Reggio Calabria - 

Vibo Valentia

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,8
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Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 95,3

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 96,8

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 95,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 80,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 62,5

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 99,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 89,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 88,9

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 56,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 82,9

SICILIA Direzione territoriale Caltanissetta - 

Enna

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,2

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 96,8

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0
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Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 85,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,3

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 69,5

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 76,7

Direzione territoriale Catania Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,7

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,4

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 87,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 100,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 91,2
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Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 78,6

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 63,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 60,4

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 78,7

Direzione territoriale Messina Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,3

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,3

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,0

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 92,5

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 57,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 65,5

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 38,9

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 94,1

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 33,3

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,2

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,0

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 81,6
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Direzione territoriale Palermo -Trapani Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,1

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,6

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,5

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,2

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,3

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 87,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 97,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 77,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 92,9

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 88,9

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 53,4

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 67,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 84,9

Direzione territoriale Siracusa - Ragusa Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,2

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 97,9

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 92,8
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Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,9

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 75,0

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 75,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 93,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 41,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 46,8

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,6

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,5

Direzione territoriale Agrigento Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 98,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,2

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,0

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 94,5

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 91,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 83,3

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -
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Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 91,7

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

- -

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 100,0

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 49,1

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,1

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 65,0

SARDEGNA Direzione territoriale Cagliari - 

Carbonia/Iglesias - Medio Campidano

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate 99,0 99,9

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,5

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 99,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,8

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
97,0 99,9

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 98,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 96,4

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 72,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 66,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 84,3

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 87,5

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,3

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 65,8
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Allegato n. 5: risultati obiettivi delle Direzioni territoriali

REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 67,4

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 46,9

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 55,8

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 84,7

Direzione territoriale Nuoro - Oristano - 

Ogliastra

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,7 99,8

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,6 98,1

Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,2 99,1

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,6 99,4

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,6 99,5

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
80,0 92,9

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 95,6

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 74,2

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 69,7

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 75,0

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 50,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 65,0

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 77,6

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 61,5

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 62,9

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 77,0

Direzione territoriale Sassari - 

Olbia/Tempio

Emissione PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
98,0 99,3

Variazioni ditte (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
94,0 95,9
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REGIONE STRUTTURA RESPONSABILE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RISULTATO
Variazioni PAT (escl. anagrafiche) - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
95,0 98,9

Cessazioni PAT - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,6

Cessazioni ditte - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in massimo 20 gg. 

ed il numero complessivo di lavorazioni effettuate
96,0 99,7

Definizione infortuni - % in 20 gg. Rapporto tra il numero di infortuni definiti in 20 gg. ed il numero 

totale di infortuni definiti
72,0 90,1

Indennizzi in capitale per inf. (DB) - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 98,1

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP NON tabellate in 120 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 80,0

Indennizzi in capitale per M.P. (DB) - % MP tabellate indennizzate in 

100 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 69,4

Costituzione rendite a superstiti ex dirette - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

85,0 87,5

Costituzione rendite a superstiti - % in 100 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

80,0 100,0

Costituzione rendite dirette normali da inf - % in 80 gg. Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 80 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

90,0 90,2

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP tabellate in 100 

gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 100 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 86,4

Costituzione rendite dirette normali da M.P. - % MP NON tabellate 

in 120 gg.

Rapporto tra il numero di lavorazioni effettuate in un tempo 

massimo di 120 gg. ed il numero complessivo di lavorazioni 

effettuate

70,0 63,2

Lavorazione incassi scartati/sospesi - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista 60,0 67,1

Lavorazione art. 28 - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "art. 

28"
60,0 61,2

Compensazioni debiti/crediti - % sul n. lavorazioni Rapporto tra le righe lavorate e le righe contenute nella lista "debiti 

e crediti"
75,0 83,0
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Allegato n. 6: esiti valutazione della performance organizzativa

risultato

2016

risultato

2017

target

2017

risultato

2017

fino a 12 

punti

3 punti 

"secchi"

fino a 3 

punti
TOTALE

risultato

2016

target

2017

risultato

2017

target

2017

risultato

2017

fino a 78 

punti

7 punti 

"secchi"

fino a 7 

punti
TOTALE

Direzione provinciale di Trento      3,52      3,59      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    95,44    87,29    87,55    85,78    89,60    78,00          -        3,24        81,24 96,24          

Direzione territoriale  Arezzo - Siena      3,60      3,56      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,73    89,09    93,49    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Agrigento      3,64      3,59      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    99,41    84,31    82,97    85,78    89,60    75,52          -            -          75,52 90,52          

Direzione territoriale Alessandria - Asti      3,58      3,66      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,83    87,29    91,47    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Ancona      3,55      3,44      3,00      3,53    12,00          -        2,49        14,49    96,81    86,81    92,84    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,49          

Direzione territoriale Avellino - Benevento      3,50      3,73      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,87    85,52    90,76    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Bari      3,32      3,25      3,00      3,53    12,00          -        1,42        13,42    97,89    83,55    86,36    85,78    89,60    78,00          -        1,06        79,06 92,48          

Direzione territoriale Bergamo      3,33      3,45      3,00      3,53    12,00          -        1,80        13,80    94,69    85,48    85,93    85,78    89,60    78,00          -        0,27        78,27 92,07          

Direzione territoriale Bologna      3,57      3,56      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,42    87,71    92,73    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Brescia      3,53      3,49      3,00      3,53    12,00          -        2,77        14,77    97,03    85,94    90,38    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,77          

Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano      3,45      3,51      3,00      3,53    12,00          -        2,25        14,25    98,53    86,70    90,75    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,25          

Direzione territoriale Caltanissetta - Enna      3,56      3,48      3,00      3,53    12,00          -        2,72        14,72    99,13    87,76    91,75    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,72          

Direzione Territoriale Campobasso - Isernia      3,37      3,01      3,00      3,53    12,00          -        0,06        12,06    98,41    88,95    94,61    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 97,06          

Direzione territoriale Caserta      3,81      3,64      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,54    83,30    86,01    85,78    89,60    78,00          -        0,42        78,42 93,42          

Direzione territoriale Catania      3,62      3,56      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,06    83,13    86,55    85,78    89,60    78,00          -        1,41        79,41 94,41          

Direzione territoriale Catanzaro - Crotone      3,85      3,82      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,57    82,69    85,69    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 93,00          

Direzione territoriale Chieti - Pescara      3,49      3,53      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    96,90    84,40    88,52    85,78    89,60    78,00          -        5,02        83,02 98,02          

Direzione territoriale Como      3,38      3,41      3,00      3,53    12,00          -        0,60        12,60    98,39    88,05    94,67    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 97,60          

Direzione territoriale Cosenza      3,68      3,84      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    95,68    81,36    84,51    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 93,00          

Direzione territoriale di Bolzano      3,50      3,60      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    95,96    87,91    92,62    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale di Cuneo      3,53      3,55      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,16    90,52    96,33    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale di Novara      3,42      3,24      3,00      3,53    12,00          -        1,36        13,36    98,53    88,30    95,39    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 98,36          

Direzione territoriale Firenze      3,73      3,81      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,93    90,40    94,22    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani      3,71      3,79      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,01    86,84    91,59    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini      3,51      3,57      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,97    90,59    93,52    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Genova      3,30      3,06      3,00      3,53    12,00          -        0,34        12,34    96,25    83,74    85,78    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 90,34          

Direzione territoriale La Spezia      3,57      3,37      3,00      3,53    12,00          -        2,09        14,09    96,83    84,75    88,76    85,78    89,60    78,00          -        5,46        83,46 97,55          

Direzione territoriale L'Aquila      3,44      3,50      3,00      3,53    12,00          -        2,00        14,00    98,96    84,59    91,28    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,00          

Direzione territoriale Latina - Frosinone      3,53      3,45      3,00      3,53    12,00          -        2,55        14,55    98,39    82,99    83,03    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 92,55          

Direzione territoriale Lecce - Brindisi      3,48      3,51      3,00      3,53    12,00          -        1,80        13,80    96,90    86,23    88,05    85,78    89,60    78,00          -        4,16        82,16 95,96          

Direzione territoriale Lecco - Sondrio      3,64      3,69      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,17    87,82    91,19    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Livorno - Grosseto      3,56      3,58      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,73    89,68    95,01    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara      3,72      3,82      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    99,04    88,32    93,36    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo      3,59      3,62      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,34    86,92    90,87    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Mantova - Cremona      3,57      3,61      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,74    85,43    89,15    85,78    89,60    78,00          -        6,18        84,18 99,18          

Direzione territoriale Messina      3,31      3,37      3,00      3,53    12,00          -        0,82        12,82    97,95    84,37    88,68    85,78    89,60    78,00          -        5,31        83,31 96,13          

Direzione territoriale Milano Boncompagni      3,47      3,48      3,00      3,53    12,00          -        0,50        12,50    98,44    85,24    88,70    85,78    89,60    78,00          -        5,35        83,35 95,85          

Direzione territoriale Milano Mazzini      3,39      3,42      3,00      3,53    12,00          -        0,64        12,64    98,47    85,87    89,55    85,78    89,60    78,00          -        6,91        84,91 97,55          

Direzione territoriale Milano Porta Nuova      3,38      3,39      3,00      3,53    12,00          -        0,20        12,20    98,97    84,20    87,63    85,78    89,60    78,00          -        3,39        81,39 93,59          

Direzione territoriale Milano Sabaudia      3,59      3,67      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,59    84,37    87,48    85,78    89,60    78,00          -        3,12        81,12 96,12          

Direzione territoriale Modena      3,65      3,52      3,00      3,53    12,00          -        2,94        14,94    97,48    88,70    93,83    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,94          

Direzione territoriale Monza Brianza      3,53      3,54      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,78    84,56    88,00    85,78    89,60    78,00          -        4,07        82,07 97,07          

Direzione territoriale Napoli      3,66      3,46      3,00      3,53    12,00          -        2,60        14,60    97,68    82,66    84,75    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 92,60          

Direzione territoriale Nola      3,68      3,79      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,20    83,86    87,83    85,78    89,60    78,00          -        3,76        81,76 96,76          

Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra      3,74      3,71      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,54    86,30    89,65    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Padova - Rovigo      3,63      3,53      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,58    87,41    91,85    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Palermo -Trapani      3,45      3,36      3,00      3,53    12,00          -        2,04        14,04    98,11    84,37    89,53    85,78    89,60    78,00          -        6,87        84,87 98,91          

Direzione territoriale Parma - Piacenza      3,61      3,51      3,00      3,53    12,00          -        2,89        14,89    98,57    91,71    98,06    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,89          

Direzione territoriale Pavia - Lodi      3,50      3,60      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,33    86,05    91,42    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Perugia - Terni      3,46      3,55      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    95,56    86,13    89,68    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Pesaro e Urbino      3,75      3,27      3,00      3,53    12,00          -        1,53        13,53    98,14    87,14    94,77    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 98,53          

STRUTTURE

Direzioni territoriali , Sede regionale di Aosta e Direzione provinciale di Trento

SEDE NAZIONALE SEDE NAZIONALEPUNTEGGIO  SEDE

CUSTOMER

PUNTEGGIO SEDE

PERFORMANCE
PUNTEGGIO

FINALE

SEDE
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risultato

2016

risultato

2017

target

2017

risultato

2017

fino a 12 

punti

3 punti 

"secchi"

fino a 3 

punti
TOTALE

risultato

2016

target

2017

risultato

2017

target

2017

risultato

2017

fino a 78 

punti

7 punti 

"secchi"

fino a 7 

punti
TOTALE

STRUTTURE
SEDE NAZIONALE SEDE NAZIONALEPUNTEGGIO  SEDE

CUSTOMER

PUNTEGGIO SEDE

PERFORMANCE
PUNTEGGIO

FINALE

SEDE

Direzione territoriale Pisa      3,53      3,65      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,99    89,27    93,72    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione Territoriale Potenza - Matera      3,59      3,66      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,30    85,66    91,13    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Prato - Pistoia      3,67      3,77      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    99,39    87,77    92,01    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Ravenna - Ferrara      3,42      3,58      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,82    88,79    97,12    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia      3,68      3,57      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    99,25    83,69    88,96    85,78    89,60    78,00          -        5,83        83,83 98,83          

Direzione territoriale Reggio Emilia      3,62      3,73      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,56    89,92    96,06    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo      3,50      3,49      3,00      3,53    12,00          -        2,77        14,77    98,80    84,22    89,34    85,78    89,60    78,00          -        6,52        84,52 99,29          

Direzione territoriale Roma Laurentino      3,56      3,56      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,96    82,33    85,53    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 93,00          

Direzione Territoriale Roma Nomentano - Rieti      3,49      3,56      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,18    81,95    83,27    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 93,00          

Direzione territoriale Roma Tuscolano      3,56      3,51      3,00      3,53    12,00          -        2,89        14,89    95,85    83,30    86,31    85,78    89,60    78,00          -        0,97        78,97 93,86          

Direzione territoriale Salerno      3,56      3,65      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,14    82,92    85,11    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 93,00          

Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio      3,52      3,63      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    97,05    83,93    89,01    85,78    89,60    78,00          -        5,92        83,92 98,92          

Direzione territoriale Savona - Imperia      3,53      3,52      3,00      3,53    12,00          -        2,94        14,94    98,56    89,93    92,66    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,94          

Direzione territoriale Siracusa - Ragusa      3,44      3,46      3,00      3,53    12,00          -        0,67        12,67    98,05    83,75    86,63    85,78    89,60    78,00          -        1,56        79,56 92,23          

Direzione territoriale Taranto      3,40      3,22      3,00      3,53    12,00          -        1,25        13,25    96,82    83,14    84,73    85,78    89,60    78,00          -            -          78,00 91,25          

Direzione territoriale Teramo      3,52      3,38      3,00      3,53    12,00          -        2,15        14,15    98,71    85,48    91,47    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,15          

Direzione territoriale Torino Centro-Torino Sud      3,39      3,32      3,00      3,53    12,00          -        1,81        13,81    97,68    85,80    88,98    85,78    89,60    78,00          -        5,86        83,86 97,67          

Direzione territoriale Torino nord       3,38      3,31      3,00      3,53    12,00          -        1,75        13,75    96,85    86,61    90,07    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 98,75          

Direzione territoriale Treviso - Belluno      3,56      3,42      3,00      3,53    12,00          -        2,38        14,38    96,86    87,03    91,51    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,38          

Direzione territoriale Trieste - Gorizia      3,54      3,62      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    95,67    86,54    92,79    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Udine - Pordenone      3,56      3,59      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    96,40    86,96    90,94    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Varese      3,36      3,37      3,00      3,53    12,00          -        0,18        12,18    96,97    87,45    92,80    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 97,18          

Direzione territoriale Venezia      3,55      3,59      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    96,54    86,80    90,03    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Vercelli - Biella      3,66      3,66      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,63    86,96    91,21    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Direzione territoriale Verona      3,55      3,46      3,00      3,53    12,00          -        2,60        14,60    97,61    86,39    91,06    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 99,60          

Direzione territoriale Vicenza      3,52      3,63      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    98,30    86,80    92,78    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        

Sede regionale di Aosta      3,77      3,87      3,00      3,53    12,00      3,00          -          15,00    99,70    89,92    93,81    85,78    89,60    78,00      7,00          -          85,00 100,00        
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risultato
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TOTALE

D.R.Piemonte       3,48       3,44       3,00       3,53     12,00           -         2,49         14,49     97,62     87,17     91,42     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 99,49       

D.R.Lombardia       3,47       3,50       3,00       3,53     12,00           -         1,50         13,50     97,52     85,68     89,40     85,78     89,60     40,00     38,00           -         6,63         84,63 98,13       

Direzione territoriale di Bolzano       3,50       3,60       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     95,96     87,91     92,62     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Veneto       3,56       3,53       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     97,38     86,93     91,48     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Friuli Venezia Giulia       3,55       3,60       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     96,17     86,81     91,56     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Liguria       3,44       3,25       3,00       3,53     12,00           -         1,42         13,42     97,12     85,95     88,49     85,78     89,60     40,00     38,00           -         4,97         82,97 96,39       

D.R.Emilia Romagna       3,57       3,58       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     98,42     89,53     95,18     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Toscana       3,64       3,70       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     98,97     89,12     93,70     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Umbria       3,46       3,55       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     95,56     86,13     89,68     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 100,00     

D.R.Marche       3,62       3,44       3,00       3,53     12,00           -         2,49         14,49     97,89     86,94     92,74     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 99,49       

D.R.Lazio       3,53       3,52       3,00       3,53     12,00           -         2,94         14,94     97,77     83,08     85,86     85,78     89,60     40,00     38,00           -         0,15         78,15 93,09       

D.R.Abruzzo       3,49       3,46       3,00       3,53     12,00           -         2,60         14,60     97,82     84,71     90,03     85,78     89,60     40,00     38,00       7,00           -           85,00 99,60       

D.R.Campania       3,64       3,62       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     97,87     83,23     86,31     85,78     89,60     40,00     38,00           -         0,97         78,97 93,97       

D.R.Puglia       3,46       3,44       3,00       3,53     12,00           -         2,49         14,49     97,47     85,07     87,82     85,78     89,60     40,00     38,00           -         3,74         81,74 96,23       

D.R.Calabria       3,74       3,75       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     97,70     82,29     85,96     85,78     89,60     40,00     38,00           -         0,33         78,33 93,33       

D.R.Sicilia       3,52       3,48       3,00       3,53     12,00           -         2,72         14,72     98,28     84,23     87,85     85,78     89,60     37,82     38,00           -         3,79         79,61 94,33       

D.R.Sardegna       3,55       3,61       3,00       3,53     12,00       3,00           -           15,00     97,96     85,69     90,01     85,78     89,60     39,56     38,00       7,00           -           84,56 99,56       

Direzioni regionali e Direzione territoriale di Bolzano

DIREZIONE NAZIONALE DIREZIONE NAZIONALE

CUSTOMER

PUNTEGGIO DIREZIONE PUNTEGGIO DIREZIONE

PERFORMANCE
PUNTEGGIO 

FINALE 

DIREZIONE
DIREZIONE
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Allegato n. 6: esiti valutazione della performance organizzativa

2016 2017 2016 2017

AVVOCATURA GENERALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

CONSULENZA PER L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

CONSULENZA TECNICA ACCERTAMENTO RISCHI E PREVENZIONE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

CONSULENZA TECNICA PER L'EDILIZIA CENTRALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIPARTIMENTO INNOVAZIONE TECNOLOGICA PER LA SICUREZZA DEGLI IMPIANTI, PRODOTTI E INSEDIAMENTI ANTROPICI          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIPARTIMENTO MEDICINA, EPIDEMIOLOGIA, IGIENE DEL LAVORO ED AMBIENTALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA E RIABILITAZIONE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE DIGITALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE PIANIFICAZIONE E COMUNICAZIONE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE PREVENZIONE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE BILANCIO E CONTROLLO          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE RAPPORTO ASSICURATIVO          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE RICERCA          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

SERVIZIO CASELLARIO CENTRALE INFORTUNI          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

SERVIZIO ISPETTORATO E SICUREZZA          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

SERVIZIO SUPPORTO ORGANI          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

SOVRINTENDENZA SANITARIA CENTRALE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

STRUTTURA TECNICA DI SUPPORTO ALL'ORGANISMO INDIPENDENTE VALUTAZIONE PERFORMANCE          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

STRUTTURA TECNICO AMMINISTRATIVA DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA          3,00          3,00          3,53        15,00        92,83        85,78        89,60        40,00        45,00        85,00      100,00 

Strutture centrali

STRUTTURE

CUSTOMER PERFORMANCE

PUNTEGGIO
target risultato

2017

target risultato

2017

fino a 40 

punti

fino a 45 

punti
PUNTEGGIO

PUNTEGGIO 

FINALE
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Allegato n. 6: esiti valutazione della performance organizzativa

customer performance

STRUTTURE CENTRALI
AVVOCATURA GENERALE 15,00 85,00 100,00 100%
CONSULENZA PER L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA 15,00 85,00 100,00 100%
CONSULENZA STATISTICO ATTUARIALE 15,00 85,00 100,00 100%
CONSULENZA TECNICA ACCERTAMENTO RISCHI E PREVENZIONE 15,00 85,00 100,00 100%
CONSULENZA TECNICA PER L'EDILIZIA CENTRALE 15,00 85,00 100,00 100%
DIPARTIMENTO INNOVAZIONE TECNOLOGICA PER LA SICUREZZA DEGLI IMPIANTI, PRODOTTI E INSEDIAMENTI ANTROPICI 15,00 85,00 100,00 100%
DIPARTIMENTO MEDICINA, EPIDEMIOLOGIA, IGIENE DEL LAVORO ED AMBIENTALE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE ASSISTENZA PROTESICA E RIABILITAZIONE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE DIGITALE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE PATRIMONIO 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE PIANIFICAZIONE E COMUNICAZIONE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE PREVENZIONE 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE BILANCIO E CONTROLLO 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE RAPPORTO ASSICURATIVO 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE RICERCA 15,00 85,00 100,00 100%
DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE 15,00 85,00 100,00 100%
SERVIZIO CASELLARIO CENTRALE INFORTUNI 15,00 85,00 100,00 100%
SERVIZIO ISPETTORATO E SICUREZZA 15,00 85,00 100,00 100%
SERVIZIO SUPPORTO ORGANI 15,00 85,00 100,00 100%
SOVRINTENDENZA SANITARIA CENTRALE 15,00 85,00 100,00 100%
STRUTTURA TECNICA DI SUPPORTO ALL'ORGANISMO INDIPENDENTE VALUTAZIONE PERFORMANCE 15,00 85,00 100,00 100%
STRUTTURA TECNICO AMMINISTRATIVA DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA 15,00 85,00 100,00 100%

DIREZIONI REGIONALI E DIREZIONE TERRITORIALE
D.R.Piemonte 14,49 85,00 99,49 100%
D.R.Lombardia 13,50 84,63 98,13 100%
Direzione territoriale di Bolzano 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Veneto 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Friuli Venezia Giulia 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Liguria 13,42 82,97 96,39 100%
D.R.Emilia Romagna 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Toscana 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Umbria 15,00 85,00 100,00 100%
D.R.Marche 14,49 85,00 99,49 100%

Riepilogo fasce di compenso

PUNTEGGIO FINALE
FASCE DI 

COMPENSO

PUNTEGGIO COMPLESSIVO
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Allegato n. 6: esiti valutazione della performance organizzativa

customer performance

Riepilogo fasce di compenso

PUNTEGGIO FINALE
FASCE DI 

COMPENSO

PUNTEGGIO COMPLESSIVO

D.R.Lazio 14,94 78,15 93,09 100%
D.R.Abruzzo 14,60 85,00 99,60 100%
D.R.Campania 15,00 78,97 93,97 100%
D.R.Puglia 14,49 81,74 96,23 100%
D.R.Calabria 15,00 78,33 93,33 100%
D.R.Sicilia 14,72 79,61 94,33 100%
D.R.Sardegna 15,00 84,56 99,56 100%

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE E DIREZIONE PROVINCIALE
Direzione provinciale di Trento 15,00 81,24 96,24 100%
Direzione territoriale  Arezzo - Siena 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Agrigento 15,00 75,52 90,52 100%
Direzione territoriale Alessandria - Asti 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Ancona 14,49 85,00 99,49 100%
Direzione territoriale Avellino - Benevento 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Bari 13,42 79,06 92,48 100%
Direzione territoriale Bergamo 13,80 78,27 92,07 100%
Direzione territoriale Bologna 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Brescia 14,77 85,00 99,77 100%
Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 14,25 85,00 99,25 100%
Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 14,72 85,00 99,72 100%
Direzione Territoriale Campobasso - Isernia 12,06 85,00 97,06 100%
Direzione territoriale Caserta 15,00 78,42 93,42 100%
Direzione territoriale Catania 15,00 79,41 94,41 100%
Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 15,00 78,00 93,00 100%
Direzione territoriale Chieti - Pescara 15,00 83,02 98,02 100%
Direzione territoriale Como 12,60 85,00 97,60 100%
Direzione territoriale Cosenza 15,00 78,00 93,00 100%
Direzione territoriale di Bolzano 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale di Cuneo 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale di Novara 13,36 85,00 98,36 100%
Direzione territoriale Firenze 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Genova 12,34 78,00 90,34 100%
Direzione territoriale La Spezia 14,09 83,46 97,55 100%
Direzione territoriale L'Aquila 14,00 85,00 99,00 100%
Direzione territoriale Latina - Frosinone 14,55 78,00 92,55 100%
Direzione territoriale Lecce - Brindisi 13,80 82,16 95,96 100%
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Direzione territoriale Lecco - Sondrio 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Livorno - Grosseto 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Mantova - Cremona 15,00 84,18 99,18 100%
Direzione territoriale Messina 12,82 83,31 96,13 100%
Direzione territoriale Milano Boncompagni 12,50 83,35 95,85 100%
Direzione territoriale Milano Mazzini 12,64 84,91 97,55 100%
Direzione territoriale Milano Porta Nuova 12,20 81,39 93,59 100%
Direzione territoriale Milano Sabaudia 15,00 81,12 96,12 100%
Direzione territoriale Modena 14,94 85,00 99,94 100%
Direzione territoriale Monza Brianza 15,00 82,07 97,07 100%
Direzione territoriale Napoli 14,60 78,00 92,60 100%
Direzione territoriale Nola 15,00 81,76 96,76 100%
Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Padova - Rovigo 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Palermo -Trapani 14,04 84,87 98,91 100%
Direzione territoriale Parma - Piacenza 14,89 85,00 99,89 100%
Direzione territoriale Pavia - Lodi 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Perugia - Terni 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Pesaro e Urbino 13,53 85,00 98,53 100%
Direzione territoriale Pisa 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione Territoriale Potenza - Matera 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Prato - Pistoia 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 15,00 83,83 98,83 100%
Direzione territoriale Reggio Emilia 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 14,77 84,52 99,29 100%
Direzione territoriale Roma Laurentino 15,00 78,00 93,00 100%
Direzione Territoriale Roma Nomentano - Rieti 15,00 78,00 93,00 100%
Direzione territoriale Roma Tuscolano 14,89 78,97 93,86 100%
Direzione territoriale Salerno 15,00 78,00 93,00 100%
Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 15,00 83,92 98,92 100%
Direzione territoriale Savona - Imperia 14,94 85,00 99,94 100%
Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 12,67 79,56 92,23 100%
Direzione territoriale Taranto 13,25 78,00 91,25 100%
Direzione territoriale Teramo 14,15 85,00 99,15 100%
Direzione territoriale Torino Centro-Torino Sud 13,81 83,86 97,67 100%
Direzione territoriale Torino nord  13,75 85,00 98,75 100%
Direzione territoriale Treviso - Belluno 14,38 85,00 99,38 100%
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Direzione territoriale Trieste - Gorizia 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Udine - Pordenone 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Varese 12,18 85,00 97,18 100%
Direzione territoriale Venezia 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Vercelli - Biella 15,00 85,00 100,00 100%
Direzione territoriale Verona 14,60 85,00 99,60 100%
Direzione territoriale Vicenza 15,00 85,00 100,00 100%
Sede regionale di Aosta 15,00 85,00 100,00 100%
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