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Il grafico riporta il posizionamentoŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻnei

servizioggetto di indaginedi customersatisfactione

riporta in azzurrola performanceŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻΣin rosso

la media di riferimento per gli atenei (aggregataper

DDA,PTAe studenti).

[ΩŀǘŜƴŜƻmostra performanceinferiori alla media nei

servizirilevati, con il serviziodi internazionalizzazione

studentichemostrala scostamentopiù importante,ed

il diritto allo studio che riporta lo scostamentopiù

limitato.
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Il grafico riporta il posizionamentoŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻnei

servizirivolti a DDA(in alto) e PTA(in basso)e riporta in

azzurrola performanceŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻΣin rossola media

di riferimento.

Perquanto riguardai DDA,il serviziodi supportoalla

ricerca riporta lo scostamento negativo maggiore,

mentre il supporto alla didattica mostra lo

scostamentopiù limitato.

Per quanto riguarda i PTA, la gestionedel personale

mostrail livellodi CSmaggiormentenegativo,mentre i

sistemi informativi risultano il servizioin cui ƭΩŀǘŜƴŜƻ

mostrale performancemigliori,seppursotto media.
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Il grafico riporta il posizionamentoŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻnei

servizirivolti aglistudentidel I anno(inalto)e deglianni

successivi(in basso)e riporta in azzurrola performance

ŘŜƭƭΩŀǘŜƴŜƻΣin rossolamediadi riferimento.

Perquantoriguardagli studentidel I anno,il diritto allo

studio mostra un andamento in media, mentre i

restantiservizirisultanomaggiormentecritici.

Perquantoriguardagli studentidegliannisuccessivial

primo si conferma ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻriportato per gli

studentidelprimoanno.
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Confrontandolapercezionedeglistakeholderneiservizi

comuni (quali sistemi informativi, comunicazione,

servizigeneralie biblioteche),sinotacomeil personale

TAe gli studenti deglianni successivial primo sianole

categoriemaggiormentecritiche ςad eccezionedei

servizi bibliotecari dove i livelli di CS mostrano

variabilitàlimitatatra stakeholder.
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