ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scalada 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

STUDENTI

Unita di staff Comunicazione

Ufficio orientamento tirocini,

DEPASAS

Il programma DEPASAS é funzionale/utile

Matematica e Management

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ORIENTAMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del 3,85 Direzione Generale o . servizio civile e supporto
e istituzionale e orientamento - . . R
servizio di orientamento? all'internazionalizzazione
?i-rr%:iZEi'\ls-l;jdisfatto rispetto ai servizi bibliotecari (sala Direzione Affari Generali Settore sistema bibliotecario
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi BIBLIOTECHE . . pet . . 3,87 - . - di ateneo (SBA) - polo
studio, prestito, consultazione, fotocopiatura etc.) di Servizi Bibliotecari e Legali .
architettura
Ateneo?
?i-rr%:iZEi'\ls-l;jdisfatto rispetto ai servizi bibliotecari (sala Direzione Affari Generali Settore sistema bibliotecario
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi BIBLIOTECHE . . pet . . 3,87 - . - di ateneo (SBA) - polo
studio, prestito, consultazione, fotocopiatura etc.) di Servizi Bibliotecari e Legali . .
ingegneria
Ateneo?
STUDENTI Direzione Affari Generali Unita di staff alla Direzione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi BIBLIOTECHE Ti ritieni soddisfatto rispetto al servizio di biblioteca 3,66 - . - Affari Generali, Servizi Ufficio digital library
- Servizi Bibliotecari e Legali oo . .
digitale? Bibliotecari e Legali
STUDENTI Unita di staff Comunicazione Ufficio eventi, comunicazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE |Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,76 Direzione Generale TR . istituzionale, URP e archivio
o L istituzionale e orientamento R
servizi di comunicazione? di ateneo
STUDENTI Unita di staff Organi di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PORTALE WEB . R . S 3,87 Direzione Generale governo e supporto
Il portale web di Ateneo € facilmente navigabile? S
direzionale
R Los Settore controllo di gestione e
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi PORTALE ESSE3 STUDENTI . . . 4,29 D|re2|on.e Qualita e miglioramento continuo della |Ufficio didattica
Il portale ESSE3 studenti & funzionale e utile ? Innovazione . . .
didattica e della ricerca
STUDENTI Unita di staff Organi di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE DATI La connettivita (rete cablata, rete wireless, prese 2,98 Direzione Generale governo e supporto
corrente) & accessibile ed adeguata direzionale
STUDENTI Direzione Qualita e Settore controllo di gestione e
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABIT Sei complessivamente soddisfatto della qualita del 3,64 . miglioramento continuo della |Labit
o . Innovazione . . .
servizio del Lab.i.t.? didattica e della ricerca
. . Miglioramento gradimento servizi programma STUDENTI D!p_artlment_o di Ingegneria
customer satisfaction R . . 3,48 Civile, Ambientale, del
DEPASAS Il programma DEPASAS é funzionale/utile - . s
Territorio, Edile e di Chimica
. . Miglioramento gradimento servizi programma STUDENTI Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction DEPASAS Il programma DEPASAS é funzionale/utile 3,48 Elettrica e dell'Informazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi programma STUDENTI 3.48 Dipartimento di Meccanica,
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi programma

STUDENTI

Dipartimento di Scienze

customer satisfaction DEPASAS Il programma DEPASAS & funzionale/utile 3,48 dellllngegnerla Civile e
dell'Architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STUDENTI 370 Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio Relazioni
INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ Servizi Istituzionali internazionali Internazionali
servizi di internazionalizzazione?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STUDENTI 3,70 3:5;:'2;':;::;;922:\9"3
INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ L . PR
o . . . Territorio, Edile e di Chimica
servizi di internazionalizzazione?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STUDENTI 370 Dipartimento di Ingegneria
INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ Elettrica e dell'informazione
servizi di internazionalizzazione?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STUDENTI 370 Dipartimento di Meccanica,
INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ Matematica e Management
servizi di internazionalizzazione?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STUDENTI 3,70 Béﬂ?lzlr:e::?iglé\i:fen:e
INTERNAZIONALIZZAZIONE Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ . 9 g
o . . . dell'Architettura
servizi di internazionalizzazione?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA STUDENTI 353 Direzione Gestione Risorse e [Settore Segreterie e Servizi tutti ali uffici
STUDENTI DI ATENEO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del ’ Servizi Istituzionali agli studenti 9
servizio ricevuto dalla segreteria studenti di ateneo?
STUDENTI
. . Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA ON- Gli §trument| di suppgrto glle operazion di segreteria Direzione Gestione Risorse e |[Settore Segreterie e Servizi C o
customer satisfaction on-line sono completi e di semplice utilizzo?Le 3,74 i e . . . tutti gli uffici
LINE . . . . IR Servizi Istituzionali agli studenti
informazioni online sulla carriera universitaria (piano
degli studi, esami, modalita di pagamento delle tasse)
sono adeguate?
STUDENTI
. . Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA ON- Gli §trument| di suppgrto glle opelzrazm'r!l di segreteria Direzione Qualita e Se.)ttc.)re controllo di .gestlone © s .
customer satisfaction on-line sono completi e di semplice utilizzo?Le 3,74 . miglioramento continuo della |Ufficio didattica
LINE . Co . : . Innovazione . . .
informazioni online sulla carriera universitaria (piano didattica e della ricerca
degli studi, esami, modalita di pagamento delle tasse)
sono adeguate?
. . Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA ST.UDENTI . . s D!p_artlment_o di Ingegneria
customer satisfaction Sei complessivamente soddisfatto della qualita del 3,86 Civile, Ambientale, del
DIDATTICA DI DIPARTIMENTO L e L . s s
servizio ricevuto dalla segreteria didattica del Territorio, Edile e di Chimica
Dicatech?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA STUDENTI 3,85 Dipartimento di Ingegneria

DIDATTICA DI DIPARTIMENTO

Sei complessivamente soddisfatto della qualita del
servizio ricevuto dalla segreteria didattica del DEI?

Elettrica e dell'iInformazione
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA

STUDENTI

Dipartimento di Meccanica,

customer satisfaction DIDATTICA DI DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del 3,66 Matematica e Management
servizio ricevuto dalla segreteria didattica del DMMM?
sustomer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA STUDENTI 347 Béﬂﬂ:":e:i‘:ig';:;fe":e
DIDATTICA DI DIPARTIMENTO Sei complessivamente soddisfatto della qualita del ’ . 9 g
o s . dell'Architettura
servizio ricevuto dalla segreteria didattica del Dicar?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SEGRETERIA gliUcE))iN-IZssivamente soddisfatto della qualita del 3,47 Centro Interdipartimentale
DIDATTICA DI DIPARTIMENTO “omp atiode'a q ’ Magna Grecia
servizio ricevuto dalla segreteria didattica del Centro
Interdipartimentale Magna Grecia?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi DIRITTO ALLO STUDENTI 367 Direzione Gestione Risorse e [Settore Segreterie e Servizi Ufficio tasse e diritto allo
STUDIO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei ’ Servizi Istituzionali agli studenti studio
servizi di diritto allo studio?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi JOB PLACEMENT ST.UDENTI . . s 3,39 Dlrez.u.)ne 'Ges'tlone? Risorse e .Settore I.Rlcer.ca e Relazioni Ufficio post lauream
Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei Servizi Istituzionali internazionali
servizi di job placement?
. . Miglioramento gradimento servizi CENTRO STUDENTI . oy . oy
customer satisfaction LINGUISTICO Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,96 Centro linguistico Centro linguistico
servizi del Centro linguistico?
. . STUDENTI _— . .
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 Direzione Gestione Risorse e Settore Economato
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA somp . gefaq ’ Servizi Istituzionali
servizi generali, infrastrutture e logistica?
. . STUDENTI _— . .
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 Direzione Gestione Risorse e Settore Servizi tecnici
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA somp L gefaq ’ Servizi Istituzionali
servizi generali, infrastrutture e logistica?
. . STUDENTI _— . . . . -
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 363 Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA >omp L gefaq ’ Servizi Istituzionali integrata
servizi generali, infrastrutture e logistica?
o . STUDENTI Unita di processo .
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 Direzione Generale Collegamento tecnico
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Jomplessivar aetaq ’ Direzioni - Dipartimenti - Sedi
servizi generali, infrastrutture e logistica?
decentrate
- . STUDENTI Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 Civile, Ambientale, del

INFRASTRUTTURE E LOGISTICA

servizi generali, infrastrutture e logistica?

Territorio, Edile e di Chimica




ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI,

STUDENTI

Dipartimento di Ingegneria

customer satisfaction INFRASTRUTTURE E LOGISTICA Sei c.:o_mplessw.a.mente soddisfatto .dejlla qualita dei 3,63 Elettrica e dell'Informazione
servizi generali, infrastrutture e logistica?
customer satisfaction Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, gliuc?)iN-IZssivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 Dipartimento di Meccanica,
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA somp . gefaq ’ Matematica e Management
servizi generali, infrastrutture e logistica?
o Miglioramento gradimento SERVIZI GENERALI, STUDENTI . o Dipartimento di Scienze
customer satisfaction Sei complessivamente soddisfatto della qualita dei 3,63 dell'Ingegneria Civile e
INFRASTRUTTURE E LOGISTICA - s o . -
servizi generali, infrastrutture e logistica? dell'Architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE fi-l\;(LeJIII_-())EdT:(I)ddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter 3,36 Direzione Gestione Risorse e aseltitzzﬁdseengt'i'?:;:le ec?:cr:,clizall tutti gli uffici
SU SOCIAL NETWORK petio a: ' ’ ! Servizi Istituzionali g9 < PP 9
You Tube, Instagram media)
. . Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE S.TUDENTI . . . . . _— Unita di staff Comunicazione .Uff_mo. eventi, comunlcaz_u_)ne
customer satisfaction Livello di soddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter, 3,36 Direzione Generale PR . istituzionale, URP e archivio
SU SOCIAL NETWORK istituzionale e orientamento .
You Tube, Instagram di ateneo
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al supporto per la gestione delle L . . Ufficio reclutamento, servizi
. . - . o . . Direzione Gestione Risorse e . . L L
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi CONCORSI procedure di concorso per il personale docente (solo 5 i e . Settore Risorse Umane previdenziali e relazioni
N . . . o Servizi Istituzionali . .
per chi & stato nominato commissario) [Si ritiene sindacali
complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi ASSEGNI DI DOCENTI, DOTTORANDI‘ ASSEGNISTI G Direzione Gestione Risorse e |Settore Ricerca e Relazioni _
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,61 i e . . . . Ufficio post lauream
RICERCA . . . . Servizi Istituzionali internazionali
supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI ES%EE‘;UZZLIOOSQ;\EL ﬁilJSEC(;):cI)S%ZIrnito & utile? Il 433 Direzione Gestione Risorse e |Settore Ricerca e Relazioni Ufficio Ricerca
DI DIDATTICA E DI RICERCA P - sone ¢ 7 suppe ' ’ Servizi Istituzionali internazionali
supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI Efiggur?aizoozﬁgz I/]\iuSEC(;):cI)SfZIrnito e utile? |l 4,33 Centro dei Servizi Settore Missioni e Contratti Ufficio contratti di lavoro
DI DIDATTICA E DI RICERCA P . . - PP ’ ’ amministrativo-contabili autonomo e borse di studio
supporto avviene in tempi adeguati?
o Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI |POCENT!, DOTTORANDI, ASSEGNISTI — — Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,33 Civile, Ambientale, del
DI DIDATTICA E DI RICERCA . . . - L . S
supporto avviene in tempi adeguati? Territorio, Edile e di Chimica
. . o DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . . . .
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,33 Dipartimento di Ingegneria

DI DIDATTICA E DI RICERCA

supporto avviene in tempi adeguati?

Elettrica e dell'iInformazione
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Dipartimento di Meccanica,

LEGALI

supporto avviene in tempi adeguati?

Servizi Bibliotecari e Legali

. . P R,
customer satisfaction DI DIDATTICA E DI RICERCA Le procedurg sono chlarg. Il supp(_)rto fornito & utile? Il 4,33 Matematica e Management
supporto avviene in tempi adeguati?
o Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI |POCENT!, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Scienze
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,33 dell'Ingegneria Civile e
DI DIDATTICA E DI RICERCA . : . - . -
supporto avviene in tempi adeguati? dell'Architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COLLABORAZIONI Eeo (:rgz:\l;ui()sz:]-oofrﬁgrzl? ﬁif EC(;):cI)SfZIrnito e utile? Il 4,33 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane U:tfel\(/:ilger:zcila:jl:aen:::::i;i?MZI
DI DIDATTICA E DI RICERCA P  sone ¢ " SUppe ' ' Servizi Istituzionali P ;
supporto avviene in tempi adeguati? sindacali
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . .
In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed Ufficio carriere del personale,
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE amministrativa dellzpcarriepra (in gresso gssa idi 4,94 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane gestione orario di lavoro,
GIURIDICA ED AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA ; . gresso, passagg ' Servizi Istituzionali Anagrafe delle prestazioni e
ruolo, congedi, aspettative, afferenze, opzioni a tempo tori ioni extra imbi
definito etc.) [Si ritiene complessivamente soddisfatto] autorizzaziont extra implego
. . Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO DOCENTI, DOTTORANDI‘ ASSEGNISTI G Direzione Gestione Risorse e . . - _ .
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,36 i e . Settore Risorse finanziarie Ufficio Contabilita
MISSIONI - . . . . Servizi Istituzionali
rimborso avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO DOCENTI, DOTTORANDI‘ ASSEGNISTI o Centro dei Servizi .. . - .
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,36 . . - Settore Missioni e Contratti  |Ufficio Missioni
MISSIONI - . . . . amministrativo-contabili
rimborso avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi PAGAMENTO DO.CE.NTI’ DOTTORANDI, AS.SEGNISTI. . Direzione Gestione Risorse e . _ . . .
customer satisfaction In riferimento al pagamento dei compensi conto terzi 3,88 i e . Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici
COMPENSI C/TERZI S . . Servizi Istituzionali
[Si ritiene complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE In rlferlmentg a! suppgrto.per la gesthne dei Visiting Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio Relazioni
customer satisfaction Professors (invito, attivazione, accoglienza, supporto al 41 i e . . . . . .
VISITING PROFESSORS . - S Servizi Istituzionali internazionali Internazionali
docente ospitante, supporto al visiting) [Si ritiene
complessivamente soddisfatto]
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Efcrigurz(izoosg;zg I/]\iuSEC(;):cI)SfZIrnito e utile? |l 4,7 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici
INFORMATIVO STIPENDI P SO ¢ 7 suppe ' ’ Servizi Istituzionali
supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Eeo igyguzzzzoofrﬁgrzg ﬁ\gf Ei:éslernito e utile? |l 4,25 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane U:tfal\(/:ilger:zcila::aen:::::i,c;?MZI
INFORMATIVO PENSIONI P - sone ¢ 7 SUppe ' ' Servizi Istituzionali P ;
supporto avviene in tempi adeguati? sindacali
Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Affari Generali
customer satisfaction CONSULENZE GIURIDICHE E CONTENZIOSI Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,22 ’ Settore Affari legali
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure sono chiare? L'attivita & svolta in tempi

Direzione Gestione Risorse e

customer satisfaction ACQUISTO BENI E SERVIZI adeguati? Il materiale ricevuto & conforme con la 41 Servizi Istituzionali Settore Economato
richiesta effettuata?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Le procedure sono chiare? L'attivita & svolta in tempi 411 Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti,
ACQUISTO BENI E SERVIZI adeguati? Il materiale ricevuto € conforme con la ’ amministrativo-contabili Gare e Appalti
richiesta effettuata?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto € chiara? Gli 36 Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in ’ Servizi Istituzionali integrata
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto e chiara? Gli 36 Direzione Gestione Risorse e Settore Servizi tecnici
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in ’ Servizi Istituzionali
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Diartimento di Inaeaneria
. . Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto & chiara? Gli _p_ . geg
customer satisfaction . . . - . ) . 3,26 Civile, Ambientale, del
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in - . s
: : Territorio, Edile e di Chimica
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto € chiara? Gli 36 Dipartimento di Ingegneria
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in ’ Elettrica e dell'Informazione
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto e chiara? Gli 36 Dipartimento di Meccanica,
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in ’ Matematica e Management
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Diartimento di Scienze
. . Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI La procedura di segnalazione del guasto & chiara? Gli p, o
customer satisfaction . . . o o . . 3,26 dell'Ingegneria Civile e
MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in . -
. . dell'Architettura
tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai 345 Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti,
APPROVVIGIONAMENTI E LOGISTICA servizi logistici [Si ritiene complessivamente ’ amministrativo-contabili Gare e Appalti
soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi In riferimento al supporto agli approvvigionamenti e ai Direzione Gestione Risorse e
customer satisfaction APPROVVIGIONAMENTI E LOGISTICA servizi logistici [Si ritiene complessivamente 3.45 Servizi Istituzionali Settore Economato
soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction 4,22

LOGISTICA

Gli ambienti sono puliti?

Servizi Istituzionali

integrata
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi GENERALI E

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Direzione Gestione Risorse e

customer satisfaction LOGISTICA Gli ambienti sono puliti? 422 Servizi Istituzionali Settore Servizi tecnici
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 451 Direzione Gestione Risorse e Settore Servizi tecnici
LOGISTICA Gli spazi/aule sono facilmente identificabili? ’ Servizi Istituzionali
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e |[Settore gestione immobiliare
customer satisfaction . . 3,88 il g - .
LOGISTICA Il riscaldamento € confortevole? Servizi Istituzionali integrata
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e . . .
customer satisfaction . . 3,88 il g - Settore Servizi tecnici
LOGISTICA Il riscaldamento € confortevole? Servizi Istituzionali
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e |[Settore gestione immobiliare
customer satisfaction N 3,7 e . .
LOGISTICA Il raffrescamento & confortevole? Servizi Istituzionali integrata
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e L. . .
customer satisfaction . 3,7 il . Settore Servizi tecnici
LOGISTICA Il raffrescamento & confortevole? Servizi Istituzionali
- . . DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Unita di processo
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E . S ) NPT _— Collegamento tecnico
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,99 Direzione Generale A - . .
LOGISTICA Direzioni - Dipartimenti - Sedi
adeguata?
decentrate
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOC.:ENTI’ DOTTORANPI‘. ASSE.GNISH PPN D!p_artlment_o di Ingegneria
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,99 Civile, Ambientale, del
LOGISTICA L . S
adeguata? Territorio, Edile e di Chimica
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOC.:ENTI’ DOTTORANPI‘. ASSE.GNISH T Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,99 . \ .
LOGISTICA Elettrica e dell'Informazione
adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOC.:ENTI’ DOTTORANPI‘. ASSE.GNISH T Dipartimento di Meccanica,
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,99 .
LOGISTICA Matematica e Management
adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOC.:ENTI’ DOTTORANPI‘. ASSE.GNISH PPN D|p?rt|mento_d| S_c!enze
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,99 dell'Ingegneria Civile e
LOGISTICA . -
adeguata? dell'Architettura
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction 3,92

LOGISTICA

La sicurezza di persone e cose € adeguata?

Servizi Istituzionali

integrata
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INDICATORI
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi GENERALI E

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Unita di processo
Collegamento tecnico

customer satisfaction LOGISTICA La sicurezza di persone e cose & adeguata? 3,92 Direzione Generale Direzioni - Dipartimenti - Sedi
decentrate
o Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction . . R 3,92 Civile, Ambientale, del
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? - . s
Territorio, Edile e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 392 Dipartimento di Ingegneria
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? ’ Elettrica e dell'informazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 392 Dipartimento di Meccanica,
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? ’ Matematica e Management
- . - Dipartimento di Scienze
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . o
customer satisfaction . . . 3,92 dell'Ingegneria Civile e
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? . .
dell'Architettura
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e
customer satisfaction o i ) 3,77 il g . Settore Economato
LOGISTICA | servizi postali sono adeguati? Servizi Istituzionali
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E D,OCENTI’ DOTTORA’\,‘DI‘ ASSEGNISTI . Direzione Gestione Risorse e L. . .
customer satisfaction [L'ampiezza delle aule € adeguata al numero di 4,15 i e . Settore Servizi tecnici
LOGISTICA . Servizi Istituzionali
studenti]
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E DOCENTI, DQTTORANDI, ASSEGNISTI o Unita di staff _Seg_reterla di
customer satisfaction [l materiale di supporto alle aule (microfono, 3,84 Direzione Generale Rettorato e Direzione
LOGISTICA . .
proiettore...) & adeguato?] Generale
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E E:)Cri(,:\le-rdlurDeoszIoOSrﬁ:rzL ﬁifE(g:cl)szIrnito e utile? Il 3,62 Direzione Gestione Risorse e Settore Servizi tecnici
INTERVENTI SU PATRIMONIO IMMOBILIARE P . . - Ppe ’ ’ Servizi Istituzionali
supporto avviene in tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E [I.'.e azion! intraprese per mlgllorgre la gestione dei Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction rifiuti sono adeguate] [Le azioni intraprese per la 3,41 e i .
LOGISTICA ; . . . . - - Servizi Istituzionali integrata
razionalizzazione dei consumi energetici sono ritenute
adeguate?
ces s .. Ufficio eventi, comunicazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI DOCENTI’. DOTTOR.A.N,DL ASSEGNISTI S 4,01 Direzione Generale .Un.lta ‘.:" staff Cor.nunlcazwne istituzionale, URP e archivio
La promozione di attivita culturali ed eventi & chiara? istituzionale e orientamento di ateneo
o Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o Unita di staff Organi di
customer satisfaction 3,97 Direzione Generale governo e supporto

PORTALE WEB

Il sito dell'Ateneo & facilmente navigabile?

direzionale
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Dipartimento di Ingegneria

customer satisfaction PORTALE WEB Il sito del Dipartimento & facilmente navigabile? 3,93 Civile, Ambientale, del
Territorio, Edile e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 393 Dipartimento di Ingegneria
PORTALE WEB Il sito del Dipartimento & faciimente navigabile? ’ Elettrica e dell'Informazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 393 Dipartimento di Meccanica,
PORTALE WEB Il sito del Dipartimento & facilimente navigabile? ’ Matematica e Management
- . o Dipartimento di Scienze
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . o
customer satisfaction . - NP N 3,93 dell'Ingegneria Civile e
PORTALE WEB Il sito del Dipartimento & facilimente navigabile? . .
dell'Architettura
. . Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE D,.OCENTI’ DOTTORANPI‘ AS.SEGNISTI - _— Unita di staff Comunicazione C o
customer satisfaction L'immagine dell'Ateneo & valorizzata? La modalita di 4,33 Direzione Generale PR . tutti gli uffici
IMMAGINE - " L istituzionale e orientamento
promozione dell'immagine & adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE D.OCENTI’ DO.TTO.RANI.DI‘ ASSE_GNISTI . _— Unita di staff Comunicazione C o
customer satisfaction Livello di soddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter, 3,87 Direzione Generale PR . tutti gli uffici
SU SOCIAL NETWORK You Tube istituzionale e orientamento
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE B?jgﬁréoag:égs:: rl?sI /e-\ttSoSaE'CI;:':Ici-lt-)look Twitter 3,87 Direzione Gestione Risorse e aseltit(s,zdseerlgtﬁgezje eos z:::;:I tutti gli uffici
SU SOCIAL NETWORK petioa: ' ’ ! Servizi Istituzionali g9 < PP 9
You Tube media)
- . o DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Unita di staff Organi di
. . Miglioramento gradimento servizi RETE DATI . . R . o _—
customer satisfaction La connessione di rete € sempre disponibile? La 4,47 Direzione Generale governo e supporto
CABLATA o . Lo
velocita di rete & adeguata? direzionale
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Unita di staff Organi di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE WI-FI [La copertura di rete & adeguata? La velocita di rete 2,64 Direzione Generale governo e supporto
adeguata? direzionale
Miglioramento gradimento servizi POSTA E:;EZI;O?]SLZII):Q:EIII‘a/-}j?SEsct;a'\“és;lfﬁciente’? Unita di staff Organi di
customer satisfaction ELETTRONICA E ALTRI SERVIZI CLOUD (Web ; . P e 4,93 Direzione Generale governo e supporto
L'interfaccia web della casella di posta € di facile ..
conference, Storage....) " . oa o X direzionale
utilizzo? La funzionalita dei servizi cloud & adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi HELPDESK D,OCI.ENTI’ DQTTORANPI‘ A.SSEG,NISTI . Direzione Qualita e St?ttc?re controllo di _gestlon_e e e e g
customer satisfaction L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene 4,18 miglioramento continuo dei [tutti gli uffici

INFORMATICO

in tempi adeguati

Innovazione

processi di servizio




ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi HELPDESK

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Direzione Qualita e

Settore controllo di gestione e

E APPELLI DI LAUREA

dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame &
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato

Elettrica e dell'iInformazione

customer satisfaction INEFORMATICO !.assmtgnza rlceyuta e risolutiva? L'assistenza avviene 4,18 Innovazione m_|gI|o.ramento co_ntlnuo della |tutti gli uffici
in tempi adeguati didattica e della ricerca
. . Miglioramento gradimento servizi HELPDESK D,OCI.ENTI’ DQTTORANPI‘ A.SSEG,NISTI . - Unita di staff Organi di
customer satisfaction L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene 4,18 Direzione Generale governo e supporto
INFORMATICO . . . S
in tempi adeguati direzionale
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o . . . -
. . AMMISSIONI (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, . P Direzione Gestione Risorse e |[Settore Segreterie e Servizi C o
customer satisfaction S . . . . Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,39 i e . . . tutti gli uffici
dei Piani di studio, del riconoscimento esami e del ; . . . Servizi Istituzionali agli studenti
. . supporto avviene in tempi adeguati?
trasferimento studenti)
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Ingegneria
. . AMMISSIONI (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, . P L .
customer satisfaction S . . . . Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,39 Civile, Ambientale, del
dei Piani di studio, del riconoscimento esami e del . . . . N . . -
. ; supporto avviene in tempi adeguati? Territorio, Edile e di Chimica
trasferimento studenti)
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o . .
. . AMMISSIONI (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, . G Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction S . . . . Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,39 . \ .
dei Piani di studio, del riconoscimento esami e del . . . . Elettrica e dell'Informazione
. . supporto avviene in tempi adeguati?
trasferimento studenti)
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI o . .
. . AMMISSIONI (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, . P Dipartimento di Meccanica,
customer satisfaction S . . . . Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,39 .
dei Piani di studio, del riconoscimento esami e del . . . . Matematica e Management
. . supporto avviene in tempi adeguati?
trasferimento studenti)
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Scienze
. . AMMISSIONI (Lauree Magistrali, Triennali e Dottorato, . P . o
customer satisfaction S . . . . Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 4,39 dell'Ingegneria Civile e
dei Piani di studio, del riconoscimento esami e del } . . . . .
. ; supporto avviene in tempi adeguati? dell'Architettura
trasferimento studenti)
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli Ufficio carriere studenti
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME |d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione 429 Direzione Gestione Risorse e [Settore Segreterie e Servizi
E APPELLI DI LAUREA dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame & ’ Servizi Istituzionali agli studenti Ufficio affari generali del
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo settore e controllo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli - -
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME |d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione A Unita di staff .Seg.reterla di
customer satisfaction \ . ; gt . 4,29 Direzione Generale Rettorato e Direzione
E APPELLI DI LAUREA dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame &
; . . Generale
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli . . . .
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME |d'esame & adeguato? |l supporto alla gestione D!p_artlment_o di Ingegneria
customer satisfaction \ . ; g R 4,29 Civile, Ambientale, del
E APPELLI DI LAUREA dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame & . . s
, . ; Territorio, Edile e di Chimica
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME |d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione 4.29 Dipartimento di Ingegneria
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli
d'esame & adeguato? Il supporto alla gestione

Dipartimento di Meccanica,

obbligatori e non obbligatori [Si ritiene
complessivamente soddisfatto?]

Territorio, Edile e di Chimica

customer satisfaction E APPELLI DI LAUREA dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame & 4,29 Matematica e Management
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Il supporto alla gestione del calendario degli appelli . . : e
. . Miglioramento gradimento servizi APPELLI DI ESAME |d'esame & adeguato? |l supporto alla gestione Dlp?rtlmento_dl §c!enze
customer satisfaction \ . . g . 4,29 dell'Ingegneria Civile e
E APPELLI DI LAUREA dell'allocazione delle aule degli appelli d'esame & . .
\ ) ; dell'Architettura
adeguato? Il supporto all'organizzazione e allo
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dioartimento di Inaeaneria
. . Miglioramento gradimento servizi LABORATORI Gli spazi sono adeguati?[Le attrezzature sono _p_ . geg
customer satisfaction L 3,67 Civile, Ambientale, del
DIDATTICI adeguate? [Il supporto tecnico & adeguato? Il supporto L . s
X ; : . . Territorio, Edile e di Chimica
tecnico avviene in tempi adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI Gli spazi sono adeguati?[Le attrezzature sono 367 Dipartimento di Ingegneria
DIDATTICI adeguate? [l supporto tecnico € adeguato? Il supporto ’ Elettrica e dell'informazione
tecnico avviene in tempi adeguati
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi LABORATORI Gli spazi sono adeguati?[Le attrezzature sono 367 Dipartimento di Meccanica,
DIDATTICI adeguate? [Il supporto tecnico & adeguato? Il supporto ’ Matematica e Management
tecnico avviene in tempi adeguati
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dibartimento di Scienze
. . Miglioramento gradimento servizi LABORATORI Gli spazi sono adeguati?[Le attrezzature sono p. o
customer satisfaction L 3,67 dell'Ingegneria Civile e
DIDATTICI adeguate? [l supporto tecnico € adeguato? Il supporto . -
; ; - . ) dell'Architettura
tecnico avviene in tempi adeguati
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - . S
. . G - . Ufficio orientamento tirocini,
. . - . - In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini _— Unita di staff Comunicazione .
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI . . . e e 4,67 Direzione Generale TR . servizio civile e supporto
obbligatori e non obbligatori [Si ritiene istituzionale e orientamento " . . .
. . all'internazionalizzazione
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In rlflenme'nto al suppgrto aI!a g.e.spone dei tirocini 4,67 D|rez_|<_)ne _Ges_tlone_ Risorse e _Settore I_?lcer_ca e Relazioni Ufficio post lauream
obbligatori e non obbligatori [Si ritiene Servizi Istituzionali internazionali
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . . . .
In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI pp 9 4,67 Civile, Ambientale, del
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STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini

Dipartimento di Ingegneria

FINANZIAMENTI A LIVELLO NAZIONALE

alle esigenze di ricerca? Le informazioni vengono
fornite in tempi adeguati?

Servizi Istituzionali

internazionali

customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI obbligatori e non obbligatori [Si ritiene 4.67 Elettrica e dell'Informazione
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI In rlflenme'nto al suppgrto aI!a g.e.st'lone dei tirocini 4,67 Dlpartlmfento di Meccanica,
obbligatori e non obbligatori [Si ritiene Matematica e Management
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . . C o
In riferimento al supporto alla gestione dei tirocini Dipartimento di Scienze
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi TIROCINI . . bpo 1a gest 4,67 dell'Ingegneria Civile e
obbligatori e non obbligatori [Si ritiene . ;
. . dell'Architettura
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Direzione Gestione Risorse e |[Settore Segreterie e Servizi
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ESAMI DI STATO Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 41 e . . . g_ Ufficio esami di stato
: : . . Servizi Istituzionali agli studenti
supporto avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi OFFERTA DOCENTI, DOTTORANDL ASSEGNISTI T Direzione Qualita e Settore Pianificazione e —_
customer satisfaction Le procedure sono chiare? |l supporto fornito € utile? Il 41 . . Ufficio supporto AQ
FORMATIVA : : . . Innovazione Valutazione
supporto avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi OFFERTA DOCENTI, DOTTORANDL ASSEGNISTI R D!p.artlment.o di Ingegneria
customer satisfaction Le procedure sono chiare? |l supporto fornito & utile? Il 41 Civile, Ambientale, del
FORMATIVA i : . - L - s
supporto avviene in tempi adeguati? Territorio, Edile e di Chimica
. . Miglioramento gradimento servizi OFFERTA DOCENTI, DOTTORANDL ASSEGNISTI W Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 41 . \ .
FORMATIVA : : . . Elettrica e dell'Informazione
supporto avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi OFFERTA DOCENTI, DOTTORANDL ASSEGNISTI G Dipartimento di Meccanica,
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 41 .
FORMATIVA : . . . Matematica e Management
supporto avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi OFFERTA DOCENTI, DOTTORANDL ASSEGNISTI R D|p:|:1rt|mento.d| S.c!enze
customer satisfaction Le procedure sono chiare? |l supporto fornito € utile? Il 41 dell'Ingegneria Civile e
FORMATIVA i : . - . -
supporto avviene in tempi adeguati? dell'Architettura
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi ASSICURAZIONE Il supporto ricevuto dall'help-desk/personale interno 412 Direzione Qualita e Settore Pianificazione e Ufficio supporto AQ
DELLA QUALITA' DELLA DIDATTICA all'Ateneo & utile? Il supporto avviene in tempi ’ Innovazione Valutazione PP
adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Ufficio Ricerca
. . Miglioramento gradimento servizi INFO SU BANDI E  |Le informazioni fornite sono chiare? Il servizio risponde Direzione Gestione Risorse e |Settore Ricerca e Relazioni .
customer satisfaction 3,96 Ufficio ILO

Ufficio post lauream
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STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi INFO SU BANDI E

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le informazioni fornite sono chiare? Il servizio risponde

Direzione Gestione Risorse e

Settore Ricerca e Relazioni

customer satisfaction FINANZIAMENTI A LIVELLO INTERNAZIONALE alle esigenze di ricerca? Le informazioni vengono 3,82 Servizi Istituzionali internazionali tutti gl uffici
fornite in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STESURA :?SUCE’:r-It—!) fggm-il;lo—(gifi\lr\el'?ll‘l ;SSE)?Q L\Sv-l\;liene in temoi 369 Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni 3:::22 :T_lgerca
PROPOSTA DI PROGETTO BANDI NAZIONALI . degfaﬁ,, -l supp P ' Servizi Istituzionali internazionali
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi STESURA :?SUCE’:r-It—!) fggm-il;lo—(gifi\lr\el'?ll‘l ;SSE)?Q L\Sv-l\;liene in temoi 35 Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio Relazioni
PROPOSTA DI PROGETTO BANDI INTERNAZIONALI[ degfaﬁ,, -l supp P ’ Servizi Istituzionali internazionali Internazionali
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE Eeo (:rgz:\l;ui()sz:]-oofrﬁgrzl? ﬁif EC(;):CI)SfZIrnito e utile? |l 3,76 Centro dei Servizi gztr:::;:i;zgiiﬂ;g;;tl::if:i’
PROGETTI NAZIONALI (Budget, Rendicontazione) P i . - PP ’ ’ amministrativo-contabili .
supporto avviene in tempi adeguati? conto terzi
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Centro dei Servizi Settore Progetti di ricerca,
customer satisfaction PROGETTI INTERNAZIONALI (Budget, Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 3,69 . . - Convenzioni e Prestazioni
: : . . . - amministrativo-contabili .
Rendicontazione) supporto avviene in tempi adeguati? conto terzi
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE In riferimento al supporto per la gestione proprieta 407 Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio ILO
PROPRIETA' INTELLETTUALE intellettuale (contratti, convenzioni, quadro PlI) [Si ’ Servizi Istituzionali internazionali Ufficio Ricerca
ritiene complessivamente soddisfatto]
Miglioramento gradimento servizi VALORIZZAZIONE DO(.:ENTI’ DOTTORANDI‘ A.SSEGNISTI . _— . . . I -
. . . . . In riferimento alla valorizzazione della ricerca (spin-off, Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio ILO
customer satisfaction DELLA RICERCA (spin-off, brevetti, contratti di . R - 3,78 il g - . . . .
. brevetti, contratti di sviluppo) [Si ritiene Servizi Istituzionali internazionali Ufficio Ricerca
sviluppo) . :
complessivamente soddisfatto]
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . .
- . . . , . - s Settore controllo di gestione e
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi Il supporto ricevuto dall'help-desk/personale interno 412 Direzione Qualita e mialioramento continuo della |Ufficio brocessi ricerca e SBA
(CATALOGO/ARCHIVIO RICERCA) all'Ateneo e utile? Il supporto avviene in tempi ’ Innovazione . 9 . . P
] didattica e della ricerca
adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI - _—
- . . . , . A . . Unita di staff alla Direzione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi Il supporto ricevuto dall'help-desk/personale interno 412 Direzione Affari Generali, Affari Generali. Servizi Ufficio diaital libra
(CATALOGO/ARCHIVIO RICERCA) all'Ateneo e utile? Il supporto avviene in tempi ’ Servizi Bibliotecari e Legali . A . 9 i
; Bibliotecari e Legali
adeguati?
L Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI |DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction RICERCA Il subporto tecnico & adequato? 3,6 Civile, Ambientale, del
PP guato? Territorio, Edile e di Chimica
. . Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction 3,6

RICERCA

Il supporto tecnico € adeguato?

Elettrica e dell'iInformazione

13



ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Dipartimento di Meccanica,

ACQUISTO BENI E SERVIZI

adeguati? Il materiale ricevuto € conforme con la
richiesta effettuata?

amministrativo-contabili

Gare e Appalti

customer satisfaction RICERCA Il supporto tecnico & adeguato? 36 Matematica e Management
- . o Dipartimento di Scienze
. . Miglioramento gradimento servizi LABORATORI DI DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI . o
customer satisfaction L 3,6 dell'Ingegneria Civile e
RICERCA Il supporto tecnico &€ adeguato? . .
dell'Architettura
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI 492 Direzione Gestione Risorse e [Settore Ricerca e Relazioni Ufficio post lauream
AMMINISTRATIVO SCUOLA DI DOTTORATO Si ritiene complessivamente soddisfatto? ’ Servizi Istituzionali internazionali P
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO IN ";tzraitr:?r?igl?j:;Jcr::r?tgtlzliacr?::ecc? ziz ?)zﬁgﬁ:z"e. : 4,16 Direzione Affari Generali, i?;tt(::e??;eBn;\a) ? Ib:lztecano
PRESENZA PRESSO LE BIBLIOTECHE P cumens por ' Servizi Bibliotecari e Legali . P
completo? Gli orari di apertura delle biblioteche sono architettura
adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO IN ";tzraitr:?r?igl?j:;Jcr::r?tgtlzliacr?::ecc? zi: ?)zﬁgﬁ:z"e. : 4,16 Direzione Affari Generali, ifztt(::eil?;eBn;\a) ? Ib:lztecano
PRESENZA PRESSO LE BIBLIOTECHE P cumens por ' Servizi Bibliotecari e Legali |- : P
completo? Gli orari di apertura delle biblioteche sono ingegneria
adeguati?
DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI
Le procedure di accesso al prestito sono chiare? e
. . Miglioramento gradimento servizi OPERAZIONI ON procedu.re di cons.ultazmne dellg rlsor§e elgttrgnlche Direzione Affari Generali, Umta.d' staff é"a Dlr_ez_lone e
customer satisfaction sono chiare? Le risorse elettroniche disponibili sono 4,14 - . . Affari Generali, Servizi Ufficio digital library
LINE BIBLIOTECHE - . . . - Servizi Bibliotecari e Legali . . .
accessibili? Le risorse elettroniche disponibili sono Bibliotecari e Legali
complete? Il supporto on-line avviene in tempi
adeguati?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO . .
In riferimento al supporto per la gestione giuridica ed Ufficio carriere del personale,
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE amministrativa dellzpcarriepra (in gresso z?ssa idi 3,2 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane gestione orario di lavoro,
GIURIDICA ED AMMINISTRATIVA DELLA CARRIERA ; . gresso, passagg : Servizi Istituzionali Anagrafe delle prestazioni e
ruolo, congedi, aspettative, part time etc.) [Si ritiene i o o
. . autorizzazioni extra impiego
complessivamente soddisfatto]
. . Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO PERSONALE TECNIQO_AMMINISTRATIV.O - Direzione Gestione Risorse e . . - _ .
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 3,58 i e . Settore Risorse finanziarie Ufficio Contabilita
MISSIONI . ; . . . Servizi Istituzionali
rimborso avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi RIMBORSO PERSONALE TECNIQO_AMMlNISTRATIV.O - Centro dei Servizi C . T
customer satisfaction Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 3,58 L. . - Settore Missioni e Contratti  |Ufficio Missioni
MISSIONI - . . . - amministrativo-contabili
rimborso avviene in tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO PERSONALE TECNIQO_AMMINISTRATIV.O - Direzione Gestione Risorse e . Uff|c_|o rec_IuFamento_, s?rvm
customer satisfaction Le procedure sono chiare? |l supporto fornito & utile? Il 3,54 e e . Settore Risorse Umane previdenziali e relazioni
INFORMATIVO PENSIONI . . . . Servizi Istituzionali . .
supporto avviene in tempi adeguati? sindacali
Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Affari Generali
customer satisfaction CONSULENZE GIURIDICHE E CONTENZIOSI Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 3,53 - . - Settore Affari legali
f . . - Servizi Bibliotecari e Legali
LEGALI supporto avviene in tempi adeguati?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Le procedure sono chiare? L'attivita & svolta in tempi 34 Direzione Gestione Risorse e Settore Economato
ACQUISTO BENI E SERVIZI adeguati? Il materiale ricevuto & conforme con la ’ Servizi Istituzionali
richiesta effettuata?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Le procedure sono chiare? L'attivita & svolta in tempi Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti,
customer satisfaction 3,4
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ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi INTERVENTI DI

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
La procedura di segnalazione del guasto € chiara? Gli

Direzione Gestione Risorse e

Settore gestione immobiliare

customer satisfaction MANUTENZIONE interventi sono risolutivi? Gli interventi avvengono in 3.2 Servizi Istituzionali integrata
tempi adeguati?
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction . L o 3,78 il g . .
LOGISTICA Gli ambienti sono puliti? Servizi Istituzionali integrata
Unita di processo
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 387 Direzione Generale Collegamento tecnico
LOGISTICA Gli spazi/aule sono facilmente identificabili? ’ Direzioni - Dipartimenti - Sedi
decentrate
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction . . 4.1 il g - .
LOGISTICA Il riscaldamento € confortevole? Servizi Istituzionali integrata
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Gestione Risorse e [Settore gestione immobiliare
customer satisfaction . 4,13 il g . .
LOGISTICA Il raffrescamento & confortevole? Servizi Istituzionali integrata
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PER.SONALE TECNICO__AMMlNI.STRATI\./O s Direzione Gestione Risorse e L. . .
customer satisfaction La sicurezza dal punto di vista edile e impiantistico & 3,56 i e . Settore Servizi tecnici
LOGISTICA Servizi Istituzionali
adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Gestione Risorse e |[Settore gestione immobiliare
customer satisfaction . . X 3,63 e e . .
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? Servizi Istituzionali integrata
Unita di processo
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 363 Direzione Generale Collegamento tecnico
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? ’ Direzioni - Dipartimenti - Sedi
decentrate
o Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction . . X 3,63 Civile, Ambientale, del
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? - . s
Territorio, Edile e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 363 Dipartimento di Ingegneria
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? ’ Elettrica e dell'informazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 363 Dipartimento di Meccanica,
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? ’ Matematica e Management
- Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Dipartimento di Sclenze
customer satisfaction . . X 3,63 dell'Ingegneria Civile e
LOGISTICA La sicurezza di persone e cose € adeguata? . -
dell'Architettura
. . Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Direzione Gestione Risorse e
customer satisfaction L . . 3,78 e . . Settore Economato
LOGISTICA | servizi postali sono adeguati? Servizi Istituzionali
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GENERALI E PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 471 Direzione Affari Generali, Settore Affari generali Ufficio gestione flussi
LOGISTICA | servizi di protocollo sono adeguati? ’ Servizi Bibliotecari e Legali 9 documentali
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE E E:Riggdﬁ&s;igﬁ:]?;;\“nI\éllIJNISo-Ir-tlzpf\;-rlr\]/itC()) e utile? Il 3,14 Direzione Gestione Risorse e Settore Servizi tecnici
INTERVENTI SU PATRIMONIO IMMOBILIARE P  sone ¢ 7 SUppe ' ’ Servizi Istituzionali
supporto avviene in tempi adeguati?
- .. Ufficio eventi, comunicazione
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE EVENTI PERSONA.LE TE.CN.IQQ_AMMIN.ISTRATI\./C‘) . 3,49 Direzione Generale _Un_lta f" staff Cor_nunlcazmne istituzionale, URP e archivio
La promozione di attivita culturali ed eventi & chiara? istituzionale e orientamento di ateneo
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 342 Direzione Generale U;"',t:r::)s‘:asfz orgft’;' di
PORTALE WEB Il sito dell'Ateneo & facilmente navigabile? : gover PP
direzionale
o Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Dipartimento di Ingegneria
customer satisfaction T . . . L 3,55 Civile, Ambientale, del
PORTALE WEB Il sito di dipartimento & facilmente navigabile? . . s
Territorio, Edile e di Chimica
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 355 Dipartimento di Ingegneria
PORTALE WEB Il sito di dipartimento & faciimente navigabile? ’ Elettrica e dell'Informazione
. . Miglioramento gradimento servizi GESTIONE PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Dipartimento di Meccanica,
customer satisfaction 3,55

PORTALE WEB

Il sito di dipartimento & facilmente navigabile?

Matematica e Management
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ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO

Dipartimento di Scienze

customer satisfaction PORTALE WEB Il sito di dipartimento & facilmente navigabile? 3,55 dellingegneria Civile e
dell'Architettura
. . Miglioramento gradimento servizi PROMOZIONE P,I.ERSONALE T,ECNICQ_AMM.INISTRATIVO - N Unita di staff Comunicazione C o
customer satisfaction L'immagine dell'Ateneo & valorizzata? La modalita di 4,16 Direzione Generale PR . tutti gli uffici
IMMAGINE - " L istituzionale e orientamento
promozione dell'immagine & adeguata?
. . Miglioramento gradimento servizi COMUNICAZIONE P.ERSO'.\IALE TEC.NICO._AMMINI_STRATIVO . N Unita di staff Comunicazione Ce o
customer satisfaction Livello di soddisfazione rispetto a: Facebook, Twitter, 3,86 Direzione Generale TR . tutti gli uffici
SU SOCIAL NETWORK You Tube istituzionale e orientamento
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Unita di staff Organi di
. . Miglioramento gradimento servizi RETE DATI . . K . . -
customer satisfaction La connessione di rete € sempre disponibile? La 4,2 Direzione Generale governo e supporto
CABLATA - . S
velocita di rete € adeguata? direzionale
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Unita di staff Organi di
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi RETE WI-FI In riferimento alla rete Wi-Fi [La copertura di rete & 2,86 Direzione Generale governo e supporto
adeguata?] [La velocita di rete € adeguata?] direzionale
Miglioramento gradimento servizi POSTA E:Eig:g:;:; diﬁgggéﬁ?g?'“ﬂ;;iﬁl%geme? Unita di staff Organi di
customer satisfaction ELETTRONICA E ALTRI SERVIZI CLOUD (Web N . P e 4,46 Direzione Generale governo e supporto
L'interfaccia web della casella di posta € di facile ..
conference, Storage....) . . R o X direzionale
utilizzo? La funzionalita dei servizi cloud & adeguata?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento servizi APPLICATIVI La conm‘es‘spn.e agli appllcgtwl e.sern.p\re disponibile? Direzione Qualita e St?ttc?re controllo di _gestlon.e € _ - -
customer satisfaction s . La velocita di risposta degli applicativi & adeguata? Le 3,99 . miglioramento continuo dei  |Ufficio processi di servizio
GESTIONALI (Contabilita, studenti, personale....) o . ; A Innovazione o ..
procedure di utilizzo sono chiare? La funzionalita processi di servizio
adeguata all'esigenza di utilizzo?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
. . Miglioramento gradimento servizi APPLICATIVI La conngs;png agli appllcgtlw e. se.m.p‘re disponibile? Direzione Qualita e St?tt?re controllo di .gestlone €
customer satisfaction e . La velocita di risposta degli applicativi & adeguata? Le 3,99 . miglioramento continuo della
GESTIONALI (Contabilita, studenti, personale....) S . . s Innovazione . . -
procedure di utilizzo sono chiare? La funzionalita & didattica e della ricerca
adeguata all'esigenza di utilizzo?
. . Miglioramento gradimento servizi HELPDESK P,ER$ONALE.TECNI(.:O._AMMlNISTRATlVO . Direzione Qualita e St?ttc?re controllo di _gestlon.e € s e
customer satisfaction L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene 4,09 . miglioramento continuo dei |tutti gli uffici
INFORMATICO . : . Innovazione s L.
in tempi adeguati processi di servizio
. . Miglioramento gradimento servizi HELPDESK P,ERSONALE.TECNI?Q_AMMINISTRATIVO . Direzione Qualita e S(:)ttc.)re controllo di .gestlone ©
customer satisfaction L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene 4,09 . miglioramento continuo della
INFORMATICO . . . Innovazione . . .
in tempi adeguati didattica e della ricerca
- . - PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO Unita di staff Organi di
. . Miglioramento gradimento servizi HELPDESK o . - . o . _—
customer satisfaction L'assistenza ricevuta é risolutiva? L'assistenza avviene 4,09 Direzione Generale governo e supporto
INFORMATICO . . . S
in tempi adeguati direzionale
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
In riferimento al supporto all'uso del sistema
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO informativo contabile (Servizi di supporto all'estrazione 286 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse finanziarie Ufficio Bilancio
SISTEMA INFORMATIVO-CONTABILE dati e reportistica, servizi di assistenza e supporto per ’ Servizi Istituzionali
bilancio e budget) [Si ritiene complessivamente
soddisfatto?
PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE FISCALE Inr:):::):tw:rgio 6:;;?\?#:;!?3%235'329 \]ji?]cé:?)lria ) 3,2 Direzione Gestione Risorse Settore Risorse finanziarie Ufficio Fiscalita
E NORMATIVA DI GESTIONE FINANZIARIA vaag PR, . ’ Servizi Istituzionali
normativi, DURC, CIG, Equitalia, limiti di spesa) [Si
ritiene complessivamente soddisfatto
- . o PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO - . .
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi SUPPORTO Le Le informazioni fornite sono chiare? | tempi di 3,93 Direzione Gestione Risorse e Settore Risorse Umane Ufficio trattamenti economici

INFORMATIVO STIPENDI

risposta sono adeguati?

Servizi Istituzionali
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ALLEGATO C) Tabella Obiettivi di miglioramento dei servizi

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

INDICATORI

RISULTATI
(Scala da 1 a6)

STRUTTURA | LIVELLO

STRUTTURA Il LIVELLO

STRUTTURA Iil LIVELLO

Miglioramento gradimento servizi GESTIONE

DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI

Centro dei Servizi

. . o G o
customer satisfaction PROGETTI NAZIONALI (Budget, Rendicontazione) Le procedurg sonQ chlarg. Il supp(?rto fornito & utile? Il 3,76 amministrativo-contabili Settore Budget
supporto avviene in tempi adeguati?
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Centro dei Servizi
customer satisfaction PROGETTI INTERNAZIONALI (Budget, Le procedure sono chiare? |l supporto fornito & utile? Il 3,69 .. . - Settore Budget
) } . . . . amministrativo-contabili
Rendicontazione) supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE Eeocricl:\le-rdlurDeos-(l;IoOI:rﬁ:rZ’I? ﬁifE(g:cl)slernito e utile? Il 3,76 Centro dei Servizi Settore Missioni e Contratti
PROGETTI NAZIONALI (Budget, Rendicontazione) P i : N ppe ’ ’ amministrativo-contabili
supporto avviene in tempi adeguati?
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Centro dei Servizi
customer satisfaction PROGETTI INTERNAZIONALI (Budget, Le procedure sono chiare? |l supporto fornito & utile? Il 3,69 .. . - Settore Missioni e Contratti
. ) . ) . . amministrativo-contabili
Rendicontazione) supporto avviene in tempi adeguati?
customer satisfaction Miglioramento gradimento servizi GESTIONE Eeocricl:\le-rdlurDeos-(l;Ioo':rﬁ:rzg ﬁifE(g:cl)sfl—lrnito & utile? Il 376 Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti,
PROGETTI NAZIONALI (Budget, Rendicontazione) P } . N pp. ’ ’ amministrativo-contabili Gare e Appalti
supporto avviene in tempi adeguati?
Miglioramento gradimento servizi GESTIONE DOCENTI, DOTTORANDI, ASSEGNISTI Centro dei Servizi Settore Apbrovvidionamenti
customer satisfaction PROGETTI INTERNAZIONALI (Budget, Le procedure sono chiare? Il supporto fornito & utile? II 3,69 PP 9 ’

Rendicontazione)

supporto avviene in tempi adeguati?

amministrativo-contabili

Gare e Appalti
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