vo. € |uo. EC Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risutato
As vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018 INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS! fesgenzadi capitoate . 1118 settembre 2018 & stato emanato I"Awiso pubblico pera richiesta fini della llaprocedura negs 2 per
SE Direttore generale 106 servizi 20% Stato di avanzamento del progetto & pitolato, g 20% 100% 20% 2 f Siena" (C ANAC 7187246)
e tecnici alfine df accrescere lefficacia e lefficienza dellazione amministrativa ] 21 dicembre relazionato al Cd Progetto, alla societa Praxi del delr
it blancio e et in coleborarone con CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI imentazi 3 i attivita,
icio programmazione, organizzazione @ ¥ s y .
\mpianto di contabilta analitica al ine d defi della reportisti to del Manuale. y amministragh
valutazione; 2) impianto ane i 2) Stato di avanzamento del progetto g e el epertisiea  asgomamento delanuale 21 I Consiglo d B o nel corso del 2018,
. b) Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e i o oo b) Numero i report in uso nel DW CoAN N Al ilca approvare i I dipr relazione predisposta dal gruppo di lavoro “impianto di contabilita analitica (DL COAN)', dando
Direttore generale/Area del ) Divisione ragioneria ° singole i digoverno . <) Per soli ndicatori calcolabii da sistemi informativiinterni o da banche date . : !
145 ‘metadati; 206 M " 10% <) Report al Rettore e al ificati dell . 10% 100% 10% datc ottimizzare le attivita propedeutiche al controllo di gestione.
sistema contabile/AOS| informazioni uti  coerenti con i fabbisogno informativo. consolidate, report dei dati certficati e verificati ai fini della programmazione P " e
) ficio gestione della domanda/Ufficio dati e ' y y d , del calcolo | oo . 11 “Manuale d'uso per la contabilta analitica”e la delibera sono disponibil a ink
i dicruscotti fruendo dei dati elementari ? triennale (PRO3), dellalgoritmo i distribuzione dei PO, del calcolo deglindicatori " e
metadati n collaborazione con Ufficio " degliindicatori globalidi Ateneo (performance) nei temp da questi indicati .
presentiin U-GOV; globalidi Atenco (performance].
programmazione, organizzazione e valutazione ¢ .
: e o relativa agli
R A o et R Apprezzabile: da 425, " 3 onsiglo Direttivo il 19/12/2018, Corsi di tudio dell una visita n loco della CEV tenutasi nel
ReF oa Direttore generale 306 AR i . i e 10% Giudizio divalutazione da parte della Commissione Esterna di Valutazione ANVUR | Target: 5,5-6, 10% 100% 10% mese di Maggio io fir 1a scala definita nel DM 987/2016, art. 3: Livello C, corrispondente a giudizio SODDISFACENTE, con punteggio finale (Pfn) pari a 6,08. ANVUR ha
requisiti per Assicurazione della Qualita (AQ),sia per o che concerne i S sai Dipartimenti e " .
i Eccellenza: oltre 6,4 quindi proposto Accreditamento della Sede e di tutti  suoi Corsi i Studio per a durata massima consentita dalla normativa vigente.
1S Direttore generale 06 Monitorare e 0 20% Percentuale di daparte delle 0% 20% 97,50% 195% [Totale media dei rsultat del ragsi i delle
Apprezzabile: da 0,952 0,99
Direttore generale 506 Miglorare la performance dellattivita gestionale di Ateneo 30% indicatore globale di Ateneo (Gestione) Target: 1-1,04 30% 100% 30% Ui z paria 1,044 33della
Eccellenza: da 1,05
Apprezzabile: da 0,952 0,99
3 Direttore generale 606 Migiiorare la performance delfattivita didattica di Ateneo 5% indicatore globale di Ateneo (Didattica) Target: 1-1,04 % 100% 5% I valore delfindicatore globale di didatica, per il 2018, risulta pari a 1, foa3.1
Eccellenza: da 1,05
Apprezzabile: da 0,95 20,99
R Direttore generale 706 Migiiorare la performance delfattivita di ricerca di Ateneo 5% indicatore globale di Ateneo (Ricerca) 04 % 110% 55% il valore dellindicatore globale diricerca e terza missione & paria 1,07 (paragrafo 4.3.2 della Relazione sulla Performance).
Eccellenza: da 1,05
ToTaLe 100% 100%
vo. £ |vo. EC ivo da Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
as vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018 INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS! ., 1118 settembre 2018 & stato emanato I"Awiso pubblico per a richiesta fini della allaprocedura negoziata finalizzata afaffidamento del servizio di supporto specialitico per
esigenza di capitolato, delbando, . : .
se Direttore generale vicario 106 analizzar o 20% Stato di avanzamento del progetto P ' 20% 100% 20% v (c - ANAC7187246).
amministrativi  tecici a fine di accrescere lefficacia e efficienza dellazione amminstrativa g 21 dicembre ha relazionato al CdA Progetto, 2 ala societa Praxi del e
) it blancio st In colaborazione con CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI izio sperimentati 3 i tivits,
icio programmazione, organizzazione e | . v
\mpianto di contabilta analtica, l fine di definizione della reportist i to del Manual
Valutazione; 2)impianto e " R 2) Stato di avanzamento del progetto g o el repertatca e segfomamento defManal. 21 1 " I nel corso del 2013,
cio gesti fcio dati eavidl b) Numero di report in uso nel DW CoAN Al iicda vare Fint ledi predisposta dal gruppo dilavoro “impianto di contabilith analitca (GDL COAN)”, dand
Direttore generale vicario/Area |a) Divisione ragioneria b) Ufficio gestione della domands/ Uffcio datie singole i ) Numero direport n uso nel OW Co . <) er solindicatori calcolabil da sistemi informativiinterni o da banche date ° . approvare a ruppo difavoro “impianto di contabiit analica V' dando
s metadati; 206 N N 20% ) Report al Rettore e al ficati dell - 20% 100% 20% datc le attivita
del sistema contabile/AOSI informazioni util e coerenti con i fabbisogno informativo. " consolidate, certificat e verificatiai o y e8!
) Uficio gestione della domanda/Uffcio dati e 5 " . 1 dati elementari ) delfalgoritmo di  del calcolo | i’ f T o 11 “Manuale d'uso per la contabilta analiica”e la delibera sono disponibil a ink
i il c ' ! deglindicatori globalidi At « i tempi da questi indicatl g g indicatort i
metadati n collaborazione con Ufficio PR egliindicatori globalidi Ateneo (performance) nei tempi da quest indicat e s (rerformanee)
programmazione, organizazione e valutazione ¢ o
j gani ) relatva agli
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - ESITI CEV R
iy R Apprezzabile: da 425, Il rapporto ANVUR, approvato dalrelaivo Consiglio Direttivo i 19/12/2015, Corsidi tudio dell disiena (ch una visita in loco della CEV tenutasi el
ReF oa Direttore generale vicario 306 positivo da p i 1 20% Giudizio di valutazione da parte della Commissione Esterna di Valutazione ANVUR | Target: 5,5-6,4 20% 100% 20% mese di Maggio 1a scala definita nel DM 987/2016, art. 3: Livello C, corrispondente a giudizio SODDISFACENTE, con punteggio finale (Pfin) pari a 6,08. ANVUR ha
requisiti per Assicurazione della Qualita (AQ),sia per i che concerne i s sai Dipartimenti .
i Eccellenza: oltre 6,4 quindi proposto Accreditamento della Sede e ditutti  suoi Corsi i Studio per a durata massima consentita dalla normativa vigente.
da parte dell s
s Direttore generale vicario 406 Monitorare e [Area di competenza 20% parte delle 90% 20% 100% 20% b d
competenza
Apprezzabile: da 0,95 20,99
Direttore generale vicario 506 Migliorare la performance dellattivita gestionale di Ateneo 10% indicatore globale di Ateneo (Gestione) Target: 1-1,04 10% 100% 10% g Z paria 1,044 (paragrafo 433 della
Eccellenza: da 1,05
Apprezzabile: da 0,95 20,99
F Direttore generale vicario 606 Wigliorare la performance delattivita didattica di Ateneo % indicatore globale di Ateneo (Didattica) 04 % 100% % , per i 2018, risulta pari a 1,018 (paragrafo 431
Eccellenza: da 1,05
Apprezzabile: da 0,952 0,99
R Direttore generale vicario 706 Miglorare la performance dellattvita di ricerca di Ateneo 5% indicatore globale di Ateneo (Ricerca) Target: 1-1, 5% 110% 55% I valore delfindicatore globale di icerca e terza missione & pari a 1,07 (paragrafo 4.3.2 della Relazione sulla Performance).
Eccellenza: da 1,05
ToTaLe 100% 100% 100%
vo. € |vo. i PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
As vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
REVISIONE NORME £ REGOLAMENTI - ENTRATE CONTRIBUTIVE 11 dicembre 2016, n. 232 e recepiti dal Regolamento approvato dal CdA di Unis! il 29 marzo 2017
SE Area serviziallo studente Divisione Corsi dil e Il vello Uficio gestione tassazione universitaria 185 e i i i i universitari, verifica del 15% Regolamento i 4A 31 marzo 15% 100% 15% ha mostrato un disallineamento di crca 1 min di euro rispetto alle previsioni. E'stata percio proposta una revisione del Regolamento, con [introduzione di 10 nuove fasce ditassazione che dovrebbero consentire di
2 ttito, perare il gap: il 8 dal CdA nella seduta del 23 marzo 2018;
2, 21, 32) Sono state processate con la piattaforma Moodle n. 3924 candidature.
' " | Place. .
IGLIORAMENTO ESPERIENZA DI ENROLLVENT ) 1750; Gl studenti nternazionali sono stti sottoposti i test i verifica proposti i  con delr Place. una verifica e
. . . enrollment adottato dall‘Ateneo che hamostrato una serie di it che transitare ad un di CRM (Customer Relationship Management): g dal mese di
online "pre- 2) N. candidature processate; testdi liment" da realizzarsi dell :
URP-International Place in collaborazione con : ° . ) . dicembre o :
2) Divsione Corsi dil el vello |Ufficio gestione della domanda e servizo statistico enrollment” da laurea a1)testdi lment" da ODLE | piattaforma MOODLE entro maggio 2015; b) (AOSI) A lysis, @ stat ta la piattaforma RM degli studenti stranieri) per sostituire quella sviluppata internamente in uso
F A Area serviziallo studente/AOS| & 25 tral 10% 22) realizzazione test di verifica degl studenti internazioni pressola sede 10% 100% 10% ’ o po . > “ PP
b) Divisione processi e architetture | (e con i docentireferenti el Corsi di Laureain . iy i I I DIIS in lingua inglese.
b) Progettare, testare e realizzare un sistema i pre-enrollment e di enrollment che favorisca le azioni 0% dellAteneo; " .
lingua inglese del DIISM) . . y Per At fee che ha reso necessaria la configurazione del "Portale dei pagament” (PagoPA).
di rketing, migliorila capacita di relationship b) azioni per la realizzazione dellobiettivo requisitidell I I Direttore . . iy
. I Pl & roge e " .\
managemen generale e ——_— " y
Divisione Corsidi e Il vello in
collaborazione con Divisione
Sono P diarrivare ad in quelle tiologie di corsi
dottorato diricerca e formatione . -
e STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE DS as i atiits afind del rilascio del S per fcort i stuclio delAteneo Generalizzazione delrlascio del DS per tutti corsi di studio delf Ateneo e verifica 0bbligo in tal senso. predisposto per il rilascio del DS con le stesse caratteristiche dei corsidistudio di 1° e 2°vello.
F A Area serviziallostudente/AOS | *81 7ol AR domanda e servizio statistico/Ufficio esercizio e 345 del tutt 'Ateneo. 10% ks delle possiviita di digitalizzazione dello stesso 10% 100% 10% Massara in ipologie di corsi post-laurea, si provveda ad , soprattutto, che i docenti popolino i syllabi correlati ale attivita
o domr:emle e tecnologie didatticoformative.
' ragionevole ipotizzare che per il 2019 si possa procedere a ilascio dei DS per  solicorsi di specialzzazione di area sanitaria ex DM 68/2015;
conservazione, Divisione processi e
architetture
Divisione corsi di area sanitaria e
Uficio scu
postdaurea in specializzazione ed esami i Stato in collaborazione STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE S5
F cA Area servizi allo studente/AOS! | Divisione documentale e P ans 5% N. esami verbalizzati con firma digitale remota 350 5% 100% 5% Le attivita pr dellintera platea 12018).
con Uficio gestione della domanda e servizio
conservazione/Divisione processi e
statistico/Ufficio esercizio e tecnologie
architetture
PIANO DEI SISTEMI SERVIZI ALLA PERSONA S5 + LOGBOOK+ CHECK IN CLASSROOM
Futlzzo delfapplicativo At i 4 “start
¢ utiizzo dellappiicativo d'Ateneo per e medict i reolls star ) Si & proceduto in corso d'anno all'implementazione del sistema “start web" che, e presenze dei medici con un contratto di formazione specialistica: la
Divisione corsi di area sanitaria & vigentiin materia di orario di servizio/lavoro dei medici in formazione. lzzo di bda medicina che sara oggetto disuccessivo viluppo). ' é 1| - gennalo 2019, foblettivo: 100%
o 8 Ppol. b) per quanto riguarda la Medicina e Chirurgia phone e tablet (CHECK IN CLASSROOM): olte Io studio di fattibilts, & stato messo a
1S Area 05! |post-laurea in della domand; sas Medicina e Chirurgia attvabili 10% b) Azioni per la realizzazione del progetto b) economica e stesura di 10% 100% 10% pri— P pv)
Divisione processi e architetture tramite smart phone e tablet (CHECK IN CLASSROOM) <) azioni per Ia realizzazione del logbook 2l Direttore generale o oee s W azf2017, : onto tre e
del b supporto sensi del Decreto <) Studio di fattibilta per Iidentificazione e la scelta del fornitore . . :
, Pavia e in calendario incontri loro esportabilta 100%
interministeriale 402/2017.
STUDENT JOURNEY UNIRSI - GPRO
Sviluppo di un' ingresso, di
(UnirSi); in tale ambito obiettivo & h
in tale ambito [oblettivo Le quattro Giornate delle PROfessioni (GPRO) previste dal target 2018 s sono regolarmente
W delle PROfessioni agli studenti universitar e agl ingresso e ;
Disione orfentamento, sostegng | UIfiG0 Orentamento e tutorato/Placement Office- e " e prin o enent oot e svolte ed hanno riguardato: 2018), con ) Le professioni dei 2018), con 10 student partecipanti; 3 Le professioni della
F CA*M Area servizi allo studente " SOStEBNC | Career Service/Ufficio accoglienza disabili e servizi 6AS » di appr 10% partecip: 10% 100% 10% sostenibilita (24 maggio 2018), con 100 studenti partecipanti; 4) Le professioni della moda (15 ottobre 2018), con 90 studenti partecipanti. Gli eventi realizzati sono stati svolti con il pieno coinvolgimento dei presidi
alo studio e career service § conoscenza incontri con in
DSA, in collaborazione con  Presidi attraverso varie
aziende, nonché al fine did [ Presidié servizi DSA svolti presso i Presidi. iy
necessaria per lo svolgimento di un'efficace azione di orientamento in ingresso e in uscita in tutte le
sedi dellAteneo.
Disposizione del peril
. REVISIONE NORME E REGOLAMENTI - BORSE DI STUDIO tudio e d 3 il ; y y
Divisione orientamento, sostegno . > e ! ' stato redatto un D.6.: I Regolamentc onsiglio di nella seduta del 23-11-2018 ed emanato con
SE Area servizi allo studente Ufficio borse e incentivi allo studio 7AS ricerca, con 5% emanazione linee guida a i laureati, 5% 100% 5% . o " . .
alo studio e career service § - . . Ron. , & entrato n vi 2018, tramite
un linee guida dipartimenti ecc.) attraverso la pubblicazione sul ito web d'Ateneo, I'uso delle
mailinglst e dei social networkistituzionali 20%
DOTTORATIINNOVATIVI
a) Attivare le ini linee guida, " R . "
ditati nel 2018 ed in almeno una trale innovativo i
. Vacereditamento dei dottorati 2017-2022 e per la costituzione di dottorati “innovati o i
Divisione dottorato diricerca e per laccreditamento de dottorat dircerca ¢ per 1a costtutione &t dottorat Tnnovariy a) accreditamento (% di successo); 2)100% interdisciplinare): in totale linnovativita & stata attribuita 21 volte (su 12 dipartimenti).
F ™ Area serviziallostudente ¢ 8as a h innovativ'; 10% . 10% 100% 10% : i stataa
formazione degiinsegnanti b) report periodico datial Rettore e a Direttore generale b) almeno due: al 1 novembre e al 1 dicembre 3 11
dall'Universitadi Siena, distintiper strutture.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - ESITI CEV Apprezzabile: da 4 254
Uficio assicurazione della qualita in collaborazione o a o . fnalizzata averficare P parte della CEV dall , finalizzata a verificare i e o 1l rapporto ANVUR, approvato dal relativo Consiglo Direttivo i 19/12/2018, sullaccreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio dell Universita di Siena (che prevedeva anche una visita in loco della CEV tenutasi nel
RiF oa Area serviziallo studente con Uffici studenti e didattica, Ufficio progettazione 9ns e B 0, s per i h ssini 20% requisit per (AQ), sia per cid che 64 20% 100% 20% mese di Maggio [ | DM 987/2016, art. 3: Livello C, corrispondente al giudizio SODDISFACENTE, con punteggio finale (Pfin) pari 2 6,08, UANVUR ha
corsi e programmazione, Ufficio servizi agl studenti Spartment seie m‘“ P ) sfa pe concerne i CdS sia  Dipartiment selezionati. - & quindi proposto Accreditamento della Sede e di tutti i suoi Corsi di Studio per la durata massima consentita dalla normativa vigente.
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC
), come previsto dal Piano
d dalNucleo d Fambito della "Relazione del OIV sul I
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. et ch ol ot comroliternt® | reeesonte Per 12019 01 da: Performance, , Bl ) Pagamenti Opere pubbliche,
& Aren servit allo studente el U.0. dellAren el U.0. dellAren o | Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e - e alegm 1) origh . o g i Referentinel - 100% 5% territorio, Informazioni ambientali. Il NV, nella riunione del 28/5/2019, iportail confronto trala | riferimento 2017) e lo
attuativa di azioni individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cib che concerne la o - 1 lando i casiin cui i sono 3 2018: 100%
g b) Referente individuato nelle D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n. 1002/2018 e Rep.n.1254/2018 (100%)
b e ) attuazione di azioni
Serviz.
ToTaLe 100% 100% 100%




Arealogistica

vo. € |uo. EC Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risutato
as vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
o ° repporticonl v : ato coi diufficial erla del personale
rapporti con il servizio Servizio sanitario e gestione del personale PIANO DEI SISTEMI SERVIZI ALLA PERSONA - CSA ) ot periages P
o : . y s Uufficio trattamenti economici ha, come prima operazione, chiesto al del software le modifiche per lattivazione della specifica funzione.
personale risorse umane ¢ dicsn ! alpersonale 2. carrere valdate e rilasciate; Ha dato poi Favvio ad un sistema di informazioni rivolta ag i er indirizzare uso delle funzioni legate anche alaro
1S Area t i relazioni si in e docente, tecnico-amministrativo; 25% i f b) ppure 100% A (se disponibile) 25% 100,00% 2% - i | | . S t N
; . . . utiizzato per compensirela 3 P interesse delf obiettivo. che
stipendie 3 di CsA per il relazione allanagrafe omeene , B ;
i " o 50n0 in veste di datore di lavoro dei soggetti esterni ai quali abbi | durante Fanno, P dall applicativo C: fac-simile di intestazione
Divisione | e servizio delle prestazion dei dipendenti pubblici : - f
: delf poip inviate tramite Titulus.
processi e architetture metadati
NUOVE FORME DI INCENTIVAZIONE PERSONALE TAB
Divisi le . Proposta d i gate al . R
se Area del personale isione personale teenico Ufficio gestione risorse umane e relazioni sindacali 20 ropostadi vt 2 o 10% a) Azioni per il raggiungimento dellobiettivo P contrattuale al tavol 10% 10000% 10% €' stata trasmessa alle organizzazion sindacali una proposta consegnata alle 00SS il 18.12.2018
amministrativo risultato e produttivita
(performance)
FABBISOGNI PERSONALE TAB. St categoria
& Avea del personale Divisione personale tecnico Uifco gestione rsorse umane & reloioni sindacal e Adozione ] mobilita interna del personale o in. delle esull e e m'bmg 0% 100,00% 0% £ stato elaborata una bozza di regolamento o 2 personale TA dell’ resoconto mobilita negli anni 2017/2018. La documentazione &
amministrativo tecnico-amministrativo-bibliotecario e l'ottimale utlizzo delle isorse umane, con riequilibrio del stutture dellAteneo N 1/12/2018 € portata al A nella seduta del 21.12.2018
§ interna, da presentare agli organi di governo.
personale tra e strutture dellAteneo,
i uffici hanno valutato Ia possibilta di poter inserire inerente gli anni 2003/2004 sull i modelli 770. Non
o trattamenti PIANO DEI SISTEMI SERVIZI ALLA PERSONA - PREVIDENZA
1S Area del personale iy | mentieconomELe Y yico stipendi/ufficio pension a0 o 10% Nurmero delle posizioni aggiornate 100% (dati massivi aretrati) 10% 90,00% 9% essendo al momento p in FINPS in modo da Jutivo del probi {Ente quanto richiesto e ad og i
P B Gl ad aggiornare e singole posizioni cercando i dare risposta ale richieste dei colleghi. Mancata segnalazione nel corso del monitoraggio n iinere.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - TURNOVER Nei 2018 icognizione per i anni 2019, 2020 e 2021, riportandone  risultati sul Sistema Operativo SIGRU per i personale docente.
i ici ire un' individuali ul i i i Prof Feta ordi ] i
ReF oa Area del personale fone trattamenti economicie | fiio pensioni sap P - (ndividualie 2 56| o personale docente % 10000% % 2 i, che hanno 5 ann, : o )
pension annuale in servizio per il biennio ase della igente, a cessare nel procedere o , appunto, La Leg; ha infatt creato raeta della
successivo allanno dirlevamento, in
Per quanto riguarda la , in data 7 dicembre per richiedere I’ A la dott.ssa
Lara Bertoncini, Responsabile uficio Risorse Umane della Scuola IMT AliStudi Lucca. (50%)
FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE R
1S Area del personale Servizio formazione del personale 6AP : X 10% ) d i : agl eventi 10% 75,00% 8% Lufficio formatione relativial t varie forme - lavoro”, che si & svolto in tre diverse giornate per una durata
Partecipazione al protocolo per laggiornamento e la formatione tra le Universita toscane h . R
della Scuola Sant/Anna e d Firenze. Da parte dellAteneo di Universita
degli studi di Firenze e della Scuola SantAnna. (100%)
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - CONSOLIDARE E RINGIOVANIRE IL CORPO ACCADEMICO
ReF oa Area del personale Servizio concorsi e procediment elettorali 700 a 10% N. concorsi banditi entro Ianno di /N. posti programmati 0% 10% 100,00% 10% o termini.
Piano docenti (reclutamento
: Nucleo di . m‘ef::“ a)Peril20191a Performance, passivo), Bilani, i 3
i g I i allanno territorio, Informazion ambientali Il NdV, nella riunione el 28/5/2019, h iportal confronto tra la 12018 (anno i riferimento 2017) e lo
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC v precedente; 1 o' casiin cui si sono reg 2018:90%
Area del personale e ), come previsto dal Piano B attestosions P Presidiin materia di b) L'area del personale ha progettato e organizzato i seguenti corsi:
Resposabile della Prevenzione Nationale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. i , front.office e 1 Competenze per tecnici dei presidi, per lo sviluppo di specifich tecniche r,
R s b) azioni di formazione specifca del personale su tematiche di particolare rilevanza in p i
tutte le U.O. 1 Referenti di cui sopra svolgono attvita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva linguistiche  informatiche di base; 2 “Writing and reading” ~ per i d lingua inglese. Occorre p i , per
se tutte le U.0. interessate dalle azioni previste, a7 o 10% d (. persone formate); 10% 93,33% % R
trasparenza (RPCT), in previste attuativa i azioni in h i o tomsone d asont materia d economiche rispettando d ari p
collaborazione con tutte le aree P d — e atre tematiche specifiche individuate. Referenti .0.G. Rep.n.895/2018, Rep.n 1002/2018 e Rep.n.1254/2018 (100%
dellAteneo. Serviz. 5 42) Awiare in almeno Ia gestione live del workfl DSMCN e al I v DSMCN el 2019. S0n0
d1) Awiare in amministrazione centrale e in aimeno un dipartimento le richieste di ; "
delle autorizzazion agiiincarichi extra itituzionali tutte le fasi preliminari, i particolare: -Analis del ; precedente e prototipo al -
acquisto mediante sistema on-line ; R !
o Awren o gestione recepimento di alcune richieste di modfica da parte di quest ultimo; -presentazione  test ive del workflow con due docenti del DSMICN. Non & stato possibile procedere con il go-live, previsto per la seconda meta di
& dicembre.(90%)
delle autorizzazioni agliincarichi extraitituzionali
100% 100% 9%
vo. € |uo. iettivo da Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
As vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
i " 1 coleborarione con CONTABILITA' DIREZIONALE £ GOVERNO DEGLI INDICATOR! izio sperimentati 3 teivits,
icio programmazione, organizzazione e ¥ i i y i
fone; i i i ricavi di b) 10 La Division | dilavoro " (GDLC DG Rep.n. 863/201 15542 del 2/10/2015.
. b) Ufico gestione della domanda/Uffico datie - e delricav ) Numero direport in uso nel DW CoAN ) © o Ppo s lavoro Ime. N ) o1 2/10/
03 Direttore generale/Areadel ) Divisione ragioneria 200 singole . § <) erisal d T 11gruppo ha proceduto alfanalisi relativa alattribuzione analitca del costo del personale; & st ppate le strutture.
metadati; G con i " 3% ) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati certificati e verificati ai fini della ) 35% 00% 35% " v, i 3 analk o
sistema contabile/AOSI O it sestone det domanda/Ut informazioni util e coerenti con il fabbisogno informativo. oo gt PO ol caolo | consolidate, certificat e verificati Sié posta f tabilta analtica, non & necessario per la gestione del budget delle stutture.
& i ici relat i elementari ; g . i ) POE, indicatori € stato “ parente” dell‘Ateneo a seconda parte del Manuale d'uso Coan, delibera del CdA prot. n. 198734 del 27/12/2018.
metadati in collaborazione con Ufficio degliindicatori globalidi Ateneo (performance) nei tempi da questi indicati .
ne <o . presentiin U-GOV; globalidi Ateneo (performance).
programmazione, organizzatione e valutazione e e elativaagl
con la Segreteria del Rettore N
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO ATTIVO
i - Iaten
e roce < pe delfatenco c n28note er nlcorso dl 2018 sata e rlevant,rlativeacredi wsie
1S Area 1AC alfine " 30% Credt riscuotibil (a 5% 30% 100% 30% v 4 b di i , Vimpossit
distanzad necessari i livello i 89:
o e e " ecessariaa s
PROGRAMMAZIONE £ CONTROLLO - CICLO PASSIVO 2) Uurita organizzativ ndividuaa nelfanno 2015  tata  Centro di Servizodi Ateno denominato CENTRO DI GEOTECNOLOGIE "CENTRO PER LE RICERCHE GEOLOGICHE, FINALIZZATE, APPLICATE £ DI SVILUPPO € PER LA
Uficio flussi economici e finaniari, in i ivo, Femissi i di pagamento p a) n. strutture che emettono lordinativo di pagamento; 2) almeno una unita con i, f
1S Area I 2n¢ e tempistich i indice di tempestivita med fatture non i 2 30% 100% 30% P e
contenzioso, attesa di nota di credito, DURC scaduto) dal computo dei tempi medii i pagamento, come previsto dal D.P.C.M. del 22.09.2014. Al momento & i fase diimplementazione nellapplicativo di contabilita una
soluzione tecnica per rilevare questi periodi in modo da definire itempi di pagamento con maggior precisione.
'ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC B "
ala Rete ), come previsto dal Piano d dal Nucleo di Fambito della* s | precedente
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. sistema y interni® |’ ; Peril 2019 01 da: Performance, , Bl Pagamenti Opere pubbliche,
i |
st Area delsistemacontabile | tutte le U.0. dellArea ©utte le U.0. dellArea ar I Referentidi cu opra svolgono atvith informativa neiconfronti del RPCT, nonché proposiiva e - negliallegati o - 100% 5% territorio, 1INgv, 28/5/2019, confronto trala tiferimento 2017) e lo
attuativa di azioni ,in cib che concerne la 1) Grigha di 018), segnalando i casiin cui i sono 3 2018: 100%
diattestazione; 0.0.G. Rep.n.895/2018, Rep.n. 1002/2018 e Rep.n. 1254/2018 (100%)
Serviz. b) e ¢) attuazione di azioni;
100% 100% 100%
vo. € |uo. Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
As vs OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018
cou TRASVERSALI Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
MIGLORARE NoRuATNOE NN  inviate a differenti destinatari per competenza
lle Arce, azione
ieley | Divisione attinormativie affari tantemente aggiornata. y iy y y
e Area affari generali e legali isione att normativi  affa Uficio legale e contenzioso prYs ia costantemente aggiornat ) R 50% N. diinformative inviate all strutture dell Ateneo S0% 100% 0% Legale e contenzioso ha direttamente collaborato con il Responsabile della alla redazione din. 7 Ateneo, per fornire agli interessati tutte le informazion di cui agl articoli 13 ¢ 14
istituzionali Analisi dei nuovi prowwedimenti normativ di maggiore interesse per Ateneo (ad es.legge distabilta, competenza . S ; v
: ; UE679/2016, in , trasparente, intellg accessibile, con un Le
‘manovre finanziarie, etc.) e informativa mirata alle Aree, Uffici e Serviz dellAteneo per quanto di
ttps://www.unisi t/ateneo/adempimenti/privacy
competenza.
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC Nudeo d s . .
Sistema , interni "
ala Rete d ), come previsto dal Piano e e oren 2)0/a
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. 3 gngll:d\ P : D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n.1002/2018 & Rep.n. 1254/2018
- Avea affrigeneraliclegali |11 18 U0 neressate dalleaion 0 eise ar I Referentidi cu opra svolgono it informativa nei confronti del RPCT, nonché proposiiva e o i - o 100 o i il ruolo di Docente; . §
previste attuativa di azioni ,in cib che concerne la ilRPCT integra, della sezione “Rete dei Referenti TAC';
b) azioni di formazione specifca del personale su tematiche di particolare rilevanza in
ilRpCT [ corruzione;
d n. persone formate); }
Serviz. ha in parente da p 3
<) attuazione di azioni;
d) processi e procediment analizzat ai in della digitalizzazione
100% 100% 100%
vo. vo. ettivo da Pi ] :
s vs 3 E COLLABORAZIONI | Numero obiettivo da Piano oBIETTVO PESO da Piano Integrato INDICATORE TARGET 2018 bepercentuale Risultato
cou Integrato Performance Performance raggiungimento risultato ab
Risultato conseguito : 75%
e segret PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - ACQUISTI 1 dati di riferimento per l calcolo sono stat:
s Area logistica 1AL Attuazione del programma biennale degli acquisti i beni e servizi 2% ppalt e patrimonio | 75% 25% 100% 25% 2) Y I corso el AC. i dicpy. d
patrimonio didipartimento
degli acauistidi beni e servizi (del. C.d.A. n. 266 del 22.12.2017, al. 2.3)
b) gl - o Fesercizio
Diisione appalt comvendiont e REVISIONE NORME E REGOLAMENTI - SCHEMI CONTRATTUALI Sono statiredattiin dell i conto terzi, g le n.81/2017 prot. 40045 del 18 aprile 2017. Tali
SE Area logistica a"mmﬂp" b Ufficio convenzioni 2L degl 25% N 31 dicembre. 3 25% 100% 25% format rinnovati sono stati inviati ai Dipartimenti con email del 10 agosto 2018. | normativa UE
P RAFC pertanto parte del Dirett le si un
Divisione appati convenioni ¢ L ASSET MANAGEMENT - FACILITES 5% Chiusura fase 2) redazione del disciplinare di gara: 30% 5% 0% % oelim vso ol P pepas P e ”

patrimonio

3) Emanazione bando: 1
4) Aggiudicazione: 30%

ituzion universitarie e agl entifitituti di ricerca”’.
@ effetti in data 22.03.20:

2 relativi a piccoli (< 5.




Divisione appalti, convenzioni e

REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS|

Individuazione della procedura di scelta del contraente, qualora necessaria, e

15%

100%

15%

Aggiudicazione, giusta D.D.G. rep. n. 1250_2018, prot. 197970 del 21.12.2018

se anL imenti :
Arealogistica satimons g f . servia 15% Chiusura fase adempimenti connessi per laffidamento. i e comtatio vt rep. . 3495, 2018 pret. 198009 ol 21,13 2018
amministrativi e tecnici al fine di accrescere lefficacia e lefficienza dellazione amministrativa.
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC Nucleo di sl I
alla Antic ), come previsto dal Piano sistema g e precedente;
d negliallegat : Per 12019 1 da: Performance, , Bilan ) Pagamenti Opere pubbliche,
Nasionale Anticorruzione e dalPlano di Ateneo 1) Grigha di territorio, Informazioni ambientali. Il NAV, nella iunione del 28/5/2019, confronto trala | riferimento 2017) elo
SE Area logistica tutte le U.0. dell'Area tutte le U.0. dell'Area 2AT | Referenti di cul sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e 10% el Servizio 10% 100% 10% orio, foni ambi g In
neferent dlculs . o diattestazione; stato attuale (anno di riferimento 2018), segnalando i casiin cui i sono registrate le variazioni. Risultato anno 2018: 100%
' b) e ¢ attuazione di azioni; b) Referente individuato nelle D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n.1002/2018 e Rep.n.1254/2018 (100%)
d) processi e procedimenti analizzat ai fini della digitaizzazione
Serviz,
100% 100% 98%
vo. € |uo. EC Pia PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
ORGANO/ AREA COLLABORAZIONI TRASVERSALI TRASVERSALI Integrato Performance OBiETTIVO Performance INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento isultato ab OBIETTIV
ASSET MANAGEMENT - SAN MINIATO
i e 25% 100% 25% affidat i oy i
Area ediizia Uficio tecnico fonzionale dion' Minato ed assegnata al DSV 25% Stato di avanzamento Aggiudicazione appalto ed inizio lavori procedura di gara p 100% ed inizio 24 settembre 2018
Area ediizia Ufficio tecnico 2n€ ASSET MANAGEMENT - LE SCOTTE 30% Stato di avanzamento g con 30% 100% 30% Per quanto 7 fidat 2 100% ed inizio 24 settembre 2018
Incarico di Scotte finanziaria.
progetto di anagrafica f hibi un del
U Uficio tecnico in collaborazione con i Presidi e con i e ASSET MANAGEMENT - ARCHIBUS 15% % spaci nsert Affidamento delfincarico e nio attivits 15% 100% 1% serviioin 1a gestione del software) per La fase da realizzare
Servizi generali della sede di Arezzo 1 hiby Vinserimento nel database.
1 presidi ed I iniziato a verifica delle planimetie degl edifici universita
ASSET MANAGEMENT - LABORATORI
progetto, o g ' stato attivato un contratto unico per la manutenzione di tutti Dispositivi di Protezione (Rep. n.2271/2018 prot. 187289 del 29/11/2018).
biologiche e degl armadi di sicurezza aspirati
Area ediizia Servizio prevenzione e protezione A€ : tutela della favorator per 10% ® € prati gara, emanazione del band i 10% 100% 10% Collettiva (da ora in poi DPC) al 2 d straordinaria nel 2019.
ricerca
deglutenti
‘ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' UNIINAIL
Area ediizia Servizio prevenzione e protezione SAE cazi tosul 10% % di procedure e verifiche effettuate per tutto [Ateneo 10% 100% 10% Sono state redatte le procedure ¢ la modulistica per attuare il Sstema di Gestione alfinterno delf Ateneo.
P P metodo UNI-INAIL, ai finidi controllo degliinfortuni e di risparmio sul premio INAIL, nonché di P (100%) P P
azione ala certificazione
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC Nucleo di " . »
i la Rete dei referentl ic ), come previsto dal Piano Sistema di , e
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. negliallegat precec Per 12019 1 i ione 201 da: Performance, . Bl Pagamenti Opere pubbliche,
i dicul v vt i ivanei i it igla di itorio, Informazi jentall 28/5/2019, jo che i tral i ifer
Aren ediitia ©uttele U0, dellArea ©uttele U0, dellArea 2T I Referentidi ci sopra svolgono attivit informativa i confrontidel RPCT, nonché propositiva e 10% ) Grigia e 10% 100% Lo |teritoro, nformaroniambiental 1 NGV, nellariunione el 29/ jporta il confronto nel 201 anno di ferimento 2017) e lo
ttuativa in cid che concerne la diattestazione; 1 lando casi in cui s sono reg) 2018: 100%
i i b) e ¢ attuazione di azioni; D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n. 1002/2018 ¢ Rep.n.1256/2018 (100%)
Serviz,
100% 100% 100%
vo. € |uo. EC Piano PESO RIPARAMETRATO da b=Percentuale Risultato
As vs a=PESO
ORGANO/ AREA COLLABORAZIONI TRASVERSALI TRASVERSALI Integrato Performance OBIETTIVO Piano Integrato Performance INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento risultato atb
PUBLIC ENGAGEMENT - OPEN BADGES una policy di degi O it Prorettrice, dal , dai Aree ARBI3M, Direttore del Santa Chiara, h strategiche e le
Divisione terza missione/Divisione | in collaborazione con Santa Chiara Lab e centro della societs civile y sperimentazione; offerte ai  specifici target che sono statiindividuati: Student;; Docenti; Personale tecnico-amministrativo; Societa civile. Lo Steering Committee ha approvato
. . : : 2) azioni per il raggiungimento dell obiettivo - ARBI3 ; . R
F ™ biblioteche; Linguistico d'Ateneo; da individuare quelle 1ARBI ale attivita soggetti 11,80% o) atont et 1 raegiumgimenta delobittivg - AGS! b) scelta, diuna 11,80% 10000% 11,80% Bestr, att cuisarannno badge dellAteneo ed & stata realizzata a grafica La nella
dellAOSI e dellAP dellAOS! e dell'aP attivando, con il riconoscimento di crediti per competenze trasversali e informate, attraverso periireggiung nellambito dell'Open recognition allance. fiunione del 6.11.2018 e presentata al Senato i1 15.1.2019 e al C.d.A. il 25.1.2019.
Tassegnazione di “open badges". b) L'AOS! ha acquisito Bestr per il i ineca con atto d 18066102 (rep. n. 91/2019, prot. n. 8243)
PUBLIC ENGAGEMENT ~ TERZA MISSIONE
i " degliorgani di iffusione; )M :
oc ARBI3 Divisione terza mission 26881 0,00 000 L'ANVUR non ha awviato nel 2018 la SUA-TM come era programm:
sione terza missione supporto alle att o bln. di iniziative/eventi realizzati rilevazione ANVUR. Divulgazione di un vademecum ai Dipartiment. 'VUR non haawiato nel 2018 a SUA-TM come era programmato.
delle conoscenze allinterno dellAteneo.
La Survey & stata inviata a 676 docent e ricercatori,di cu
-n.251 docenti e ricercatori hanno indicato dei contatti;
INTERNATIONAL RANKING - . 630 contattiricevuti globalmente;
- . 630 invii ai contatti con richiesta di conferma interesse;
nella selezione 2) azioni per la realizzazione dell'obiettivo; un survey per docentie la raccolta - n.303 risposte positve.
R ARBI3 sviluppo relazioni 3ARBI enel d periranking oltreché e divulgazione 23,50% P o trasferire alle 4 di ranking. Report al Rettore e al 23,50% 100,00% 23,50% poste positive. . e
del dettagliall Aseguito di applicazione algoritmo di “pesatura convenienza” & stato stabilito di inviare al QS Ranking:
dei riultati agl organi di informazione. Direttore generale. :
-n.177 contatti per PAcademic Reputation
- .39 contatti per 'Employer Reputation
o ha 019 un 1000 (80,10%) a 701/750 (93,4%).
HUMAN RESOURCES EXCELLENCE
3 dellAtenco d clevata 2) azioni per a realizzazione dellobiettivo;
we | oaica . Diisione reaziontinternational . o . in aAREl a . ‘ 1760% o) osormer stsacton e interventi da 1760% 3330% . s HRE) & N.D.G. 197455 del 20.12.2018, a seguito della ichiesta del Dirigente d'Area del 12.12.2013.
mobilita e icercatori internazionali aeb)Isituzione di un g buone ) f presentare agli Organi di governo RISULTATO: 33,33% (costituzione gruppo)
‘Ateneo allHuman in Research Award
Carta europea dei icercatori
o) Parteci dellAte Human Resources Award
)Nel totale 9 incontri, calendario:
24 gennaio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
9 febbraio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
14 febbraio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
2)incontriper a diffusione delle opportunita di finanziamento (bandi, etc.), 22febbralo 2018 - bando PRIN 2017 - DSFUC (Arezzo)
Divisione Research and Grant in collaborazione le Segreterie amministrative dei POTENZIAENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA cpportunaments st pe ree scentiich o 2)almeno 4 13 novembre 2018 - DECF {Progettazione e opporiunitain corsoffuture)
R oa ARBI3 et Soartrment © SARBI Fattivita 17,60% (4 e e b) 100% 17,60% 100% 1760% |14 novembre in
& ® d'Ateneo per lattrazione di finanziament ¢ ) 100% 17 novembre 2
19 novembre 2018 - DIISM (Progettazione e opportunita in corso future)
27 novembre 2018 - DISPI Progettazione e opportunita in corso future)
29 novembre 2018 - DSFUCI Progettazione e opportunita in corsofuture) (Arezzo)
b) La ricognizione degli enti finanziatori della ricerca di Ateneo & stata svolta per poter capire a qualifonti  ricercatori i siano rivolt preferenzialmente nel 2017 per reperire fondi per le proprie iniziative di ricerca.
<) Nonostante | u (SUA-RD) non & stata avviata nemmeno nel 2018, (n/a)
a) Razionalizzazione risorse umane e servizi SBA; 1 BAGP, BAMF ¢ BAEC; 1 con pe € BAST; 1 conil p BAUMArezzo.
Divisione coordinamento ssterma MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI BIBLIOTECARI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA E ALLA RICERCA b) Azioni nelf'ambito di SBN; ) croszone 13 pol catalografc er 0 S8A; b) Per quanto riguarda LEGANTO sono stati attvati i: Algebra lineare; Graph theory; Biol le; Chimica Fisica ; Galenica i i c Archeol
SE ARBI3 Dl U.0. dela divisione 6ARBI ed i i tuttele 11,80% <) Azioni nell'ambito di Leganto; o attatona di s e lle 4 Arce 11,80% 100% 11,80% |dellEuropa medievale; Cultural Heritage and Cultural Relationship; Gesti 3 Teoriae Letteratura italiana;
supporto a icerca e didattica d) Azioni nell'ambito di Usiena-Air; P . Economia delf ambiente (6 per larea 1; 1 per Farea 2; 6 per area 3; 1 per farea ).
€) Azioni nellambito di ALMA.
L'ARBI3 ha provweduto a definire il questionario di customer satisfaction sulla teledidattica, che & stat 3.2019.3 seguito dirichiesta all area.
in collaborazione con i Presidi (Le Scotte, Mattiol, USIENAINTEGRA ta i ver rispondenti allindagine di Cut ulla Teledidatti 11242019, 1a media
Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, i 7 th una pit della pe 8 e
CA Direzione generale/ARBI3 San Francesco, San Miniato, San Niccold), i Servizi 7ARBI capillare attivita di i [ 'erogazione del 11,80% Valutazione positiva degli utenti del servizio Customer satisfaction > 65% 11,80% 100% 11,80% Attivita dei tutor della idatti 273/320=85,3%
generalidella sede di Arezzo, il Centro di servizio, con Fobietti i utenti. ta tecni giudizi positivi 249/320 = 77,8%
Geotecnologie Interazione tra : ) i 225/320= 703%
G positvi dei 3 77,8%
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC
), come previsto dal Piano
d dal : della” " "
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo, Sm:'"“;‘“ di Relazione del “:xr‘"‘:' e ) Peril 201912 ! Performance, passivo), Bilani, o
3 3 h !
se ARBI3 tutte le U.0. dellArea tutte le U.0. dellArea 28T 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e 5,90% negliallegati 1) Grigla di Referenti nell’s 5,90% 92,65% 5.47% territorio, Informazioni ambientali. Il NdV, nella riunione del 28/5/2019, confronto tra la riferimento 2017) e lo
attuativa di azioni ,in cid che concerne la B i trestarione - 01 do i casiin cui i sono X 2018:94,29%
3 D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n.1002/2018 ¢ Rep.n. 1254/2018 (100%)
b e ¢) attuazione di azioni
Serviz.
100% 100% 8%
.0. £ |uo. EC Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
as vs
ORGANO/ AREA COLLABORAZIONI TRASVERSALI TRASVERSALI Integrato Performance OBiETTIVO Performance INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento risultato a*b
1S frea sistemi e tecnologie 1A0s1 ADEGUAMENTO IDENTITY MANAGEMENT 15% azioni per il raggiungimento dellabiettivo Anals di organizzativa ed relezione al 15% 100% 15% Studio di fattibilta allegato ala relazione del Responsabile dellUfficio esercizio e tecnologie (prot. n. 14358/2019).
informativi Implementare gradualmente tutti servizidiidentity management basati su SPID Direttore generale.
il 3 ele ilzzate, le i i nel tempo,
conservazione.
i écosi - bito del documento; i
et ASSESSMENT FASCICOLI 2) Piano di fascicolazione; b acrlone da parte delFAteneo: suot T | documento; o o sottopostia
1S 28081 Awiare il percorso di {Atenea, i fini delr 15% b) Manuale di conservazione; P g 15% 100% 15% . . e oo . "
informativi conservazione L 1 marzo 2018 redatta att dilavoro Procedamus, con tappe bozza iniziale ha per poi arrivare ad una

conservazione dei documenti informatici,

<) Linee guida e schemi per Ianalisidi attivita e procedimenti

stesura definitiva in data 20 dicembre 2018
Il Direttore generale ha ritenuto di non dover
responsabile della

dA, macon del D.G. (Rep. 1: 0. . Ritardo non imputabile al




Nell'anno 2018 & stato introdotto in amministrazione un nuovo strumento di business intelligence “Qiiksense” per I

dei dati a supporto
indicatori ANVUR

create le prime applications (app) su tematiche relative agli studenti immatricolati Essed), NVUR perfa triennale PRO3 Ns),
i i i laureati i I aspetti giuridic del A). Sono state
‘GOVERNO DEGLI INDICATORI - DATA WAREHOUSE Ind. 1: Numero di report on-line certifcati (STUDENTI) nd 153 i D e | Cruscotto ol Crumeoroper ;auestuln - " e Lo oo
s Area organizzazione e sistemi Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e 3081 Evolvere i sistemi di i i iversi domini (STUDENTI, 5% Ind. 2; Numero di report on-line certificati (PERSONALE) Ind 205 5% 100% 255 {02018 mentre ol | Rette o N i die 018,
informativi metadati RISORSE UMANE, DIDATTICA, RICERCA, CONT, SPAZ), BIBLIOTECHE, DATI ESTERNI) mediante la Ind. 3: Numero di utenti che hanno eseguito almeno un report : ? o ! ruscote ! " .
B s oo K Ind 3:> 10 Uopportunit di poter utiizzare in tempi brevi  dati ticipat per gi ,d sullatematica
. POE. Lanno 2018.¢ i delfUfficio dati e metadati,al fine di rendere i p quanto pii nela nuove app.
Ind. 1n. 15 report
Ind.2n.7
ind. 3. 10 utenti
Le principall attivita svolte nel corso del 201
aw. del Consiglo di ep. n.98/2018, prot. n. 66748 del
204.2018;
AUMENTARE LA SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI Nomina 0%0 s " 30), p. n.734/2018, prot. n. 80835 del 24.5.2018;
st Area organizzazione e sistem’ Uficio esercizio e tecnologie/Ufficio dati e metadati 4nosi 2) Garantre P 25% Implementazione registro trattamenti 0PO nominato 25% 100% 25% per fadeguata e .d.data breach isituzione diun reg s realizato
informativ personal. integrandolo con il sstema di tcketing g3 usato per la gestione del service desk (https://helpdesk.unisL.);
definite dall -l informative pe I per gli 134y
tavoro, Ititolare ; dati;
b per gl appartenentl
privacy
2)peril 201912 i perform. passivol, Bilanci 2
d dal Nucleo di Fambito della ' territ NGV, 28/5/2019, tral | riferimento 2017) e lo
Sistema divalutazione, . 018), segnalando i cas in cui i sono regi 2018: 100%
jallegat Rep.n.895/201
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC pegl alega preceden o - bpe Fep.n.1002/2018 ¢ iep.n 1254/201 (100%)
i " ic ), come previsto dal Piano ) Grigha d jone del p i residiin materia di o . ale del workflow pr )
- © diattestazione; quelo del target . Sono " - Analis del processo AS-I -
Nationale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. - . ; , front.office e : "
Area organizzazione e SSteml e o .0, interessate dalle azioni 1 Referenti di cui sapra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva ) azionidiformazione specifca del personale su tematiche di particolare levanzain |0 iciche e informatiche di base quanto previsto dalla RuP
SE informativi/Area del tutte le U.O. interessate dalle azioni previste 1AT ! pra svole N . prop 20% d i (n. pe ) & tiche di base; 20% 95% 19% i 2 portato a termine nell , ossiala test
previste tuativa d in b che concerne fa 1) Awiare in le richieste di
personale/RPCT ! “ ¢ attwazione di e e ot e live del workflow, non & stato portato a termine.95%
N d) processi o y i DSMCN e al i Lawvi i DSMCN nel 2019. Sono
Servil processie 42) Awviare in Ia gestione t
a1 i dipartimentole ic e ! ; tutte e fasi preliminari,in particolare:
v delle autorizzazioni agliincarichi extra itituzionali colar . § .
acquisto mediante sistema on-line ; ; prototipoall
42) Awiare Ia gestione modifica da parte di questultimo; DSMCN. o e, previsto per " 90;
delle autorizzazioni agliincarichi extra itituzionali Per i punti d1 riallocazione di b i
100% 100% 0%
vo. £ |vo. Ec piano bePercentuale Risultato
as vs 86 PESO a=pEsO
cou TRASVERSALI Integrato Performance OBIETTIVO INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento risultato ab
Direzione PUBLIC ENGAGEMENT - SCL 2) customer al corsiper di Soft and Digital R . ol domand. .
Pl eneral ARG ROS) v e oo chiro b 1sa Softand Dol sl o e 1% i o060 156 1004 [ il deovlarons el st e pr o 2013 nprcolrels nia( auanto )
personale partecipazione al progetto OPEN BADGES b) Open badges riasciati s P ¢ P pertl 38,55
Direzione .
5 w CemeroaARBI3/AOS Avea del Centro Inguistico d Ateneo 1 PUBLICENGAGEMENT - CLA 155 2)azioni per a realzzazione dellobiettivo Esse3. Reportal 5% 100% 1% Sono satefetuati co successotet i ntegrazione deisisemi nteri con la pataforma del CINECA
e BADGES b) Open badges rilsciati Direttore generale. E'stato svolto 3badge il progetto
CITTA' € ISTITUZIONI CULTURALI - MUSEI ACCESSIBILI E INCLUSIVI
Centro SIMUS (Slstema Museale Universitario Rendere i musei universitari non solo per aderentl ) progetto neklanizativa pubbllca; 28
Direzione generale 15IM ) : . P 10% b) newsletter dedicata al realizzati; ) 70b)6¢)8 10% 100% 10% b)6
Senese) studenti, bensi anche per bambini, famigle, adult, persone con disabilt, attivando sinergie con le
<) numero incontri pubblici e workshop 14
istituzioni einformali, con presentisul territorio
CITTA' E ISTITUZION CULTURALI - MUSEO DI STRUMENTARIA MEDICA
bs . M
Centro SIMUS (Sistema Museale Universitario a)numero divisitatori in presenza; 2)200 2) 407 (imi i frmare il
Direzione generale 251 del SIMUS dedicata al Museo, al 5% 5 1 %
& Senese) s dedata 1 Museo. b) numero aceessi ito web Museo strumentaria medica 5)2000 . oo b)17.366 vsiatoriunici ¢ 90550 pagine visitate
medica
Centro UNISIPA (Centro universitario per REVISIONE NORME E REGOLAMENTI - MISSION
st Direzione generale Tinnovazione e a qualita nelle pubbiche: wse Proposte di revisi isi i fini di una mag e 5% Report ala Direzione generale Proposte presentate alla Direzione generale entro 30 giugno 2018 15% 100% 15% 11 uovo regolamento & entrato in vigore con DDG. REP. 400/2018 Prot. 69914/V1-8 del 02/05/2015,
amministraioni) coordinamento con le aree dellAtenco
Cubrel (Centro universiaroper ) in PIANO DEISISTEMI SERVIZI ALLA PERSONA - SORVEGLIANZA SANITARIA ) oo nsertinel
1ss Direzione generale/AOS! el (Centro universitario per .. 1cPR Servizio Prenotazione on-line per visite mediche periodiche e preventive per i personale dipendente 15% Numero di prenotazioni on-line P P 15% 100% 15% . y it i "
collaborazione con AOSI con un pr llprototipo taf peril teneo allinterno di G Suite di Google.
universitaio e categorie assimilate
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO PASSIVO
. . g ivo, Femiss per accelerare: 2) emissione dellordinativo di pagamento;
Division ntr 1 fordinativo di pagamento;
i3 e ot g | et s et raneon et fetempitice & ‘ e Bl indice dtempesthts mede favarenon pag o 0% 0o 0% amsesnis meds (neva ;
g i i Nel 2017 I allamministrazione) paeebile
PUBLIC ENGAGEMENT - LABORATORI CONGIUNTI E SPIN-OFF
Nel 2017 " applicate
NisDC Direzione generale Centro di Geotecnologie 2061 alfambiente - LCG" tra i Ce GEOexplorer 10% n.contratt stipulati Imeno d stipulate nelfambi 10% so% % Stipulato Faccordo TURBA CAVA ROMANA 1 31.8.2018
s, cGT CGT Spinoff b formale
L , progett,
L'ARBI ha provveduto a definire il questionario di customer satisfaction sull teledidattica,che & stato acquisito dalla sottoscritta il 27.3.2019 a seguito di richiesta alfarea.
USIENA-INTEGRA tispondenti allIndagine di Customer sulla Teledidattica,reso il 2.4.2019, & stata calcolata a media
in collaborazione con i Presidi, i Servizi generali s una pil della pe letre
£ Y Direzione generale/ARBI3 g & 7ARBI capillare attivita b rogazione del 5% Valutazione positiva degl utentidel servizio Customer satsfaction > 65% % 100% % Attivita dei tutor della teledidattica TDOG (SQ002) - gudizi positiv 273/320 = 85,3%
della sede di Arezzo, il Centro di Geotecnologie "
servizio, con Fobiettivo i elevare i degli utenti. positivi 249/320 = 77,8%
s 2 205/320= 703%
positiv dei 3 derati 77,8%
100% 100% 95%
vo. € |vo. piano bepercentuale Risultato
86 PESO a=pEsO
cou TRASVERSALI Integrato Performance OBlETIVG INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento risultato a*b
PIANO DELLA COMUNICAZIONE - ONE PAGE SITE DOCENTI
Sviluppo di un modelo diun sito personale (one page site) per  docenti delfUniversita di Siena, con
Direttore generale Uficio comunicazione @ portale di Atenco 1cPA ta inalit di migiiorare i i Fanagrafica, attvia 3 10% N. di piattaforme attivate (fonte: Cineca) 30 10% 100% 10% Risultano presenti personalizzationi del profio n 67 profil docente . Talidocenti Faccesso e pagina.
Fattivita d 2
didattici
PIANO DELLA COMUNICAZIONE - SOCIAL MEDIA POLICY . . et . ‘
Attvarione di P - | dellAtenco. verfica e L inizio con a datidi [ policy a v 7 ateneo,
Direttore generale Ufficio comunicazione € portale di Ateneo 2CPA resenta N una 10% N. di profili sui social media sites normalizzati 5 profili normalizzati 10% 100% 10% facebook. L'attivita ha permesso il i lizzazic sites dellIstituzione per il raggiungimento di una maggiore grado di
P L luumone per P integrazione fra piattaforme a miglioramento della reputazione.
integrazione i reputazione.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' ~NDV/CPDS
interazione NaV-CPDS. nelfambito
odi " Incontri colegiali NAV/CPDS; a1 2)2(19.04.2018; 26.11.2018)
re gener: | 1SNDV I 10% a) i 10% 100% 0% ]
Diettore generale Servizio disupporto alNucleo divalutazione c2dela d AQdel b) n. dipartimenti auditati b)2 b) 2 (DBCF 05.04.2018; DSFUCI 09.04.2018)
cds/Dipartimenti
PARTECIPAZIONE UNISI AL PROGETTO GOOD PRACTICE - OIV
Proseguire la parteciy FUniversita di i Practice (nel 2017 FAteneo & 2) Analisi risultati customer 2
Direttore generale Servizio di supporto al Nucleo di valutazione 25NDV tornatoa prima 10% satisfaction, etc); Almeno 1 per a) e b) 10% 100% 10% N a0
izzativo), assicurando ita dello del b) Presentazione risultai indagini agl stakeholders. 12
grado di partecipazione degl utenti esterni e interni,
DIGITALIZZAZIONE DELIBERE ORGANI DI GOVERNO
Direttore generale Uficio organi collegial 100cC governo. Finalita: far transitare tutta a procedura su Titulus con protocollo tra uffici ed eliminazione 10% N. proposte di delibera trasmesse dagi uffici tramite Titulus 30% 10% 50% 5% Lo “snellin procedure di L , utile Titulus con pr uffie totale del
o cartaceo, per pari al50,01%.




PIANO DELLA COMUNICAZIONE ~ UNISINFORMA
Miglorare i posizonamento delAteneo nellopinione pubbia,con postv fes ndirt sull

aperte al

R Direttore generale Uficio stampa 1Us ‘ 20% N. conferenza stampa/evento realizzate s 20% 100% 20% Sono stati Ta stampa sp dela 2 2
pubblico, dedicate a progettie puhhh:azmm con Pintervento delrcercator ¢ con narrazione
adeguata al pubblico generalsta.
1S: CITTA’ EISTITUZION CULTURALI - WSIENA . dattico nel
o " ; celebrare s P ilustrare le
m Direttore generale Archivio storico 6ARS v el N 10% Adioni realizzate i i le biografi 10% %0% 9% Ufficio Tecnico, & e un e io, che necessita metallica.
ilevanza soria della citta e dell Universita di Siena. : . ;
storia della Fisica  Siena. Relazione al Direttore generale.
Ufticio programmazion, organizzazione e T e T e o tlone, . " y feffcacia le ilevazion di efficienza, e i isultai, per tutt gl Atenei partecipanti, sono stati presentati dal Politecnico di Milano il 13.11.2018.
1S Direttore generale progs O 1wpov e g 10% Adioni realizzate y Prog 10% 100% 0% Nelseguito I nk alls pagina web  Ateneo elaiva o progetto: hips:/
valutazione Ita e analis e d in 3 Good Practice
alri Atenei, alfine di supportare i organi di governo nelf assunzione di decision.
2)Ufficio bllanclo e fiscal, in collsborazkone con CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI
Ufficio programmazione, organizzazione o mpanto d contabith smttien st e i . 5 "
Valutazione; ) " e i 2) Stato di avanzamento del progetto definizione della reportistica e agglornamento del Manuale. Lo Divisioneragioneria ha collsborato ol ruppo i avoro s (G0 506 Repn. 8631201 15542 el /1012015,
. b) Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e 5 b) Numero direport in uso nel DW CoAN " " ODG
Direttore generale/Areadel | a) Divisione ragioneria singole . X § Hgruppo ha procedut alfanalsi relativaafattribuzione anlficadelcostodelpersoriae; &5t ppate le strutture,
1S metadat 206 ! 10% <) Report al Rettore e al fcatiaifinidella  |c) Perisol da 10% 100% 10% : I
sistema contabile/AOSI il fabbisogno informativo. e ; Sie posta ! tabilt non & necessario per a gestione del budget delle strutture.
) Uficio gestione della domanda/Uffcio dati e © . ) dell , del calcolo [ consolidate, certificat e verificatiai ) e i
i di ? ° i’ f €' stato p delfAteneola seconda parte del Manuale d'uso Coan, delibera del CdA prot. . 198734 del 27/12/2018.
metadati n collaborazione con Ufficio B deglindicatori globalidi Ateneo (performance) nei tempi da questi indicati ) , indicatori
programmazione, organizzazione e valutazione e fy' tiin L : eltiva ag globali i Ateneo (performance).
con la Segreteria del Rettore va 28l
100% 100% oa%
EC Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
as vs ro
TRASVERSALI Integrato Performance OBIETTIVO Performance INDICATORE TARGET2018 raggiungimento risultato ab
INTERAZIONI CON IL TERRITORIO DI RIFERIMENTO - LOGO E PATROCINI Emanazione di inee guida per la concessione del patrocinio, delluso del logo @ delCan patrocinio, delluso del logo e del niversita i Siena (Del, Decreto
m 1% S0% 100% 50%
Rettare/Dkettore generale Seareteria del Rettore Definizione dilinee i indirizzo per la concessione del patrocinio, delluso del logo e delluso delle aule 0% Verbale del Consigho i Amminksrazlone delluso delle aule dellUniversita di Siena Rettorale n.1974/2018 (11/12/2018)
2) Per i soliindicatori calcolabil da sistemi informativi interni o da banche dati
Rettore/Direttore Segreteria del Rettore in collaborazione con Ufficio ‘GOVERNO DEGLI INDICATORI - PRO3 2) Report; e e o o Dieore Beneral def dacerfcti vrificatial
s e 2R 50% fini della programmazione triennale (PR 50% 100% s0% 2) Report Rettore; i nel 2017 i i126 febbraio 2013
generale/AOS! gestione della domanda e Ufficio dati e metadati relativa agli b) Documenti e verbali
b) Report degi obiettivi vz&g\unlllrermr\ dexll obiettivi da raggiungere per sruttura
dipartimentale e per delegato (PRO3).
100% 100% 100%
EC Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
As vs o a=pESO
TRASVERSALI Integrato Performance OBIETTIVO Performance INDICATORE TARGET2018 raggiungimento risultato ab
e searets PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - ACQUISTI
1S Area logistica 150 Attuazione del programma biennale degli acquisti di beni e servizi isiioni annuali programmate dal dipartimen 7 2 Valore medi i ! iben e servi .
i sarmons damartmente ttuazione del programma biennale degliacauist di beni e servi 30% % acquisizioni annuali programmate dal dipartimento 5% 30% 86,98% 6,09% alore
)Nl totale 9 incontr, Jend
24 gennaio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
5 febbraio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
14 febbraio 2018 - Bando PRIN 2017 - Rettorato
2)incontriper a diffusione delle opportunita di finanziamento (band, etc.), 22febbralo 2018 - bando PRIN 2017 - DSFUC (Arezzo)
Diisione Research and Grant 1 colaboratione e Segreterie amministrative dei POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA et o st mer atoe f::mm(he veeh 2) partecipazione ad almeno 4 incontri 13 novembre 2018 - DBC (Progettazione e opportunita in corso/future)
R oa ARBI3 = 250 Fativta 30% PP b b) 100 % dei dati necessari fornit 30% 100% 30% 14 novembre ain
management dipartimenti ¢ ° diAt t
dAteneo per atirazione di finanziament it o pecions pitttormme SUARD. <) 100% dei datinecessari fornit 17 novembre
& P 19 novembre 2018 - DIISM (Progettazione e opportunita in corso/future)
27 novembre 2018 - DISPI Progettazione e opportunita in corsofuture)
29 novembre 2018 - DSFUC (Progettazione e opportunita in corso/future) (Arezzo)
b) La ricognizione degli enti finanziatori dell ricerca di Ateneo & stata svolta per poter capire a quali fonti ricercatori s siano rivolti preferenzialmente nel 2017 per reperire fondi per le proprie iniziative diricerca.
<) Nonostante i u (SUA-RD) non e stata avwiata nemmeno nel 201. (/)
Per 2019 Performance, . Bi Pagamenti Opere pubbliche,
territorio, Non potendo fare conf Vanno precedente, & 100% il valore della media tato alla media
effettivamente conseuita
I allanno Punteggio valutazione anno 2018: 98%
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC precedente; G. Rep..895/2018, Rep.n.1002/2018 & Rep.n.1254/2018 (100%)
ala Rete dei ref ), come previsto dal Piano d dal Nucleo di " sul i referentinell o
Nationale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. Sistema y 2 interni" d centrale e n almeno un dipartimento e llo del target . Sono eguenti fasi - Analis del processo AS-I -
- Diresione generale Segretere amminsratvedi cipartimento nr 1 Referenti di cui sopra svolgono attvita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e % neglallegat richeste diacquisto mediant sitemaondine o . % quanto previsto dalla avigente; una versione aiRup
attuativa i azioni ,in i che concerne la 1) Grigha di 42) Awviare in almeno la gestione di modif portato a termine nella bre, ossia la test
diattestazione; el utorzaon g ncaihl et tionl live del workflow, non  stato portato a termine.95%
Serviz. b) e ) attuazione i azioni. e del workflow DSMCN e al I an DSMCN nel 2019. Sono
futelefas prelminrs i pertcaare:
AS-5; -definizione prototipo al d
modifica da ultimo; etestlive . procedere con il go-lve, previsto per a seconda meta i dicembre.90%
Per i punti d1 ala riallocazione di parte del disponibili per far e assenza per d
Apprezzabile: da 0,952 0,99
R Diettore generale Segreteric amministrative i dipartimento 706 (o1P) Migiorare faperformance delfattiitadi ricerca i Ateneo 5% indicatore globale di dipartimento (Ricerca) L s 5% 8327% % valore medio delindicatore globsle di ricerca Dipartimenti(Paragrafo 4.3.2 della Relaione sulka Performance)
100% 100% 93.77%
vo. vo. Piano PESO da Piano Integrato bePercentuale Risultato
as vs ro a=PESO
cou TRASVERSALI Integrato Performance OBlETIVG Performance INDICATORE TARGET 2018 raggiungimento risultato ab
A - ESt : y .
Ufficio assicurazione della qualita in collaborazione SD:‘E::?C‘ENTO.AM QUALTAT- ESIT cEY ' ntazota avericre i parte della CEV ] , finalizzata a verificare il ::r":"’b‘_“ dadasd " NVUR, onsiglo Direttivo il 19/12/2018, orsidi Studio dell Univer na (ch una visita in loco della CEV tenutasi nel
ReF oa Area serviziallo studente con Uffic studenti e didattica, progettazione 985 o e g . 50% requisiti per I 4 (AQ), sia per cio che. Bet: 556/ a7,62% 100% a7,62% e di Maggio 1a scala definita nel DM 987/2016, art. 3: Livello C, corrispondente al gmdmo soDmsFAcE NTE, con punteggio finale (Pfin) pari 2 6,08. UANVUR ha
requisitiper I ), sia per 5 sia i Eccellenza: oltre 6,4
corsi e programmazione, Ufficio servizi agl studenti Doartment seisionnt concernei CdS sia i Dipartimenti selezionati il propostoAcerdamento dela Sede. it suel Core Sl per  durstamassma consentia dlla normativ vigente.
AGENDA DIGITALE - COMITATI PER LA DIDATTICA. .
Uattivazione ha logica:
Gestone delle it n favore dei Comnitatpe a didatic atraverso pitiaforme tecnclogiche
i TsoEs e o ) preventiva, hieste ch in ingresso, ecc b) i he non
s Area serviziallo studente/AOSI Uficistudent e didattica 5A0s1 e P 5% N. comitat gestit Almeno uno con la nuova modalita (in sperimentazione) 42,86% 100% 4286% | richiedono dungue lntervento di un comitato: da questo link dovra partre un un alcun campi inserit
. | e e in un archivio della segreteria.
P e 2 corso di studio del DIISM: un visualizzi I organizzando da allegare.
gestione della
fppresbie 20952059
F Areaserviziallostudente Uficistudent e didattica 606 (DIP) Migiiorare la performance delattivita didattica di Atenco 5% indicatore globale di dipartimento (Didattica) get: 476% 8s% 405% l E Didattica Medica (vedasi grafo 43.1¢ 442 della
roatensa a2 105
ANTICORRUZIONE  TRASPARENZA - RETE TAC
i i ticorruzi ), come previsto dal Piano i
" 101 sul [OIV e
Nazionale Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. sls‘e:“;“‘f“ divale Relazione del ‘f"“zi‘“‘ orecadonts peril 2019 ica sugl da: Performance, , Bil Pagamenti Opere pubbliche, &
ra svol i T, i g é ritorio, Infor I 019, h agrigla d o fronto tra a situazi i d
- e servia alostudente e le U0 dellAren e e U0, dellAren o I Refereni i cui soprasolgono atiainformatia nei confroni del RCT, nonche proposiva e - e aleat ) i " eced & Referentinel a6 100% a6 | eritoro, Informasioni ambiental 11NV, nellarunione del confronto riferimento 2017) e o
atwativadi azoni in S A doii cas in cui sisono reg 2018: 100%
i i g b)Referente individuato nelle D.D.G. Rep.n.895/2018, Rep.n, 1002/2018 ¢ Rep.n 1256/2018 (100%)
p b e ¢ attuazione di azioni
Servizi.
100% 100% 2920%
vo. vo. bePercentuale Risultato
.08, a=PESO
s vs 86 o TRASVERSALI N.08. OBIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2018 ragEiungimento Hsultato
ARBE haproveeduto  definrel questionrio i customer satisfction sl teledidattic,ch & st 7.3.2019 a seguito di richiesta al
in collaborazione con i Presidi (Le Scotte, Mattiol, USIENA-INTEGRA i i ita i verif rispondenti alfindagine i Customer sulla Teledidattica,reso 24,2019, & stata calolata 1a media
Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, 7 o unapit della
F A Direzione generale/ARBI3 an Francesco, San Miniato, San Niccolo), i Servizi ARI capillre ativia i formazi 2 rerogazione del 0% Valutazione positiva degliutenti del servizio Customer satsfaction > 65% a0% 100% 0% ivita dei (u(urdzlla teledidattica TDOG (5Q002) — gmmu positvi 273/320 = 85,3%
generali della sede di Arezzo, il Centro di servizio, con Fobietti i utenti. i positvi 249/320 = 7,8%
Geotecnologie Interazione tra faula di 2 ) 225/320= 70,3%
positiv dei 3 7.8%
progetto di anagrafica r Archibus. un a del
i i r iPr T - it Hone del
s e ediliin Uficio teenico in collaborazione con i residi e con i ne ASSET MANAGEMENT - ARCHIBUS o s sporimserii Afdamento delfincarico ¢ inio attts . 100% o servizioin lagestione Lafase da

Servizi generali della sede di

Tinserimento nel database.
Ipresidied i

iniziato la verifica delle planimetrie degliedi




ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC

SE Direzione Generale tutte le U.O. dellArea tutte e U.O. dellArea 2aT

i Ateneo.

Nazionale Anticorruzione e dal Piano
| ) .

‘Ove non diversamente specificato nei provvedimenti di assegnazione alle strutture organizzative, ove siano previste pil attivits nellambito del medesimo obiettivo ueste avranno peso uguale.

Ni= NUOVA IMPRENDITORIALITA'

SE = SEMPLIFICAZIONE

di

b) azioni di

(n. persone formate);

linguistiche e informatiche di base;

20%

100%

2 “Writing and reading” ~ per i icazi i lingua inglese. Occorre pr
e rispettando i organiz i

dei presidi, per lo sil i spect tecniche (dispositivi delPT,

, per

pari




