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Allegato 1

Sezione 1. Benessere organizzativo

A — Ambiente di lavoro

A.1 Le caratteristiche del mio luogo di A.2 Ho la possibilita di prendere pause
lavoro (spazi, postazioni di lavoro, durante il lavoro
luminosita, rumorosita, ecc.) sono 3
soddisfacenti £
= 1 Per nulla
=2
=3

= ] Per nulla
=3
=3 S
=5
= 6 Del tutto

= 6 Del tutto

A.3 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi A.4 Il mio ambiente di lavoro
sostenibili soddisfacente

= ] Per nulla = ] Per nulla
2 =2
=3 =3
nd LK
=5 =5
= 6 Del tutto S » 6 Del tutto
A.5 NON mi capita mai diavvertire A.6 Gli errori commessi durante il mio
situazioni di malessere o disturbi legati allo lavoro mi vengono fatti notare
svolgimento del mio lavoro quotidiano ripetutamente
5%
» 1 Per nulla N
10% \‘ =1 Ma
‘ ’ =2 ‘
=2
A =3 -3
nd 4
n5 o
! » 6 Quotidianamente
= 6 Del tutto




A.7 Nelrivolgermi agli altri micapita di
sentirmi isolato/a o di imbattermiin
atteggiamenti ostili

N

=

B - Le discriminazioni

= ] Per nulla
=2
=3
"4
u5
= 6 Del tutto

B.1 La mia identita di genere NON
costituisce un ostacolo alla mia

valorizzazione sul lavoro

N\

= ] Per nulla
=2
=3
"4
n5
= 6 Del tutto

B.3 Sono trattato correttamente e con
rispettoin relazione alla mia disabilita (se

applicabile

')2%

= 1 Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

A.8 Nel mio lavoro mi viene chiesto di
svolgere prevalentemente mansioni inferiori
rispettoa quelle previste dal mio ruclo

10%

M\

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

B.2 La mia eta NON costituisce un ostacolo
alla mia valorizzazione sul lavoro

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto



C - L’equita nella mia organizzazione

[C1.Ritengo che visia equita
nell’assegnazione del carico di lavoro]

A

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

C.3 Giudico equilibrato il rapporto tra
I’impegno richiesto e |a mia retribuzione

L\

D — Carriera e sviluppo professionale

= 1 Per nulla
=2
=3
w4
=5
= 6 Del tutto

D.1 Il percorso di sviluppo professionale di
ciascunoé ben delineato e chiaro

&

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

C.2 Ritengo che vi sia equita nella
distribuzione delle responsabilita

= 1 Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

C.4 Ritengo equilibrato il modo incui la
retribuzione viene differenziata in rapporto
alla quantita e qualita del lavoro svolto

»

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

[D.2 Ritengo che le possibilita reali di
fare carriera nella mia organizzazione

siano legate al merito]

6%

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto



D.3 L'organizzazione da la possibilita di D.4 La posizione da me attualmente

sviluppare capacita e attitudini degli occupata e adeguata al mio profilo
individui in relazione ai requisiti richiesti dai professionale
diversi ruoli
8% * 1 Per nulla .
8% ™ z
. =2
=3 3
LIS "4
=5 =9
— = 6 Del tutto = 6 Del tutto
D.5 Sono soddisfatto del mio percorso
professionale all’interno dell'organizzazione
= 1 Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto
E — Il mio lavoro
E.1 So quello che cisi aspetta dal mio lavoro E.2 Ho le competenze necessarie per
- svolgere il mio lavoro
1% 3%
/"/5%
Sl fenua ' = 1 Per nulla
=2
=2
=3 )
LS S
LR .5
= 6 Del tutto o B Daltuis




E.3 Ho le risorse e gli strumenti necessari E.4 Ho la possibilita di programmare in

per svolgere il mio lavoro autonomia le attivita da svolgere nel mio
lavoro
ey ® 1 Per nulla
LI SR
3 .3
nd ot
=5 .5
= 6 Del tutto a B Dl tutis
E.5 Il mio lavoro mi da un senso di
realizzazione personale
= 1 Per nulla
"2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto
F — 1 miei colleghi
F.1 Misento parte diuna squadra F.2 Mirendo disponibile per aiutare i
colleghi anche se non rientra nei miei
compiti]
= ] Per nulla 1% 2% 4%
T
=2 [ 10% = ] Per nulla
3 ’,’ e
nd =3
=5 L
= 6 Del tutto =

= 6 Del tutto



F.3 Sono stimato e trattato conrispettodai

@

= 1 Per nulla
"2
=3
=d
=5
= 6 Del tutto

F.4 Nel mio gruppo chi ha un’informazione
la mette a disposizione di tutti

&

= ] Per nulla
=2
=3

‘ "4
=5
= 6 Del tutto

F.5 L'organizzazione spinge a lavorare in

gruppoe a collaborare
' = 1 Per nulla
"2
. ‘ =3
=4
=5
' = 6 Del tutto

G — Il contesto del mio lavoro

G.1 'organizzazione investe sulle persone,

G.2 Le regole di comportamento sono
anche attraverso un’adeguata attivita di

definite in modo chiaro

formazione

« | Per nulla = 1 Per nulla
"2

=2

=3 23

nd 4

m5 =8
= § Del tutto

= 6 Del tutto



G.3 | compiti e ruoli organizzativi sono ben

definiti

%

= 1 Per nulla
"2
=3
=d
=5
= 6 Del tutto

G.5 'organizzazione promuove azionia
favore della conciliazione dei tempi di

lavoro e dei tempi di vita

a0

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

G.7 Il personale viene coinvolto in merito ai
cambiamenti nell'organizzazione del lavoro

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

G.4 La circolazione delle informazioni
allinterno dell'organizzazione & adeguata

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

G.6 Lerichieste di lavoro che mi vengono
fatte da vari colleghi/uffici sonotra loro

compatibili

6%

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto



H — 1l senso di appartenenza

H.1 | valori seguitie i comportamenti
praticati nell'organizzazione sono coerenti
con i miei valori personali

= ] Per nulla

=2
ha

=4
o

= 6 Del tutto

H.3 Per garantire I'efficacia della mia
organizzazione sono disposto/a ad

impegnarmi piu di quanto atteso
4% 5oy
7% = ] Per nulla
=2
A
=4
=5
= 6 Del tutto

H.5 Il lavoro che svolgo ha un impatto sulla
societa

6%

= | Per nulla
"2
=3
=4
=5
= § Del tutto

-
L

H.2 Il lavoro che faccio mi rende
orgoglioso/a

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

H.4 Misento parte della mia organizzazione

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto



Sezione 2. Grado di conoscenza del sistema di valutazione

L — La performance organizzativa

L.1 Sono informato sulle strategie

dell’organizzazione

6%

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

L.3 Sono chiari i risultati ottenuti

dallorganizzazione

PN

M — Le mie performance

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

M. 1 Ritengo di essere valutato sulla base di
elementi importanti del mio lavoro

= ] Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

L.2 Condivido gli obiettivi strategici

dell’organizzazione

AR

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

L.4 E chiaroil contributo del mio lavoro al
raggiungimento degli obiettivi

dell’organizzazione

&

<

= ] Per nulla
=2
=3
"4
u5
= 6 Del tutto

M.2 Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi

dall'organizzazione con riguardo al mio

lavoro

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto



M.3 Sono informato sulla valutazione del M.4 Sono informato su come migliorare i
mio lavoro miei risultati

= 1 Per nulla = 1 Per nulla
=2 =2
=3 =3
nd m4
=5 =5
= 6 Del tutto = § Del tutto
N- Il funzionamento del sistema
N.1 Sono coinvolto nel definire gli obiettivie N.2 Sonotutelato se non sonod‘accordo
i risultati attesi dal mio lavoro con il mio valutatore sulla valutazione della
mia performance
= 1 Per nulla L Pa nalla
LI D3
=3 .3
nd o
LR .5
e = 6 Del tutto
N.3 | risultati della valutazione mi aiutano a N.4 L'organizzazione premia le persone
migliorare la mia performance capadi e che si impegnano

= ] Per nulla = ] Per nulla
2 =2
=3 =3
LE-" LK
LR =5

i = 6 Del tutto = § Del tutto




N.5 [ criteri per la pianificazione e la N.6 La valutazione della performance & un
valutazione della performance sono illustrati elemento importante nella pianificazione
con chiarezza al personale dello sviluppo professionale all'interno
dell'organizzazione

*1Pernulla » 1 Per nulla
‘ "2 "2
"3 3
' 4 "4

=5 LE-]
= 6 Del tutto = 6 Del tutto
N.7 Ritengo adeguata la tempistica prevista N.8 La tempistica prevista dal sistema viene
dal sistema di valutazione rispettata
= 1 Per nulla = 1 Per nulla
=3 =3
=4 =4
N = 6 Del tutto = 6 Del tutto

N.9 Nel corsodell’annovengono effettuate
verifiche intermedie

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto




Sezione 3. Valutazione del superiore gerarchico

O — Il mio responsabile e la mia crescita

0.1 Il mio responsabile mi aiuta a capire
come posso raggiungere i miei obiettivi

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

0.3 Il mio responsabile & sensibile ai miei
bisogni personali

= | Per nulla
"2
=3
4
=5
= § Del tutto

0.5 Il mio responsabile mi ascoltaed &
disponibile a prendere in considerazione le

mie proposte

= ] Per nulla
"2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

)5%

0.2 Il mio responsabile riesce a motivarmi a
dare il massimo nel mio lavoro

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

0.4 1l mio responsabile riconosce quando
svolgo bene il mio lavoro

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= § Del tutto



P — Il mio responsabile e I'equita

P.1 1l mio responsabile agisce con equita

-

= ] Per nulla
"2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

P.3 Stimo il mio responsabile e lo considero
una persona competente e di valore

= 1 Per nulla
=2
"3
=4
=5
= 6 Del tutto

P.5 Il mio responsabile spiega al gruppo
qualisonole regole e le aspettative sul

lavoro

Vi

\ 4

\

= ] Per nulla
=2
=3
"4
LR-]
= 6 Del tutto

P.7 Il mio responsabile mostra attenzione
per il benessere dei membri del gruppo

')m

= 1 Per nulla
"2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

"

P.2 Il mio responsabile gestisce
efficacemente problemi, criticita e conflitti

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

P.4 Il mio responsabile incoraggia le persone
del gruppo ad esprimere idee e
suggerimenti

D..
\ [y

[P. 61l mio responsabile spiega al gruppo
le sue decisioni e azioni]

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

= 1 Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto



Q- Il mio responsabile e il sistema di valutazione

Q.1 Il mio responsabile mivaluta con equita

ap.

= ] Per nulla
"2
=3
"4
=5
= 6 Del tutto

Q.3 1l mio responsabile ha discusso con me
piani e obiettivi per migliorare la mia

prestazione

—

= ] Per nulla
=2
=3
=4
=5
= 6 Del tutto

Q.2 Il mio responsabile condivide i criteri
che utilizza per la valutazione della mia
prestazione

>

Q.4 Il mio responsabile facilita il mio
percorso di sviluppo a partire da quello che
emerge dalla valutazione della mia
prestazione

= ] Per nulla
=2
=3
"4
=5

= 6 Del tutto

® ] Per nulla
=2

=3
we
=5

= 6 Del tutto




Allegato 2

CONFRONTO MEDIE TRIENNIO 2016 - 2019

ESITI QUESTIONARIO BENESSERE ORGANIZZATIVO

EDIZIONI 2016/2017 — 2017/2018 — 2018/2019

1. Benessere Organizzativo

A -

I'ambiente di lavoro

3
45
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,(5)
*Non mi [Gli errori [Nel [Nel mio
caratteﬂsmch [Ho la [Posso [Tl mio capita mai di ~commessi | rivolgermi lavoro mi
e del mio | possibilita di soloere il | ambiente di avvertire durante il agli altri mi | viene chiesto
luogo di prendere rr:;o ;gavoro lavoro & situazioni di = mio lavoro capita di di svolgere
lavoro .(sp.am., pause con ritmi  soddisfacente r.naless.ere o mivengono  sentirmi prevalent.em§
postazioni di  durante il ostenibili] 1 disturbi legati fatti notare isolato/a o di nte mansioni
lavoro, lavoro] s allo ripetutament imbattermiin  inferiori
luminosita,. ... svolgiment. .. e atteggiame... rispetto a...
m2016/2017 3,59 4,36 4,26 3,65 3,86
m2017/2018 3,60 4,33 421 3,72 3,53 2,14 2,59 2,39
m2018/2019 3,75 4,31 4,23 3,93 3,83 2,51 2,60 2,57

*domanda con polarita negativa fino al 2016, la media riportata é stata invertita (valore originario 2,86)

B - Le discriminazioni

6
5
4
3
2
1
[*La mia identita di genere non [**La mia eta non costituisce un [Sono trattato correttamente e con
costituisce un ostacolo alla mia ostacolo alla mia valorizzazione sul rispetto in relazione alla mia
valorizzazione sul lavoro] lavoro] disabilita (se applicabile)]
m2016/2017 3,94 4,11 1,54
m2017/2018 3,23 3,06 4,45
m2018/2019 4,57 4,82 4,18

*domanda con polarita inversa fino al 2016, la media riportata ¢ stata invertita (valore originario 2,34)

** domanda con polarita inversa fino al 2016, la media riportata ¢ stata invertita (valore originario 2,44)



C - L'equita nella mia organizzazione

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 . . . - .

Quanto si trova in [Ritengo equilibrato il
[Ritengo che vi sia equita = [Ritengo che vi sia equita z&;:rﬁzziggie[giﬁgs . Itl;(l))d(z)imncmilil
nell’assegnazione del nella distribuzione delle . o | fetibuzione viene
carico di lavoro] responsabilita] equilibrato il rapporto tra | differenziata in rapporto
I'impegno richiesto ela  alla quantita e qualita del
mia retribuzione] lavoro svolto]
m2016/2017 3,34 3,14 2,71 2,38
m2017/2018 3,28 3,14 2,84 2,54
m2018/2019 3,38 3,26 2,96 2,79
D- Carriera e sviluppo professionale
4,00

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

[Iorganizzazione da

[I1 percorso di (Elzgliﬁiz ifljlzi la possibilita di [La posizione dame | [Sono soddisfatto
sviluppo If?ate carriera nella sviluppare capacita e ' attualmente occupata  del mio percorso
professionale di mia oreanizzazione attitudini degli ¢ adeguata al mio professionale
ciascuno ¢ ben s ng ) Mt ’ | individui in relazione profilo all'interno
delineato e chiaro] N rz :’i%a e ai requisiti richiesti professionale] dell’organizzazione]
crito] dai diversi ruoli]
m2016/2017 2,10 1,95 2,26 3,45 2,94
m2017/2018 2,29 2,11 2,57 3,42 2,92
m2018/2019 2,62 2,47 2,83 3,79 3,32

E - Il mio lavoro

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 Ho 1 ibilita di
s llo che ci si [Ho le competenze = [Ho le risorse e gli [ ;) arprtzls;l P tfrll [11 mio lavoro mi da
;q;; (t)iacl rilico s necessarie per strumenti necessari N It)o?liriia leaaftj i un senso di
P svolgere il mio per svolgere il mio N v realizzazione
lavoro| lavoro] lavoro] da svolgere nel mio ersonale]
lavoro] p
m2016/2017 3,82 4,96 3,99 4,51 3,49
m2017/2018 4,15 5,11 3,82 4,13 3,63

m2018/2019 4,09 5,14 3,89 4,24 3,72



F - I miei colleghi

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 d
[Mi rendo [Nel mio gruppo chi [L'organizzazione
. . disponibile per [Sono stimato e
[Mi sento parte di ha un’informazione spmge a lavorare in
aiutare i colleghi | trattato con rispetto
una squadra] . . : la mette a gruppo ¢ a
anche se non rientra dai colleghi| . . L
nei miei compiti] disposizione di tutti] collaborare]
m2016/2017 3,70 5,44 4,74 3,95 2,87
m2017/2018 3,64 5,16 4,60 3,84 3,53
m2018/2019 3,65 5,28 4,67 4,04 3,67
G - Il contesto del mio lavoro
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 i "
personale
[ organizzazi c1rcolaz1one [L’organizzazi [Le richieste viene
) [Le regole di | [I compiti e di lavoro che . .
one investe " . i delle one promuove| . ono coinvolto in
sulle persone, comportamen MO informazioni | azioni a favore Vengono merito ai
o sono definite  organizzativi . fatte da vari . .
anche . all’interno della . . cambiamenti
in modo sono ben R . I colleghi/uffici \ .
attraverso . iy dellorganizzaz  conciliazione nell'organizzaz
, chiaro] definiti] . R . ... sono tra loro .
un’adeguata ione ¢ dei tempi di mpatibili] ione del
attivita di... adeguata]  lavoro e dei... compa lavoro]
m2016/2017 2,74 3,40 3,20 2,86 2,89
m2017/2018 2,75 3,23 3,15 2,96 3,25 3,55 2,77
m2018/2019 3,11 3,38 3,39 3,16 3,58 3,74 3,08
H - 1l senso di appartenenza
6
5
4
3
2
1
0 CoE .
[I valoti seguiti e i [Per garantire
comportamenti l'efficacia della mia [Il lavoro che svolgo
praticati Il1avoro che faccio | organizzazione sono | [Mi sento parte della ha un impatto s llga
nell'organizzazione | mi rende orgoglioso disposto/a ad mia organizzazione| b socIi)eté] "
sono coerenti con i impegnarmi piu di
miei valori personali| quanto atteso|
m2016/2017 3,34 4,34
m2017/2018 3,42 3,94 4,94 4,06 4,27

m2018/2019 3,57 4,09 4,89 4,12 4,32



2. Grado di Conoscenza del Sistema di Valutazione

L - La performance organizzativa

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 S .
[E chiaro il contributo
[Sono informato sulle [Condivido gli obiettivi [Sono chiari i risultati del mio lavoro al
strategic strategici ottenuti raggiungimento degli
dellorganizzazione] dell’organizzazione] dallorganizzazione] obiettivi
dell’organizzazione|
m2016/2017 2,29 2,52 2,52 3,06
m2017/2018 2,74 2,99 2,88 3,33
m2018/2019 2,91 3,09 3,04 3,28
M - Le mie performance
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 . n TR
[Ritengo di essere . [Sono' chlaﬂ gh Obleﬁ““ ¢ [Sono informato sulla [Sono informato su
valutato sulla base di i risultati attesi . . - o
elementi importanti del = dall’organizzazione con Valuta?one del mio come m}ghora.re et
mio lavoro]| riguardo al mio lavoro] avoro] tisultati]
m2016/2017 2,66 2,93 2,62 2,48
m2017/2018 3,06 3,30 2,94 2,77

m2018/2019 3,43 3,46 3,86 3,25



N -

OO INNWLI A
ShiouIcLoUD
Slatlatalat=lat=)

1l funzionamento del sistema

s [Sono [I risultati [L’organizz [ criteri .
: Oni tutelato se della azione perla ValutaZlone d[Rl CtigC; [La [Nel corso
nce(l) (?fol)ni(;e non sono valutazione premiale pianificazio  della ie;gu ;;t?c: tempistica | dell’anno
Il obiettivi d’accordo  mi aiutano = persone neela | performan e it dal prevista dal  vengono
& i(;i It Z con il mio a capaci ¢ valutazione| ce ¢ un pi :ma d? sistema | effettuate
¢ " S;l dal valutatore = migliorare che st della clemento  ° ls i Z? viene verifiche
attesica sulla lamia  impegnano performan importante vautazione rispettata]  intermedie]
mio 1avorol| L taio f 1 ]
... perform... ] ce sono... nella...
m2016/2017 2,63 2,42 2,45 2,05 2,11 1,95 1,97 2,00
m2017/2018 3,10 2,92 3,14 2,36 2,61 3,27 2,86 2,97 2,89
m2018/2019 3,20 3,21 3,28 2,72 2,90 3,39 3,20 3,26 3,22

3. Valutazione del superiore gerarchico

O - Il mio responsabile e la mia crescita

[I1 mio responsabile
mi aiuta a capire
come posso
raggiungere i miei

SO N LA
SULOoOULVOULOWULIOUIO
[=lelelelelelelale o)

[11 mio responsabile

riesce a motivarmi a

date il massimo nel
mio lavoro]

Il mio responsabile
¢ sensbile ai miei
bisogn personali

[11 mio responsabile
mi ascolta ed ¢
disponibile a
prendere in
considerazione le

[I1 mio responsabile

riconosce quando

svolgo bene il mio
lavoro]

obiettivi] .
mie proposte]
m2016/2017 3,05 3,10 3,82 3,64 3,57
m2017/2018 3,49 3,41 423 4,00 4,03
m2018/2019 3,58 3,71 4,46 4,10 4,18
P - il mio responsabiole e l'equita
’ [1I mio [Stimo il [1I mio [1I mio Quanto si [1I mio
[1] mio responsabile mio responsabile responsabile  trovain  responsabile
responsabile gestisce  responsabile incoraggiale  spiegaal accordo con = mostra
ponsa efficacemen elo persone del - gruppo le seguenti = attenzione
agl sceit;)n te problemi, considero = gruppoad = quali sono | affermazion peril
cau criticita e | una persona esprimere le regole ele’ i? [Ilmio | benessere
conflitti] | competen... ideee... = aspettativ... responsa... dei...
m2016/2017 3,25 3,36 4,10
m2017/2018 3,71 3,73 417 3,86 3,68 3,60 3,90
m2018/2019 4,07 4,00 4,40 4,03 3,91 3,83 417



[SN]

m2016/2017
m2017/2018
m2018/2019

Q - Il mio responsabile e il sistema di valutazione

[11 mio responsabile

[II mio responsabile [II mio responsabile ha = facilita il mio percorso di
[I1 mio responsabile mi condivide i criteri che discusso con me piani e sviluppo a partire da
valuta con equita] utilizza per la valutazione = obiettivi per migliorare la = quello che emerge dalla
della mia prestazione] mia prestazione] valutazione della mia
prestazione]
3,47
3,75 3,51 3,36 3,31

3,95 3,76 3,57 3,58



Allegato 3

INDAGINE SUL BENESSERE
ORGANIZZATIVO

REPORT 2019- 2020

AREA DELLA QUALITA’
Settore Qualita Programmazione e Valutazione




Premessa

Il questionario & stato somministrato a cavallo dei mesi di maggio e giugno 2020 attraverso i server messi a
disposizione dal Politecnico di Milano, nell’ambito dell’edizione 2019/2020 del Progetto Good Practice.
Dopo apposita nota della Direzione Generale del 13/05/2020, la somministrazione ha avuto awvio il 18
maggio 2020 tramite comunicazione a tutto il personale tecnico amministrativo, con un sollecito il 4 giugno
2020. La procedura e stata chiusa I’8 giugno 2020.

A seguito di specifica sollecitazione, i referenti del progetto Good Practice hanno trasmesso il 9 giugno 2020
gli esiti della rilevazione UNICAS, seppure in forma non elaborata. Si €, pertanto, proceduto ad elaborare i
dati ricevuti.

| risultati dell’elaborazione sono illustrati mediante grafico a barre per ciascuna delle dimensioni esaminate
dall'indagine. Per ogni domanda del questionario sono riportati i valori percentuali calcolati con riferimento
a ciascuna delle sei opzioni di risposta possibili. Infine, & stato effettuato un confronto tabellare tra le medie
dei valori assoluti delle risposte ottenute nell’Ateneo di Cassino nel corso delle ultime tre edizioni del
progetto (2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020).

Il questionario ha esaminato le seguenti dimensioni:

e gli aspetti che determinano la qualita della vita e delle relazioni nei luoghi di lavoro (1. Benessere
organizzativo);

¢ il grado di condivisione del sistema di misurazione e valutazione delle performance (2. Grado di conoscenza
del sistema di valutazione);

* la percezione del modo di operare del proprio responsabile (3. Valutazione del superiore gerarchico).

Di seguito si riportano i dati elaborati.
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REPORT INDAGINE 2019-2020

Anagrafica

N. Questionari compilati

Tasso di risposta

121 45,80%
Sesso Percentuale sui rispondenti
Donna 40,50%
Uomo 43,80%
Non ha risposto 15,70%

Eta Percentuale sui rispondenti
Dai 31 ai 40 3,31%

Dai 41 ai 50 18,18%

dai 51 ai 60 47,11%

Oltre i 60 10,74%

Non ha risposto 19,83%

Categoria di appartenenza

Percentuale sui rispondenti

Dirigente o Personale di categoria EP o di

categoria B, C, D con indennita di 24,79%
responsabilita

Personale di categoria B, C, D senza

. cos s s 73,55%
indennita di responsabilita

Non ha risposto 1,65%

Area contrattuale

Percentuale sui rispondenti

Amministrativa 66,94%
Bibliotecaria 2,48%
Tecnica 2,48%
Altro 4,96%
Non ha risposto 0,83%

Anzianita di servizio

Percentuale sui rispondenti

Da 6 a 10 anni 2,48%
Da 11 a 20 anni 38,02%
Oltre i 20 anni 57,02%
Non ha risposto 2,48%




1. BENESSERE ORGANIZZATIVO

A. L"ambiente di lavoro

L'ambiente di lavoro
jil _..||| _..I|I M ||Ii.. i, ||I... il

450
ann
350
300
250
200
150
100

30
00
ol

4F

E2 Bl md4 m5 mDe tutto

mFer Mulla

ojonu olw |ep 3jsiaaud ajjanb e opadsu
Lonadns juoisuew ajuawajudjesald
919B|OAS Ip 0)Sa1YD 3U3IA IW 0JOAE] OlW |aN

3,60

ojon. olw |ep 3)siAaad 9jjanb e
ojpadsu IoLIdUl juoisuew ajuswajusjerald
2196|OAS Ip 0}S3IYD SUSIA IW OJOAR| OlW [N

2,45
2.55
2,39

11nso nuaweibbaye
ul jwaajequi Ip O B/OJe|OS] IWIIUdS
1p eyded jw e 1j6e [wiabjoAl |aN

2,56
2,64
2,59

ajuswelnjadil alejou 133} ouoBuaA 1w
0JOAE| OlW || djuULINP ISSAWWOI LIOLID ||D

2,58
2,53
2,14

[(-** so3eadSDl B} OO ‘LIE[OD1E

O 1JB|02SNW LIOJjOP ‘02BWO)S Ip [BeW ‘B)Sd)
Ip Jew ‘eluuosul ‘auoissaidap Ip osuas
‘OWwISISOAIDU ‘BAlJRIZIUI IP BZUBSSE ‘B}I|IInul
Ip duolZzesuas ‘9ssaJlajuIsIp ‘ezualayosul)
ouelpijonb oioAe| olw [ap o}udwiB|OAS

ojje npeba| 1gin}sip o aiassajew

1Ip 1UOIZen}is alijudAAe Ip lew eydes jw NON

3,60
3,83
3,53

8jJUBORSIPPOS @ 0JOAR| IP BjUBIGUIE OlW ||

4,16
3,91
3,72

1qIuajsos
W31 UOD OIOAR| OlW |1 9196]0AS 0Ssod

4,61
4,18
4,21

OJOAE] |I
ajueunp asned asapuaud 1p ejjiqissod e| oH

4,87
4,29
4,33

13U82B}SIPPOS OUOS (7093 ‘B}Isoiowini
‘ejisouiwn| ‘oloAe] Ip 1uoizejsod ‘1zeds)
0J40Ae| Ip obon| olw [ap ayd1siia)jesed 9

3,97
3,74
3,60

aIpaw OJuoHuUo)d

2020

2019

2018




B. Le discriminazioni

Le discrimazioni
45,0
40,0
50
oo
250
ann
150
E I I I l I
50
“ mu - i
L mia adentith di genene NON La i et (WON costituises un astacok Sono Lrattato corretta mente & con
costituisce wnoslscolonlla mia alla e valorizzacion= sl lawara riedpetho in retasone alls i des ahdlith
walariziatione sl lavar |52 applcabie)
EPerNulln Y B3 24 E5 B0e tutio
La mia identita di genere La mia eta NON costituisce | Sono trattato correttamente
NON costituisce un ostacolo | un ostacolo alla mia e con rispetto in relazione
Confronto - . ] . - R,
medie alla mia valorizzazione sul valorizzazione sul lavoro alla mia disabilita (se
lavoro applicabile)
2020 4,59 4,59 4,64
2019 4,56 4,80 4,19
2018 3,23 3,06 4,45

C. U'equita nella mia organizzazione
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Fitengn che i sia squitd
nell"assegnazione ded carico di

Lavors

L'equita nella mia organizzazione

disftribuzione dalle
resparsabilits

W Per Nulla

Ritengo chevi $ia eguitd nella Giudico agquilibrata il rapparta Ritengo egquilibratoil modo in

tra Fimpegna richiesto & la
mid relribuzions

HI B3 md m5 mDe tutto

cui ks retriburione viens
differenziatain rapporta alla
s ntitd e gqualitd del lavare
St




Ritengo che vi sia Ritengo che vi sia | Giudico equilibrato Ritengo equilibrato il modo
equita equita nella il rapporto tra in cui la retribuzione viene
Confronto nell’assegnazione | distribuzione delle | I'impegno richiesto | differenziata in rapporto

medie del carico di responsabilita e la mia retribuzione | alla quantita e qualita del
lavoro lavoro svolto

2020 3,38 3,26 3,23 2,55

2019 3,33 3,23 2,94 2,77

2018 3,28 3,14 2,84 2,54

D. Carriera e sviluppo professionale

Carriera e sviluppo professionale
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| percorso d wiluppo Ritemgo chele L'organizzaisone dala  Lapasiriane dame Sono soddisfatio dei
profesiorale di peAibilith reali di fare possibilita di sviluppare stiuaslmente accupats & mio percorsa
dascunio & ben carrierd nella mia tapacith e attitudini  adeguata al mss profilo professionale
delineaio e chiara Organiz i fane signo degli individui in jprofe s iona = al'interno
|l=pgate al merito relarione ai requisiti dell"srganizzazione
richiesl dad dieersi ruos
BPerMulla EZ2 B3 B4 B5 EDe wito
Il percorso di Ritengo che le L’organizzazione La posizione Sono soddisfatto
sviluppo possibilita reali da la possibilita di | da me del mio percorso
professionale di di fare carriera sviluppare attualmente professionale
ciascuno é ben nella mia capacita e occupata e all’interno della
Confrqnto delineato e organizzazione attitudini degli adeguata al organizzazione
medie chiaro siano legate al individui in mio profilo
merito relazione ai professionale
requisiti richiesti
dai diversi ruoli
2020 2,55 2,15 2,71 3,55 3,01
2019 2,62 2,46 2,83 3,76 3,29
2018 2,29 2,11 2,57 3,42 2,92




E. Il mio lavoro

Il mio lavoro
GO0
50,0
40,0
oo
oo I
« gl B ol il
go M I ] l II m B
o quello che s Hole competenze Hole risorse e gli Hola pessbilith d Il miolavoro mida un
wpetta dal mio lavoro necessarie per svalgers strum enti necessan per programmane in senso di realizzazions
il e Eawar o syalgers il mio lavara  autenomia leattivith da persona le
svolgere rel mio lavers
EPerfulla m2 B3 md 5 mDalwtta
So quello che Ho le Ho le risorse e | Ho la possibilita di Il mio lavoro mi
ci si aspetta competenze gli strumenti programmare in da un senso di
Confronto dal mio lavoro | necessarie per | necessari per autonomia le attivita | realizzazione
medie svolgere il mio | svolgere il mio | da svolgere nel mio | personale
lavoro lavoro lavoro
2020 4,17 5,26 4,04 4,31 3,82
2019 4,06 5,14 3,86 4,18 3,70
2018 4,15 5,11 3,82 4,13 3,63
F. I miei colleghi
| miei colleghi

E0.0
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40,0

[e=]

n,

[=]

10,
a0

Misentopartediuna  Mirenda disponibile

squadra per aiutare i mlleghi  oon fispetio dai collsghi

anche 28 nonrientra nai
raiei corn piti

WPer Bulla

Sonagstimatas trattate MNel mio gruppo chi ha  L'organizzazions & pinge
& lavarane in gruppo & a

un'infarrnagane ka
rmette & disposizione di
Tutti

HZ B3 md m5 mDetutta

mollabor are




Mi sento parte | Mi rendo Sono stimato e Nel mio gruppo L'organizzazione
di una disponibile per trattato con chi ha spinge a lavorare
Confronto squadra aiutare i colleghi rispetto dai un’informazione | in gruppo e a
medie anche se non colleghi la mette a collaborare
rientra nei miei disposizione di
compiti tutti
2020 3,62 5,21 4,63 4,07 3,79
2019 3,62 5,24 4,63 4,01 3,64
2018 3,64 5,16 4,60 3,84 Si58

G. Il contesto del mio lavoro
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2020 3,31 3,66 3,47 3,27 3,69 4,02 3,23
2019 3,10 3,36 3,37 3,14 3,56 3,72 3,07
2018 2,75 328 1@ 2,96 S28 3,55 2,77




H. Il senso di appartenenza

l senso di appartenenza
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ann
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|'wabari seguiti &i Il lavargche faacio mi Per garantire 'efficacia Mi santoparte dedla mia Il lavarache svalga ha
compartarmenti praticati  rende orgogliosafa  della mia organ mad e OFRANIZA Hone unimpatio sulla sodets
nelFangani iratiane sona sona dispasta)fa ad
caererti can i riei impegnarmi pil di
wlori personali quanio atiesg
BperMulla B2 B3 B4 B5 DS wits
| valori seguiti e i Il lavoro che Per garantire Mi sento parte Il lavoro che
comportamenti faccio mirende | Il'efficacia della mia della mia svolgo ha un
Confronto praticati orgoglioso/a organizzazione organizzazione | impatto sulla
medie nell'organizzazione sono disposto/a ad societa
sono coerenti con i impegnarmi piu di
miei valori personali quanto atteso
2020 3,60 4,07 4,98 4,24 4,43
2019 3,54 4,06 4,87 4,08 4,30
2018 3,42 3,94 4,94 4,06 4,27




2. GRADO DI CONOSCENZA DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

L. La performance organizzativa

no
5.0
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15
in,
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sano informate sulle strategie

dellorganizzazione

La performance organizzativa

Condivido gli abiettivi
drategicl dell'organizzanons

WPer Nulla

Sana chiari i risultati ottenuti
dalFerganizeazions

H2 NI md m5 mDstutts

E chiara il contributo del mio
lavara al raggiungimento degli
abiettivi dell"arganizzazione

Sono informato sulle | Condivido gli Sono chiari i risultati | E chiaro il contributo
c strategie obiettivi strategici ottenuti del mio lavoro al

onfronto y . . S . 2 s . . . A .

medie dell’organizzazione dell’organizzazione dall’organizzazione raqgufn_glmento degli
obiettivi
dell’organizzazione

2020 2,90 3,17 3,21 3,65

2019 2,90 3,14 3,08 3,42

2018 2,74 2,99 2,88 8,38

M. Le mie performance
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©

0,0

Ritengo di essere valutato
sulla base di elementi
importanti del miolavoro

Le mie performance

Sono chiari gli obiettivi e i
risultati attesi
dall’organizzazione con
riguardo al mio lavoro

MW Per Nulla

Sonoinformato sulla
valutazione del miolavoro

W2 W3 W4 m5 mDeltutto

Sonoinformato sucome
migliorare i miei risultati




Ritengo di essere Sono chiari gli obiettivi Sono informato Sono informato
valutato sulla base e i risultati attesi sulla valutazione su come
Confronto di elementi dall’organizzazione con | del mio lavoro migliorare i miei

medie importanti del mio riguardo al mio lavoro risultati

lavoro
2020 3,25 3,55 3,28 3,08
2019 3,31 3,52 3,21 3,12
2018 3,06 3,30 2,94 2,77

N. Il Funzionamento del sistemat

Il funzionamento del sistema
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! La sezione prevede una domanda filtro: “Per la sua posizione & prevista una valutazione della performance?” a cui

hanno risposto “SI” 52 persone.
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3,20
2,89

4,02
3,23
2,97

3,81
3,17
2,86

4,00
3,36
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3,35
2,70
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3,26
3,14

3,71
3,20
2,92

3,77
3,20
3,10

2020
2019

2018
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3. VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

O. Il mio superiore e la mia crescita

40,0
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[=]
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an,
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Il mioresponsbile mi
#iula a capire come
POEE G A BN e & i

Il mio superiore e la mia crescita

Il mie

rimicE a motivarmi a

res ponsa bile

dare il massim e nel mis

Il mia respanssbile &
sensibile ai miei bisogni

persarali

B rria r &S poin sa hile

wolpo bere il mic

Il miorespons bile mi
moonosce quands  ascalta ed & dspanibile

& prendera n

miei obiettivi lrwara lwara corgideradone |& rmis
prapas te
WPerfulla w2 E3 md m5 mDs e
Il mio Il mio Il mio Il mio Il mio
responsabile responsabile responsabile & | responsabile responsabile mi
mi aiuta a riesce a sensibile ai riconosce ascoltaed e
Confronto . . . A . . L
medie capire come motl\{arml a miei blsqgnl quanqo syolgo dlsponlbllle a
posso dare il personali bene il mio prendere in
raggiungere i massimo nel lavoro considerazione
miei obiettivi mio lavoro le mie proposte
2020 3,83 3,79 4,53 4,42 4,38
2019 3,55 3,67 4,39 4,06 4,14
2018 3,49 3,41 4,23 4,00 4,03
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P. Il mio responsabile e la mia crescita

40,0
35,0
30,0
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15,0
10,0

5

~

Il mio

responsabile
agisce con equita

responsabile

Il mio responsabile ela mia crescita

Il mio

gestisce [¢

Stimo il mio

responsabile e lo

onsidero una

Il mio
responsabile
incoraggia le

Ilmio
responsabile

0

Il mio

responsabile
spiega al gruppo spiegaal gruppo

efficacemente persona persone del qualisonole le suededsioni e
problemi, criticita competente e di gruppoad regolee le azioni
e conflitti valore esprimereideee aspettative sul
suggerimenti lavoro
HPerNulla m2 m3 m4 m5 HDeltutto
Il mio Il mio Stimo il mio Il mio Il mio Il mio
responsabile | responsabile | responsabile | responsabile responsabile | responsabile
agisce con gestisce elo incoraggia le | spiega al spiega al
Confronto | equita efficacemente | considero persone del gruppo quali gruppo le sue
medie problemi, una persona gruppo ad sono le decisioni e
criticita e competente e | esprimere regole e le azioni
conflitti di valore idee e aspettative
suggerimenti | sul lavoro
2020 4,05 4,07 4,45 4,17 4,11 3,98
2019 4,02 3,96 4,36 3,98 3,86 3,78
2018 3,71 3,73 4,17 3,86 3,68 3,60

Q. I mio responsabile e il sistema di valutazione
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Il mioresponsabile mivaluta con Il mioresponsabile condividei
criteri che utilizza per la
valutazione della mia

equita

Il mo responsabile e il sistema di valutazione

prestazione

HPerN
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conme piani e obiet tivi per
migliorare |a mia prestazione

m5 mDeltutto

I mioresponsabile ha discusso Il mioresponsabile facilita il mio
percorsodi sviluppo a partire da
quello che emerge dalla

valutazione della mia
prestazione
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Il mio responsabile
mi valuta con equita

Il mio responsabile
condivide i criteri
che utilizza per la

Il mio responsabile ha
discusso con me piani
e obiettivi per

Il mio responsabile
facilita il mio
percorso di sviluppo

Confronto valutazione della migliorare la mia a partire da quello
medie mia prestazione prestazione che emerge dalla
valutazione della mia
prestazione
2020 4,07 3,84 3,66 3,69
2019 3,92 3,73 3,55 3,56
2018 &, 7® &1 3,36 &3l
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