
Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_440
Assicurare il completamento del riordino delle collezioni 

tassidermiche e osteologiche del Museo Bernardo Terio

110000 - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali
On / Off On On

2019_IND_441
Gestire il contenzioso dell'area medico-sanitaria e della sezione 

segreterie studenti

060210 - U.O. Medicina veterinaria - Sezione Segreterie studenti - 

Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti

(numero di pratiche evase / numero 

di pratiche assegnate) * 100
60,00 70,00

2019_IND_02

Potenziare il sistema di contabilità generale attraverso 

l'omogeneizzazione delle procedure di rilevazione (Output: 

Manuale di contabilità dell'Università degli Studi di Bari Aldo 

Moro)

080000 - Direzione Risorse Finanziarie On/Off On On

2019_IND_04 Estendere la copertura WI-FI nelle aree destinate agli studenti 040000 - Direzione Affari istituzionali

[(Numero di nuovi Access Point  - 

Numero Access Point 2018)/ Numero 

Access Point 2018]*100

20,00 24,09

2019_IND_05 Efficientare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030000 - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
15,00 8,59

2019_IND_06

Realizzare un'analisi tecnica finalizzata alla razionalizzazione dei 

centri in coerenza con il nuovo Statuto di Ateneo (Redazione 

report con indicazione degli eventuali centri da dismettere)

110000 - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali
On/Off On On

2019_IND_07
Realizzare attività di scouting per la tutela e la valorizzazione dei 

risultati della ricerca
070000 - Direzione Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione On/Off On On

2019_IND_07
Realizzare attività di scouting per la tutela e la valorizzazione dei 

risultati della ricerca
070000 - Direzione Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione

N. di incontri di coordinamento 

realizzati con i responsabili di U.O. 

Ricerca e Terza Missione

4,00 4,00

2019_IND_08

Coordinare le attività per la omogenea redazione della scheda 

SUA-TM/IS (Redazione linee guida e realizzazione di incontri di 

coordinamento con i responsabili di U.O. Ricerca e Terza 

Missione)

070000 - Direzione Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione On/Off On On

2019_IND_09

Redigere un progetto per l'avvio di misure di conciliazione dei 

tempi di vita e di lavoro nell’Università degli Studi di Bari Aldo 

Moro (redazione progetto con indicazione delle azioni da 

svolgere e della relativa tempistica di attuazione)

090000 - Direzione Risorse Umane On/Off On On
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2019_IND_10

Progettazione Facility Management per la digitalizzazione dei 

processi di gestione degli interventi di manutenzione del 

patrimonio edilizio

050000 - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio On/Off On On

2019_IND_11

Riqualificazione ed ammodernamento di AULE e Spazi didattici 

dell'Università Degli Studi di Bari "Aldo Moro" – Accordo 

Quadro.

050000 - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio On/Off On On

2019_IND_15

Armonizzare il Regolamento Generale di Ateneo e il 

Regolamento di Finanza e Contabilità con il nuovo Statuto di 

Ateneo

010100 - Capo di Gabinetto, Portavoce del Rettore e Referente del 

Rettore per l’attuazione del Programma di mandato - Rettorato
On/Off On On

2019_IND_16
Provvedere alla ricomposizione degli organi in scadenza 

(Collegio dei revisori dei conti, Presidio della Qualità)

010100 - Capo di Gabinetto, Portavoce del Rettore e Referente del 

Rettore per l’attuazione del Programma di mandato - Rettorato

Numero di decreti di ricomposizione 

dell'organo
2,00 3,00

2019_IND_17
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
010200 - Ufficio Delegati - Rettorato

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_19

Completare la ricognizione dei rapporti di collaborazione e 

cooperazione internazionale ad impatto istituzionale avviati o 

implementati fino al termine del mandato del Rettore

010300 - Ufficio di Affari generali e Segreteria - Rettorato On/Off On On

2019_IND_21

Aggiornare la banca dati relativa alle attività e alla 

documentazione del Pro Rettore riconducibili ai principali ambiti 

istituzionali.

010500 - Ufficio di segreteria Prorettore - Rettorato On/Off On On

2019_IND_22
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

020100 - Staff Sviluppo Organizzativo, Programmazione, Controllo e 

Valutazione - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_23

Predisporre un progetto formativo per lo sviluppo delle 

competenze manageriali e/o trasversali (Azione 

PROG_TRAS_01_01)

020100 - Staff Sviluppo Organizzativo, Programmazione, Controllo e 

Valutazione - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_24
Realizzare l'indagine sulla distribuzione del FTE del personale sui 

processi gestiti (Azione PROG_TRAS_01_02)

020101 - U.O. Organizzazione e sviluppo risorse umane - Staff 

Sviluppo Organizzativo, Programmazione, Controllo e Valutazione - 

Direzione Generale

(Numero di supporti realizzati e 

analizzati/Numero di supporti da 

realizzare e analizzare)*100

80,00 100,00
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2019_IND_25

Standardizzare il processo di trasferimento interno delle unità di 

personale tecnico amministrativo - Regolamento e relativa 

modulistica (Azione PROG_TRAS_03_04)

020101 - U.O. Organizzazione e sviluppo risorse umane - Staff 

Sviluppo Organizzativo, Programmazione, Controllo e Valutazione - 

Direzione Generale

On/Off On On

2019_IND_26

Predisporre l'analisi dei flussi informativi interni 

all'organizzazione ai fini della costruzione del sistema 

informativo di Ateneo (Output: matrice strutture/variabili)

020102 - U.O. Programmazione e controllo direzionale - Staff 

Sviluppo Organizzativo, Programmazione, Controllo e Valutazione - 

Direzione Generale

On/Off On On

2019_IND_27
Redigere il piano triennale della formazione del personale 

tecnico amministrativo UNIBA (Azione PROG_TRAS_01_06)

020103 - U.O. Formazione - Staff Sviluppo Organizzativo, 

Programmazione, Controllo e Valutazione - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_28
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
020200 - Staff Affari generali - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_29
Completare la redazione del Manuale di gestione documentale 

(Titulus)

020201 - U.O. Gestione documentale corrente - Staff Affari generali - 

Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_30
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

020300 - Staff Relazioni Sindacali e Contrattazione Integrativa - 

Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 3,00

2019_IND_31

Predisposizione di un'analisi di banchmarking sulle modalità di 

applicazione dell'art. 22 co. 15 del d.lgs. 75/2017 (Relazione 

tecnica)

020300 - Staff Relazioni Sindacali e Contrattazione Integrativa - 

Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_32
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
020400 - Staff Statistiche di Ateneo - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_33
Completare l'indagine sulle variabili a maggior impatto sui 

processi decisionali UNIBA (Azione PROG_TRAS_02_02)
020400 - Staff Statistiche di Ateneo - Direzione Generale On/Off On On

2019_IND_34
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

020500 - Staff Sicurezza, prevenzione e protezione - Direzione 

Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00
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2019_IND_35

Aggiornare la mappatura degli ambienti di studio e di ricerca del 

Palazzo Chiaia Napolitano Via Crisanzio - Bari al fine di verificare 

lo stato dei luoghi e la conformità degli stessi ai sensi della 

normativa vigente in materia di sicurezza.

020500 - Staff Sicurezza, prevenzione e protezione - Direzione 

Generale

totali ambienti verificati/ambienti 

presenti *100
70,00 100,00

2019_IND_36

Predisporre le procedure di evacuazione  nel Palazzo Chiaia 

Napolitano Via Crisanzio - Bari in conformità alla normativa 

vigente in materia di lotta e prevenzione incendio.

020500 - Staff Sicurezza, prevenzione e protezione - Direzione 

Generale
On/Off On On

2019_IND_37

Proseguire il censimento dei lavoratori (personale docente, 

tecnico-amministrativo) e soggetti ad essi equiparati, esposti a 

radiazioni ionizzanti, al fine di incrementare il supporto agli 

organi preposti in materia attività di sorveglianza medica e sorve

020501 - U.O. Sicurezza e Sorveglianza sanitaria - Staff Sicurezza, 

prevenzione e protezione - Direzione Generale

(Numero personale censito entro il 

tempo massimo/Numero personale 

segnalato come esposto a radiazioni 

ionizzanti)*100

80,00 100,00

2019_IND_38

Mappare gli edifici del Dipartimento di Medicina Veterinaria-

Valenzano al fine di verificare lo stato dei luoghi e la conformità 

degli stessi ai sensi della normativa vigente in materia di 

sicurezza.

020502 - U.O. Servizio prevenzione e protezione - Staff Sicurezza, 

prevenzione e protezione - Direzione Generale

(Numero di  ambienti verificati/totale 

ambienti del Dipartimento di 

Medicina Veterinaria) *100

0,50 90,00

2019_IND_39

Predisporre le procedure di evacuazione  per gli edifici del 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Valenzano, in conformità 

alla normativa vigente in materia di lotta e prevenzione 

incendio.

020502 - U.O. Servizio prevenzione e protezione - Staff Sicurezza, 

prevenzione e protezione - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_40
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
020600 - Agenzia per il Placement - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_41
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

020700 - Staff Unificato Comunicazione, Gestione Eventi e Addetto 

Stampa - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_42
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
020800 - Staff logistica e procedimenti speciali - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_43
Implementare il progetto della Casa dell'acqua (output: 

presentazione agli organi)
020800 - Staff logistica e procedimenti speciali - Direzione Generale On/Off On On

2019_IND_44

Predisporre la convenzione per l'installazione di postazioni di 

ricarica elettrica per autovetture (output: presentazione agli 

organi)

020800 - Staff logistica e procedimenti speciali - Direzione Generale On/Off On On

Pagina 4 di 43



Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_45
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
020900 - Staff data engineering - Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_46 Supportare l'avvio dell'APP Mobile per gli Studenti 020900 - Staff data engineering - Direzione Generale

(Numero delle funzionalità 

attivate/Totale numero funzionalità 

disponibili)*100

80,00 95,00

2019_IND_47

Realizzare un Corso di Formazione per il personale Uniba 

sull'utilizzo del sistema Esse3, relativamente a Segreterie 

Studenti, Segreterie Didattiche, Concorsi, Master, Post Laurea

020901 - U.O. Applicativi e banche dati di Ateneo - Staff data 

engineering - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_48

Progettare e implementare un sistematico flusso informativo per 

il monitoraggio dei corsi di studio (INTRANET Business 

Intelligence)

020902 - U.O. Soluzioni di business intelligence - Staff data 

engineering - Direzione Generale

Numero di report di monitoraggio 

resi disponibili  ai Coordinatori di  CdS 

(INTRANET Business Intelligence)

2,00 103,00

2019_IND_49
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

021000 - Staff rapporti con il servizio sanitario regionale e nazionale - 

Direzione Generale

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_50

Effettuare attività di affiancamento alla società informatica 

fornitrice, per l’avvio della nuova procedura software di gestione 

delle posizioni giuridiche del personale conferito in assistenza 

all’AOU (output: relazione tecnica sull’attività svolta)

021000 - Staff rapporti con il servizio sanitario regionale e nazionale - 

Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_51
Realizzare la raccolta documentale funzionale alla realizzazione 

dell'obiettivo PROG_TRAS_03_01
030000 - Avvocatura On/Off On On

2019_IND_52
Redigere un regolamento sul whisteblowing (Azione 

2019_DIR_DAI_03)

040002 - U.O. Supporto al Responsabile della Trasparenza e 

Anticorruzione - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_53

Predisporre la bozza della nuova  direttiva in materia di 

“Metodologia per il monitoraggio periodico sul rispetto dei 

termini procedimentali”

040002 - U.O. Supporto al Responsabile della Trasparenza e 

Anticorruzione - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_54
Predisporre un progetto per l'avvio della protocollazione e 

repertoriazione delle delibere

040003 - U.O. Supporto al Senato Accademico - Direzione Affari 

istituzionali
On/Off On On
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2019_IND_55
Predisporre un progetto per l'avvio della protocollazione e 

repertoriazione delle delibere

040004 - U.O. Supporto al Consiglio di Amministrazione - Direzione 

Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_56
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

040100 - Sezione Centro servizi informatici - Direzione Affari 

istituzionali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 50,00

2019_IND_57
Estendere la copertura della Rete Wireless nelle aree destinate 

agli studenti

040100 - Sezione Centro servizi informatici - Direzione Affari 

istituzionali

Numero di dispositivi Wireless 

attivati
200,00 200,00

2019_IND_58
Migliorare la gestione software della Server Farm di Ateneo da 

flash a HTML5 (Output: Upgrade Vcenter Server > 6.5)

040100 - Sezione Centro servizi informatici - Direzione Affari 

istituzionali
On/Off On On

2019_IND_59
Implementare un sistema di correlazione eventi di sicurezza 

informatica (Output: Implementazione ed esercizio del sistema)

040102 - U.O. Infrastrutture, servizi di base e sicurezza - Sezione 

Centro servizi informatici - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_60
Implementare l'applicazione informatica per la gestione del 

whistleblowing (Azione 2019_DIR_DAI_02)

040103 - U.O. Sistemi informativi di Ateneo - Sezione Centro servizi 

informatici - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_61
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

040200 - Sezione Supporto agli Organi di garanzia e di controllo - 

Direzione Affari istituzionali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_62

Predisporre una bozza di Regolamento delle attività del Garante 

degli Studenti (Output: presentazione della bozza del 

Regolamento al Garante degli Studenti)

040201 - U.O. Supporto agli Organi di Garanzia - Sezione Supporto 

agli Organi di garanzia e di controllo - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_63

Predisporre un documento di analisi delle attestazioni 

dell’OIV/Nucleo di Valutazione UniBA sull’assolvimento degli 

obblighi di pubblicazione su Amministrazione Trasparente

040202 - U.O. Supporto al Nucleo di Valutazione - Sezione Supporto 

agli Organi di garanzia e di controllo - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_64

Predisporre una bozza di Regolamento di funzionamento del 

Presidio della Qualità di Ateneo a seguito delle modifiche dello 

Statuto di Ateneo (Output: presentazione della bozza del 

Regolamento al Presidio della Qualità).

040203 - U.O. Supporto al Presidio della Qualità - Sezione Supporto 

agli Organi di garanzia e di controllo - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On
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2019_IND_65
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
040300 - Sezione Servizi Istituzionali - Direzione Affari istituzionali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_66 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura 040300 - Sezione Servizi Istituzionali - Direzione Affari istituzionali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

3,00 6,00

2019_IND_67

Implementare l’informatizzazione dei processi e del flusso 

documentale per la pubblicazione dei dati nella sezione 

Amministrazione Trasparente: analisi e progettazione tecnico-

organizzativa (redazione studio di fattibilità per la parte inerente 

il sito we

040300 - Sezione Servizi Istituzionali - Direzione Affari istituzionali On/Off On On

2019_IND_68 Migliorare e aggiornare la modulistica on line della struttura
040301 - U.O. Urp e Redazione web - Sezione Servizi Istituzionali - 

Direzione Affari istituzionali

(Numero di moduli 

aggiornati/Numero di moduli 

presenti)*100

50,00 100,00

2019_IND_69
Implementare percorsi formativi per il conseguimento delle 

certificazioni linguistiche internazionali

040302 - U.O. Centro linguistico di Ateneo - Sezione Servizi 

Istituzionali - Direzione Affari istituzionali

Numero corsi realizzati nell'anno t > 

Numero di corsi realizzati nell'anno t-

1

4,00 4,00

2019_IND_70
Implementare un sistema di  digitalizzazione del servizio di 

consegna di attestati per i corsi  su piattaforma FAD

040303 - U.O. Servizi Formazione a Distanza (FAD) per 

l'Amministrazione centrale - Sezione Servizi Istituzionali - Direzione 

Affari istituzionali

(Numero di attestati digitali/numero 

totale di attestati)*100
25,00 100,00

2019_IND_71

Implementare sistemi FAD a supporto di percorsi formativi del 

CLA per il conseguimento delle certificazioni linguistiche 

internazionali

040303 - U.O. Servizi Formazione a Distanza (FAD) per 

l'Amministrazione centrale - Sezione Servizi Istituzionali - Direzione 

Affari istituzionali

(Numero di corsi FAD/Numero di 

corsi realizzati dal CLA)*100
25,00 60,00

2019_IND_72

Predisporre un apposito manuale comportamentale, destinato  

alla comunità studentesca, contenente indicazioni per la cura 

degli spazi universitari frequentati (output: condivisione del 

manuale con la comunità accademica)

050001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_73
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

050200 - Sezione Edilizia e patrimonio - Direzione Appalti, Edilizia e 

Patrimonio

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_74
Realizzare il monitoraggio delle attività per la realizzazione degli 

interventi previsti dal Progetto "Biblioteca di comunità UNIBA"

050200 - Sezione Edilizia e patrimonio - Direzione Appalti, Edilizia e 

Patrimonio
On/Off On On

Pagina 7 di 43



Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_75
Attivare il monitoraggio dello stato di acquisizione delle 

certificazioni antincendio del patrimonio immobiliare

050202 - U.O. Gestione immobili - Sezione Edilizia e patrimonio - 

Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
Numero di report predisposti 4,00 4,00

2019_IND_76

Predisporre un Report relativo agli interventi manutentivi 

eseguiti per ogni singolo edificio sito nel Centro Murattiano in 

Bari

050203 - U.O. Manutenzione beni immobili - Sezione Edilizia e 

patrimonio - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio

Numero di rapporti presentati al 

Responsabile della Sezione Edilizia e 

Patrimonio

3,00 2,00

2019_IND_77

Predisporre la documentazione propedeutica all'affidamento 

degli interventi di competenza della U.O. previsti nella 

programmazione del Bilancio Universitario approvato dal 

Consiglio di Amministrazione nella riunione del 21.12.2018

050204 - U.O. Manutenzione impianti - Sezione Edilizia e patrimonio 

- Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio

Numero documenti 

predisposti/numero documenti 

programmati*100

60,00 80,00

2019_IND_78

Revisionare il regolamento finalizzato alla costituzione dell'albo 

dei professionisti tecnici di fiducia dell'Amministrazione cui 

affidare incarichi di edilizia (output: bozza del regolamento)

050205 - U.O. Gestione amministrativa progetti edilizi - Sezione 

Edilizia e patrimonio - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_79
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

050300 - Sezione Contratti e appalti - Direzione Appalti, Edilizia e 

Patrimonio

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_80

Predisporre tutorial per agevolare l’utilizzo della piattaforma 

"TuttoGare" da parte del personale interno all’amministrazione 

universitaria che opera sugli appalti.

050300 - Sezione Contratti e appalti - Direzione Appalti, Edilizia e 

Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_81

Realizzare un "Quaderno" degli adempimenti amministrativi 

necessari alla gestione delle gare per favorire l'autonomia, 

l'omogeneità ed una maggiore efficienza produttiva

050301 - U.O. Appalti pubblici di lavori - Sezione Contratti e appalti - 

Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_82
Avviare le procedure di acquisto di beni e servizi in attuazione 

del Progetto "Biblioteca di comunità" (procedure sopra-soglia).

050302 - U.O. Appalti pubblici di servizi e forniture - Sezione 

Contratti e appalti - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On Off

2019_IND_83
Creare una casella di posta elettronica dedicata alle FAQ in 

materia di appalti

050302 - U.O. Appalti pubblici di servizi e forniture - Sezione 

Contratti e appalti - Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_86
Ampliare l'orario di apertura al pubblico (1 giorno a settimana 

orario continuato dalle 9,30 alle 16,30)

050402 - U.O. Fondo economale e inventario - Sezione Economato - 

Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio

(Numero di aperture con orario 

continuato nell'anno t )/(Numero 

aperture pomeridiane massime 

nell'anno t) *100

70,00 70,00
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Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_87
Erogare formazione e supporto alle strutture periferiche per 

incrementare l’uso del mercato elettronico degli acquisti

050403 - U.O. Forniture di beni e servizi - Sezione Economato - 

Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio

Numero strutture che hanno chiesto 

formazione /Numero complessivo di 

strutture che effettuano acquisti sul 

Mepa (25)

30,00 30,00

2019_IND_88
Avviare le procedure di acquisto di beni e servizi in attuazione 

del Progetto "Biblioteca di comunità" (procedure sotto-soglia).

050403 - U.O. Forniture di beni e servizi - Sezione Economato - 

Direzione Appalti, Edilizia e Patrimonio
On/Off On On

2019_IND_89

Supportare logisticamente la Sezione area medico-sanitaria nel 

trasferimento degli uffici aperti all'utenza studentesca presso il 

Policlinico

060001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On Off

2019_IND_90
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

060100 - Sezione Offerta formativa - Direzione Offerta Formativa e 

Servizi agli Studenti

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_91

Supportare i Coordinatori dei Corsi di studio nella corretta 

compilazione della scheda SUA CdS alla luce del nuovo 

DM6/2019

060100 - Sezione Offerta formativa - Direzione Offerta Formativa e 

Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_92
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

060200 - Sezione Segreterie studenti - Direzione Offerta Formativa e 

Servizi agli Studenti

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_93 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060201 - U.O. Giurisprudenza - Sezione Segreterie studenti - 

Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_94 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti

060202 - U.O. Scienze politiche, lettere e filosofia - Sezione 

Segreterie studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli 

Studenti

On/Off On On

2019_IND_95 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060203 - U.O. Lingue e letterature straniere - Sezione Segreterie 

studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_96 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060204 - U.O. Scienze della formazione - Sezione Segreterie studenti 

- Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On
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Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali
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Obiettivo
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2019_IND_97 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060205 - U.O. Economia - Sezione Segreterie studenti - Direzione 

Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_98 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060206 - U.O. Polo Jonico - Sezione Segreterie studenti - Direzione 

Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_99 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti

060207 - U.O. Scienze MM FF NN e scienze biotecnologiche - 

Sezione Segreterie studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi 

agli Studenti

On/Off On On

2019_IND_100 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060208 - U.O. Agraria - Sezione Segreterie studenti - Direzione 

Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_101 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060209 - U.O. Farmacia - Sezione Segreterie studenti - Direzione 

Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_102 Aggiornare il manuale operativo per le segreterie studenti
060210 - U.O. Medicina veterinaria - Sezione Segreterie studenti - 

Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_104

Realizzare e redigere uno studio di fattibilità per la 

dematerializzazione della documentazione di ammissione ai 

corsi master e short master universitari

060301 - U.O. Master - Sezione Post laurea - Direzione Offerta 

Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_105

Realizzare e redigere uno studio di fattibilità per la 

dematerializzazione della documentazione di ammissione ai 

corsi di perfozionamento, alta formazione e formazione 

finalizzata

060302 - U.O. Corsi di perfezionamento e alta formazione - Sezione 

Post laurea - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_106
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

060400 - Sezione Servizi agli studenti - Direzione Offerta Formativa e 

Servizi agli Studenti

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_107
Revisionare il Regolamneto "premio di studio e di laurea a 

studenti e giovani laureati meritevoli"

060401 - U.O. Provvidenze agli studenti e disabilità - Sezione Servizi 

agli studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On
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Rendicontazione obiettivi individuali
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Obiettivo
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2019_IND_108
Redigere la proposta di aggiornamento del regolamento laureati 

frequentatori

060402 - U.O. Servizi agli studenti e collaborazioni studentesche - 

Sezione Servizi agli studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi 

agli Studenti

On/Off On On

2019_IND_109

Realizzare un percorso formativo dei tutor/part-time a supporto 

delle iniziative in tema di orientamento degli studenti delle 

scuole secondarie superiori

060404 - U.O. Orientamento allo studio - Sezione Servizi agli 

studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_110

Progettare un'iniziativa per gli studenti stranieri al fine di 

incrementare il numero di studenti incoming ("Foundation 

Year")

060406 - U.O. Studenti stranieri - Sezione Servizi agli studenti - 

Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_111
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

060500 - Sezione area medico-sanitaria - Direzione Offerta 

Formativa e Servizi agli Studenti

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_113
Redigere l'accordo quadro con gli  ordini professionali e gli enti 

territoriali per il regolamento dei tirocini pre e post laurea

060501 - U.O. Esami di Stato di area medico sanitaria - Sezione area 

medico-sanitaria - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_114
Predisporre uno schema tipo di convenzione per le scuole di 

specializzazione alla luce delle recenti novità normative

060502 - U.O. Scuole di specializzazione di area medico sanitaria - 

Sezione area medico-sanitaria - Direzione Offerta Formativa e Servizi 

agli Studenti

On/Off On On

2019_IND_115 Attivare lo sportello Erasmus
060503 - U.O. Medicina e chirurgia e odontoiatria - Sezione area 

medico-sanitaria - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_116

Predisporre delle linee guida per le procedure di ripescaggio dei 

candidati  utilmenete collocati   nelle graduatorie   di merito dei 

concorsi   per l'ammissione ai corsi di laurea   delle Professioni 

sanitarie.

060504 - U.O.  Professioni sanitarie - Sezione area medico-sanitaria - 

Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_117

Monitorare l'aggiornamento delle informazioni pubblicate sulla 

sezione amministrazione trasparente di pertinenza della 

Direzione Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione

070001 - U.O. Affari Generali e Segreteria di Direzione - Direzione 

Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione
On/Off On On

2019_IND_118

Coordinare le azioni in tema di prevenzione della corruzione e di 

gestione del rischio corruttivo di competenza della Direzione 

Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione

070001 - U.O. Affari Generali e Segreteria di Direzione - Direzione 

Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione
n. di azioni realizzate 2,00 5,00
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2019_IND_119
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

070100 - Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza 

Missione e Internazionalizzazione

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_120

Collaborare all'implementazione del modello di valutazione delle 

attività di Terza Missione, approvato dal Senato Accademico 

nella seduta del 24.01.2019

070100 - Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza 

Missione e Internazionalizzazione
On/Off On On

2019_IND_121
Progettare e avviare iniziative finalizzate alla promozione della 

qualità della formazione dei dottorandi di ricerca

070101 - U.O. Dottorato di Ricerca - Sezione Ricerca e Terza 

Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

Numero di iniziative progettate e/o 

avviate
2,00 4,00

2019_IND_122

Supportare i Centri di Spesa nelle negoziazioni relative a 

contratti conto terzi, di ricerca ed accordi di collaborazione con 

particolare riferimento agli aspetti relativi al trasferimento 

tecnologico, alla proprietà dei risultati e alla valorizzazione de

070102 - U.O. Enti partecipati e convenzioni per la ricerca - Sezione 

Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

(Numero di richieste di supporto 

evase/Numero di richieste 

pervenute)*100

100,00 100,00

2019_IND_123

Supportare le negoziazioni relative all’adesione ad organismi 

partecipati con particolare riferimento ai vincoli previsti dal 

D.Lgs 175/2016 e s.m.i.

070102 - U.O. Enti partecipati e convenzioni per la ricerca - Sezione 

Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

(Numero di richieste di supporto 

evase/Numero di richieste 

pervenute)*100

100,00 100,00

2019_IND_124

Supportare le U.O. Ricerca e Terza Missione dei Dipartimenti di 

Didattica e di Ricerca nell'implementazione del modello di 

rilevazione ed inseriemento dati utili alla redazione della Scheda 

SUA-TM/IS

070103 - U.O. Gestione progetti di ricerca internazionali e supporto 

alla ricerca - Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, 

Terza Missione e Internazionalizzazione

(Numero di consulenze 

effettuate/Numero di consulenze 

richieste)*100

100,00 100,00

2019_IND_125

Predisporre le linee guida per la presentazione, la gestione e la 

rendicontazione dei progetti riferite alle diverse tipologie di 

programmi di finanziamento

070104 - U.O. Gestione progetti di ricerca nazionali e locali - Sezione 

Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

Numero di linee guida predisposte 3,00 3,00

2019_IND_126
Implementare le sezioni del sito Ricerca con le relative 

informazioni

070104 - U.O. Gestione progetti di ricerca nazionali e locali - Sezione 

Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

On/Off On On

2019_IND_127

Supportare le U.O. Ricerca e Terza Missione dei Dipartimenti di 

Didattica e di Ricerca  nelle attività di scouting per la tutela e la 

valorizzazione dei risultati della ricerca dei Dipartimenti e nelle 

iniziative realizzate in esito alle attività di scout

070105 - U.O. Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale - 

Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione 

e Internazionalizzazione

Numero di iniziative realizzate 3,00 4,00

2019_IND_129
Redigere il progetto per l'attuazione di un corso di lingua italiana 

per studenti stranieri (entro il 30 settembre 2019)

070200 - Sezione internazionalizzazione - Direzione Ricerca, Terza 

Missione e Internazionalizzazione
On/Off On On
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2019_IND_130
Coordinare il monitoraggio delle convenzioni con le università 

straniere

070202 - U.O. Progetti di internazionalizzazione di didattica e ricerca 

- Sezione internazionalizzazione - Direzione Ricerca, Terza Missione 

e Internazionalizzazione

(Numero delle convenzioni 

analizzate/numero delle convenzioni 

da analizzare)*100

100,00 100,00

2019_IND_131 Ridurre i tempi di riscontro alle richieste di contributi
080001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Risorse Finanziarie

Ʃ giorni  impiegati per ciascuna 

richiesta di contributo dalla data 

della delibera del Consiglio di 

Amministrazione /Numero di 

richieste pervenute

10,00 6,60

2019_IND_132

Definire lo schema di articolato del Manuale di contabilità 

relativo alla disciplina e alle procedure inerenti alla rilevazione 

delle immobilizzazioni finanziarie alla gestione della fattura 

elettronica

080002 - U.O. Supporto amministrativo contabile alle Direzioni 

centrali - Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_133
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
080200 - Sezione Tasse e Tributi - Direzione Risorse Finanziarie

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_134
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

080300 - Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse 

Finanziarie

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_135

Coordinare le attività connesse alla realizzazione del Manuale di 

Contabilità dell'Università di Bari per gli aspetti collegati alla 

Sezione Contabilità e Bilancio

080300 - Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse 

Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_136

Coordinare le attività connesse alla introduzione della 

contabilità analitica (in attuazione del progetto realizzato nel 

2018), con particolare riferimento all'analisi ed allo sviluppo del 

sistema contabile esistente.

080300 - Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse 

Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_137

Definire lo schema di articolato del Manuale di contabilità 

relativo all’iter di formazione dei documenti contabili di sintesi 

(budget, bilancio di esercizio, bilancio consolidato), del ciclo 

attivo attività istituzionale e ciclo immobilizzazioni

080301 - U.O. Bilanci e monitoraggio flussi finanziari - Sezione 

Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_138

Potenziare la Piattaforma Interattiva Intranet attiva sul portale 

UNIBA attraverso la pubblicazione di linee guida/ istruzioni 

operative sui processi contabili rivolte ai Dipartimenti di 

Didattica e di Ricerca .

080301 - U.O. Bilanci e monitoraggio flussi finanziari - Sezione 

Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_139

Predisporre, sulla base della ricognizione documentale dei 

processi e della struttura organizzativa, uno schema di 

ridefinizione delle UPB del Bilancio funzionali alle esigenze della 

COAN.

080302 - U.O. Contabilità analitica, monitoraggio e reportistica - 

Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On
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2019_IND_140

Definire lo schema di articolato del Manuale di contabilità 

relativo alla disciplina e alle procedure inerenti alla costituzione 

dei fondi rischi e svalutazione

080302 - U.O. Contabilità analitica, monitoraggio e reportistica - 

Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_141

Definizione dello schema di articolato del Manuale di contabilità 

relativo al ciclo passivo istituzionale forniture e servizi e attività 

professionali

080303 - U.O. Ciclo passivo forniture - Sezione Contabilità e Bilancio - 

Direzione Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_142

Avviare un servizio di consulenza individuale su prenotazione a 

favore del personale tecnico amministrativo per ususfruire delle 

150 ore per il diritto alla studio

090001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Risorse Umane
On/Off On Off

2019_IND_143

Analizzare i risultati dei questionari erogati ai volontari del 

Servizio Civile e realizzare una relazione tecnica sui possibili 

interventi per il miglioramento del servizio

090003 - U.O. Servizio civile - Direzione Risorse Umane On/Off On On

2019_IND_144
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

090100 - Sezione Personale tecnico amministrativo - Direzione 

Risorse Umane

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_145

Standardizzare il processo di trasferimento interno delle unità di 

personale tecnico amministrativo - Regolamento e relativa 

modulistica. (Azione PROG_TRAS_03_04)

090100 - Sezione Personale tecnico amministrativo - Direzione 

Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_146
Digitalizzare il servizio di rilevazione delle presenze per le 

strutture di livello SL3  e SL4

090102 - U.O. Rilevazione e monitoraggio orario di lavoro - Sezione 

Personale tecnico amministrativo - Direzione Risorse Umane

(Numero di strutture SL3 e SL4 con 

servizio digitalizzato/Numero totale 

delle strutture SL3 e SL4)*100

70,00 75,38

2019_IND_147

Realizzare l'analisi tecnica di supporto alla 

revisione/aggiornamento dei Regolamenti legati alle 

Progressioni Economiche Orizzontali e all'utilizzo delle 150 ore 

per il diritto allo studio dei dipendenti

090103 - U.O. Carriera personale dirigente, tecnico amministrativo e 

CEL - Sezione Personale tecnico amministrativo - Direzione Risorse 

Umane

On/Off On Off

2019_IND_148
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
090200 - Sezione Personale docente - Direzione Risorse Umane

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_149
Revisionare il Regolamento di disciplina delle convenzioni per il

finanziamento esterno dei posti di personale

090201 - U.O. Ricercatori e assegnisti - Sezione Personale docente - 

Direzione Risorse Umane
On/Off On On
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2019_IND_150
Revisionare il Regolamento di disciplina delle convenzioni per il

finanziamento esterno dei posti di personale

090202 - U.O. Carriera personale docente - Sezione Personale 

docente - Direzione Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_151
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
090300 - Sezione Servizi al personale - Direzione Risorse Umane

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_152

Realizzare uno studio sugli effetti nel triennio 2019-2021 

dell'applicazione, sul personale tecnico amministrativo, 

dell'art.14 del D.L. n.4 del 2019

090301 - U.O. Pensioni e riscatti - Sezione Servizi al personale - 

Direzione Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_153

Realizzare interventi formativi a favore del personale tecnico 

amministrativo per le attività di supporto amministrativo ai 

concorsi

090302 - U.O. Procedure concorsuali - Sezione Servizi al personale - 

Direzione Risorse Umane

(Numero di unità di personale 

formato/Numero di unità di 

personale convocato per la 

formazione)*100

60,00 100,00

2019_IND_154
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)
090400 - Sezione Emolumenti - Direzione Risorse Umane

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_155

Implementare le attività di consulenza all'Avvocatura di Ateneo 

con l'avvio del supporto tecnico nell'ambito delle azioni di rivalsa 

nei confronti dell'AOU Policlinico di Bari per il recupero delle 

somme erogate e da erogare nell'ambito del contenzioso de

090400 - Sezione Emolumenti - Direzione Risorse Umane On/Off On On

2019_IND_156

REALIZZARE UN'ANALISI PER LA FORMAZIONE DEI BUDGET UTILI 

ALLA REDAZIONE DEL BILANCIO DI PREVISIONE CON 

RIFERIMENTO AGLI ARTICOLI  DI BILANCIO RELATIVI AL 

DOTTORATO DI RICERCA, MEDICI SPECIALIZZANDI E  ALTRE 

BORSE (ES. PREMI DI STUDIO; BORSE FINANZIATE DA

090401 - U.O. Borse, assegni di ricerca e contratti di collaborazione - 

Sezione Emolumenti - Direzione Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_157

REALIZZARE UN'ANALISI PER LA FORMAZIONE DEI BUDGET UTILI 

ALLA REDAZIONE DEL BILANCIO DI PREVISIONE CON 

RIFERIMENTO AGLI ARTICOLI  DI BILANCIO RELATIVI ALLE 

MISSIONI DEL PERSONALE INTERNO, RIMBORSI ALLE 

COMMISSIONI DI CONCORSO E COMPENSI ALLE COMMISSIONI D

090402 - U.O. Missioni e compensi - Sezione Emolumenti - Direzione 

Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_158

QUANTIFICARE E PREDISPORRE I PROSPETTI DI CALCOLO E 

L'ISTRUTTORIA UTILE ALLE VARIAZIONI DI BILANCIO PER LE 

LIQUIDAZIONI DEI PROVVEDIMENTI ESECUTIVI NELL'AMBITO 

DEL CONTENZIOSO DEL PERSONALE UNIVERSITARIO CONFERITO 

IN CONVENZIONE (LODO VOLPE - ATTO D'INTES

090403 - U.O. Emolumenti al personale - Sezione Emolumenti - 

Direzione Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_159
Avviare un sistema di monitoraggio delle ore di straordinario del 

personale tecnico-amministrativo della Direzione

110001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali
On/Off On On
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Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_160
Avviare attività collegate al BaLab-Brindisi: organizzazione 

incontri e richiesta sede

110002 - U.O. Didattica e servizi agli studenti (sede di Brindisi) - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali
On/Off On On

2019_IND_161
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110100 - Sezione Centri e altre strutture decentrate - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_162
Adeguare il Regolamento elettorale ex art. 78, comma 10 dello 

Statuto di Ateneo per le parti di competenza

110100 - Sezione Centri e altre strutture decentrate - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali
On/Off On On

2019_IND_163 Incrementare la gestione digitalizzata dei documenti

110101 - U.O. Archivio generale di Ateneo - Sezione Centri e altre 

strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di documenti 

digitalizzati/Numero di documenti 

prodotti)*100

50,00 50,00

2019_IND_164

Progettare e avviare la realizzazione di un'area riservata nella 

Sezione Intranet per il Collegio dei Direttori di Dipartimento e 

Presidenti di Scuole

110102 - U.O. Organi strutture decentrate e centri - Sezione Centri e 

altre strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_165
Valorizzare il patrimonio museale mediante il coordinamento 

delle azioni finalizzate al restauro del rinoceronte lanoso

110103 - U.O. Sistema Museale di Ateneo (SiMA) - Sezione Centri e 

altre strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_166
Coordinare l'aggiornamento dei siti web dei Centri con finalità di 

divulgazione delle iniziative promosse e favorirne la trasparenza

110104 - U.O. supporto alle attività dei centri - Sezione Centri e altre 

strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_167
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110200 - Polo Bibliotecario Economico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_168

Aggiornare il sito web SiBA con pubblicazione delle news sulle 

nuove risorse bibliografiche elettroniche attivate nell'anno e 

loro descrizione

110200 - Polo Bibliotecario Economico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di news pubblicate/Numero 

di risorse attivate nell'anno)
100,00 100,00

2019_IND_169
Ampliare l'efficacia della ricerca integrata configurando gli 

ebooks sottoscritti nel Discovery Tool EDS

110200 - Polo Bibliotecario Economico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali
Numero di ebooks configurati 150,00 350,00
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Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target
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31/12/2019

Livello di 
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2019_IND_170
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110300 - Polo Bibliotecario Agrario - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_171

Incrementare il numero di manifestazioni ed iniziative culturali 

finalizzate alla promozione della funzione sociale della lettura ed 

alla valorizzazione didattica e culturale del materiale 

bibliografico posseduto dalle Biblioteche del Polo e dai 

Dipartime

110300 - Polo Bibliotecario Agrario - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali
Numero di eventi realizzati 10,00 12,00

2019_IND_172

Realizzare attività laboratoriali di storytelling,ovvero di utilizzo 

strategico della narrazione,  alternando letture  e tecniche 

narrative con una sessione pratica di creatività e di scrittura di 

storie brevi e di valutazione dei manoscritti, con riferim

110300 - Polo Bibliotecario Agrario - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali
Numero delle ore di laboratorio 16,00 16,00

2019_IND_174
Riorganizzare il patrimonio presente nei depositi della Biblioteca 

Centrale

110400 - Polo Bibliotecario Giuridico-politico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali
On/Off On On

2019_IND_175
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110500 - Polo Bibliotecario Medico e Veterinario - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_176

Promuovere l'utilizzo delle risorse elettroniche settoriali 

attraverso la realizzazione e/o aggiornamento di guide 

illustrative

110500 - Polo Bibliotecario Medico e Veterinario - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali
Numero delle guide da realizzare 7,00 7,00

2019_IND_177
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110600 - Polo Bibliotecario Scientifico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_178
Completare la revisione di tutte le pagine web delle biblioteche 

del polo scientifico

110600 - Polo Bibliotecario Scientifico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di siti web delle biblioteche 

realizzati /Numero totale delle 

biblioteche del polo)*100

100,00 100,00

2019_IND_179
Promuovere i servizi delle biblioteche del Polo attarverso 

incontri di orientamento per gli utenti

110600 - Polo Bibliotecario Scientifico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali
Numero di incontri di orientamento 2,00 21,00

2019_IND_180
Coordinare l’attività di catalogazione ai fini dell’incremento del 

catalogo di Ateneo

110600 - Polo Bibliotecario Scientifico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero delle collocazioni inserite nel 

catalogo di Ateneo
71624,00 73402,00
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Rendicontazione obiettivi individuali
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Obiettivo
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2019_IND_181
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110700 - Polo Bibliotecario Umanistico - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_183
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

110900 - Coordinamento Dipartimento Dell’emergenza e dei 

trapianti di organi - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_184
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

110900 - Coordinamento Dipartimento Dell’emergenza e dei 

trapianti di organi - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_185
Incrementare il numero di eventi nell'ambito del dottorato di 

ricerca

110900 - Coordinamento Dipartimento Dell’emergenza e dei 

trapianti di organi - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di eventi realizzati nell'anno 

t - Numero di eventi realizzati 

nell'anno t-1)/Numero di eventi 

realizzati nell'anno t-1

3,00 3,50

2019_IND_186 Incrementare le ore di apertura al pubblico

110901 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di 

organi - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

0,08 0,08

2019_IND_187 Incrementare le ore di apertura al pubblico

110902 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

0,08 0,08

2019_IND_188 Realizzare eventi di promozione e divulgazione scientifica

110903 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di eventi realizzati 1,00 1,00

2019_IND_189 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

110904 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 5,00

2019_IND_190
Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni per l'accesso al laboratorio

110905 - U.O. Laboratorio 1 - Policlinico - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

40,00 50,00

2019_IND_191
Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni per l'accesso al laboratorio

110906 - U.O. Laboratorio 2 - Medicina Veterinaria - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

40,00 80,00
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2019_IND_192
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111000 - Coordinamento Dipartimento di Biologia - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_193
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111000 - Coordinamento Dipartimento di Biologia - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_194
Realizzare la ricognizione e il monitoraggio sullo stato delle 

apparecchiature informatiche presenti nel Dipartimento

111001 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Biologia - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di apparecchiature 

monitorate/Numero apparecchiature 

presenti nel Dipartimento)*100

35,00 100,00

2019_IND_195
Sviluppare la capacità amministrativo-contabile del personale 

della struttura

111002 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00

2019_IND_196
Aggiornare gli schemi-tipo di accordi e convenzioni relativi alla 

ricerca stipulati dal dipartimento e implementarne il novero

111003 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero schemi tipo 

aggiornati/Numero schemi tipo 

disponibili)*100

0,30 0,43

2019_IND_196
Aggiornare gli schemi-tipo di accordi e convenzioni relativi alla 

ricerca stipulati dal dipartimento e implementarne il novero

111003 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di schemi tipo di nuova 

formulazione
2,00 2,00

2019_IND_197 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111004 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

3,00 4,00

2019_IND_198

Istituire incontri formativi su raccolta e smaltimento dei rifiuti 

speciali e pericolosi e sulle misure antincendio  per il personale 

tecnico e per gli utenti del laboratorio

111005 - U.O. Laboratorio di Biologia - Coordinamento Dipartimento 

di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero incontri formativi 2,00 2,00

2019_IND_199

Implementare la sicurezza nei laboratori attraverso incontri 

formativi rivolti agli utenti al fine di favorire e diffondere le 

norme basilari sulle buone norme di comportamento.

111006 - U.O. Laboratorio del Polo Jonico - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero degli incontri con gli utenti 

del laboratorio
2,00 2,00

2019_IND_200 Recuperare i reperti ammalorati

111007 - U.O. Laboratorio museale Lidia Liaci - Coordinamento 

Dipartimento di Biologia - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di reperti 70,00 70,00
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2019_IND_201
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111100 - Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie 

e biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_202
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111100 - Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie 

e biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_203

Inviare via e mail a tutti i componenti del Consiglio di 

Dipartimento, la documentazione relativa ai punti in trattazione 

nelle relative sedute prima della riunione

111101 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e 

biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di argomenti di cui si 

anticipa la documentazione/numero 

totale degli argomenti trattati)*100

50,00 54,32

2019_IND_204 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111102 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

3,00 3,00

2019_IND_205 Migliorare la comunicazione delle opportunità di finanziamento

111103 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di opportunità (o Bandi) di 

finanziamento diffusi via mail a tutti i 

docenti del Dipartimento

6,00 15,00

2019_IND_206
Incrementare il numero di operatori che lavorano sulla 

piattaforma ESSE3

111104 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero operatori che lavorano sulla 

piattaforma ESSE3 fruite
3,00 3,00

2019_IND_207 Redigere un regolamento relativo alla sicurezza di laboratorio

111105 - U.O. Laboratorio Biochimica, Biologia Molecolare e 

Bioinformatica - Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, 

biotecnologie e biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_208

Avviare il nuovo stabulario del Palazzo nuovi biologici Campus 

ed istituire i registri di accesso degli addetti e di rilevazione dei 

parametri ambientali dei locali di stabulazione

111106 - U.O. Laboratorio Fisiologia e Biofisica - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_209 Redigere un regolamento relativo alla sicurezza di laboratorio

111106 - U.O. Laboratorio Fisiologia e Biofisica - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_210 Redigere un regolamento relativo alla sicurezza di laboratorio

111107 - U.O. Laboratorio Biochimica e Biologia applicata - 

Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e 

biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On
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2019_IND_211 Redigere un regolamento relativo alla sicurezza di laboratorio

111108 - U.O. Laboratorio Veterinaria - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_212 Redigere un regolamento relativo alla sicurezza di laboratorio

111109 - U.O. Laboratorio Didattico di Bioscienze - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_213
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111200 - Coordinamento Dipartimento di Chimica - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_214
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111200 - Coordinamento Dipartimento di Chimica - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_215
Ridurre il tempo medio di redazione e invio dei dispositivi agli 

organi centrali e Uffici preposti

111201 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Chimica - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per ciascuna 

erogazione del servizio (o processo o 

subprocesso)/ Numero totale di 

erogazioni del servizio (o processo o 

subprocesso)

3,00 2,73

2019_IND_216 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111202 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Chimica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00

2019_IND_217 Incrementare l'orario di apertura dello sportello Placement

111204 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Chimica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di ore di apertura al pubblico 

nell'anno t
144,00 144,00

2019_IND_218 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura
111205 - U.O. Laboratori - Coordinamento Dipartimento di Chimica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

15,00 15,00

2019_IND_219
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111300 - Coordinamento Dipartimento di Economia, Management e 

Diritto dell'Impresa - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_220
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111300 - Coordinamento Dipartimento di Economia, Management e 

Diritto dell'Impresa - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00
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Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_221
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111400 - Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del 

farmaco - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_222
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111400 - Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del 

farmaco - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_223

Incrementare il livello di informazione degli studenti che 

frequentano i laboratori del Dipartimento, sulle problematiche 

legate alla sicurezza nei laboratori (Output: flyer illustrativo)

111401 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_224 Implementare la programmazione annuale degli acquisti

111402 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

N. di gare avviate a seguito di 

programmazione annuale degli 

acquisti

4,00 4,00

2019_IND_225 Ampliare l'orario di apertura

111403 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di aperture pomeridiane 

nell'anno t )/(Numero aperture 

pomeridiane massime nell'anno t) 

*100

20,00 32,14

2019_IND_226 Incrementare le ore di apertura dello sportello di Job Placement

111404 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di ore a settimana di 

apertura al pubblico nell'anno t
2,00 2,00

2019_IND_227 Digitalizzare la reportistica di laboratorio

111405 - U.O. Laboratorio di spettrometria di massa - 

Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di analisi registrate 

digitalmente/(Numero di analisi 

richieste)*100

100,00 100,00

2019_IND_228 Ridurre il costo del servizio

111406 - U.O. Laboratorio di risonanza magnetica nucleare - 

Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del farmaco - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di interventi di refilling 

effettuati in house nell'anno t  

/Numero totale di interventi di 

refilling effettuati nell'anno t )*100

85,00 100,00

2019_IND_229 Digitalizzare la reportistica di laboratorio

111407 - U.O. Manutenzione del patrimonio della didattica e della 

ricerca - Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze del 

farmaco - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di interventi registrati 

digitalmente/(Numero di interventi 

richiesti)*100

100,00 100,00

2019_IND_230 Digitalizzare la reportistica di laboratorio

111408 - U.O. Laboratori didattico-esercitazionali e analitica 

strumentale - Coordinamento Dipartimento di Farmacia - Scienze 

del farmaco - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di analisi registrate 

digitalmente/(Numero di analisi 

richieste)*100

100,00 100,00
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Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target
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31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_231
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111500 - Coordinamento Dipartimento di Fisica (interateneo) - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_232
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111500 - Coordinamento Dipartimento di Fisica (interateneo) - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_233

Realizzare la piattaforma digitale di Web Orders per la gestione 

delle richieste di acquisto (output: presentazione della 

piattaforma)

111500 - Coordinamento Dipartimento di Fisica (interateneo) - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali
Realizzazione On On

2019_IND_234 Ampliare l'orario di apertura

111501 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Fisica (interateneo) - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di ore di apertura al pubblico 

nell'anno t
720,00 720,00

2019_IND_235 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111502 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Fisica (interateneo) - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

5,00 5,00

2019_IND_236 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111503 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Fisica (interateneo) - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00

2019_IND_237 Ridurre il numero di servizi erogati oltre il tempo massimo

111504 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Fisica (interateneo) - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di erogazioni del servizio 

entro il tempo massimo/ numero 

totale di erogazioni del servizio)*100

90,00 90,00

2019_IND_238
Ridurre il tempo medio di installazione/aggiornamento del 

software e/o hardware di laboratorio

111505 - U.O. Laboratorio Didattico - Coordinamento Dipartimento 

di Fisica (interateneo) - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Tempo medio di installazione 

nell'anno t- Tempo medio di 

installazione  nell'anno t-1)/Numero 

di Tempo medio di installazione  

nell'anno t-1

0,10 0,15

2019_IND_239
Implementare la sicurezza nel laboratorio officina meccanica 

(installazione n 1 aspiratore vapori emulsione)

111506 - U.O. Laboratorio “Officina Meccanica” - Coordinamento 

Dipartimento di Fisica (interateneo) - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(numero azioni realizzate/numero 

azione programmate)*100
1,00 100,00

2019_IND_240 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111507 - U.O. Laboratorio Tecnico - Coordinamento Dipartimento di 

Fisica (interateneo) - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00
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Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target
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31/12/2019

Livello di 

conseguimento 
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2019_IND_241
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111600 - Coordinamento Dipartimento di Giurisprudenza - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_243 Ridurre i tempi di gestione della richiesta

111601 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Giurisprudenza - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per ciascuna 

comunicazione della presa in carico 

all'utente dal giorno della richiesta 

/Numero di richieste pervenute

4,00 1,10

2019_IND_244
Ridurre il tempo medio di liquidazione dei compensi per 

incarichi attribuiti a qualsiasi titolo

111602 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Giurisprudenza - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per la liquidazione 

di ciascun incarico dal giorno della 

richiesta/Numero totale degli 

incarichi liquidati

15,00 13,00

2019_IND_245 Migliorare la comunicazione delle opportunità di finanziamento

111603 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Giurisprudenza - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(Numero di opportunità (o bandi) 

segnalati/Numero di opportunità (o 

bandi) intercettati)*100

1,00 1,00

2019_IND_246 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

111604 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Giurisprudenza - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00

2019_IND_247
Aggiornare i contenuti e dare visibilità alle informazioni relative 

ai corsi sul web

111605 - U.O. Laboratorio Formazione post laurea e aggiornamento 

professionale - Coordinamento Dipartimento di Giurisprudenza - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

servizio/ Numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

0,95 1,00

2019_IND_248 Riorganizzare  e riaprire il punto di servizio di Diritto penale

111606 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di 

Giurisprudenza - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_249
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111700 - Coordinamento Dipartimento di Informatica - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_250
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111700 - Coordinamento Dipartimento di Informatica - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_251
Ridurre il tempo medio di redazione e invio dei dispositivi agli 

organi centrali e Uffici preposti

111701 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Informatica - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per ciascuna 

erogazione del servizio (o processo o 

subprocesso)/ Numero totale di 

erogazioni del servizio (o processo o 

subprocesso)

5,00 4,00
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Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target
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Livello di 
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2019_IND_252 Ampliare l'orario di apertura

111702 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Informatica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di aperture pomeridiane 

nell'anno t )/(Numero aperture 

pomeridiane massime nell'anno t) 

*100

18,18 32,73

2019_IND_253 Ampliare l'orario di apertura

111704 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Informatica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di aperture pomeridiane 

nell'anno t )/(Numero aperture 

pomeridiane massime nell'anno t) 

*100

20,00 20,00

2019_IND_254
Progettare l'infrastruttura cloud based per lab SILAD (Output: 

dooumentazione di progetto)

111705 - U.O. Laboratorio S.I.La.D. - Coordinamento Dipartimento di 

Informatica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_255
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111800 - Coordinamento Dipartimento Lettere lingue arti. 

Italianistica e culture comparate - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_256
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111800 - Coordinamento Dipartimento Lettere lingue arti. 

Italianistica e culture comparate - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_257
Incrementare la percentuale di comunicazioni trasmesse tramite 

domicili digitali

111801 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e 

culture comparate - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di comunicazioni 

elettroniche inviate ad imprese e 

PPAA tramite domicili digitali 

/Numero totale di comunicazioni 

inviate a imprese e PPAA)*100

5,00 67,59

2019_IND_258
Ridurre il tempo medio di liquidazione dei compensi per 

incarichi attribuiti a qualsiasi titolo

111802 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per la liquidazione 

di ciascun incarico dal giorno della 

richiesta/Numero totale degli 

incarichi liquidati

25,00 7,00

2019_IND_259 Incrementare le ore di apertura al pubblico

111803 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

0,11 0,11

2019_IND_260

Ridurre il numero di servizi erogati oltre il tempo massimo 

(suprocessi: incarichi di insegnamento: <30 gg, salvo quanto 

diversamente stabilito dalle specifiche disposizioni di legge)

111804 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di erogazioni del servizio 

entro il tempo massimo/ numero 

totale di erogazioni del servizio)*100

80,00 100,00

2019_IND_261
Promuovere i servizi della biblioteca attraverso incontri di 

orientamento per gli utenti

111805 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento Lettere 

lingue arti. Italianistica e culture comparate - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di incontri di orientamento 2,00 6,00
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2019_IND_262
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

111900 - Coordinamento Dipartimento di Matematica - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_263
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

111900 - Coordinamento Dipartimento di Matematica - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_264 Ridurre il tempo medio d'intervento

111901 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Matematica - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati dal giorno della 

richiesta per ciascuna erogazione del 

servizio /Numero totale delle 

erogazioni del servizio

2,00 2,00

2019_IND_265 Ridurre il tempo medio dei rimborsi

111902 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Matematica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per l'erogazione di 

ciascun rimborso dal giorno della 

richiesta/Numero totale dei rimborsi 

richiesti

25,00 21,00

2019_IND_266 Incrementare la capacità di risposta agli utenti

111903 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Matematica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero delle richieste di servizio 

esaudite/numero totale delle 

richieste di servizio*100

75,00 75,00

2019_IND_267
Aggiornare i contenuti e dare visibilità alle informazioni relative 

ai corsi sul web

111904 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Matematica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

servizio/ Numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

75,00 100,00

2019_IND_268 Incrementare il numero di servizi erogati

111905 - U.O. Laboratorio informatico - Coordinamento 

Dipartimento di Matematica - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di servizi erogati nell'anno t- 

numero di servizi erogati nell'anno t-

1)/numero di servizi erogati nell'anno 

t-1

0,11 0,11

2019_IND_269
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112000 - Coordinamento Dipartimento di Medicina Veterinaria - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_270
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112000 - Coordinamento Dipartimento di Medicina Veterinaria - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_271

Ridurre il tempo medio del servizio di gestione del sito web 

Dipartimento - Pubblicazione materiali e contenuti delle sezioni 

Didattica, ricerca e news

112001 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati dal giorno della 

richiesta per ciascuna erogazione del 

servizio /Numero totale delle 

erogazioni del servizio

2,00 0,17
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2019_IND_272 Ridurre il tempo medio di emissione dei buoni d'ordine

112002 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per l'emissione dei 

buoni d'ordine dal giorno della 

richiesta/ Numero totale dei buoni 

d'ordine

15,00 10,00

2019_IND_273

Ridurre il tempo medio di redazione e invio dei dispositivi agli 

organi centrali e Uffici preposti (processo: Convenzioni per la 

Ricerca)

112003 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per ciascuna 

erogazione del servizio (o processo o 

subprocesso)/ Numero totale di 

erogazioni del servizio (o processo o 

subprocesso)

25,00 15,00

2019_IND_274

Realizzare attività di divulgazione e promozione all'estero 

dell'offerta formativa per incrementare il numero degli studenti 

incoming

112004 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero attività di divulgazione e 

promozione offerta formativa
2,00 4,00

2019_IND_275

Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni (studenti interni, tirocinanti, dottarandi, specializzandi e 

altro) per l'accesso ai laboratori

112005 - U.O. Laboratori di Farmacologia/Tossicologia Veterinaria, 

di Zootecnia e di Scienze Comportamentali/Bioetica Animale - 

Coordinamento Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

100,00 100,00

2019_IND_276

Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni (studenti interni, tirocinanti, dottarandi, specializzandi e 

altro) per l'accesso ai laboratori

112006 - U.O. Laboratori di Malattie Infettive e di 

Parassitologia/Micologia - Coordinamento Dipartimento di Medicina 

Veterinaria - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

100,00 100,00

2019_IND_277

Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni (studenti interni, tirocinanti, dottarandi, specializzandi e 

altro) per l'accesso ai laboratori

112007 - U.O. Laboratori di Sicurezza degli Alimenti, di Patologia 

Aviare e di Anatomia Patologia/Oncologia - Coordinamento 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

100,00 100,00

2019_IND_278

Incrementare il livello di informazione/formazione degli utenti 

esterni (studenti interni, tirocinanti, dottarandi, specializzandi e 

altro) per l'accesso ai laboratori

112008 - U.O. Laboratori di Medicina Interna e di 

Chirurgia/Ostetricia - Coordinamento Dipartimento di Medicina 

Veterinaria - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero degli utenti esterni formati/ 

Numero degli utenti esterni assegnati 

al laboratorio) *100

100,00 100,00

2019_IND_279
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112100 - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_280
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112100 - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_281 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112101 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00
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Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_282 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112103 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze agro-ambientali e territoriali - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 2,00

2019_IND_283 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112104 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze agro-ambientali e territoriali - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

2,00 16,00

2019_IND_284 Realizzare un orto didattico

112105 - U.O. Centri didattico-sperimentali e attività di campo 

esterne - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_285 Supportare la presentazione di progetti di ricerca

112106 - U.O. Macchine, meccanica, materiali e fisica tecnica - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero progetti presentati 1,00 2,00

2019_IND_286
Creare un sistema digitale della ricerca (digitalizzazione semi ed 

erbari)

112107 - U.O. Tecnologie vegetali e agroalimentari - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze agro-ambientali e territoriali - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_287 Supportare la presentazione di progetti di ricerca

112108 - U.O. Tutela e pianificazione agro-forestale, zootecnia ed 

economia - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali 

e territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di progetti presentati 3,00 3,00

2019_IND_288
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112200 - Coordinamento Dipartimento di Scienze biomediche e 

oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_289
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112200 - Coordinamento Dipartimento di Scienze biomediche e 

oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_290
Digitalizzare il servizio determine e decreti on line con 

accreditamento degli utenti abilitati

112200 - Coordinamento Dipartimento di Scienze biomediche e 

oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di utenti gestiti con accesso 

digitale/Numero totale di utenti 

gestiti nell'anno in corso)*100

15,00 15,00

2019_IND_291
Incrementare il numero di ore di formazione destinata al 

personale

112201 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze biomediche e oncologia 

umana - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Ore di formazione erogate / Numero 

totale dei dipendenti in servizio)*100
100,00 100,00
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2019_IND_292 Ridurre i crediti pendenti

112202 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze biomediche e oncologia umana - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di interventi di recupero 

realizzati/Numero di recuperi 

individuati)*100

50,00 50,00

2019_IND_293 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112203 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze biomediche e oncologia umana - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

4,00 4,00

2019_IND_294 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112204 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze biomediche e oncologia umana - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

80,00 100,00

2019_IND_295 Incrementare il numero di destinari della formazione

112205 - U.O. Laboratori - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

biomediche e oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(Numero di dipendenti che hanno 

seguito almeno un'attività formativa 

nell'anno /Numero totale dei 

dipendenti in servizio)*100

0,40 0,40

2019_IND_296
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112300 - Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della 

pianta e degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_297
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112300 - Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della 

pianta e degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_298
Ridurre il tempo medio di redazione e invio dei dispositivi agli 

organi centrali e Uffici preposti

112301 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per ciascuna 

erogazione del servizio (o processo o 

subprocesso)/ Numero totale di 

erogazioni del servizio (o processo o 

subprocesso)

5,00 5,00

2019_IND_299 Ridurre i tempi di gestione della richiesta

112302 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per ciascuna 

comunicazione della presa in carico 

all'utente dal giorno della richiesta 

/Numero di richieste pervenute

15,00 2,90

2019_IND_301 Ridurre i tempi medi per il riconoscimento dei CFU

112304 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impegati per il 

riconoscimento dei CFU dal giorno 

della richiesta/Numero totale di 

richieste

15,00 14,40

2019_IND_302

Monitorare l'applicazione del regolamento interno del 

Di.S.S.P.A. di Funzionamento dei laboratori (output:relazione 

annuale)

112305 - U.O. Chimica, Biochimica e Microbiologia Agraria - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On
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2019_IND_303

Monitorare l'applicazione del regolamento interno del 

Di.S.S.P.A. di Funzionamento dei laboratori (output:relazione 

annuale)

112306 - U.O. Tecnologie Alimentari - Coordinamento Dipartimento 

di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_304

Organizzare, di concerto con lo sportello orientamento, 

accoglienza e tutorato,  incontri presso le scuole  e presso le 

strutture didattiche dipartimentali per migliorare la conoscenza 

degli studenti in entrata delle Scuole Superiori sulle tematiche di 

am

112307 - U.O. Entomologia e zoologia agraria - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di incontri 4,00 4,00

2019_IND_305

Implementare con foto a carattere multimediale il database 

delle cassette entomologiche presenti nei Laboratori dell'Unità 

Operativa

112307 - U.O. Entomologia e zoologia agraria - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di foto 

implementate/Numero di foto da 

implementare) X 100

0,80 100,00

2019_IND_306
Realizzare il censimento delle collezioni di germoplasma e 

organismi di interesse agrario

112308 - U.O. Patologia Vegetale - Coordinamento Dipartimento di 

Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(numero delle collezioni 

censite/numero collezioni totali)*100
0,20 0,20

2019_IND_307 Supportare l'attività tecnico-didattica di laboratorio

112309 - U.O. Arboricoltura - Coordinamento Dipartimento di 

Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_308 Incrementare il livello di risposta degli utenti

112310 - U.O. Genetica Vegetale e Miglioramento Genetico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di risposte al questionario 

di valutazione/numero totale di 

contatti)*100

50,00 90,00

2019_IND_309
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112400 - Coordinamento Dipartimento di Scienze della formazione, 

psicologia, comunicazione - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_310
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112400 - Coordinamento Dipartimento di Scienze della formazione, 

psicologia, comunicazione - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_311 Realizzare incontri periodici di sensibilizzazione

112401 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze della formazione, 

psicologia, comunicazione - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero incontri annui 2,00 2,00

2019_IND_312

Redigere linee guida per supportare gli utenti nella 

predisposizione e trasmissione dei documenti relativi al 

rimborso spese per missioni, pagamento docenza per Master, 

Short Master e seminari

112402 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On
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2019_IND_313

Ridurre i  tempi di avvio procedimento per selezioni consulenti 

esterni (dal deliberato del Consiglio di Dipartimento alla 

pubblicazione dell'indagine conoscitiva rivolta al personale 

interno)

112403 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni per ciascun 

contratto/numero richieste di 

contratti per consulenze

10,00 6,50

2019_IND_314

Ridurre il tempo che intercorre dalla fine dell'indagine 

conoscitiva alla pubblicazione bando per selezioni consulenti 

esterni

112403 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni per ciascun bando/numero 

bandi attivati
2,00 2,00

2019_IND_315
Incrementare il numero delle ore riservate al ricevimento 

pomeridiano

112404 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di ore di apertura 

pomeridiana nell'anno t - Numero di 

ore di apertura pomeridiana 

nell'anno t -1 / Numero di ore di 

apertura pomeridiana nell'anno t-1

0,20 0,24

2019_IND_316
Aggiornare i contenuti e dare visibilità alle informazioni relative 

ai corsi sul web

112405 - U.O. Centro Laboratori For.Psi.Com. - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

servizio/ Numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

90,00 100,00

2019_IND_317

Valorizzazione del patrimonio bibliografico della sezione di 

Linguistica, letteratura e filologia moderna, attraverso la verifica 

dello stato di conservazione dei beni e l'individuazione delle 

priorità d'intervento

112406 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

della formazione, psicologia, comunicazione - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_318
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112500 - Coordinamento Dipartimento di Scienze della terra e 

geoambientali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_319
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112500 - Coordinamento Dipartimento di Scienze della terra e 

geoambientali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_320 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112501 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze della terra e geoambientali - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

4,00 2,00

2019_IND_321 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112502 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della terra e geoambientali - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

5,00 5,00

2019_IND_322 Ampliare l'orario di apertura

112503 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della terra e geoambientali - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di aperture pomeridiane 

nell'anno t )/(Numero aperture 

pomeridiane massime nell'anno t) 

*100

80,00 80,00
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2019_IND_323 Incrementare le ore di apertura al pubblico

112504 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della terra e geoambientali - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

0,13 0,13

2019_IND_324
Sviluppare i processi informatici per migiorare l'efficienza dei 

servizi per utenti interni ed esterni

112505 - U.O. Laboratori didattici e di ricerca e infrastruttura di rete 

di Scienze della Terra - Coordinamento Dipartimento di Scienze della 

terra e geoambientali - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di servizi informatici attivati 2,00 2,00

2019_IND_325 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112506 - U.O. Servizi tecnici integrati per la sicurezza e gli impianti di 

Scienze della Terra - Coordinamento Dipartimento di Scienze della 

terra e geoambientali - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

5,00 5,00

2019_IND_326
Incrementare il numero di tirocini a sostegno attività didattica 

curriculare

112507 - U.O. Museo di Scienze della Terra - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della terra e geoambientali - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di tirocini 2,00 2,00

2019_IND_327
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112600 - Coordinamento Dipartimento di Economia e Finanza - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_328
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112600 - Coordinamento Dipartimento di Economia e Finanza - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_329

Realizzare un progetto di razionalizzazione/riqualificazione degli 

spazi interni del Dipartimento necessario a seguito della 

ripartizione degli spazi del plesso di Economia (deliberata nel 

2018) tra i due Dipartimenti di riferimento (Output: 

presentazione

112600 - Coordinamento Dipartimento di Economia e Finanza - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali
On/Off On On

2019_IND_330

Favorire il team working attraverso riunioni operative con i 

responsabili delle UU.OO. (e eventualmente con tutto il 

personale  tecnico-amministrativo afferente al Dipartimento) 

anche al fine di migliorare l'efficacia e l'efficienza dei processi di 

riferi

112600 - Coordinamento Dipartimento di Economia e Finanza - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali
N. riunioni 5,00 7,00

2019_IND_331

Realizzare ricognizione/mappatura attrezzature e 

strumentazioni (presenti in Dipartimento e nelle aule comuni del 

plesso) ad uso didattico, scientifico ed amministrativo, con 

indicazione delle condizioni di funzionamento per supportare i 

processi decision

112601 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Economia e Finanza - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_332
Accorpare e riorganizzare gli archivi contabili dei Dipartimenti e 

delle sezioni confluiti nell'attuale Dipartimento

112602 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Economia e Finanza - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On
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2019_IND_333 Migliorare la comunicazione delle opportunità di finanziamento

112603 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Economia e Finanza - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di opportunità (o bandi) 

segnalati/Numero di opportunità (o 

bandi) intercettati)*100

86,00 86,67

2019_IND_334

Realizzare opuscolo per gli studenti divulgativo delle attività del 

Dipartimento e organizzare un evento di inaugurazione dei corsi 

ad inizio anno accademico e di benvenuto agli studenti 

neoiscritti

112604 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Economia e Finanza - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_335
Redigere una guida ai servizi e alla consultazione delle risorse 

della Biblioteca da pubblicare sul sito web

112605 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di Economia 

e Finanza - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_336
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112700 - Coordinamento Dipartimento di Scienze mediche di base, 

neuroscienze e organi di senso - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_337
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112700 - Coordinamento Dipartimento di Scienze mediche di base, 

neuroscienze e organi di senso - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_338

Realizzazione di una piattaforma su pagina web del 

Dipartimento per la apertura di ticket per assistenza tecnico-

informatica (incrementare il numero di servizi digitalizzati)

112701 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze mediche di base, 

neuroscienze e organi di senso - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(Numero di servizi digitalizzati/ 

Numero totale di servizi)*100
40,00 100,00

2019_IND_339
Incrementare il ricorso a convenzioni CONSIP e al mercato 

elettronico degli acquisti

112702 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Spesa per l'acquisto di beni, servizi ed 

opere effettuata tramite convenzioni 

quadro o il mercato elettronico 

(lordo iva) / pagamenti per acquisto 

di beni, servizi ed opere

40,00 26,00

2019_IND_340 Incrementare le ore di apertura al pubblico

112703 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

60,00 100,00

2019_IND_341
Redigere manuali operativi nell'ambito delle attività 

amministrativo-gestionali della Unità Operativa

112704 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero manuali operativi readatti 2,00 2,00

2019_IND_342
Incrementare il livello di informazioni relative ai laboratori nella 

pagina web del Dipartimento

112705 - U.O. Laboratorio di discipline chirurgiche - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di informazioni 

inserite/Numero di informazioni 

disponibili dalla Unità Operativa)*100

80,00 100,00
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2019_IND_343
Incrementare il livello di informazioni relative ai laboratori nella 

pagina web del Dipartimento

112706 - U.O. Laboratorio di discipline mediche di base - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze mediche di base, 

neuroscienze e organi di senso - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni 

inserite/Numero di informazioni 

disponibili dalla Unità Operativa)*100

80,00 100,00

2019_IND_344
Incrementare il livello di informazioni relative ai laboratori nella 

pagina web del Dipartimento

112707 - U.O. Laboratorio di discipline mediche - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di informazioni 

inserite/Numero di informazioni 

disponibili dalla Unità Operativa)*100

80,00 100,00

2019_IND_345
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112800 - Coordinamento Dipartimento di Scienze Politiche - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_346
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112800 - Coordinamento Dipartimento di Scienze Politiche - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_347 Migliorare l'accessibilità dei dati pubblicati

112801 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze Politiche - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di pubblicazioni in formato 

aperto/Numero di pubblicazioni sul 

portale)*100

60,00 87,00

2019_IND_348 Ridurre il tempo medio dei rimborsi

112802 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze Politiche - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per l'erogazione di 

ciascun rimborso dal giorno della 

richiesta/Numero totale dei rimborsi 

richiesti

27,00 27,00

2019_IND_349 Incrementare il numero di azioni e/o accordi

112803 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze Politiche - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

(Numero di azioni e/o accordi 

realizzati nell'anno t - Numero di 

azioni e/o accordi realizzati nell'anno 

t-1)/Numero di azioni e/o accordi 

realizzati nell'anno t-1

1,30 1,30

2019_IND_350 Ridurre i tempi medi per il riconoscimento dei CFU

112804 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze Politiche - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impegati per il 

riconoscimento dei CFU dal giorno 

della richiesta/Numero totale di 

richieste

25,00 25,00

2019_IND_351
Revisionare la pagina web delle biblioteche del Dipartimento di 

Scienze Politiche

112805 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

Politiche - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_352
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

112900 - Coordinamento Dipartimento di Studi umanistici - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00
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2019_IND_353
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

112900 - Coordinamento Dipartimento di Studi umanistici - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_354
Realizzare il censimento delle attrezzature mutimediali presenti 

nelle aule del Dipartimento

112901 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento di Studi umanistici - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_355

Realizzare  incontri programmati con i resposanbili delle altre 

unità operative per fornire indicazioni operative legate ad 

aggiornamenti normativi e regolamentari

112902 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Studi umanistici - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

numero di incontri tenuti 3,00 3,00

2019_IND_356
Creare un cruscotto pubblico sul sito del dipartimento  per il 

monitoraggio delle attività di dottorato e dei dottorandi

112903 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento di Studi umanistici - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_357 Sviluppare la capacità tecnica del personale della struttura

112904 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Studi umanistici - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di giornate formative ed 

informative riservate al personale 

T.A. della Struttura

3,00 3,00

2019_IND_358

Creare un cruscotto  pubblico sul sito del dipartimento  per 

monitoraggio attività di laboratorio per la scuola di 

specializzazione in Beni Archeologici e degli specializzandi

112905 - U.O. Laboratorio StudiUm - Coordinamento Dipartimento 

di Studi umanistici - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_359
Organizzare secondo criteri biblioteconomici il Fondo Gerratana 

(donazione di ca. 3300 volumi)

112906 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di Studi 

umanistici - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di volumi inventariati e 

collocati
3300,00 3200,00

2019_IND_360
Migliorare le procedure di valutazione della performance 

individuale

113000 - Coordinamento Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Responsabili di U.O. che 

hanno ricevuto almeno un colloquio 

di valutazione /Numero totale dei 

Responsabili di U.O. del Dipartimento

100,00 100,00

2019_IND_361
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

113000 - Coordinamento Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_362 Incrementare il numero di destinari della formazione
113000 - Coordinamento Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di dipendenti che hanno 

seguito almeno un'attività formativa 

nell'anno /Numero totale dei 

dipendenti in servizio)*100

30,00 30,00
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2019_IND_363 Migliorare la comunicazione delle opportunità di finanziamento

113003 - U.O. Ricerca e Terza Missione - Coordinamento 

Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di opportunità (o bandi) 

segnalati/Numero di opportunità (o 

bandi) intercettati)*100

20,00 20,00

2019_IND_364
Aggiornare i contenuti e dare visibilità alle informazioni relative 

ai corsi sul web

113004 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

servizio/ Numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

50,00 50,00

2019_IND_365 Mantenere i tempi medi per il riconoscimento dei CFU

113004 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per il 

riconoscimento dei CFU dal giorno 

della richiesta / Numero totale delle 

richieste

1,00 0,80

2019_IND_366 Incrementare il numero di servizi erogati

113005 - U.O. Laboratori di Scienze Biomediche - Coordinamento 

Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di servizi erogati nell'anno t- 

numero di servizi erogati nell'anno t-

1)/numero di servizi erogati nell'anno 

t-1

810,00 810,00

2019_IND_367 Incrementare il numero di utenti del servizio

113006 - U.O. Laboratori di Scienze Mediche Applicate - 

Coordinamento Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di utenti dei servizi 

nell'anno t- Numero di utenti dei 

servizi nell'anno t-1)/Numero di 

utenti dei servizi nell'anno t-1

0,16 0,16

2019_IND_370 Ridurre i tempi medi di pagamento delle missioni

113102 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento Jonico in Sistemi giuridici ed economici del 

Mediterraneo: societa', ambiente, culture - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per la liquidazione 

delle missioni dalla data della 

richiesta/Numero di richieste di 

rimborso

50,00 21,66

2019_IND_371
Ridurre i tempi medi di erogazione del processo "conferimento 

incarichi didattici"

113104 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Jonico in Sistemi giuridici ed economici del 

Mediterraneo: societa', ambiente, culture - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per il 

perfezionamento del contratto 

dall'approvazione dell'incarico 

/Numero di incarichi di insegnamento 

conferiti

90,00 90,00

2019_IND_372
Promuovere i servizi della biblioteca attraverso incontri di 

orientamento per gli utenti

113105 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento Jonico in 

Sistemi giuridici ed economici del Mediterraneo: societa', ambiente, 

culture - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di incontri di orientamento 2,00 3,00

2019_IND_374
Avviare il servizio di liquidazione delle fatture presso la Scuola di 

medicina

113201 - U.O. Gestione risorse e servizi generali - Struttura di 

Supporto amministrativo per il raccordo e il coordinamento della 

Scuola di medicina - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_375

Riorganizzare i servizi di supporto alla didattica della Scuola di 

Medicina alla luce del DDG 662/2018 (output: report sulle 

attività realizzate)

113202 - U.O. Coordinamento della didattica e servizi agli studenti - 

Struttura di Supporto amministrativo per il raccordo e il 

coordinamento della Scuola di medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On
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2019_IND_376
Distribuire il FTE del personale sui processi gestiti (Azione 

collegata al PROG_TRAS_01_02)

113300 - Struttura Semplice Scuola di Scienze e Tecnologie - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(FTE distribuito/FTE complessivo di 

struttura)*100
100,00 100,00

2019_IND_377 Implementare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030100 - Board di Coordinamento dell'Avvocatura - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
25,00 11,33

2019_IND_378

Realizzare il monitoraggio del buon funzionamento delle 

attrezzature in dotazione al Laboratorio dell' U.O.C. di 

Endocrinologia (output: report di monitoraggio)

110905 - U.O. Laboratorio 1 - Policlinico - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di report 4,00 4,00

2019_IND_379

Organizzare eventi formativi ECM destinati a medici e tecnici di 

laboratorio di Anatomia Patologica e altre U.O., finalizzati 

all’aggiornamento e all’acquisizione di nuove competenze. Tali 

eventi promossi dal Prof. Resta saranno realizzati in collaborazio

110905 - U.O. Laboratorio 1 - Policlinico - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero eventi organizzati nell'anno 2,00 2,00

2019_IND_380

Organizzare  Seminari specialistici  per gli Specializzandi della 

Scuola di Specializzazione in Anestesia Rianimazione e Terapia 

Intensiva.

110902 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento Dell’emergenza e dei trapianti di organi - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero eventi organizzati nell'anno 2,00 3,00

2019_IND_381
Redigere indicazioni operative per la raccolta dei rifiuti speciali e 

tossico nocivi relativamente allo stabulario del nuovo palazzo

111106 - U.O. Laboratorio Fisiologia e Biofisica - Coordinamento 

Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e biofarmaceutica - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_382
Supportare il miglioramento quali-quantitativo della produzione 

scientifica del laboratorio

111107 - U.O. Laboratorio Biochimica e Biologia applicata - 

Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e 

biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di pubblicazioni 1,00 1,00

2019_IND_383
Supportare il miglioramento quali-quantitativo della produzione 

scientifica del laboratorio

111107 - U.O. Laboratorio Biochimica e Biologia applicata - 

Coordinamento Dipartimento di Bioscienze, biotecnologie e 

biofarmaceutica - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di pubblicazioni 1,00 1,00

2019_IND_384
Ridurre i tempi di processi di deposizione film sottili richiesti per 

la produzione scientifica degli utenti (in prevalenza docenti)

111507 - U.O. Laboratorio Tecnico - Coordinamento Dipartimento di 

Fisica (interateneo) - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per ciascuna 

comunicazione della presa in carico 

all'utente dal giorno della richiesta 

/Numero di richieste pervenute

7,00 7,00

2019_IND_385

Ridurre i tempi di gestione delle richieste  degli studenti Erasmus 

incoming (a partire dalla ricezione delle pratiche dall'ufficio 

Erasmus di Ateneo)

111804 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per la restituzione 

della pratica all'ufficio di ateneo dal 

giorno della richiesta/Numero totale 

di richieste

25,00 10,09
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2019_IND_386

Monitorare  la compilazione della pagina web personale  dei 

docenti afferenti  al Dipartimento al fine di contribuire alla 

rilevazione dei dati a maggior impatto sui processi decisionali

111804 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

serivizio/numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

80,00 70,00

2019_IND_387

Implementare la banca dati relativa alle iniziative di Public 

Engagement organizzate e/o partecipate da parte del personale 

del Dimev, gia realizzata nell'anno 2018,  registrazione ed 

elaborazione dei dati

112004 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Medicina Veterinaria - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di schede di attività di Public 

Engagement registrate nella banca 

dati / (Numero di schede compilate 

dal personale del Dimev che hanno 

organizzato o partecipato ad attività 

90,00 98,00

2019_IND_388

Implementare la banca dati relativa alle attività diagnostiche da 

parte del Dimev, già realizzata nall'anno 2018, e registrazione 

dati

112008 - U.O. Laboratori di Medicina Interna e di 

Chirurgia/Ostetricia - Coordinamento Dipartimento di Medicina 

Veterinaria - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero attività diagnostiche 

registrate nella banca dati / (Numero 

di attività diagnostiche eseguite dal 

personale del Dimev) * 100

90,00 100,00

2019_IND_389

Effettuare l'Upgrade della infrastruttura fisica della rete dati del 

Dipartimento tramite utilizzo di fibra ottica finalizzata al 

conseguimento di una velocità di trasmissione dati pari a 1 

Gbps(output: Documento di esecuzione e conformità)

112105 - U.O. Centri didattico-sperimentali e attività di campo 

esterne - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali e 

territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_390

Sperimentare approcci creativi e innovativi per la rigenerazione 

territoriale e la sostenibilità dei paesaggi periurbani(output: 

Documento scientifico sulle attività progettuali)

112108 - U.O. Tutela e pianificazione agro-forestale, zootecnia ed 

economia - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali 

e territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_391

Realizzare prove sperimentali con specifico riferimento a: 

coltura di cece, carota, finocchio ammendate con sanse umide; 

coltura di carota  fertilizzata con Biovegetale e compost;  

irrigazione mandorlo e olivo con acque non 

convenzionali(output: Documento

112107 - U.O. Tecnologie vegetali e agroalimentari - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze agro-ambientali e territoriali - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_392

Realizzare prove sperimentali (con specifico riferimento a: 

irrigazione dell'olivo e mandorlo con acque non convenzionali; 

sull'accrescimento morfo-biometrico dell'olivo allevato col 

sistema intensivo; coltura di carota, cece, finocchio;   fertilizzata 

co

112107 - U.O. Tecnologie vegetali e agroalimentari - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze agro-ambientali e territoriali - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_393

Effettuare l'analisi dei legami tra produzione energetica e 

sistema agro-forestale: effetti sul territorio e sul turismo rurale 

in Puglia (output: Documento scientifico sulle attività 

progettuali)

112108 - U.O. Tutela e pianificazione agro-forestale, zootecnia ed 

economia - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali 

e territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_394

Realizzare attività sperimentale per la caratterizzazione di 

parametri ambientali del territorio regionale mediante utilizzo di 

Sistemi Informativi Geografici e tecniche di Remote Sensing, lo 

studio dei processi erosivi e il loro controllo mediante interv

112108 - U.O. Tutela e pianificazione agro-forestale, zootecnia ed 

economia - Coordinamento Dipartimento di Scienze agro-ambientali 

e territoriali - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_395
Efficientare il laboratorio diagnostico di Patologia Clinica 

Universitaria incrementando il numero di referti

112205 - U.O. Laboratori - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

biomediche e oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di utenti 700,00 720,00
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2019_IND_396
Ridurre i tempi di liquidazione delle fatture estere del 

Dipartimento

112202 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze biomediche e oncologia umana - Direzione 

Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ giorni impiegati per la liquidazione 

della fattura di acquisto dal giorno 

della ricezione della stessa)/Numero 

totale delle fatture liquidate

30,00 30,00

2019_IND_397
Efficientare il laboratorio diagnostico di Dermatologia  

Universitaria incrementando il numero di referti

112205 - U.O. Laboratori - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

biomediche e oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di utenti 1500,00 1500,00

2019_IND_398
Valutare il livello di gradimento dell'utenza dei laboratori di 

Genetica e di Pediatria

112205 - U.O. Laboratori - Coordinamento Dipartimento di Scienze 

biomediche e oncologia umana - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Punteggio di valutazione 3,00 4,00

2019_IND_399
Incrementare l'efficienza dell'utilizzo delle risorse genetiche 

vegetali

112310 - U.O. Genetica Vegetale e Miglioramento Genetico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Quantità di risorse genetiche rese 

disponibili agli utenti
0,06 0,06

2019_IND_400 Aumentare la visibilità nazionale e internazionale

112310 - U.O. Genetica Vegetale e Miglioramento Genetico - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Numero di partecipazione a 

Convegni/Pubblicazioni
3,00 3,00

2019_IND_401
Organizzare ed erogare Corsi di Formazione in materia di 

Sicurezza sul Lavoro

112306 - U.O. Tecnologie Alimentari - Coordinamento Dipartimento 

di Scienze del suolo, della pianta e degli alimenti - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero di Corsi di Formazione 

erogati
4,00 4,00

2019_IND_402
Ricercare, elaborare e diffondere i Prodotti Scientifici dei 

Dottorandi e il loro aggiornamento

112311 - Punti di servizio del Sistema Bibliotecario di Ateneo - 

Coordinamento Dipartimento di Scienze del suolo, della pianta e 

degli alimenti - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Quantità di prodotti Scientifici dei 

Dottorandi ricercati, elaborati e 

diffusi

0,80 0,80

2019_IND_403

Incremento di utenza gestita sia con accesso digitale rispetto 

all'ordinario con varie modalità (front-office, e-mail, telefono, 

skype), per gestione dei profili ESSE3 degli iscritti ai vari corsi di 

studio afferenti al Dipartimento

112404 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di erogazione del servizio 

entro il tempo massimo/numero 

totale di erogazione del servizio)*100

0,35 62,00

2019_IND_404
Ridurre i tempi di gestione delle richieste di acquisti intra/extra 

UE

112702 - U.O. Contabilità e attività negoziali - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

Ʃ giorni  impiegati per ciascuna 

comunicazione della presa in carico 

all'utente dal giorno della richiesta 

/Numero di richieste pervenute

20,00 3,00

2019_IND_405

Incremento del numero di ore apertura al pubblico per attività 

collegate alla Segreteria Didattica e Amministrativa Clinica 

Otorinolaringoiatria

112704 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze mediche di base, neuroscienze e organi di 

senso - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

(Numero di ore di apertura nell'anno 

t - Numero di ore di apertura 

nell'anno t-1)/Numero di ore di 

apertura nell'anno t-1

3,00 3,00
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2019_IND_406
Pubblicare le FAQ sulla pagina web del Dipartimento dedicata ai 

Tirocini

111804 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento Lettere lingue arti. Italianistica e culture comparate - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On Off

2019_IND_407
Ridurre il tempo medio di erogazione del servizio di Document 

Delivery tramite il circuito NILDE

111805 - U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento Lettere 

lingue arti. Italianistica e culture comparate - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Ʃ dei giorni impiegati dalla richiesta 

per la erogazione del 

servizio/Numero di richieste

1,50 0,53

2019_IND_408

Realizzare incontri con gli studenti per presentare le attività 

dell'ufficio Orientamento, Tutorato e Jab Placement del 

Dipartimento

112904 - U.O. Didattica e servizi agli studenti - Coordinamento 

Dipartimento di Studi umanistici - Direzione Per il Coordinamento 

delle strutture dipartimentali

Numero di incontri 2,00 2,00

2019_IND_409 Migliorare la fruibilità e l'accesso alla rete

113001 - U.O. Servizi generali, logistica e supporto informatico - 

Coordinamento Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - 

Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero delle richieste del servizio 

esaudite/ Numero totale delle 

richieste del servizio

30,00 30,00

2019_IND_410
Migliorare la fruibilità del servizio di screening di secondo livello 

ed il sostegno della ricerca sull'HIV

113005 - U.O. Laboratori di Scienze Biomediche - Coordinamento 

Dipartimento Interdisciplinare di Medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

Numero dei test screenati / Numero 

totale dei test   richiesti
10,00 10,00

2019_IND_411
Realizzare la ridondanza del collegamento MAN Ateneo - 

Policlinico (output: Instradamento del traffico IP)

040102 - U.O. Infrastrutture, servizi di base e sicurezza - Sezione 

Centro servizi informatici - Direzione Affari istituzionali
On/Off On On

2019_IND_412
Rinnovo dei terminali di rilevazione dei transiti da Isotech a 

TAU25

040102 - U.O. Infrastrutture, servizi di base e sicurezza - Sezione 

Centro servizi informatici - Direzione Affari istituzionali
Terminali sostituiti / Terminali totali 0,20 20,00

2019_IND_413

Definire e implementare il sistema di monitoraggio degli 

obiettivi di programmazione triennale 2018/2020 del 

Dipartimento For.Psi.Com. (output: Relazione di monitoraggio)

112405 - U.O. Centro Laboratori For.Psi.Com. - Coordinamento 

Dipartimento di Scienze della formazione, psicologia, comunicazione 

- Direzione Per il Coordinamento delle strutture dipartimentali

On/Off On On

2019_IND_414

Coordinare il lavoro di digitalizzazione dei fascicoli del personale 

tecnico amministativo (implementazione e aggiornamento) 

svolto dalla U.O. Affari generali e segreteria di direzione e dalla 

U.O. Carriera personale dirigente, tecnico-amministrativo e CE

090001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_415
Predisporre la nuova modulistica dei servizi di compentenza 

della U.O. Provvidenze agli studenti e disabilità

060401 - U.O. Provvidenze agli studenti e disabilità - Sezione Servizi 

agli studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

Pagina 40 di 43



Allegato n. 6 - Relazione annuale sulla Performance integrata di Ateneo 2019

Rendicontazione obiettivi individuali

Codice 

Obiettivo
Obiettivo individuale Struttura del responsabile Indicatore Target

Valore al 

31/12/2019

Livello di 

conseguimento 

dell'obiettivo

2019_IND_416 Realizzare l'aggiornamento della modulistica
060404 - U.O. Orientamento allo studio - Sezione Servizi agli 

studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti
On/Off On On

2019_IND_417

Realizzare uno studio per l'adeguamento dei regolamenti di 

Ateneo di competenza della Direzione Risorse Umane  alla 

mutata cornice legislativa ordinaria, con particolare riferimento 

alle  tipologie di lavoro flessibile

090001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Risorse Umane
On/Off On On

2019_IND_418

Realizzare eventi di promozione e divulgazione scientifica per il 

Centro Interuniversitario di ricerca "Seminario di Storia della 

Scienza"

110104 - U.O. supporto alle attività dei centri - Sezione Centri e altre 

strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di eventi realizzati 6,00 16,00

2019_IND_419
Riconfigurare e aggiornare i contenuti delle pagine web del 

Seminario di Storia della Scienza, SiMA e Orto Botanico

110104 - U.O. supporto alle attività dei centri - Sezione Centri e altre 

strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

Numero di pagine web aggiornate 3,00 8,00

2019_IND_420

Aggiornare il sito web del Centro di Eccellenza per 

l'ottimizzazione delle risorse finanziarie e della formazione per 

Enti pubblici del Dipartimento Jonico in Sistemi Giuridici ed 

Economici del Mediterraneo: sociaetà, ambiente, culture

110001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione Per 

il Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di informazioni aggiornate e 

pubblicate nella sezione dedicata al 

servizio/Numero di informazioni da 

aggiornare e pubblicare)*100

90,00 100,00

2019_IND_421

Realizzare un'analisi tecnica ai fini dell'aggiornamento e 

adeguamento del Regolamento di Amministrazione, Finanza e 

Contabilità al nuovo testo statutario

080001 - U.O. Affari generali e segreteria di direzione - Direzione 

Risorse Finanziarie
On/Off On On

2019_IND_422
Avviare un'indagine socio-demografica sugli stili di vita dei 

giovani

110104 - U.O. supporto alle attività dei centri - Sezione Centri e altre 

strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento delle 

strutture dipartimentali

(Numero di Università europee 

sottoposte ad indagine/Numero 

totale di Università europee previste 

(n. 3))*100

66,00 66,00

2019_IND_423
Effettuare il monitoraggio degli esiti delle attività svolte dai 

Visiting Professor (Report)

070201 - U.O. Mobilità internazionale - Sezione 

internazionalizzazione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 

Internazionalizzazione

On/Off On On

2019_IND_424

Predisporre  un rapporto sullo stato di attuazione del 

programma di azioni (delibera del Consiglio di Amministrazione 

20.07.2016) mirate all'ottenimento della certificazione 

antincendio degli immobili universitari (attività 67 ex DPR n. 

151/2011) e di pro

050100 - Board di coordinamento tecnico - Direzione Appalti, 

Edilizia e Patrimonio

Numero di rapporti presentati al 

Responsabile della Direzione Appalti 

Edilizia e Patrimonio

4,00 4,00

2019_IND_425
Elaborare e diffondere alle strutture interessate schede/circolari 

relative agli sviluppi normativi in materia di contratti pubblici

050100 - Board di coordinamento tecnico - Direzione Appalti, 

Edilizia e Patrimonio
Numero schede/circolari 18,00 44,00
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2019_IND_427
Realizzare una piattaforma web per le attività svolte dal Centro 

di Eccellenza per  l'Innovazione e la Ricerca

020700 - Staff Unificato Comunicazione, Gestione Eventi e Addetto 

Stampa - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_428 Supportare l'utilizzo  del sistema di web conference

113202 - U.O. Coordinamento della didattica e servizi agli studenti - 

Struttura di Supporto amministrativo per il raccordo e il 

coordinamento della Scuola di medicina - Direzione Per il 

Coordinamento delle strutture dipartimentali

(Numero di conferenze effettuate in 

modalità web/Numero di 

richieste)*100

80,00 100,00

2019_IND_429 Avviare il servizio di contabilizzazione delle missioni

113201 - U.O. Gestione risorse e servizi generali - Struttura di 

Supporto amministrativo per il raccordo e il coordinamento della 

Scuola di medicina - Direzione Per il Coordinamento delle strutture 

dipartimentali

On / Off On On

2019_IND_430 Implementare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030100 - Board di Coordinamento dell'Avvocatura - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
25,00 20,50

2019_IND_431 Implementare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030100 - Board di Coordinamento dell'Avvocatura - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
25,00 13,20

2019_IND_432 Implementare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030100 - Board di Coordinamento dell'Avvocatura - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
25,00 17,20

2019_IND_433 Incrementare gli accordi di collaborazione con le FFAA
020202 - U.O. Affari generali e segreteria del Direttore Generale - 

Staff Affari generali - Direzione Generale

Numero di accordi di collaborazione 

a carattere nazionale
5,00 3,00

2019_IND_434

Effettuare la ricognizione degli articoli pubblicati sulle testate 

giornalistiche nazionali e internazionali con specifico riferimento 

alle attività del Rettore fino alla scadenza del mandato (output: 

report con link agli articoli)

020700 - Staff Unificato Comunicazione, Gestione Eventi e Addetto 

Stampa - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_435
Redigere un Promemoria sulla sicurezza rivolto agli studenti che 

frequentano gli ambienti didattici universitari

020502 - U.O. Servizio prevenzione e protezione - Staff Sicurezza, 

prevenzione e protezione - Direzione Generale
On/Off On On

2019_IND_436
Redigere un Manuale sui rischi incendio ed esplosione nei luoghi 

di lavoro universitari

020502 - U.O. Servizio prevenzione e protezione - Staff Sicurezza, 

prevenzione e protezione - Direzione Generale
On/Off On On
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2019_IND_438 Implementare lo sportello dedicato all'attività stragiudiziale 030100 - Board di Coordinamento dell'Avvocatura - Avvocatura
Numero medio di giorni per il rilascio 

del parere
25,00 12,56

2019_IND_439

Diffondere informazioni sullo sportello Eurodesk c/o UNIBA agli 

studenti delle scuole superiori di II grado e sulle opportunità di 

mobilità internazionale per i giovani

060404 - U.O. Orientamento allo studio - Sezione Servizi agli 

studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti

Numero di incontri/eventi presso le 

Scuole
4,00 12,00
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