RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 - TABELLA A

LINEE STRATEGICHE

'ORGANO RESPONSABILE u.0. ECOLL 1 ‘CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % C 2019 RISULT =P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Formazione sulla metodologia di analisi dei processi, rivolta ai componenti del Gruppo di Progetto (D.D.G. . 58 del 30.1.2019). Nel mese di ottobre il Comitato
guida ha selezionato i primi cinque processi (di interesse dell'Area Serviziallo studente) da reingegnerizzare. La scelta & caduta sui seguenti processi: 1)
ONE DEI PROCESS! ::;::Z\:zsltour: :gm‘r\:::;n; :; deor:seer:‘z:l:::n":::rds‘esgh:::mpvmen(l 2) Erogazione borse di ricerca 3) degli studenti 4)
Direttore generale 106 Reingegnerizzazione dei processi per analizzare e semplificare | dei servizi i e tecnici al fine di 15% Stato di avanzamento del progetto Insediamento comitato-guida e formazione iniziale. Analisi AS-15 e intervento su 5 processi. 95,00% 14,25% N . pwe " e el -
. y 3 I cingue processi sono stati scelti nella gamma di quelli che coinvolgono le unita organizzative dell‘Area servizi allo studente tenendo conto, i particolare, della
accrescere lefficacia e I'efficienza dell'azione amministrativa . )
loro maggiore allinterno del d dell'Ateneo.
I report relativi alla reingegnerizzazione dei processi sono stati trasmessi al Comitato guida a febbraio 2020, ma non si & ritenuto di procedere alla presentazione
al CdA a causa dello svilupparsi dell’emergenza Covid-19.
. eria, Ufficio bilanci. " . a) Individuazione del nuovo modello di calcolo dei costi in base alle circolari COAN emanate. Prima ipotesi di . -
a) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalita (AC), Divisione CONTABILITA' DIREZIONALE £ GOVERNO DEGLI INDICATOR! 2 Stato di avanzamento del progetto O fronto 12 ccercil a) ll nuovo modello di calcolo dei costi & stato attraverso! COAN n. 1 e n. 2 (prot. 80483 del 17.5.2019 e prot. 161570
programmatzione, organizzazione e valutazione (SD); " e " y . N ; i ; " del 24.9.2019, rispettivamente), pubblicate sulla pagina web d’Ateneo dedicato: ni bil litica.
it o " o dati . a) Impianto di contabilita analitica, al fine di attuare il controllo della gestione sotto Iaspetto economico mediante la b) Numero di report in uso nel DW CoAN Calcolo dei costi per centro di entrale). . N . o : .
b) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico/Ufficio dati e metadati b) Grazie al DW COAN & possibile estrarre numerosi report di Contabilita analitica. | 15 report esemplificativi di confronto tra i due esercizi analizzati (2017 e
misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative e/o prodotti al ¢) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati certificati e verificati |b) o
(AOSI); ot . . . " . . o P . . o i . . . 2018) sono disponibili sull'apposita cartella condivisa in nuvola.unist.it (REPORT COAN).
M. " y . fine di fornire agli organi di governo informazioni utili e coerenti con il fabbisogno informativo. aifini della programmazione triennale (PRO3), dellalgoritmo di ©) Report dei dati certificati e verificati ai fini della programmazione triennale (PRO3) e dell‘algoritmo di _ !
¢) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico; Ufficio dati e metadati y ©) La delibera POE TO 2019 & stata adottata il 20.12.2019 (Rep. 341/2019). uni
b) Implementazione di cruscotti tematici relativi alla contabilita analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; distribuzione dei POE, del calcolo di indicatori di performance di Ateneo |distribuzione dei POE; scenari simulativiin ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell‘ultimo trimestre),
Direttore generale (AOSI), Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), 206 . | tematicl reiatil ana y 10% O celc _ ! " 100,00% 10,00% docenti-su-turn-over. La programmazione triennale 2019/2021 & stata approvata dal C.d.A. nella seduta del 11.2.2020 (linee guida ministeriali emanate a
¢) Realizzazione della banca dati relativa agli indicatori strategici e di valutazione; nei tempi da questi indicati. indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. N
Segreteria del Rettore (SR) gennaio 2020).
d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilta analitica. d1) % spazi inseriti d1 e d2) Completamento delle attivita (100%) ) , , ,
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (D), Servizi generali della sede di Arezzo v : o ! X i y X - " o . del presente target per anno 2019, stato conseguito al 100% con Finserimento di tutti gli spazi nel database. E'stata inoltre
e) di perla degliindicatori di dell e 42) % spazi/locali mappati ai fini della contabilita analitica; e) Analisi predittiva degli strumenti gia disponibili in Ateneo e/o presenti sul mercato al fine di fornire. . . - I
(sD). - ) " . ) censita lamappatura per limputazione degli spazi ai vari dipartimenti.
realizzazione progressiva di una piattaforma web che consenta 'accesso e la gestione di tutte le informazioni e delle e) azioni per la realizzazione dell'obiettivo: e1) 2019 informazioni utili per Findividuazione di quello it adatto alle esigenze dell’Ateneo, anche sulla base delle ’
e) Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), Ufficio " °F > - " " [nrorma piaacatto e« " e) Survey Policy di Ateneo deliberata dal C.d.A. il 22 novembre 2019. E' stata redatta la proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei
N N N ; procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello d le al €2) 2020 indicazioni espresse dal NdV: e1) Facendo seguito alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata o N 3 o
valutazione e supporto al Nucleo (SD);Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). N risultati delle survey e discussa con AOSI nella riunione finale del 16.12.2019.
dall'Ateneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso
dellutente richiedente, delle u.o. preposte alla valutazione e del NdV.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA'- PROMOZIONE DELLA RICERCA E DELLA DIDATTICA Revisi itmo di ripart da attribuire ai i a titolo di budget per i contratti esterni di insegnamento e per la retribuzione
Direttore generale 306 Proposta di revisione di alcuni degli algoritmi di calcolo utilizzati per la distribuzione di risorse ai dipartimenti (ad esempio 15% N. di proposte presentate agli organi di governo Almeno una proposta di revisione di algoritmo. 100,00% 15,00% P: lget p 8! P
i i icercatori (delibera del C.d.A. del 1.3.2019 - prot. 43636/2019).
PSR, Fondo di funzionamento, PO, etc.).
La performance & espressa con riferimento al risultato medio raggiunto rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, nel Piano della performance, alle aree
Direttore generale 406 la 8 li i Ateneo. 35% VEDASI SMVP 80% 100,00% 35,00% dirigenziali (con peso 0,65) e alle unita organizzative gerarchicamente dipendenti dal Direttore generale (con peso 0,35).
7 aree dirigenziali: 96,48%; Media U.0. (Centri/staff/Rettore/Segreterie amm. /Presidi): 96,50%. La media ponderata & pari al 96%.
Direttore generale 506 Migliorare la performance di Ateneo 15% indicatore globale di performance (IGP) Vedasi SMVP 70,00% 10,50% Vedasi Relazione del Direttore generale
Direttore generale 606 Capacita di valut: tramite signifi ione dei giudizi 10% VEDASI SMVP Vedasi SMVP 100,00% 10,00% RSQM = 0,758917 (TERZO QUARTILE)
TOTALE SEZIONE 100% 95%




LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE u.0. ECOLL 1 ‘CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % C 2019 RISULT =P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
a) Divisione corsi di | e Il livello (ASS), URP-International Place (ASS), in MIGLIORAMENTO ESPERIENZA DI ENROLLMENT IN AMBITO INTERNAZIONALE . N a) Nelanno sono pervenute 1794 candidature e tutte sono state regolarmente processate.
) ! a) Pre-valutazione domande di ammissione pervenute attraverso la piattaforma on line "pre-enrollment” da parte degl : e o i
collaborazione con i docenti referenti del corsi di laurea in lingua inglese del ‘ a) N. candidature processate; b) Ala fine del 2019 erano presenti sulla piattaforma DreamApply tutti  corsi di studio i I I”livello offerti dalf Ateneo, ad eccezione dei corsi i laurea a
studenti internazionali che desiderano I'ammissione ai corsi di laurea magistrale: 2) 100% della candidature pervenute entro il 31 maggio;
DIISM N N N " N b) N. corsi di laurea presenti sulla piattaforma DreamApply; numero programmato.
Int Area serviziallo studente . . - . 1a5 b) Progettare, testare e realizzare un sistema di pre-enrollment e di enrollment che favorisca le azion di promozione e di 10% ¢ ‘ b) almeno 4 corsi; 100,00% 10,00% " ) ) ) . i
b) Divisione relazioni internazionali (ARBI3), URP-International Place (ASS), ¢) Elaborazione e attuazione di campagne specifiche finalizzate . €)1 portali di promozione e recruitment a cui ha aderito 'Universita di Siena sono:
marketing, trattenendo lo studente e migliorila capacita di relationship management. ) ¢) elaborazione di almeno una campagna-e attuazione entro 'anno.
Divisione processi e architetture (AOSI) o Analstdel datl desumibil dall plattatorma DremmApply, claboresion ed ssecurione di campagne finalizste allttrazione all'attrazione di target predefiniti di studenti internazionali. 1- STUDYPORTALS http://www.studyportals.eu/
<) Divisione relazioni internazionali (ARBI3), URP-International Place (ASS) P PPl pae! 2- .COM http: m
di studenti internazionali.
a) Nell’a.a. 2019/2020 sono stati acquisiti in automatico dalla banca dati INPS n. 10509 autocertificazioni su un totale di 15499 studenti. 100%
Diisone corsi i ¢ vello (A55), Uffico gstione tassazione universitaria S TUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE CL ) ! ) stataattivta la procedura per rasmissone semestrale dlle prestazioni sociali erogate dall Uriversia infavore deglstudenti lla Banca dat dele
a) % ISEE scaricati in automatico da INPS su totale presentati a)10% sociali, .d. “casellario assistenziale”. E’ stata eseguita una trasmissione al casellario INPS per un totale 15312 record relativia interventi beneficiati
Area servizi allo studente (ASS), 2A81 a) Acquisizione fascia ISEE attraverso modulo U-CONNECT 5% )% caselar asistenzill inviat agtomaticamente b1 100% 100,00% 5,00% G studont| sertt 30, 17/18. 1
Uficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI) b) Attivazione casellario assistenziale INPS 2. 17/18.100%
a)la verbalizzazione on-line degli esami teorico-pratici delle Scuole di ha riguardato fintera platea degli specializzandi (circa 600 studenti). 100%
" . - ASS
a) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio scuole di STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE SS 2 N. esami verbalizzati con firma digitale remota b) Nel’anno 2019 si & conclusa la fase di organizzazione e gestione dell'helpdesk di Ateneo integrando gli ambiti “studenti” e “didattica” nella console RT. Il
a) Area servizi allo studente b) Attivazione servizio per: " "
tallo student specializzazione (ASS), Ufficio gestione della domanda e servizio statistico a) Verbalizzazione on-line degli esami -pratici delle Scuole di ! a)400 servizio & stato attivato in produzione. Il completamento del passaggio di tutti gl utenti interni (seg e altri uffici el sulla
b) Area organizzazione e sistemi 252 : o : % 1) ESSE3 e U-GOV Didattica ) 66,50% 3,33% oo : . o ’ : ° )
e o (a0sI); b) Attivazione servizio di help desk applicativo 2)Cone Risorse umane b) Attivazione del servizio console “RT” potra awenire nel corso dell'anno 2020 se sar possibile semplificare alcuni passagi che nella fase di test sono risultati farraginosi. Per questi
b) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI). - motivi, e per creare meno disagio possibile agl utent, i & ritenuto opportuno posticipare al 2020 Fintegrazione in RT dei settori “personale” e “contabilit’.
3) U-GOV contabilita
33% AOSI
Per il 2019 obiettivo dirigenziale. REDAZIONE E ATTUAZIONE DEL PIANO DI ORIENTAMENTO D'ATENEO Il Piano per le attivita di orientamento e tutorato 2019-2021 & stato presentato alla Commissione per I'orientamento e agli organi di vertice dell’Ateneo nel
Area Servizi allo Studente Negli anni successivi: Divisione orientamento, sostegno allo studio e career Progettazione delle attivita util ai fini della riduzione dell edella regolare della ) mese di dicembre, alfinterno del processo di redazione del documento di Programmazione strategica dell Ateneo relativa alo stesso triennio € ne costituisce,
3as 5% Azioni per il raggiungimento dellobiettivo Adozione del documento da parte degli organi di governo 100,00% 5,00%
service (ASS), Ufficio orientamento e tutorato (ASS), Placement Office-Career carriera accademica (abbandon, irregolarita nelle frequenze, ritardi,interruzioni), in accordo alle Linee guida nazionali per pertanto, parte integrante.
Service (ASS), Ufficio accoglienza disabili e servizi DSA (ASS) 2 di il Delegato del Rettore a e tutorato 11 documento di Programmazione strategica 2019-2021, seguendo le direttive ministeriali, & stato adottato dagli organi di governo nel mese di febbraio 2020.
alSono state realizzate le seguenti “Giornate delle professioni”:
STUDENT JOURNEY UNIRS! - GPRO ) .. 1.Le professioni nell Agribusiness: 21 febbraio 2019 - Rettorato; 2. Le professioni dellacqua. I “ Water Job Day” ha aperto la Career Week 201917 ottobre
o : . ) ; ) R ) a) Realizzazione di Giornate delle PROfessioni (GPRO) che comprendano ; " : . . ’ -
Sviluppo di un d agli eventidi in ingresso, di in uscita e quelle di RO e A 2019 presso il Complesso Didattico del Laterino; 3. La professione del consulente del lavoro: 8 ottobre 2019 al Presidio Mattioli; 4. Professioni per le carriere
Aven Servit allo Studente Divisione orientamento, sostegno allo studio e career service (ASS), Ufficio accoglienza disabili e servizi DSA (UnirSl); in tale ambito lobiettivo & la realizzazione di Giornate delle PROfessioni (GPRO) che Pl ® q . a) Realizzazione di almeno quattro GPRO; internazionali: 8 ottobre 2019 Presidio Mattioli; 5. Le professioni della mada - 6 novembre 2019 - Presidio San Francesco; 6. Le professioni dell‘ingegneria
orientamento e tutorato (ASS), Placement Office-Career Service (ASS), Ufficio aas agl studenti itari  agl alunni delle delle scuole superiori, anche con disabilita e DSA, di 5% ) med stodontipartecipant b) 250 100,00% 5,00% dellinformazione "Mind the gap” - 16 maggio 2019 - Presidio San Niccold. 7. Le professioni tecniche sanitarie e dei tecnici di radiologia - 13 aprile 2019 -
accoglienza disabili e servizi DSA (ASS), in collaborazione con i Presidi approfondire la conoscenza di professioni e carriere presenti sul mercato attraverso incontri con professionisti e aziende, O eventya Pie .  materiadi ¢) almeno un evento/azione realizzato presso la meta dei Presidi. Rettorato - Aula magna; 8. Le professioni nelle Life Sciences - 25 novembre 2019 - San Miniato.
nonché al fine di diminuire la dispersione scolastica. La collaborazione con i Presidi & necessaria per lo svolgimento di o b) oltre 500 partecipanti;
un'efficace azione di orientamento in ingresso e in uscita in tutte le sedi dell'Ateneo. e P ) eventi svolti in 5 degli 8 Presid dell'Universita di Siena.
a) E'stato attivato i sistema di rilevazione delle presenze in servizio degli studenti icritti a Scuole di specializzazione di area medica tramite timbratura badge su
PIANO DEISISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA S5 + CHECK IN CLASSROOM Startweb” - sistema informativo ga uiizzato per ilevare Ia presenza delpersonale tecnico amministrativo.  istema consente Ia visualizzazione delle
a) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Area del personale (AP), a) Rilevazione delle presenze degli specializzandi con Futilizzo dellapplicativo d'Ateneo per il miglioramento dellefficienza e timbrature agl specializzands e a ispettiv Direttori delle Scuole.
visione post e s d wevaziol P <l sp P! P ' lenza e a) Utilizzo di Startweb da parte degli specializzandi in medicina a) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti gli iscritti e frequentanti la sede di Siena; b) €' stata implementata la app per la rilevazione delle presenze a lezione degli studenti di Medicina e chirurgia (primo e secondo anno). Tutti gli insegnamenti
Uficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI). del'efficacia delle procedure di controllo del rispetto delle normative vigenti in materia di orario di servizio/lavoro dei medici ezion ) noe ; !
Area serviziallo studente °8 ; h sas . % b) N. docenti che hanno emesso almeno 1 PIN b) non meno di 25; 100,00% 5,00% del corso, per complessive 1200 ore di lezione circa, si sono awalsi dell'app. Agliinsegnamenti di Medicina e chirurgia si sono aggiunti quell del corso di laure in
b) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio gestione della in formazione. 50, Per com - ol ° ! ;
L area e ° h ° ) ’ - " AT Infermieristica (primo e secondo anno di tutte le sezioni formative) e alcuni insegnamenti del corso di laurea in Biotecnologie.
domanda e servizio statistico (AOSI), Ufficio servizi agl studenti (ASS). b) Rilevazione delle presenze deglistudenti in medicina e chirurgia utilizzando software attivabili tramite smart phone e ¢ h !
AI31/12/2019 docenti coinvolti nell uso di QP sono n. 51, gl studenti sono n. 1968, sono state rilevate circa 90.000 presenze a lezione.
tablet (CHECK IN CLASSROOM).
' stata effettuata una dettagliata analisi del sistema SIMACO al fine di indicare con precisione le funzionalita della piattaforma per a proposta di master e corsi
a) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio master e corsi SEMPLIFICAZIONE REGOLAMENTI E PROCEDURE MASTER UNIVERSITARI a) Reverse engineering del software e presentazione delle macro- post laurea.
Aves servia allo studente (ASS), Ufficio dati e metadati (AOSI). s i i ssione SIMACO 0% funzionalita nel focus group GDA di CINECA 10000% 1000% Nel mese di giugno 2019 si & svolta una WebEX organizzata da CINECA con la partecipazione di vari atenei, membri di Focus Group GDA CINECA, per verificare
b) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio master e corsi b) eventuale revisione del Regolamento sui corsi post-laurea, in particolare per cid che concerne i master universitari (in b) Eventuale revisione del regolamento (in relazione a quanto emerso in [a) Relazione su reverse-engineering del software SIMACO g g interesse deglistessi a predisporre allinterno i UGOV didattica una parte relativa alle proposte di master e corsiin modo da usare un solo programma
(nss). relazione a quanto emerso in a) a) gestional isporre la d del SIMACO. Linteresse non & stato rilevato, allo stato non & possibile dismettere SIMACO poiché non c'é
soluzione alternativa sul mercato.
a) Il processo di accreditamento ha coinvolto i Dottorati di ricerca gia attivi che sono stati ripresentati; a questi s & aggiunto un Dottorato di ricerca di nuova
DOTTORATI INNOVATIVI h . e p ; ;
o , . . . R . istituzione, approvato dal Nucleo di valutazione dell Ateneo, dal Senato dal Consiglio di Per tale istituzione 'Ufficio ha fornito
a) Attivare le inizia it necessarie a seguito della nuova normativa e delle nuove linee guida, per Iaccreditamento - " o Peeacs 2 onse . - A A
: - B e o e e : supporto nela fase della della degl accordinecessari in merito alla didattica e alle risorse per e borse i studio per gl
dei dottorati di icerca 2017-2022 e per la costituzione di dottorati "innovativi"; Individuazione dei dottorati che possono ) ° " e ; rito alla did ¢ per le borse di studio p .
- . i . . ) a) accreditamento (% di successo); a) 100% ammessi al corso. Al termine della valutazione ministeriale tutti i dottorati, compreso quello di nuova istituzione, sono stati accreditati per tre cicli successivi.
Area serviziallo studente R . s accedere alla definizione di "innovativi'; della tichieste di 10% o ! ) 50,00% 5,00%
Uficio per il dottorato di ricerca (ASS) oo b) report periodico dati a Rettore e al Direttore generale b) almeno due: al 1 novembre e al 1 dicembre 100%
’ : A Universits di Siena. distingi b) ll report non & stata trasmesso in quanto, nonostante le ripetute sollecitazioni, i dati sono sati trasmessi dalla sola Universita di Pisa e con notevole ritardo
b) Aggiornamento continuo della banca dati dei dottorand con sede amministrativa diversa dall'Universita di Siena, distinti : messo
(sono pervenuti nel mese di gennaio 2020). 0%
per strutture.
Oblettivo dirigenaiale ASS RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) La Rete della qualita di Ateneo & stata costituita, come gruppo dilavoro, con la D.D.D. n. 287 del 25.2.2019, e successivamente integrata con le D.D.G. n. 360 del
et e o3 Costituzione della Rete della qualita di Ateneo (RQA) con lobiettivo di razionalizzare e semplificare i processi e le procedure o) Nrreferenti RQA o) indiiduazione di almeno din. referente per area e slmeno n. 7 soggettdi supporto AQ per e strutture 27.2.2019, 834 del 29.3.2019, n. 282 del 10.4.2019, 1511 del 21.5.2019, 2944 del 19.9.2019 (con 12 unita di personale degli Uffici studenti e didattica
Area serviziallo studente o & ; - y N RQA amministrative nell'ambito del Sistema di assicurazione della qualita (AQ), con la creazione di sinergie tra la Direzione 5% : e - P - 7 SOBE PP P 100,00% 5,00% dipartimentali, altre 5 dell'Area servizi allo studente, 8 del Settore ricerca dei dipartimenti, 13 Segretari amministrativi, una delf ARBI3 e 5 dello Staff della
Divisione programmatione, organizzazione e valutazione (SD), Ufficio ’ ! o 2 duatta ), con 8 cressione Sl sneree ira @ e : dipartimentali fpart
e ot (53) generale, I'ARBI3, I'Area sevizi allo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualita. Individuazione di soggetti a Direzione generale).
Ufficio valutazione e supporto al nucleo (SD) supporto dei Referenti Qualita.
Formazione sulla metodologia di analisi e processi, rivolta ai componenti del Gruppo di Progetto (D.D.G. n. 58 del 30.1.2019). Nel mese di ottobre il Comitato
guida ha selezionato | primi cinque processi (di interesse dell’Area Servizi allo studente) da reingegnerizzare. La scelta & caduta sui seguenti processi: 1)
- A, e ot ) Eroa . h " P
REINGEGNERIZZAZIONE DEl PROCESS! B . ) B - ) Attribuzione degliincarichi di docenza e verifica degli adempimenti 2) Erogazione borse diricerca 3) degl studenti 4)
- : . p— A o L I Analisi AS-1S su cinque processi di interesse dell'Area Servizi allo studente selezionati dal Comitato-guida titoli di studio 5) Missioni del personale e rimborsi spese.
Area serviziallo studente tutte le U.0. dell'Area 9As Reingegnerizzazione dei processi per analizzare e semplificare lorganizzazione d amministrativi e tecnici al fine di 35% Stato di avanzamento del Progetto ; 95,00% 33,25% . / : ot 5 organiszative dell) . -
e o ) (presentazione Report al CdA entro il 31-12-2019) I cinque processi sono stati scelti nella gamma di quelli che coinvolgono le unita organizzative dell Area servizi allo studente tenendo conto, in particolare, della
accrescere lefficacia e lefficienza dell'azione amministrativa : s )
loro maggiore allinterno del diseg dellAteneo.
I report relativi alla reingegnerizzazione dei processi sono stati trasmessi al Comitato guida a febbraio 2020, ma non si & ritenuto di procedere alla presentazione
al CdA a causa dello svilupparsi dell'emergenza Covid-19.
a) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negliallegatirispetto all'anno precedente come segue: analisi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. /2019, per gli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1e T-2, osservati al'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
Aven servi alo studente Lo rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Atenco. " - _ ) N o - trasparenza e integrita dei controll interni” negli allegati: 1) Griglia i [della Relazione sulla Performance). ‘ ) o ‘ ss92% aa0% 2)78,33%
Tutte le U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degl obblighi di b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del b)n.a.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cib che concerne la revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; rischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della €)93,5%
imenti di delle ivisioni/Uffici o Servizi. b e c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) Partecipazione al progetto di de processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% 90,87%




LINEE STRATEGICHE

AREA RESPONSABILE u.0. ECOLL 1 ‘CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % C 2019 RISULT =P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA - CSA a) Lo studio di fattibilita e il disegno del processo to be sono stati completati gia a meta novembre 2019. La configurazione del modulo Pica di Cineca, integrato
a) Divisione personale docente e rapporti con il servizio sanitario (AP),
) > rapport ! a) Implementazione di CSA e U-GOV didattica: gestione del processo relativo ai professori a contratto mediante utiizzo di U- a) GESDISC e gestione grate su UGOV con U-GOV didattica per e selezioni dei professori a contratto, & stata completata in modo da consentire, entro febbraio 2020, le selezioni docenti a contratto
Divisione personale tecnico amministrativo (AP), Ufficio personale docente ! o0 ¢ ° " b
GOV didattica e eventuale applicativo per a gestione dei contratti; didattica per il Il semestre 2019-20. 100%
(AP), Ufficio gestione risorse umane e relazioni sindacali (AP) ° ) . . a) studio di fattibilits, disegno del processo TO BE
- ; ] " " : b) di CSA per il efficienza e dellefficacia in relazione all'anagrafe delle prestazioni dei b) Utilzzo del servizio di CSA per Finvio (se disponibile) oppure data " b) ll totale dei documenti e dei gestionali & prodotto tramite applicativo CSA. 100%
b) Divisione trattamenti economici e pensioni (AP), Ufficio trattamenti L b) 100% data entry oppure 100% invio tramite CSA (se disponibile) . " N " N - e
Avea del personsle evonomil (4] A dipendenti pubblici 0% entry manuale o 50% delle canriers 80.60% o2 ¢) La “ricostruzione” di carriera e i successivo inserimento in procedura dei prowedimenti aziendali sono riferiti a n. 53 unita di personale equiparato alla
° : A ¢) Implementazione di CSA per le carriere assistenzialirelativamente all aggiornamento dei campi contenenti i prowedimenti ¢) completamento della banca dati CSA in uso per le carriere assistenzial ) _— g g Dirigenza Medica del SSN, pari al 23,87% delle carriere di tutto il personale convenzionato. 48%
) Ufficio rapporti con il servizio sanitario e gestione del personale ] ¢ d) 100% per le categorie individuate dalle apposite circolari COAN. oM par ° o )
limitatamente ai prowedimenti AOUS d) 100% per le categorie individuate dalle apposite circolari COAN (dottorand, specializzandi, professoria contratto su CSA).
convenzionato (AP) . N | &) 80% carriere docenti in CSA e inizio migrazione PTA.
o Ul trattoment economici (%) d) Inserimento afferenza organizzativa in CSA nell'ambito dellimpianto della contabilita analitica, a fine dellallocazione dei d) % di afferenze organizzative inserite €) Alfine della mig dell di personal previste, ne sono residuate solo 14 da verificare. 100%
costi. ¢) Implementazione banca dati CSA, carriere docenti e PTA. Con riferimento ai dati del personale tecnico e amministrativo, si & proweduto ad effettuare primi controlli, in particolare sui dati relativi a contratti di lavoro
&) Area organizzazione e sistemi informativi (AQSI)
e) Migrazione, controllo e bonifica dei datiriferit al personale docente e tecnico amministrativo. d e di quellirelativial part time, procedendo a effettuare rettifiche e correzioni dei dati non risultati corretti.
100%
FABBISOGNI ED EMPOWERMENT PERSONALE TAB
a,b,c) Divisione personale tecnico amministrativo (AP), Ufficio gestione a) informa delle tematiche legate alla mobilita interna del personale tecnico- a) Con DDG rep. 870/2019, prot. 61134 del 3/4/2019, sono state adottare le "Linee di indirizzo in merito ai processi di mobilita interna ed esterna del personale
nale tecnico: one in forma rege ! a) Adozione delle linee guida (provvedimento del Direttore generale) disciplinante la mobilita interna. ° 870720
Area del personale risorse umane e relazioni sindacali (AP) AP amministrativo-bibliotecario, nell'ottica di un migliore utilizzo delle risorse umane. 15% 2) Regolamento per la mobilita interna per personale ¢) Studio e presentazione di una proposta per l'utilizzo di forme di lavoro agile ed applicazione ad un 100,00% 15,00% tecnico ed amministrativo.
P ¢) Ufficio affari sociali (AP) b) Modifica del per I' del criteri di degli uffici e dei servizi centrali di Ateneo e per B P 'a per pf P proposta pe el L g g ¢) Con la D.D.G. 3273/2019 prot. 173621 del 08/10/2019 & stata indetta la selezione per 'accesso al Lavoro agile (Smart working), per Iattivazione di n. 30
B i e ) b, c) Azioni per il raggiungimento dellobiettivo settore/categoria sperimentale '
attribuzione delle posizioni funzionali di maggiore rilevanza posizioni di lavoro agile nel 2019.
¢) Introduzione di forme di lavoro agile
Divisione trattamenti economici e pensioni (AP) PIANG DEI ALLA PERSONA - )
Area del personale Ufficio stipendi (AP) 3np ° RSO Z ) » . 5% Numero delle posizioni aggiornate almeno 50 (gestione e inserimento datiindividuali) 100,00% 5,00% Le posizioni complessivamente aggiorate nellanno sono state 180.
o stipendif Implementazione banca dati INPS ai fini di una corretta informazione sulle posizioni previdenziali
Uficio pension (AP)
a) Alfine di garantire una adeguata delle politiche di del personale, & stata eff 2 del Personale Tecnico -
) Verfica delle posizoniindividual e incviduszione el personle Amministrativo, per individuare i destinatari della Risoluzione Unilaterale del Rapporto di Lavoro ai sensi del‘art. 1, comma 5 del D.L. 90 del 24.06.2014.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - TURNOVER P P ' proseguito con costanza il controllo dei Fascicoli Pensionistici dei Docent, a fine di stabilirne la cessatione sulla base delle nuove regole introdotte dalla
) avente diritto, sulla base della normativa vigente, a cessare nel biennio |a) 100% personale docente ; 50% personale tecnico amministrativo.
a) Area del personale a) Divisione trattamenti economici e pension (AP), Ufficio pensioni (AP) a) Garantire un‘adeguata delle politiche di attraverso i annuale del d - i nico ammini g ) Legge Fornero.
e . : h AP oremt euata pre e cuameno montorageio ar 15% successivo a quello di ilevazione. b) redazione del testo del nuovo i disel d assunzione del 100,00% 15,00% " ; ) . ) ’ -
b) Direzione generale (staff) b) Ufficio programmazione ruoli e reclutamento (SD) raggiungimento dei requisiti pensionistici del personale in servizio per i biennio successivo allanno di rilevamento. N . . nento d Durante 'anno 2019 sono state lavorate, mediante il nuovo applicativo PASSWEB, le pratiche di pensione relative a n. 20 unita di personale Tecnico
: B e, : b) revisione del i di personale tecnico ed amministrativo ed invio all ufficio competente per Ia trasmissione agli organi di governo nte fann ! :
b) Miglioramento dell'efficienza e dell'efficiacia delle procedure di selezione ed assunzione del personale e e e Amministrativo e a n. 23 Docenti, cessati o deceduti nel corso dell'anno. 100%
P b) La proposta di modifica del isci i i I d assunzione del PTA (emanato con d.r. n. 418/2001 e s.m.i)  stata
trasmessa con prot. 206408 del 13.12.2019. 100
Con prot. n. 212150 del 23/12/2019 & stato inviato il nuovo regolamento per la formazione del personale alla Divisione atti normativi e affari itituzionali.
Area del personale Servizio formatione del personale (AP) 5AP FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE 10% Revisione del nuovo Regolamento per la formazione del personale Redazione del testo del nuovo regolamento per la formazione del personale (anche tenendo conto dello sviluppo 100, 10,00% Nel mese di febbraio 2020, il documento & stato inoltre integrato con la defi ne del tariffario per i compensi da attribuire al personale interno incaricato di
P P Miglioramento dellefficienza e dellefficacia nell'ambito della formazione del personale tecnico-amministrativo-bibliotecario. & P P degli "open badges"vedasi 1ARBI) ed invio all ufficio competente per Ia trasmissione agli organi di governo 00% - docenza nel corsi di formazione; in aggiunta é stato inserito anche il tariffario per la partecipazione alle iniziative da parte di utenti estern. Il documento
aggiornato ¢ stato inviato alla Divisione atti normativi e affari istituzionali.
. N . N N . POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA ) Per gli incarichi di lavoro autonomo & stata emanata una circolare riepilogativa e relativa moduli a (Circolare n. 40/2019, prot n. 92457 del 13.06.2019); alla
¢) Divisione personale tecnico amministrativo (AP), Ufficio gestione risorse i dellattivita di itiva dei e delle altre strutture d'Ateneo per Iattrazione di circolare ¢ allegata una nota relativa agli atti procedurali e correlati obblighi di indicazione dei termini di pubbli
Area del personale umane e relazioni sindacali (AP), Segreterie amministrative dei dipartimenti | PPC (vedasi SARB) zlament h b eo per 10% CJazioni per il miglioramento de processi inerenti gl incarichi dilavoro c) revisione della modulitica inerente il processo di conferimento di incarichi di lavoro autonomo su fondi 100,00% 10,00% ¢ & gl atti pro e corre © indlicaz °
o) finanziamenti, anche attraversao la revisione dei relativi processi gestione e e doartmantal £ stata predisposta una check st per faciltare Iazione di monitoraggio; & stata effettuata una prima verifica nel periodo settembre/dicembre.
competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo). d -
Obiettivo dirigenziale AOSI
Dhvslone teza misione (AREI) ) Sulla pi BESTR 1047In=it) & disponibile il Catalogo degli Open Badige offerti dall Universita di Siena, che sono stati
ot Chra b D) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE 22 nel 2019, accompagnati dalla progettazione di 10 Learning path.
Attivare un pr he incoraggi 2 pa ne di studenti e rappresentanti della societ civle alle attivits di formazion Rilascio degli Open Imeno 3 percorsi form n rcorsi formativi ritenuti pis idon
Avea del persanale Cono Lnmuiaivs ihtenco (5D) 108 tvare un processo che incoragei a partecipazione distudenti e rappresentanti della socets civle ale attiita i formacione - . percorsi formativ con Open Badge rlascat ilascio degli Open badges su almeno 3 percorsi formati lone dei percorsi formativi ritenuti pid idonei 100, 500% - _ o . ) ) N
Contro SIS (55) continua e public engagement che I'universita e alti soggetti esterni stanno attivando, con i riconoscimento di crediti per 00% I corsi per il personale che hanno ottenuto il badge con le acqisite nelf lingua ingl nglish for speaking and writing ; English
mpetenze trasversali e informate, attraversao l'assegnazione di "open badge". for speaking and writing .
et formatione del personale (A7) competenze trasversali  informate, attraverso I'assegnazione di "open badge or speaking and writing
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico
(a0s))
PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA SS Nel corso dell'anno 2019 é stata effettuata la messa a regime del software della Solari e della sua interfaccia on line Startweb per la gestione delle presenze dei
Area del personale Obiettivo dirigenziale AP 5AS ) Rilevazione delle presenze deglispecfalizzandi con utilizzo del applicativo d'Ateneo per il miglioramento delfefficienza e 5% a) Utilizzo di Startweb da parte degli specializzandi in medicina a) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti gliiscritti e frequentanti la sede di Siena 100,00% 5,00% medici specializzandi. i : § . N
dellefficacia delle procedure di controllo del rispetto delle normative vigenti in materia di orario di servizio/lavoro dei medici Cid permette allo specializzando di avere in tempo reale la situazione relativa alle proprie presenze e al referente della Scuola la possibilits, tramite Interfaccia
in formazione. web, di vidimare le richieste di permessi e controllare la presenza in servizio e osservanza dell‘orario dovuto dal medico in formazione specialstica.
Nel 2019 & stato eff i delfapplicativo Startweb per la ilevazione delle p i volontari del le, volto a
Area del personale Obiettivo dirigenziale AP scut PUBLIC ENGAGEMENT - SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE i 5% o . 100,00% 5,00% verificare che le funzionalita e i requisiti richiesti fossero pienamente soddisfatti rispetto all iche specifiche. Cio ha un conla
Rilevazione delle presenze dei partecipanti al Servizio civile tramite Startweb. Presenze Servizio civile rilevate tramite Startweb 100% : : : :
ditta Solari per a correzione delle anomalie riscontrate.
a) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegatirispetto allanno precedente come segue: analisi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC 2) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della eriglia ANAC degli alegati ai verbali el 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gl
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1e T-2, osservati al'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
area del personale La rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Ateneo. 0% trasparenza e integrita dei controlliinterni” negli allegati: 1) Grigliadi | della Relazione sulla Performance). 02605 o26% 2) 100%
P Tutte le U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degl obblighi di pubblicazi b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g g b) 90%
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cib che concerne la revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; tischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della o87,8%
imenti di delle ivisioni/Uffici o Servizi. b e c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) Partecipazione al progetto di dei processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% 97,18%




LINEE STRATEGICHE

AREA RESPONSABILE vo. EcoLL 1 CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 %C 2019 RISUL =P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Sono stati creati due fascicoli relativi alle gare in Titulus produzione. L'avanzamento per la costituzione dei fascicoli & legato al progetto CICLO ACQUISTI.
Area organizzazione e sisteri ASSESSMENT FASCICOLI Nel 2019 sono stati aperti e alimentati 15 fascicoli dacquisto e le he h la sonoii quali Scienze
mﬁ"m:ﬂw Divisione documentale e conservazione (AOSI) 28081 Awiare il percorso di fascicolatura in tutto I'Ateneo, ai fini dell'agevole reperimento e corretta conservazione dei documenti 6,25% Azioni nell'ambito del piano di fascicolazione; Adozione del fascicolo dell'acquisto in test 100,00% 6,25% mediche, chirurgi Scienze politiche e i, Filologia delle letterature antiche e moderne, Scienze della formazione, scienze
informatici. umane e della comunicazione interculturale e da alcune strutture delf le quali il Centro di CGT, il Servizio di e
Ia Divisione appalti e I'Area e e sistemi informativi e la Divisione coordinamento sistema bibliotecario.
a) Poiché il modello & multidimensionale, le misure presenti sono pressoché infinite nel senso che ogni indicatore pud esprimere diverse visioni al variare delle
dimensioni utilizzate.
b) Le misure e gli indicatori sono in fase di certificazione ma gia presenti sul sistema di DW. 5 esempi del DW standard: Report 1 - Distribuzione personale TA
GOVERNO DEGLI INDICATORI - DATA WAREHOUSE 2510 per Ruolo e tipo di contratto; Report 2 - Distribuzione personale docente di ruolo; Report 3 - Distribuzione personale docente per dipartimento; Report 4 -
- . - o . ; X " e R a) Numero di misure/indicatori (STUDENTI) el - verificati ai fint dell'adoni Distribuzione personale TA per Area funzionale; Report 5 - Aspettative ed infortuni del personale di ruolo.
Area organizazione e sistemi Ufficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI) Evolvere i sistemi di reporting ed analisi verso la copertura funzionale dei diversi domini (STUDENTI, RISORSE UMANE, e X b) almeno 5 misure/indicatori verificati ai fini dell'adozione del datamart del personale " " " . ¥ " .
3A081 37,50% b) Numero di misure/indicatori (PERSONALE) . 100,00% 37,50% ©) La Divisione personale Ia Divisione e valutazione, la Divisione personale docente hanno seguito una
informativi Ufficio dati e metadati (AOSI) DIDATTICA, RICERCA, CONT, SPAZI, BIBLIOTECHE, DATI ESTERNI) mediante la creazione di sistemi di data warehouse e data ©) estrazione di almeno 1 report relativo alle misure di cui al punto b) da parte degli uffici dell'Amministrazione "
) Numero di utenti che hanno eseguito almeno un report . il attivita formativa di presentazione del sistema CINECA ed hanno potuto eseguire i report durante I'esecuzione della formazione sul dw cineca del personale (di
mart. centrale, previa formazione sull'utilizzo dello strumento .
cuial punto b).
a) Le integrazioni relative alle misure di sicurezza tecniche, applicative e organizzative sono state completate. Sono in corso le interviste relative ai trattamenti
dell'Area del personale.
AUMENTARE LA SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI b}l regitro degli ncidentiinformaticiviene protocoliato annualmente. Il umero di incidenti di icurezza (tra data breach, violazion e ncidentiilevabil
Area organizzazione e sisteri Uffico esercizio e tecnalogie (A0SI) a) Garantire una implementazione efficace del nuovo regolamento relativo alla protezione dei dat personall a) Implementazione registro trattamenti a) Registro trattamenti implementato dallanalisi) & pari a 21. Di questi | data breach sono stati 2 (segnalate al Garante, opportunamente archiviate e protocollate).
& o e 4A0s! ple P Boam: pro P 25,00% b) n. dei data breach (variazione percentuale)* b) Riduzione del 1% dei data breach *(indicatore di partenza 10 data breach) 100,00% 25,00% <) ll software preso in & Tenable NESSUS |, che poi & stato acquisito nel primo trimestre 2020. La recente acquisizione di questo
informativi Ufficio dati e metadati (AOSI) b) Implementare le misure minime di sicurezza definite dalle linee guida ministeriali. )
) implementare le misure di scurezza ¢) implementare sistema di monitoraggio della sicurezza ©) analisi i mercato prodotti per la sicurezza informatica software -vulnerability scanner- permettera di individuare con maggiore precisione mol disicurezza sia sul p he sui servers. E' inoltre in fase
P . di acquisizione il servizio di Domain Thread Scan per il dominio unisi.it offerto da Swascan, servizio che ci permettera di ottenere una “fotorafia” della
situazione reputazionale, nell'ambito cybersecurity, dell’Ateneo.
Divisione processi e architetture (AOSI)
P N D'V‘s‘_°"9 corsidile ] I!vello e formazione degli insegnanti(ASS) RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) - AGENDA DIGITALE - COMITATI PER LA DIDATTICA. N e N - a) L'insieme dei servizi digitali tra cui scegliere quelli da attivare era stato inizialmente definito in: 1. Domanda di Valutazione Preventiva; 2. Immatricolazione per
Area organizazione e sistemi Uffici studenti e didattica (ASS) X o . " . TN . a) Numero di nuovi servizi digitali attivati su WebEsse3 a) Test di 4 servizi digitali su WebEsse3 o ce e " b o AR
o b 5 A0S (vedasi RQA) |Supporto ai Comitati per la didattica attraverso piattaforme tecnologiche innovative, funzionalita di digitalizzazione 18,75% e ; 100,00% 18,75% di carriera; 3. in ingresso; 4. T in uscita; 5. Passaggio di corso 6. Rinuncia agli studi
informativi Divisione corsi di area sanitaria e post laurea (ASS) N b) Numero di comitati gestiti b) Analisi di dettaglio con 1 comitato pilota N N . i
N L N dematerializzazione Tutti questi servizi sono stati attivati in Test tranne il primo.
Ufficio servizi agli studenti (ASS) P . o o
. " b) Il comitato pilota & stato quello di Arezzo (DSFUCI) e Ianalisi di dettaglio & stata portata a termine.
Divisione documentale e conservazione (AOSI)
Obiettivo dirigenziale AOSI
sn;:::;o::i;:z;bméz‘;ne (ARBI3) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
Area organizazione e sistemi Attivare un processo che incoraggi la partecipazione di studenti e rappresentanti della societa civile alle attivita di formazione Rilascio degli Open badges su almeno 3 percorsi formativi e definizione dei percorsi formativi ritenuti it idonei Sulla pi BESTR 1047In=it) & disponibile il Catalogo degli Open Badge offerti dall'Universita di Siena, che sono stati
Area organ Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 308 fare un proc 8112 partecipazione :nti € rapp ! : 6,25% . percorsi formativi con Open Badge rilasciati Ell Open bade P P s 100,00% 6,25% h ) disp 80 degll Open Bade
informativi Centro SIMUS (D) continua e public engagement che I'universita e altri soggetti esterni stanno attivando, con il riconoscimento di crediti per 22 nel 2019, accompagnati dalla progettazione di 10 Learning path.
o competenze trasversali e informate, attraverso I'assegnazione di "open badge".
Servizio formazione del personale (AP)
in i Ufficio gestione della domanda e servizio statistico
a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto allanno precedente come segue: analisi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC 2) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nell'ambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali el 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e el 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1 e T-2, osservati allanno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
Area organizzazione e sistemi La rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Ateneo. 625% trasparenza e integrita dei controlliinterni” negli allegati: 1) Grighia di | della Relazione sulla Performance). 86.25% 5 30% a)na.
informativi Tutte le U.O. dellarea I Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni " ione degli obblighi di pubblicazione; 2) b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g g b) 75%
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne la revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; rischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della €)97,5%
imenti di delle ivisioni/Uffici o Servizi. bee c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
] P al progetto di dei processi (10G)
TOTALE SEZIONE 100% 99,14%




LINEE AREA uvo. EcoLL | CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 RISULTATO SEZIONE = P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Obiettivo dirigenziale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3)
Santa Chiara Lab (SD) "TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
odr arei3 Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 108 Attvare un processo che incoraggi l partecipazione distudeni  rappresentanti della soclet civleale attivit i formacione 0% . percorsi ormativ con Open Badie rlascat Rilascio degli Open badges su almeno 3 percorsi formativi e definizione dei percorsi formativ ritenuti pi 10000% L000% Sulla BESTR 1047In=t) & disponibile il Catalogo degli Open Badge offerti dall'Universita di Siena, che sono stati
Centro SIMUS (SD) continua e public engagement che I'universita e altr soggetti esterni stanno attivando, con i riconoscimento di crediti per 22 nel 2019, accompagnati dalla progettazione di 10 Learning path.
Servizio formazione del personale (AP) competenze trasversali e informate, attraverso Iassegnazione di "open badge".
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico
(AOs1)
a) & stata effettuata una rilevazione d'Ateneo sulle iniziative di Public che ha prodotto i di478 iniziative relative alfanno 2018,
classificate secondo le tipologie individuate dal ANVUR. | risultati sono stati presentati e approvati dagli Organi nell ambito del Riesame della Qualita delle
a) Divisione terza missione (ARBI3), Servizio di supporto eventi culturali e a) Messa a punto di un sistema di rilevazione in funzione dell'autovalutazione di Ateneo e di una valutazione attivita e procedure di Terza Missione (Senato accademico del 19/2/2019 prot. 33530/2019). 100%
convegnistici (ARBI3), Liason Office (ARBI3) CITTADINANZA E PARTECIPAZIONE STUDENTESCA - PUBLIC ENGAGEMENT a) approvazione da parte degli organi di governo e diffusione; esterna da parte ANVUR. b1) & stata supportata 'organizzazione di 116 eventi. 100% X
b1) Servizio di supporto eventi culturali e convegnistici (ARBI3) ! b1) almeno 80 iniziative culturali e di public engagement; b2) sono stati organizzati due “Aperitivi con le imprese” e cinque corsi sulfimprenditoria giovanile (Lizison Office). Contemporaneamente, sono stati attivati
Ddr ARBI3 ) 2AR8I Diffondere Ia consapevolezza dellimportanza delle attivita di public engagement e potenziamento del supporto alle attivita 10% b) n. di iniziative o eventi realizzati/ iniziative o eventi previsti A . e . 96,60% 9,66% ; organizza ' e cindue ¢ tori © (Liaiso "
b2) Liason Office (ARBI3) Attt o st el sttt di e e Afonmo, o) mioni perlo aulumpo del rosetio "Chtadnamea studentesca” b2) 3 corsi di trasferimento tecnologico e 3 "aperiivi con le imprese cinque percorsi formativi (invece dei 3 previsti) con attivita didattica nel 2019 relativi allimprenditoria giovanile nei settori dello start-up di impresa, delle
b3) ARBI3 el g P Ppo cel prog b3) almeno 16 eventi/incontri nell'ambito del network alumni; scienze della vita, nel Big Data e in Industria 4.0 (corsi effettuati a maggio, giugno, luglio e novembre 2019, studenti coinvolti 150 circa). 83,3%
) Divisione terza missione (ARBI3) o) realizzazione di un nuovo sito web dedicato b3) e ativita dell associazione USiena Alumni, nellambito dei progetti ad essa connessi,sono state in tutto 19. 100%
)il portale della Cittadinanza é stato realizzato, messo online a luglio e aggiomato (s unis.t). 100%
INTERNATIONAL RANKING E PIANO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE D'ATENEO N . N " In merito all’argomento sono state presentate due relazioni al Senato accademico, una prima a settembre, e una finale a dicembre 2019 (S.A. 17.12.2019, che
! / " ) a) azioni per la realizzazione dellobiettivo; . )
Divisone reltioni internazionsli (ARBI3) Maggiore della comunita e dellastruttura nella selezione e nel ) mihoramente del ranking (vedat detogh alinterno del Piano a) Benchmark tra livello iniziale 2017 e 2019, revisione del processo e taratura processo. Redazione di un ne ha preso atto).
Int ARBI3 one ref " ! i 3ARBI dati per i ranking oltreché nella dei risultati agli organi di informazione. 15% el e el documento da presentare agli Organi accademici; 100,00% 15,00% Si & registrato un posizionamento dell’Ateneo nel range 701°-750° posizione, rispetto a quella di 801°1.000° precedentemente avuta. Per quanto riguarda le
Uficio gestione e sviluppo relazioni internazionali (ARBI3) - i~ " " ort Performance) aceme : y : "
Progettazione delle attivita da intraprendere nel triennio e le relative azioni volte ad accrescere la propria dimensione ) ¢) Adozione del documento da parte degli organi di governo. categorie tematiche invece, IAteneo si pone tra la 101° ¢ la 105" posizione.
o ¢) azioni per il raggiungimento dell obiettivo
internazionale I'Universita di Siena, di concerto con il Delegato del Rettore.
Nel novembre 2019 & stata presentata agli Organi (SA del 12/11/2019; CdA del 22/11/2019) una relazione sul progetto “Human Resource Excellence:
Potenziamento della capacita dell/Ateneo di attrarre docenti internazionali di elevata qualita professionale”.
HUMAN RESOURCES EXCELLENCE . Per quanta riguarda la documentatione in inglese, i & proweduto alfaggiomamento del sito esstente, attualmente innes, pr garantire un accesso
: g ) ; a) azioni per Ia realizzazione dellobettivo;
Divisione relazioni internazionali (ARBI3) Potenziamento della capacita dell Ateneo di di docenti dielevata b) customer satisfaction >= 65% a) predisposizione di format per i visiting professors e aggioramento sito web con documentazione disponibile immediato all'informazione utile in inglese. La modulistica & disponibile al seguente indirizzo: https: hers-and
Int ARBI3 4ARBI ae b) Istituzione di un punto di riferimento e accoglienza e adozione di buone pratiche previste dalla Carta europea dei 15% s on >= 65% predisp p 8P 88 P 100,00% 15,00% visiting-professors
; o) partecipazione dell’Ateneo allHuman Resources Excellence in in inglese Y . . "
ficercatori. Contemporaneamente sista lavorando alla creazione del sito web “International Faculty” glese rivolto allutenza straniera, che affiancher e in parte
) ) Research Award e
¢) Partecipazione dell/Ateneo al Human Resources Excellence Research Award. sostituira Pesistente.
a) Sono stati organizzati 10 incontri nei Dipartimenti (coprendo tutte le aree scientifiche della ricerca di Ateneo), finalizzati ad ilustrare le opportunita derivanti
dai bandi competitivi, sia a livello nazionale che internazionale, evidenziando in particolare quelli che potevano essere di interesse per i settori disciplinari di
a) e b) Divisione Research and Grant management (ARBI3) i § a) almeno 4 eventi relativi alle-opportunita di progettazione competitiva (uno per Area) sulla base dei nuovi riferimento, e inoltre incontri su temi di progettazione comune.
one rogrammatione argaizaon o alvdone 50, U a) incontri per la diffusione delle opportunits di finanziamento o ool o/ sl supi als ortione o condicontariane del oot foomiat )l template revisionato del bando per assegni di icerca dipartimentali ¢ l elaivo allegato A, &stato nvito aiSegretari amministrativi i dipartimento i
Prog ” OTE: d POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA (bandi,ecc.) distinti per aree supporto alla ponibl, PP & Prog 27.12.2019. Il template contiene la modifica da apportare allart. 3, quando I'Ateneo avra concluso liter per ! della pi
ruolie (sD), Sereterie ’ ! " ) " ! b) e procedure inerenti bandi di Ateneo per assegni i ricerca finanzati/cofinaniati daesterno e
" : dellattivita di dei e dele altre strutture d'Ateneo per attrazione ci gestione e rendicontazione dei progetti finanziati; PICA relativamente agli assegni di ricerca.
ARBI3 dipartimenti (SD) SARBI-PPC |P ! azione competiti P ° 10% ‘ ; : i di quellisu fondi della integrata concorsi Atenei i fini della 100,00% 10,00% ) : R . .
o ’ ) ) finanziamenti, anche attraverso la revisione dei relativi processi gestione e b) azioni per il miglioramento dei processi inerenti gl assegni dirricerca; |° ndidip e " ) Uaccordo UNISI-CINECA a tal proposito & stato concluso a fine febbraio 2020, la piattaforma PICA & stata implementata dal CINECA, e sono in corso i controll
) Divisione personale tecnico amministrativo (AP), Ufficio gestione risorse ; ! emissione dei bandi per assegni dirrcerca tramite PICA nell'anno 2020. P
oreon ) e " competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo). cJazioni per il miglioramento dei processi inerenti gl incarichi i lavoro ' ’ N per la validazione del template e I di apposita circolare ai
umane e relazioni sindacali (AP), Segreterie amministrative dei dipartimenti ) revisione della modulistica inerente il processa relativo al conferimento di incarichi di lavoro autonomo su
o autonomo. ond dipartimental ©)Per g incarichi i avoro autonomo & sata emanata na irolre repiogaiva  relativa modulstia (Ctclae . 40/2019,prot . 92457 del13.06.2019); all
- circolare & allegata una nota relativa i atti procedurali e correlati obblighi di con ione dei termini di
£ stata predisposta una check lst per faciitare 'azione di monitoraggio; & stata effettuata una prima verifica nel periodo settembre/dicembre.
Biblioteca di area \:uridicc olitologica "Circolo giuridico" (ARBI3) MIGLIORAMENTO DEI SERVlZ\ BIBLIOTECARI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA E ALLA RICERCA b) Azioni nell'ambito di SBN; ) at!ivafmnz dialmeno 3 LO:S\ er ci:scuna delle 4 Aree; P! | & i ) attivati i seguenti corsi: Area Umanistica: 7 corsi; Area Medica: 3 ;! 16 Chi Farmacia Geologia: 5 corsi;
ARBI3 ; gluritico pollto o8 g 6ARBI ed evoluzione degli standard iin tutte le biblioteche e potenziamento del supporto a ricerca e 10% <) Azioni nell'ambito di Leganto; P ; . 100,00% 10,00% d) complessivamente il 98,22% dei docenti ha registrato I'ORCID. Nel dettaglio: Area Scientifico-Tecnologica: 98,86% ; Area Medico-Farmaco-Biologica: 99% ;
Biblioteca di area medico-farmaco-biologica - BAMF (ARBI3) i fudie d) definizione workflow per registrazione ORCID da parte 95% docentiin servizio
" N o > didattica d) Azioni nell'ambito di Usiena-Air; y y o Area Giuridico-Politologica: 98,78% ; Area Economica: 99,5%; Area Umanistica: 95%
Biblioteca di area scientifico-tecnologica -BAST (ARBI3) 1 neliam! e) Elaborazione report statistico, analitycs di ALMA co-Polie ceonom o man e et ol 4 widset rich )
! ; €) Azioni nell'ambito di ALMA. €) sono stati attivati report sui record bibliografic creati per monitorare I'attivita catalografica dei Poli, 4 widget richiesti dagli operatori.
Biblioteca di area umanistica - BAUM (ARBI3)
USIENA-INTEGRA L'ARBI3 ha proweduto alla somministrazione del questionario di customer satisfaction sulla teledidattica.
Obiettivo dirigenziale ARBI3 Introdurre processi di miglioramento del servizio di teledidattica dell/Ateneo, attraverso una it capillare attivita di N » ) Sulla base del parere del Presidente del Nucleo di valutazione relativamente alle modalita di verifica della soddisfazione dei rispondenti allIndagine di Customer
Inn 81 7ARBI 5% i ] faction > ft
ARBI3 Presidi(SD) il Centro di Geotecnologie (SD) formazione del personale dedicato e di quello di supporto allerogazione del servzio, con Iobiettivo di elevare i lvello di Valutazlone postiva degl utentl del serv Customer satisfaction > 65% 0000% 500% sulla Teledidattica, reso il 2.4.2019, & stata calcolata la media finale ponderata dei giudizi positivi (2" sem. 201819 e 1* sem. 20192020), pri a 67,3%.
soddisfazione complessivo degli utenti.
Uffco servziamministrativi  contabil (ARBI3) MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO
AReI3 Divisione appalt, convenzioni ¢ patrimonio (AGAP) 1P Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nellottica di di modulisviluppati valutando nuove 5% N. processi di acquisto effettuati tramite U-BUY Gare&Appalti 100,00% 5,00% n.1 procedura attivate su U-BUY ( aggiudicatione di Extibris per I'acquisto della licenza software annuale Metalb).
Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR) o )Y GareGAppalty, PP P a PP Almeno una procedura di acquisto effettuata tramite U-BUY Gare&Appalti g g P el perfaca g
eter 5 ° modalita organizzative sostenibi
Divisione processi e architetture (AOSI)
a1) Oltre ale attuali 13 sedi accreditate per il SCN, sono state sottoposte ad una valutazione di fattibilita un totale di 39 sedi, che necessitano di un
PUBLIC ENGAGEMENT — SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE e . ) ) adeguamento specifco. Al ine i acredtare e varie sedf universitarie sono necessari importantiavori d adeguamento e messa a norma degledifcstess che,
- ' " ; CIVILE ) a1) mappatura delle sedi per le quali & possibile chiedere 'accreditamento dell/Ateneo, valutazione lavor di ° "
o ARei3 a) e b) Biblioteca di area economica - BAE (ARBI3) scu2 a) Accreditamento dell'Ateneo nellambito del Servizio civile universale. 0% a) azioni per laccreditamento delle se Sdeguaments 10000% 1000% al momento, non possono essere eseguiti per mancanza di risorse da destinare alla diimmobil ed impianti.
a) Divisione tecnica (AE), Servizio Prevenzione e Protezione (SR) b) Progettazione e attuazione di iniziative di Ateneo nei settori diintervento definiti dallo Stato, in collaborazione con gl enti b) nr. di progetti presentati e/o approvati 22 Shudio i ottt per partnership esterne g g a2) Per eventuali partnership esterne sono state sottoposte a valutazione la collaborazione in sede locale con la Fondazione Musei Senesi ¢ in otica SBART &
del territori. pere i stata sondata la disponibilita dell Universita di Firenze ad awviare una ativita condivisa sul Servizio civle universale. In ambedue i casi la riposta & stata negativa
poiché alcuni intendono muoversi in autonomia e altri non dispongono dei requisiti minimi previsti dalla nuova normativa.
La Rete della qualita di Ateneo & stata costituita, come gruppo dilavoro, con la D.D.D. n. 287 del 25.2.2019, e successivamente integrata con le D.D.G. n. 360 del
Obiettivo dirigenziale ARBI3 RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) 27.2.2019, 834 del 29.3.2019, n. 282 del 10.4.2019, 1511 del 21.5.2019, 2944 del 19.9.2019 (con 12 unita di personale degli Uffici studenti e didattica
Obiettivo dirigenziale ASS Costituzione della Rete della qualita di Ateneo (RQA) con lobiettivo di razionalizzare e semplificare i processi e le procedure ) individuatione di almeno di .1 rferente per area e almeno n. 7 soggettidi supporto AQ per e strutture dipartimentali, altre 5 dell'Area servizi allo studente, 8 del Settore ricerca dei dipartimenti, 13 Segretari amministrativi, una dell ARBI3 e 5 dello Staff della
Qua ARBI3 Divisione programmatione, organizzazione e valutazione (SD), RQA amministrative nell'ambito del Sistema di assicurazione della qualita (AQ), con la creazione di sinergie tra la Direzione 5% a) Nr.referenti ROA i - P 7 08¢ PP P 100,00% 5,00% Direzione generale).
Uficio assicurazione di qualita (SD) generale, I'ARBI3, I'Area servizi alo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualita. Individuazione di soggetti a P La referente dell/Area ricerca ha svolto attivita di supporto alle attivita del Presidio della Qualita e ai Dipartimenti, con particolare riferimento alla gestione del
Uficio valutazione e supporto al nucleo (SD) supporto dei Referenti Quali PSR2019 e alla programmazione del PSR2020.
a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analsi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1e T-2, osservati all'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
. La rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Ateneo. - trasparenza e ntegritadei contrll nterni” negi llegai: 1) Griga i dell Relazione sl Performance), 90.05% 5o 2)95%
Tutte le U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni tilevazione sull degl obblighi di 2) b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g g b)na.
dal Coordinatore dela Rete, in particolare per o che concerne Ia revisione della mappatura dei processi  dei Documento di attestazione; tischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della )85,1%
i di delle oServii. b e c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) ipazione al progetto di dei processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% 99,16%




LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE u.0. ECOLL 1 ‘CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
a) Individuazione del nuiovo modello di calcolo dei costiin base alle circolari COAN emanate. Prima ipotesi d
+)Divisione ragioneria, Uffcio bilanci e fiscalita (AC), Divisione a) Stato di avanzamento del progetto “'mﬁ;m "; i ! o ! a) Il nuovo modello di calcolo dei costi & stato attraverso | COANn. 1en. 2 (prot. 80483 del 17.5.2019 e prot. 161570
8l N g CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI b) Numero di report in uso nel DW CoAN - del 24.9.2019, rispettivamente), pubblicate sulla pagina web d’Ateneo dedicato: ni bili i .
programmazione, organizzazione e valutazione (SD); ) ONALEE & ; ) ’ ) ° ) - |calcolo dei costi per centro di entrale). : " ! /ateneol ’ :
B Uil pestome dei demants o serini statistuo Uficio dati e metadati a) Impianto di contabilita analitica, a fine di attuare il controllo della gestione sotto Iaspetto economico mediante la ) Reportal Rettore e alDirttore generale dei daticertfcati e verificati |12 b) Grazie al DW COAN é possibile estrarre numerosi report di Contabilita analitica. | 15 report esemplificativi di confronto tra i due esercizi analizzati (2017
& misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative /o prodotti al aiini della programmazione triennale (PRO3), dellalgoritmo di ) 2018) sono disponibilisull'apposita cartella condivisa in nuvola.unisL it (REPORT COAN).
(a0sI); i " " : : ; ; - e (PRO3), ¢) Report dei dati certificati e verificati ai fini della programmazione triennale (PRO3) e delFalgoritmo di > !
U : ) : fine di fornire agli organi di governo informazioni utili e coerenti con il fabbisogno informativo. distribuzione dei PO, del calcolo di indicatori di performance di Ateneo : A ! ; ! ° e ) ¢) La delibera POE TO 2019 & stata adottata il 20.12.2019 (Rep. 341/2019). u
) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico; Ufficio dati e metadati distribuzione dei POE; scenari simulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell‘ultimo trimestre),
Area del sistema contabile 06 b) Implementazione di cruscotti tematici relativi ala contabilit analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; 35% nel tempi da questi indicati. 100,00% 35,00% docenti-su-turn-over. La programmazione triennale 2019/2021 & stata approvata dal C.d.A. nella seduta del 11.2.2020 (linee guida ministeriali emanate a
(AOSI), Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), " | emane ree A ) S aness indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. *
¢) Realizzazione della banca dati relativa agl indicator strategici e di valutazione; d1) % spazi inseriti - gennaio 2020).
Segreteria del Rettore (SR) d1e d2) Completamento delle attivita (100%) " ., , .
. d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fin della contabilita analitica. d2) % spazi/locali mappati a fini della contabilita analitica; del presente target per Fanno 2019,¢ stato conseguito al 100% con inserimento di tutti gl spazi nel database. E'stata inoltre
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD), Servizi generali della sede di Arezzo (SD). : e ! A poa g : o e) Analisi predittiva degi strumenti gia disponibill in Ateneo e/o presenti sul mercato al fine di fornire i e ° o, per fann
. ; ! . - o di perla degl indicatori di del e) azioni per la realizzazione dell'obiettivo: h _ -6l strumen " A . censita la mappatura per limputazione degli spat ai vari dipartimenti.
¢) Divisione programmatione, organizzazione e valutazione (D), Ufficio ? informazioni util per Vindividuazione di quello pit adatto alle esigenze dell Ateneo, anche sulla base delle ]
realizzazione progressiva di una piattaforma web che consenta accesso e Ia gestione di tutte le informazioni e delle e1)2019 e) Survey Policy di Ateneo deliberata dal C.d.A. il 22 novembre 2019. E' stata redatta la proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei
Valutazione e supporto al Nucleo (SD); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). " P ° s ° ! indicazioni espresse dal NAV: e1) Facendo seguito alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata ) Surve e y noven
procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello d leal €2)2020 ) ; ! " ! : risultati delle survey e discussa con 'AOS! nella riunione finale del 16.12.2019.
dallAteneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso
dellutente richiedente, delle u.o. preposte alla valutazione e del NAV.
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO ATTIVO
Diisione ragioneria (A0 Miglioramento del ciclo attivo attraverso procedure standardizzate per tutte le strutture dell'Ateneo al fine Creitviscossinell anmoferedit riscuotisl a fvello i singolastruttura
Area del sistema contabile one rae o 1AC dell’ costante della ditoria dell'ente, della iscossione dei crediti deteriorati o loro radiazione dal 30% ) G 90% 100,00% 30,00% Il rapporto tra crediti riscossi nell'anno/crediti riscuotibili & pari al 90% (171.557.004,96/190.320.358,66)
Uficio analisi e monitoraggio crediti (AC) ] : "o " h organizzativa)
bilancio. Estensione del processo di recupero crediti - come peri atutte le unita
dellAteneo.
a) tuttele strutture con automonia gestionale e con nellambito dell’ centrale emettono in modo autonomo g
ordinativi di pagamento;
Diisione ragioneria (A0) B tone deglordinativi i agamento per accelerare o tempistiche i a) n. strutture che emettono lordinativo di pagamento; a)tuttele altre automonia le e con nellambito b) Uindicatore globale di tempestivita per l 2013, pubblicato sulla sezione “Amministrazione trasparente”, & cosi calcolato: Totale Differenza Ponderata / Totale
Area del sistema contabile 8l 2AC el passivo, 8 pag: P pistic 30% b) indice di tempestivita media (al netto delle fatture non pagabili per  |dell’Amministrazione centrale; 80,00% 24,00% Ammontare Pagato = 55.359.507,12 / 23.663.460,67 = 2,34 gg
Uficio flussi economici e finanziari (AC) alle h coinvolte e Nel 2017 lemissione ) . ,
? § ure organiz motivi esterni all amministrazione) b)0 Tenendo conto degli accadimenti contabili isiologic, vale a dire I'apertura e la chiusura d'esercizio e i ritardi nei pagamenti per motivi non imputabil
dellordinativo é stata estesa ai 15 dipartimenti. Nel 2018 a un centro di servizio. onco conte. : . : ! oon e
all amministrazione (ad esempio DURC non regolare, esecuzione non regolare, etc.), il isultato & calcolato sulla media dei risultati dei trimestri. | trimestre 30%;
Il trimestre 100%; IIl trimestre 90%; IV trimestre 100%. Media: 80%
a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negliallegati rispetto allanno precedente come segue: analsi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. /2019, per gli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1e T-2, osservati all'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro i 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
e del sistema contabile Lo ete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal iano di Ateneo. ‘ o - trasparenza e integrita dei control inerni” neglalegat: 1) Grigha di | dela Relazione sulla Performance). ‘ ) ) 35,00% a75% ajna.
Tutte le U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degli obblighi i 2) b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2018/2021, per realizare azioni di prevenzione del b)na.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne Ia revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; tischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della ) 95%
i di delle oServiz. be c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) ipazione al progetto di dei processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% 93,75%
vo. £ colt | CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 PR INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
MIGLIORARE L'AGGIORNAMENTO NORMATIV(
) e losal confiu (CLIORARE LAGGIORNAMENTO NO o . o . Sono state inviate cinque informative a diverse aree/unita organizzative dell’Ateneo per competenza: nota del 14 maggio 2019 sulla legge 3 maggio 2019, n. 37;
Area affari generali e legali confluita| ! normativa destinata alle Aree, Uffici e Servizi dell Ateneo perché I'azione amministrativa sia costantemente " :
: ) > Divisione atti normativi e aff > i : : ; : : ) nota del 7 agosto 2019 sulla delibera ANAC 5 giugno 2019, n. 434); nota del 29 ottobre 2019 sulla legge 4 ottobre 2019, n. 117; nota del 4 novembre 2019 sul
in Area affari generali, appalti e 1A aggiornata. 33% N. di informative inviate alle strutture dell'Ateneo Almeno quattro da destinare a quattro diverse aree/unita organizzative dell/Ateneo per competenza 100,00% 33,33% °
reast . - g ) , N decreto-legge 26 ottobre 2019; nota del 4 dicembre 2019 sulla delibera ANAC del 13 novembre 2019, n. 1064,
patrimonio (AGAP) Analisi dei nuovi provvedimenti normativi di maggiore interesse per Ateneo (ad es. legge di stabilita, manoure finanziarie,
sentenze, etc.) e informativa mirata alle Aree, Uffici e Servizi dell'Ateneo per quanto di competenza.
N.4 Procedure di acquisto gestite tramite U-BUY Gare&Appalti nel 2019:
1A n vz di organizzazions ne del con bblico facente parte dell'in Bright 2019 da tenersi nela P I Campo di Siena -
Uffico servizi amministrativi e contabill (ARBI3) D)a‘:a::;?za;::;z“:w g‘-’%;m;z]z;uo e e gestione del concerto pubblico facente parte delliniziativa Bright 2019 da tenersi nella Piazza del Campo di Siena
Area logistica confluitain Area | Divsione appali, convenzioni e patrimonio (AGAP) MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO 2 rocedura negoriat pe a defnisane i sccordo quado con pil aperator economictpe | seviz i cateinga favore delle stuttur delfUniverstsdeg
affari generali, appalti e patrimonio |Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR) 1cp Utilizzo di U-BUY Gare8Appalti, anche nellottica di i di moduli sviluppati i valutando nuove 20% N. processi di acquisto effettuati tramite U-BUY Gare8&Appalti Almeno una procedura di acquisto effettuata tramite U-BUY Gare8Appalti 100,00% 20,00% o wh‘:ﬂmaxione o 22/0 00 pitiop P € .
(AGAP) reterie amministrative Di imenti (SD) me i rganizzati ten . .
(hean) Segreterie amministrative Dipartimenti (5D) odalita organizzative sostenibi 3) Affidamento del servizio di organizzazione del progetto teatrale “Prometeo scatenato” 2019/2020 dell'Universita degli Studi di Siena - Data pubblicazione
Divisione processi e architetture (AOSI) .
esito: 26/11/2019;
4) affidamento del servizio di cassa e serviziinterbancari connessi in favore dellU degl Studi di Siena - Data esito: 29/01/2020.
a) Utilizzo della piattaforma informatica SIGRU per I'aggiormamento della composizione e delle scadenze dei componenti delle Commissioni paritetiche e dei
RETE DELLA QUALITA’ DI ATENEO (RQA) - PROCEDURE ELETTORALI a) dell e delle scadenze dei delle Commissioni paritetiche e dei Comitati Comitati per |a didattica;
Area logistica confluitain Area | Obiettivo dirigenziale ASS ) C LETTORAL ) ’ 4 ) ne > detc P b)Circolare ROA n.2 contenente linee guida per la disciplina del processo di nomina /rinnovo /integrazione /modifica delle Commissioni paritetiche docenti-
. ain fre - " - : Razionalizzare le procedure elettorali necessarie anche ai ini del Sistema di assicurazione della qualita (AQ) monitorando la . per la didattica, implementando il sistema informativo di Ateneo. vo/integra ? >
affari generali, appalti e patrimonio | Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AGAP) ROA o et < Comitati eticn T " 23% Azioni per il conseguimento dell'o - - - : " " . 95,00% 22,17% studenti (CPDS), dei Comitati per la didattica, del Presidio della qualita e dei referenti AQ didattica, ricerca e terza missione, nonché per implementazione del
. b le scadenze dei delle Commissioni paritetiche e dei Comitati per Ia didattica, implementando i b) Adozione di linee guida per la disciplina del processo di nomina/rinnovo/integrazioni/madifiche delle eoent o . o celaauall o ” - :
(AGAP) Uficio convenzioni (AGAP) OmPosi © scad ? ' ! oroce: sistema informativo d"Ateneo in tale ambito (testo definitivo inviato il 19.12.2019 al Dirigente dellArea Servizi allo Studente ed al Prorettore Vicario, Delegato
sistema informativo di Ateneo. Commissioni paritetiche e dei Comitati per a didattica. T
per la Didattica).
Area logistica confluita in Area 1) predisposizione del capitolato: 40%
) A tain Are . ! I PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - ISTITUTO CASSIERE 2) redazione del disciplinare di gara: 30% R
ff: I Di , P 3AL 2 f 100, 20, 3 D.D.G. rep. 4 . 212415-X/4) del 23.12.201
S e, appalti e patrimonio |Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AGAP) aposiione ot di garm ed rocedura per| el senvinio di cassa dellAteneo (Ittuto cassire). 0% Chiusura fase ) Emanrione bando, 20% 00,00% 0,00% Aggiudicazione, giusta D.D.G. rep. 4598 (prot. 212415-X/4) del 23.12.2019
4) Aggiudicazione: 10%
a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analsi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gli
Area logistica e Area affari generali Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1e T-2, osservati all'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
e legali confluita in Area affari La rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Ateneo. = trasparenza e integrita dei controll interni” negliallegati: 1) Griglia di | della Relazione sulla Performance). 10000% 333% a)na.
generali, appalti e patrimonio Tutte le U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degl obblighi di pubblicari b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g g b) 100%
GAP) individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne Ia revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; tischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della <) 100%
imenti di delle ivisioni/Uffici o Servizi. b e c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) ipazione al progetto di dei processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% | (pesi riparametrati per accorpamento aree) 98,83%




UINEE AREA vo. EcoLL | CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 PR INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
a1) Oltre alle attuali 13 sedi accreditate per il SCN, sono state sottoposte ad una valutazione i fattibilita un totale di 39 sed, che necessitano di un piano di
PUBLIC ENGAGEMENT — SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE s o " " ", N N adeguamento specifico. Al fine di accreditare le varie sedi universitarie sono necessari importanti lavori di adeguamento e messa a norma degli edifici stessi che,
; - e ) . ) a1) mappatura delle sedi per le quali & possibile chiedere I'accreditamento dell’Ateneo, valutazione lavori di : : . e
a) Accreditamento dell'Ateneo nell'ambito del Servizio civile universale. a) azioni per laccreditamento delle sedi al momento, non possono essere eseguiti per mancanza di risorse da destinare alla diimmobili ed impianti.
Ddr Area edilizia a) e b) Biblioteca di area economica - BAE (ARBI3) scu2 29% adeguamento. 100,00% 28,60%
! ) ) b) Progettazione e attuazione di iniziative di Ateneo nei settori di definiti dallo Stato, in glienti b) nr. di progetti presentati e/o approvati nent . ’ 22) Per eventuali partnership esterne sono state sottoposte a valutazione la collaborazione in sede locale con la Fondazione Musei Senesi e in ottica SBART &
a) Divisione tecnica (AE), Servizio Prevenzione e Protezione (SR) e a2) Studio di fattibilita per partnership esterne. ’ i oo ’ et ) e e .
del territorio. stata sondata la disponibilita dell'Universita di Firenze ad awiare una attivita condivisa sul Servizio civile universale. In ambedue i casi la riposta & stata negativa
poiché alcuni intendono muoversi in autonomia e altri non dispongono dei requisiti minimi previsti dalla nuova normativa.
Area ediiia Divisione tecnica (AE) 1At ASSET MANAGEMENT - SAN MINIATO. - 3% Stato di avanzamento Conclusione lavorl edil e lavor impiantistic, 95,00% 33.00% attivits oggetto del target programmato, per anno 2019, & completata al 95% La restante percentuale i avori nteressa una variante in corso opera,
Adeguamento funzionale di un'area destinata a laboratori del Polo San Miniato ed assegnata al DSV autorizzata nei mesi estivi, che ha protratto i tempi di alcuni mesi.
U Dhvisone teenlca (AE) ne ASSET MANAGEMENT - LE SCOTTE ) stato 6 avanzamento att i gara per incarico di Hltarget non & conseguibile poiché, al fine i elaborare e pubblicare gi attidi gara per assegnatione dellincarico di progettazione per il uovo complesso
Incarico di per del Polo didattico delle Scotte economico-finanziaria dell'intero progetto. didattico delle Scotte, & necessaria la copertura finanziaria, al momento non disponibile sul budget di Ateneo.
a) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalita (AC), Divisione CONTABILITA" DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI . . . a) Stato di avanzamento del progetto 2 Individuazione del nuovo modello di calcolo dei costiin base alle circolari COAN emanate. Prima ipotesi di a) Il nuovo modello di calcolo dei costi & stato attraverso I dell lari COAN n. 1 e n. 2 (prot. 80483 del 17.5.2019 e prot. 161570
: P . a) Impianto di contabilita analitica, al fine di attuare il controllo della gestione sotto I'aspetto economico mediante la : j confronto tra 2 esercizi. o h " . A
programmatione, organizzazione e valutazione (SD); b) Numero di report in uso nel DW CoAN del 24.9.2019, rispettivamente), pubblicate sulla pagina web d’Ateneo dedicato: https: un b ltica.
misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative e/o prodotti al Calcolo dei costi per centro di Centried
b) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico/Ufficio dati e metadati nisure " " : ‘ ! ) <) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati certificati e verificati b) Grazie al DW COAN & possibile estrarre numerosi report di Contabilita analitica. | 15 report esemplificativi di confronto tra i due esercizi analizzati (2017 e
fine di fornire agli organi di governo informationi utili e coerenti con il fabbisogno informativo. et centicati e b)15 T o o
(rOSI); aifini della programmazione triennale (PRO3), dell‘algoritmo di , 2018) sono disponibili sullapposita cartella condivisa in nuvola.unist.it (REPORT COAN).
b) Implementazione di cruscotti tematici relativi lla contabilita analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; <) Report dei dati certificati e verificati ai fini della programmazione triennale (PRO3) e del'algoritmo di
) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico; Ufficio dati e metadati ! atictrelativi  anal ‘ distribuzione dei POE, del calcolo di indicatori di performance di Ateneo : A . ; . - e . €) La delibera POE TO 2019 & stata adottata il 20.12.2019 (Rep. 341/2019). "
o ; ) 2 o) Realizzazione della banca dati relativa agli indicatori strategici e di valutazione; e e distribuzione dei POE; scenari simulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell'ultimo trimestre), ° L . ° ;
Area edilizia (AOSI), Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), 206 21% nei tempi da questi indicati. 100,00% 21,40% docenti-su-turn-over. La programmazione triennale 2019/2021 & stata approvata dal C.d.A. nella seduta del 11.2.2020 (linee guida ministeriali emanate a
sograterts ol Reteore (68 d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilita analitica. )5t apo it indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. conmaio 20201
N " ! A i s .
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD), Servizi generali della sede di Arezzo (SD). € perla zione degli indicatori i ot d2) % spaziflocali mappati ai fini della contabilita analitica; dl.e d2) Completamento delle attivits (100%) attivita del presente target per Fanno 2019,¢ stato conseguito al 100% con Vinserimento di tutti gli spazi nel database. E'stata inoltre
realizzazione progressiva di una piattaforma web che consenta Faccesso e la gestione di tutte le informazioni e delle ) ¢) Analisi predittiva degli strumenti gia disponibili in Ateneo e/o presenti sul mercato al fine di fornire :
¢) Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), Ufficio " P ° s ° ! e) azioni per la realizzazione dell‘obiettivo: : . B " ! : censita la mappatura per Fimputazione degli spazi ai vari dipartimenti.
) : procedure da parte dei soggetti interessati dal livello d leal informazioni util per Findividuazione di quello pit adatto alle esigenze dell'Ateneo, anche sulla base delle PPt P ’ R ) )
valutazione e supporto al Nucleo (SD); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). €1) 2019 ° alle esigenze dell e) survey Policy di Ateneo deliberata dal C.d.A. il 22 novembre 2019. E' stata redatta la proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei
indicazioni espresse dal NdV: e1) Facendo seguito alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata ) '
2) 2020 . " o i i . N risultati delle survey e discussa con 'AOSI nella riunione finale del 16.12.2019.
dall'Ateneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso
dell'utente richiedente, delle u.o. preposte alla valutazione e del NAV.
a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegatirispetto all'anno precedente come segue: analisi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nell'ambito della griglia ANAC degliallegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gl
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1 e T-2, osservati all'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
nres edilisin La rete TAC & coordinata dal RPCT e e dal Piano di Ateneo. % trasparenza e integrita dei controlliinterni” negli allegati: 1) Griglia di | della Relazione sulla Performance). 7.50% 1251% 2) 100%
Tutte le U.0. dellarea I Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degli obblighi i pubbli 2) b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2018/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g ’ b)na.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne la revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; rischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della ) 75%
i di delle i o Servizi. b e ¢) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) ipazione al progetto di dei processi (10G)
TOTALE SEZIONE 100% (Pesi riparametrati a quattro obiettivi) 96,43%
LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE vo. £ coLL | CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 PR INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Obiettivo dirigenziale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3)
) Santa Chiara L2b (sD) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE ; i e ) 1| CENTRO LINGUISTICO D'ATENEO ha attivato i seguenti Open Badge: OLE’ (Online Language Education); English Writing and Speaking | e Il; English B1 Writing,
Direzione generale (Centri di Centro Linguistico d'Ateneo (SD) Attivare un processo che incoraggi la partecipazione di studenti e rappresentanti della societa civile all attivita di formazione ) N Rilascio degli Open badges su almeno 1 percorso formativo e definizione dei percorsi formativi itenuti pid idonei " (GUISTICO DATEN ! e: OLE” (Onli
Ddr 308 - c : P e e 2 o 20% n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati 100,00% 20,00% Reading and Listening (idoneita B1); English B2 Reading, Use of English (idoneita B2)
Ateneo) Centro SIMUS (D) continua e public engagement che 'universita e altri soggetti esterni stanno attivando, con il riconoscimento di crediti per
Servizio formazione del personale (AP) competenze trasversali e informate, attraverso Iassegnazione di "open badge".
i ione con Ufficio g della domanda e
(A0sI)
Obiettivo dirigenziale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3)
Santa Chiara Lab (sD) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
odr Direzione generale (Centri di Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 308 Attvare un processo che incorageila partecipazione distudenti e rappresentanti della soiets civleale attiit i formacione 15% . percorsi ormativ con Open Badie rlascat Rilascio degli Open badges su almeno 1 percorso formativo e definizione dei percorsi formativi ritenuti pi idonei 10000% 15.00% 1| CENTRO S.CHIARA LAB ha attivato i seguenti Open Badge: Agrifoof Next; Siena Summer School on Sustainable Development.
Ateneo) Centro SIMUS (D) continua e public engagement che 'universita e altri soggetti esterni stanno attivando, con il riconoscimento di crediti per
Servizio formazione del personale (AP) competenze trasversali e informate, attraverso Iassegnazione di "open badge".
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico
(AosI)
Obiettivo dirigenziale A0S
Divisione terza missione (ARBI3)  sttivaione di ! e " o .
: 1| CENTRO SIMUS ha presentato la proposta di attivazione di un percorso formativo con rilascio di Open Badge dal titolo “Museologia scientifica: progettazione,
Santa Chiara Lab (sD) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE - ol ecio ’ . " e prese : .
- e : ) . ' ot . ) Studio di fattibilta sul rilascio di Open badge per almeno 1 percorso formativo e proposta dei percorsi formativi valorizzazione, inclusione”, che il centro intende realizzare nell'arco del 2020
Direzione generale (Centri di Centro Linguistico d'Ateneo (SD) Attivare un processo che incoraggi la partecipazione di studenti e rappresentanti della societa civile alle attivita di formazione " sciati ’ . : . . | - ’
Ddr 308 - c : 1P ta civie all » i form 15% . percorsi formativi con Open Badge rilasciati fitenuti pits idonei 100,00% 15,00% 11 CENTRO UNISIAP ha presentato la proposta di un percorso formativo con rilascio di open badge, individuando il progetto finanziato dalla Regione Toscana
Ateneo) Centro SIMUS (D) continua e public engagement che 'universita e altri soggetti esterni stanno attivando, con il riconoscimento di crediti per i cun be o Batios ) |
- ger : et ester ; denominato “Laboratorio sulle nuove professionalita per gli Enti del Terzo Settore -Governance-Let’s GO, progettato e realizzato in collaborazione con il
Servizio formazione del personale (AP) competenze trasversali e informate, attraverso I'assegnazione di "open badge". . . e
: . oo - DISP! e rivolto a laureand/laureati dell Universita degli Studi di Siena.
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico
(AosI)
a)  solo Museo di Strumentaria medica, che & gestito direttamente dal centro servizi di Ateneo SIMUS, ha ospitato nel 2019 oltre 1.000 visitatori.
CITTA' € ISTITUZIONI CULTURALI - MUSEI ACCESSIBILI E INCLUSIVI anumero delvisatort; b) Sono stati realizzati 7 numeri della newsletter del SIMUS inviati in digitale a un indirizzario di operatori ed esperti di museologia a livello nazionale,
Direzione generale (Centr di Aumentare e verificare la percezione dei musei universitari quali luoghi di incontro e di divulgazione, accessibili e inclusivi,nei o) mewleter daciats ol Sistema Musesle Uriver agl altri musei universitari e di scienze italiani, e messi a disposizione del pubblico, nei musei e nelle sedi universitarie, in alcune copie stampate. £
Atonen) Centro SIMUS - Sistema Museale Universitario Senese (SD) 151M diversi target di pubblico (studenti delle scuole, studenti universitari, famiglie con bambini, adulti, persone con difficolta), 10% e 2)220 b) 7 ) 2.200 100,00% 10,00% pubblicata sul sito del SIMUS alla pagina http://wwiw.simus.unisi it/ i i
anche attivando sinergie con e istituzioni educative formali e informali, con operatori so joni presenti sul o) momero df aecessi l sito web ) Dallinizio di gennaio alla meta di dicembre 2019 sono stati registrati 15.281 vsitatori unici e 54.629 visite totali
territorio Il rapporto tra il numero dei visitatori e le pagine visitate evidenzia un accesso non casuale ma voluto e ripetuto da parte dellutenza.
Presentati 6 progetti. Istruzione Tecnica Superiore: 1) ITS Whot & Food - Fondazione TAB e EAT -interfondazione; 2) ITS MARTE - "Marketing 4.0, Turismo e
Territorio - Tecnico superiore per la promozione e il marketing delle filiere turistiche e delle attivita.
Istruzione e Formazione Tecnica Superiore: 3) IFTS GEMMA - TOURIST PORT MANAGEMENT “GEstione delle risorse, Marketing e comunicazione, project
Direzione generale (Centri di Centro UNISIAP - Centro per linnovazione e la qualita nell'apprendimento PUBLIC ENGAGEMENT — FORMAZIONE CONTINUA MAnagement”; 4) IFTS PROMOCOSTA - “f ica ed identita itoriale della Costa degli Etruschi” - specializzazione IFTS Tecniche di
Ddr Atonee) & armanente (S5 P q PP Usp Supportare le attivita e i progetti di i , anche al fine di i irapporti con il settore publico e 10% n. progetti nellambito della formazione professionale presentati almeno quattro progetti 100,00% 10,00% progettazione e realizzazione di processi artigianali e di trasformazione agroalimentare con produzioni tipiche del territorio e della tradizione enogastronomica”.
P privato. Formatione Continua nella P.A.: 5) corso GDPR Compliance - Pubbliche i e GDPR Compliance: un processo di tra
esigenze
di sicurezza e integrita dei dati e obblighi di trasparenza amministrativa; 6) corso BPMN PA - Lo standard BPMN per la mappatura dei processi della pubblica
ini la ione, la Ia digitalizzazione e la rei i dei processi (BPMN PA).
PUBLIC ENGAGEMENT - LABORATORI CONGIUNTI E SPIN-OFF
Direzione generale (Centri di A ) Nel 2017 & stato costituito il “Laboratorio di ricerca congiunto per e geotecnologie applicate all'ambiente - LCG” tra il Centro —— ’ Nell'ambito del Laboratorio congiunto LCG & stata stipulato con il Comune di Massa accordo di ricerca “PIT BACINI MARMIFERI” e l contratto per prestazioni di
Ddr 26T 15% . : Almeno due 100,00% , ' " CPITBACIN
Ateneo) Centro di Geotecnologie (SD) di Geotecnologie dell'Universita di Siena e le aziende GEOexplorer Impresa Sociale sl, CGT Engineering srl, CGT Spinoff . contratti/incarichi stipulati nellambito del LCG 15,00% ricerca “PIT BACINI MARMIFERI”, stipulati, rispettivamente, il 10 e il 15 gennaio 2019 (Delibera del Consiglio direttivo del CGT del 21.12.2018).
Impresa Sociale, per sviluppare una formale collaborazione al fine di sviluppare ricerche, progetti, iniziative comuni.
USIENA-INTEGRA L’ARBI3 ha prowveduto alla somministrazione del questionario di customer satisfaction sulla teledidattica.
Direzione generale (Centri di Obiettivo dirigenziale ARBI3 Introdurre processi di miglioramento del servizio di teledidattica dell'Ateneo, attraverso una pit capillare attivita di et et - Sulla base del parere del Presidente del Nucleo di valutazione relativamente alle modalita di verifica della soddisfazione dei rispondenti allIndagine di Customer
Inn 7ARBI g 15%
Ateneo) Presidi (SD), Centro di Geotecnologie (SD); formazione del personale dedicato e di quello di supporto allerogazione del servizio, con 'obiettivo di elevare il livello di Valutazione positiva degli utenti del servizio Customer satisfaction > 65% 100,00% 15,00% sulla Teledidattica, reso il 2.4.2019, & stata calcolata la media finale ponderata dei giudizi positivi (2° sem. 201819 e 1° sem. 20192020}, pari a 67,3%.
soddisfazione complessivo degli utenti.
TOTALE SEZIONE 100% 100,00%
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ONE PAGE SITE DOCENTI
Ddr Direttore generale (Staff) Ufficio comunicazione e portale di Ateneo (SD) 1pA Sviluppo di un modello d un sito personale {one page site) per | docent] delfUniversita i Siena, con [a finaita df miglorare i % N. di piattaforme attivate (fonte: Cineca) 80 100,00% 5,00% Pil di 130 piattaforme attivate sulle qualil docente & conla di e attivits redazional
reperimento delle informazioni e dati sull anagrafica, I'attivita didattica, I'attivita di ricerca e incrementare Faccesso alla
documentazione ulteriore compresi i materiali didattici.
REDAZIONE E ATTUAZIONE DEL PIANO OPERATIVO DELLA COMUNICAZIONE
Ddr Direttore generale (Staff) Ufficio comunicazione e portale di Ateneo (SD) 20A Redazione del le azioni di ione, ai sensi della L. 150/2000, nell‘ottica della disseminazione, 5% Azioni per il aggiungimento dell‘obiettivo Redazione della parte di competenza e presentazione del documento gl organi di governo 100,00% 5,00% Il documento & stato presentato nella seduta del Consiglio di amministrazione del 20.12.2020.
del perseguimento della qualita e dellinterazione, di concerto con il Delegato del Rettore.
REDAZIONE E ATTUAZIONE DEL PIANO OPERATIVO DELLA COMUNICAZIONE
Ddr Direttore generale (Staff) Uficio stampa (SD) 1Us Redazione del le azioni di aisensi della L. 150/2000, nelfottica della disseminazione, 5% Azioni per il aggiungimento dell‘obiettivo Redazione della parte di competenza e presentazione del documento gl organi di governo 100,00% 5,00% Il documento & stato presentato nella seduta del Consiglio di amministrazione del 20.12.2020.
del perseguimento della qualita e dellinterazione, di concerto con il Delegato del Rettore.
CITTA’ E ISTITUZIONI CULTURALI - WSIENA Supporto storico-artistico agli eventi in occasione del'80" dellasuali Redatione del testo per l Quaderno dell Archivio storico n. 11 dedicato all Ottantesimo anniversario dell Aula Magna. Supporto alle celebrazioni per
Ddr Direttore generale (Staff) Archivio storico (SD) 1ARS Valorizzazione del patrimonio storico artistico dell’Ateneo attraverso iniziative volte a celebrare la ilevanza storia della citta e % Azioni realizzate della replica del concerto con musiche di Vivaldi tenuto nel 1939; realizzazione di una pubblicazione sulla storia 100,00% 5,00% Fanniversario dell’Aula. Supporto alla realizzazione del concerto del 1839 (musiche di Antonio Vivaldi) in collaborazione con I'Accademia Musicale Chigiana di
dellUniversit di Siena. dellAula. Siena, tenutosi il 22 novembre 2019 al Teatro dei Rinnovati.
DIGITALIZZAZIONE DELIBERE ORGANI DI GOVERNO Aseguito di attenta valutazione, considerato Ieccessivo aggravio di i che si sarebbe llo dellAteneo inserendo gli atti istruttori
Direttore generale (Staff) Ufficio organi collegali (SD) 100 e procedure di atti preparatori alle riunioni degli Organi di governo. % N. proposte di delibera trasmesse dagli uffci in formato digitale 100% 95,00% 4,75% (non ancora perfezionatil, i Dirttore generale ha itenuto di consentire alle strutture di nviare e proposte i delibera e a relativa documentazion tramite e-
Finalita: eliminazione totale del cartaceo. mail, consentendo comunque Ieliminazione totale del cartaceo.
AGENDA DIGITALE In un primo momento Fattivita si & sullari dei documenti da (es. richieste di o rimborsi alle missioni dei
Direttore generale (staf) segreteri di direione (59) 0 Miglorare a quaia i servziresiagi uteni esteri d interni assicurando I lgitalizzacione i del documentin uscita all 5% percentusle documentida digitalizzare 1005 10000% S0 dipendenti dellAteneo senese, autorizzasione uso mezzo proprio per missioni). uccessivamente & stato chiesto agl utentiche di vola n vota hanno
firma del Direttore generale (es. richieste di autorizzazione o rimborsi alle missioni dei dipendenti dell Ateneo senese, presentato una richiesta di autorizzazione alla firma del Direttore in f , diinviare il d inf digitale alralias firma.dg@unsit fino
uso mezz0 proprio per missioni). agiungere alla completa dematerializzazione di tale tipologia di documenti.
)1 programma i prenotazione on-fne & stato messo portato in produzione a ottobre 2019, e prime prenotarioni per lpersonale TA  categorie
imilate sono state eff rimi giorni di novembre 2019. Inoltre, come previsto,é stat /il “vecchio”
PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA - SORVEGLIANZA SANITARIA ) ; obietti . ' . ) assimilate sono state effettuate nel primi gorni di novembre 2019 Inoltre, come previsto € stato ™ ) vecehio o
¢ ) o a) azioni per il raggiungimento dell'obiettivo a) Sviluppo del prototipo funzionale e relativo collaudo del Servizio Prenotazione on-line per visite mediche; line di ESSE3 ed il nuovo programma é stato esteso anche alla popolazione studentesca. Glistudenti interessati hanno potuto prenotarsi a partire dal 10
Direttore generale (Staff) Servizio sorveglianza san 1505 Servizio Prenotazione on-line per visite mediche periodiche e preventive per il personale dipendente universitario e categor 5% ! ¢ : 100,00% 5,00%
assimilate b) Numero di prenotazioni on-line b) sperimentazione del sistema per almeno 1 mese (almeno 30 prenotazioni). novembre.
b) Al 31 dicembre (ultimo ambulatorio 18 dicembre) sono risultate 96 prenotazioni on-line (pta e assimilati). Dal 18 novembre al 31 dicembre (ultimo
sono rsultate 98 prenotazioni on-line (studenti). Pertanto risultano sul nuovo programma un totale di 194 prenotationi on-line.
Indivi | nuovo modello di calcolo dei costi in base alle circolari COAN emanate. Prim i
a) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalita (AC), Divisione a) Stato di avanzamento del progetto z:)nf‘r‘(‘)‘::’:::;oznzsierc\x‘\wvo odellecclcolo el comn b alle crcolar CORN emanate. rma st 2 nuovo modello di calcolo dei costi  stato i attraverso I fone dele crcolari COAN n. 1 ¢ . 2 prot. 80483 del 17.5.2019 ¢ prot. 161570
gioneria, Uffici g CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI PO : : ) S del 24.9.2019, rispettivamente), pubblicate sulla pagina web d'Ateneo dedicato: https: un bl
programmazione, organizzazione e valutazione (SD); " i i " . b) Numero di report in uso nel DW CoAN Calcolo dei costi per centro di entrale).
e 22 > . ) 2) Impianto di contabilita analitica, alfine di attuare il controllo della gestione sotto I'aspetto economico mediante la ° ) e b) Grazie al DW COAN & possibile estrarre numerosi report di Contabilta analtica, | 15 report esemplificatividi confronto tra i due esercizi analizzati (2017 e
b) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico/Ufficio dati e metadati ImPranto di conta! e - o b ’ onomice me ) <) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati certificati  verificati | b) 15
misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative /o prodotti al . : : et o 2018) sono disponibilisull'apposita cartella condivisa in nuvola.unisi it (REPORT COAN).
(nosI); e . " o i fni della programmaione triennale (PRO3), dellalgoritmo di ) Report dei dati certificai e verificati i fini della programmatione triennale (PRO3) e dellalgoritmo di ‘ _
L ’ . ' fine di fornire agli organi di governo informazioni util  coerenti con il fabbisogno informativo. - e (PROS), : A . ] ] e e ) ¢) La delibera POE TO 2019 & stata adottata il 20.12.2019 (Rep. 341/2019). .
. ¢) Ufficio gestione della domanda e servizio statistico; Ufficio dati e metadati ol orgex ° rmazio " form: A . distribuzione dei PO, del calcolo di indicatori di performance di Ateneo |distribuzione dei POE; scenari simulativi in ambito HR (trimestralisino a settembre, mensili nellultimo trimestre), Hata A ° !
Direttore generale (Staff) ! " 2 06 b) Implementazione di cruscotti tematici relativi alla contabilita analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; 3% d “ 100,00% 35,00% docenti-su-turn-over. La programmazione triennale 2019/2021 é stata approvata dal C.d.A. nella seduta del 11.2.2020 (linee guida ministeriali emanate a
(AOSI) Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), N . . N N nei tempi da questi indicati. indicatore ISEF, 10 indicatori SUA.
) Realizzazione della banca dati relativa gl indicatori strategici e di valutazione; 2 quest s gennaio 2020).
Segreteria del Rettore (SR) d1) % spazi inseriti d1e d2) Completamento delle attivita (100%) nato 29 . R ] T et olf comt .
! ) § ) ) ntegrarione della numeraione deilocali/spa con i sstema Archibus e mappatura a fini della contabilts anaiftica. ! o ) ¢ ; o ) - Qv del presente target per Fanno 2019,¢ stato conseguito al 100% con Finserimento di tutti gl spazi nel database. E'stata inoltre
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD), Servizi generali della sede di Arezzo (SD). Y " ol o i R d2) % spazi/locali mappati a fini della contabilit analitica; e) Analisi predittiva degl strumenti gia disponibiliin Ateneo e/o presentisul mercato al fine di fornire oot
e) Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD), Ufficio & &) azioni per la realizzazione dellobiettivo: e1) 2019 informazioni utili per Findividuazione di quello pits adatto alle esigenze dell’Ateneo, anche sulla base delle ppatura per fimp: 8l 5P P - o i .
realizzazione progressiva di una piattaforma web che consenta Iaccesso e la gestione di tutte le informazioni e delle ° tto alle esigenze dell €) Survey Policy di Ateneo deliberata dal C.d.A. il 22 novembre 2019. E' stata redatta la proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei
valutazione e supporto al Nuclao (SD); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). " " . ' €2)2020 indicazion espresse dal NdV: e1) Facendo seguito alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata X >
procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello decisionale al livello operativo e rendicontativo/valutativo). . : acene o ceran : fisultati delle survey e discussa con 'AOS! nella riunione finale del 16.12.2019.
dallAteneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso
dellutente richiedente, dele u.o. preposte alla valutazione e del NaV.
b) ll template revisionato del bando per assegni di ricer imentali e il relativo allegato A, & stato in retari amministrativ i dipartimento i
) Divisione Research and Grant management (ARBI3) POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA )l template revisionato del bando per assegni i icerca dipartimental e lrelatvo allegato A, & tato nviato a Segretari amministrativ di dpartimentoi
oW " 3 ) ! - " ) ) reisione dele poceciure ineenti bandi i Atene per assegni i icerca finanziat/cofnandiatidalfesterno 27.12.2019. 1l template contiene la modifica da apportare all'art. 3, quando I'Ateneo avra concluso lter per della
Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD) Ufficio I di dei i e delealrestrutture d'Ateneo per attrazione ci
Direttore generale (Staff) rogrammazione ruoli e reclutamento (SD) PPC (vedasi SARBI) finanziamenti, anche attraverso la revisione dei relativi processi estione e 15% b)azioni per il miglioramento dei processi inerenti gli assegni di ricerca; | di quelli su fondi integrata concorsi Atenei ai della 100,00% 15,00% PICA relativamente agli assegni di ricerca.
programr Jtamento (50) . ‘ P 8 emissione dei bandi per assegni dirricerca tramite PICA nellanno 2020. Uaccordo UNISI-CINECA a tal proposito & stato concluso a fine febbraio 2020, la piattaforma PICA & stata implementata dal CINECA, e sono in corso i controll
Segreterie amministrative dei dipartimenti (SD) icerca; lavoro autonomo). o o ; :
perla validazione del template e | apposita circolare ai
) Revisone e integrazione delle modulsiche con cui  commissari dichiaranos Finsussistenza di conflt di interesse e diincompatiblit; - dinon ricoprire
cariche descritte nellart. 35 d.Igs. 165/2001; - di essere nelle condizioni descritte dallart. 35 bis d.lgs. 165/2001; - di essere in inea con quanto prescrive [art. 7
del Codice etico dell Ateneo; - i essere in possesso dei requisiti per far parte della commissione (L. 240/2010). Revisione della modulistica con cui i candidati
o ’ ot i 7 | Acenco,
2) Divisione legale e awocatura (SR) a) Verifica modustica da utilizzare nell'ambito del reclutamento del a) Adozione, ove necessario, della nuova modulistica da utilizzare nell'ambito delle procedure di reclutamento rendonola dichiarazione ai sensi delart. 7 del Codice etico dell'Ateneo. . . . o
Divisione programmatione, organizzazione e valutazione (SD) b) E stata implementata, in collaborazione con il CINECA, Ia Piattaforma Integrata Concorsi Atenei (PICA), emanando nel 2019 bandi per le seguenti categorie di
: : ; ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - TURNOVER personale di ruolo ed eventuali integrazioni/modifiche del personae di ruolo
Direttore generale (Staff) Uficio programmazione ruoli e reclutamento (D) ATT A oV ) _ . 10% . : . B ) 100,00% 10,00% personale:
cioP ' ame Revisione della modulistica e delle modalita di degliattirelativial del personale di ruolo, in linea b) Revisione delle modalita di gestione delle proced della integrata concorsi Atenel per almeno tre tipologie di reclutamento per e )
b) Divisione programmatione, organizzazione e valutazione (SD) ; ‘ ele | - " - docenti ordinari e associati, ex art. 18, art. 18 co. 4, art. 24 della L. 240/2010;
: : ; con il GDPR e le vigenti normative in materia di accesso e trasparenza. del personale di ruolo, per semplicare la fruizione da parte dellutente.  |posti i ruolo. "
Uficio programmazione ruoli e reclutamento (D) personale tecnico amministrativo esterno (2 D AOSI)
- personale tecnico amministrativo interno (PEO 2019)
- dirigenti (1 ARBI3)
Obiettivo dirigenziale ARBI3 RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) La Rete della qualita di Ateneo & stata costituita, come gruppo dilavoro, con la D.D.D. n. 287 del 25.2.2019, e successivamente integrata con le D.D.G. n. 360 del
Obeittivo dirigenziale ASS Costituzione della Rete della qualita di Ateneo (RQA) con lobiettivo di razionalizzare e semplificare i processi e le procedure o indiiduazione dialmeno din 1 referente per area e slmeno n. 7 soggettdi supporto AQ per e strutture 27.2.2019, 834 del 29.3.2019, n. 282 del 10.4.2019, 1511 del 21.5.2019, 2944 del 19.9.2019 (con 12 unita di personale degli Uffici studenti e didattica
Direttore generale (Staff) Divisione programmazione, organizzatione e valutazione (SD) RQA amministrative nell'ambito del Sistema di assicurazione della qualita (AQ), con la creazione di sinergie tra la Direzione 5% 2) Nr.referenti ROA i P £ PP P 100,00% 5,00% dipartimentali, altre 5 dell'Area servizi allo studente, 8 del Settore ricerca dei dipartimenti, 13 Segretari amministrativi, una dell ARBI3 e 5 dello Staff della
Uficio assicurazione di qualita (SD) generale, I'ARBI3, I'Area servizi allo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualita. Individuazione di soggetti a P Direzione generale).
Uficio valutazione e supporto al nucleo (SD) supporto dei Referenti Qualita.
TOTALE SEZIONE 100% 99,75%
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N.4 Procedure di acquisto gestite tramite U-BUY Gare&Appalti nel 2019:
1) Acquisizione de servizi di organizzazione e gestione del concerto pubblico facente parte delliniziativa Bright 2019 da tenersi nela Piazza del Campo di Siena -
Divisione appalth convenziont e patrimanio (AGAF) (IGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO ?F?:ﬁff:f’ﬁi?J:Tfﬁ:ﬁne di un accordo quadro con pit operatori economici per i servizi di catering a favore delle strutture dell Universit degl
Rettore (Staff) Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR) 1cp Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell'ottica di i di moduli sviluppati i valutando nuove 20% N. processi di acquisto tramite U-BUY Gare&Appalti supportati Supporto ad almeno 3 procedure di acquisto della Divisione appalti, iie patrimonio e delle 100,00% 20,00% Stod i S ng uh’;mmne itor 22/07/2019; a piuop: P i €l
Segreterie amministrative Dipartimenti (SD) modalita organizzative sostenibi Segreterie amministrative di dipartimento) pubblicaz :: d . . o .
: e 3) Affidamento del servizio di organizzazione del progetto teatrale “Prometeo scatenato” 2019/2020 dell'Universita degli Studi di Siena - Data pubblicazione
Divisione processi e architetture (AOSI)
esito: 26/11/2019;
4) affidamento del servizio di cassa e serviziinterbancari connessi in favore dell Universita degi Studi di Siena - Data esito: 29/01/2020.
ASSET MANAGEMENT - LASORATOR aroecimre, e  dgh v dresia it s} Atvsions diunico contato €tenso i manstenione delle cappe chimiche, biogch  degiamadic
Rettore (Staff) Senvizio prevenzione e protezione (SR) aAE Mantenere le cappe chimiche, biologiche e gli armadi di sicurezza aspirati nelle condizioni di progetto, garantendo la tutela 20% PP » Diolo & pirati; PP » Diologl 8! 95,00% 19,00% a) Delibera CdA n.188 del 28.6.2019; aggiudicazione 20.1.2020 (95%)
b) Manutenzione dei dispositivi di protezione collettiva e controlo della |sicurezza aspirati;
della salute e sicurezza dei lavoratori per o svolgimento di attivita didatica e di ricerca. anute
soddisfazione degli utenti
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' UNI-INAIL Redazione di un manuale applicativo relativo alla Sicurezza e Salute nei luoghi di lavoro adattabile ad ogni struttura operativa. Il sistema di gestione ha delle
Rettore (staff) Servizio prevenzione e protezione (SR) SAE Applicazione del Sistema di gestione della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (SGSSL) basato sul metodo UNI-INAIL, ai fini 20% Azioni per I'applicazione del modello Studio di fattibiita per edificio: mappatura delle strutture per le quali & possibile applicare il modello proposto 90,00% 18,00% criicita relative alla manutenzione e prevenzione incendi. risultato & il massimo ottenibile con le condizioni organizzative vigenti in ateneo (100% procedure
di controllo degli infortuni e dirisparmio sul premio INAIL, nonché di facilitazione alla certificazione. 80% verifiche)
La Segreteria del Rettore ha garantito il supporto per la redazione degli obiettivi per I'esercizio iotriennale, ma la triennale
sesretera del Rttore (58) 2019/21 non & stata approvata entro il 31/12/2019. La pubblicazione delle linee guida ministerialisulla programmazione & awvenuta l 10 gennaio 2020 e il
Rettore (st Uiheio gestione delsdomanda  senviio statstico (AOSI), Ufficiodati ¢ 258 (VEDASI 20) | GOVERNO DEGLI INDICATORI -PRO3 (NELU'AMBITO DI 206) 0% a) Report; a) Supporto alla redazione degli obiettivi per la nuova programmatione triennale (approvazione nuova PRO3 da 10000% 2000% termine per la presentazione della programmazione é stato fissato dal MIUR al 14 febbraio 2020. Non essendo stato ritenuto opportuno approvare una
Realizzazione della banca dati relativa agliindicatori strategici e di valutazione. b) Documenti e verbali. parte degli Organi di governo); programmazione in assenza di linee guida definitive, in modo da non incorrere in incoerenza con gl assi strategici del MIUR, anche la scadenza interna
metadati (AOSI) v y N PO N
dellAteneo per ! triennale & stata nei primi 15 giorni del mese di febbraio 2020 (Approvata dal C.d.A. nella
seduta del 11.2.2020).
a) Revisione e integrazione delle modulistiche con cui i commissari dichiaranos: insussistenza di confliti i interesse e diincompat - dinon ricoprire
cariche descritte nellart. 35 d.Igs. 165/2001; - di essere nelle condizioni descritte dallart. 35 bis d.lgs. 165/2001; - di essere in linea con quanto prescrive [art. 7
del Codice etico dell Atenea; - di essere in possesso dei requisiti per far parte dell ione (L. 240/2010). Revisione della modulistica con cui i candidati
a) Divisione legale e awocatura (SR) ) ) N _— ) . - _— ) rendono la dichiarazione ai sensi dellart. 7 del Codice etico dell'Ateneo.
o f ) a) Verificamodustica da utilizzare nellambito del reclutamento el |a) Adozione, ove necessario, della nuova modulistica da utilizzare nell'ambito delle procedure di reclutamento ‘ - ° ) ) : )
Divisione programm: ne, organizzazione e valutazione (SD) 6 N » b) E’ stat: plementata, in collaborazione con il CINECA, |a Piattaforma Integrata Concorsi Atenei (PICA), emanando nel 2019 bandi per le seguenti categorie di
. . . ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - TURNOVER personale di ruolo ed eventuali integrazioni/modifiche del personale di ruolo
Rettore (staff) Uficio programmatione ruoli e reclutamento (D) ATT RAS oV ) ) N 20% ntu: ) ' ) ) ) 100,00% 20,00% personale:
F ' ) Revisione della modulistica e delle modalita di degliatti relativial del personale di ruolo, in linea b) Revisione delle modalita di gestione delle procedure di b della integrata concorsi Atenel per almeno tre tipologie di reclutamento per !
b) Divisione programmazione, organizzazione e valutazione (SD) | e g o N - docenti ordinari e associati, ex art. 18, art. 18 co. 4, art. 24 della L. 240/2010;
: A - con il GDPR e le vigenti normative in materia di accesso e trasparenza. del personale di ruolo, per semplicare la fruizione da parte dell'utente. | posti di ruolo.
Uficio programmatione ruoli e reclutamento (D) - personale tecnico amministrativo esterno (2 D AOSI)
- personale tecnico amministrativo interno (PEO 2019)
- dirigenti (1 ARBI3)
TOTALE SEZIONE 100% 97,00%
LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE vo. £ coLL | CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 PR INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Per quanto riguarda le Segreterie amministrative dipartimental, talune hanno concluso la procedura di gara in ambiente di produzione U-BUY (risultato
Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AGAP) conseguito al 100%), talune hanno operato in ambiente di test e non hanno concluso la procedura di gara (risultato conseguito al 75%), alcune non hanno
) : i : MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO o , ino cone o ’ p A
Direttore generale (Segreterie  |Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR) . ] ’ . i . ; ) effettuato la registrazione dellutente su U-BUY o non hanno operato, né in ambito test né in produzione (risultato non conseguito). La media dei risultati
) le delt 1P Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell‘ottica di di moduli siluppati valutando nuove 45% N. processi i acquisto effettuati tramite U-BUY Gare8&Appalti Almeno una procedura di acquisto effettuata tramite U-BUY Gare&Appalti per ciascun dipartimento 68,33% 30,75% : : :
amministrative di dipartimento) | Segreterie amministrative Dipartimenti (SD) 0 di U-BUY Gar " raggiunti é pari al 68,33% (dettagli nella Relazione del Direttore generale).
° e modalita organizzative sostenibili
Divisione processi e architetture (AOSI)
) Divisone Research and Grant management (ARBI3) )1l template revisionato del bando per assegni di icerca dipartimenta e relativoallegato A, & stato invato i Segretari ammiristratii di dipartimento
Diviione romammeniont, otganszasiont e valutasione (5D}, Uffico 27.12.2019. 1l template contiene la modifica da apportare all'art. 3, quando I'Ateneo avra concluso ter per della
ruolie " (SD), Segreterie . o POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA b) revisione delle procedure inerenti i bandi di Ateneo per assegni di ricerca finanziati/cofinanziati dall'esterno e PICA relativamente agli assegni di ricerca.
Direttore generale (segreterie ~|FLo8 ST - See oPC (vedasi SARBI) i dellattivita di i itiva dei e delle altre strutture d'Ateneo per Iattrazione di o b)azioni per il miglioramento dei processi inerenti gl assegni di icerca; ~|di queli su fondi di i ione della Pi integrata concorsi Atenei i fni della 100,00% 50,00% Uaccordo UNISI-CINECA a tal proposito & stato concluso a fine febbraio 2020, la piattaforma PICA & stata implementata dal CINECA, e sono in corso i controll
amministrative di dipartimento) | P g : N T finanziamenti, anche attraverso la revisione dei relativi processi gestione e ione finanziamenti cJazioni per il miglioramento de processi inerenti gl incarichi dilavoro | emissione dei bandi per assegni di ricerca tramite PICA nellanno 2020. g g per la validazione del template e I' di apposita circolare ai i
) Divisione personale tecnico amministrativo (AP), Ufficio gestione risorse " e ot > ] ) felanno 8 T, oariore ¢ . - Cpar ) R
Preonale tecn v (AP). Hione i competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo). autonomo. ¢) revisione della modulistica relativa al conferimento di incarichi di lavoro autonomo su fondi dipartimentali ) Per gl incarichi dilavoro autonomo & stata emanata una circolare riepilogativa e relativa modulistica (Circolare n. 40/2019, prot n. 92457 del 13.06.2019); alla
umane e relazioni sindacali (AP), Segreterie amministrative dei dipartimenti ) " omo éstat “ elat st are 19, prot
o) circolare & allegata una nota relativa agl atti procedurali e correlati obblighi di con termini di
£ stata predisposta una check lst per faciitare 'azione di monitoraggio; & stata effettuata una prima verifica nel periodo settembre/dicembre.
a) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegatirispetto allanno precedente come segue: analisi della
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Giudizio espresso dal Nucleo di Valutazione nellambito della griglia ANAC degli allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. /2019, per gli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC), come previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di valutazione, anni T-1 T-2, osservati al'anno T-1, e confronto con lo stato attuale (entro il 31 marzo dell'anno T della stesura Vedasi Relazione sulla performance 2019 (obiettivo 1AT)
Direttore generale (Segreterie  |La rete TAC & coordinata dal RPCT AT e dal Piano di Ateneo. - trasparenza e integita dei controll interni” negliallegati: 1) Grigha di | della Relazione sulla Performance). 100,00% 500% a)na.
amministrative di dipartimento) | Segreterie amministrative di dipartimento 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni ione degl obblighi di pubblicazi b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del g - b)na.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cib che concerne la revisione della mappatura dei processi e dei Documento di attestazione; rischio - Vedasi paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della ©) 100%
imenti di delle ivisioni/Uffici o Servizi. b e c) attuazione di azioni performance 2019/2021"
) Partecipazione al progetto di dei processi (1DG)
TOTALE SEZIONE 100% 85,75%
LINEE ORGANO 3 vo. £ coLL | CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 PR INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Obiettivo dirigenziale ARBI3 USIENA-INTEGRA L’ARBI3 ha provveduto alla somministrazione del questionario di customer satisfaction sulla teledidattica.
Introdurre processi di miglioramento del servizio di teledidattica dell/Ateneo, attraverso una it capillare attivita di e et . Sulla base del parere del Presidente del Nucleo di valutazione relativamente alle modalita di verifica della soddisfazione dei rispondenti allIndagine di Customer
inn Direttore generale (Presidi) Presidi (Le Scotte, Mattiol, Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, 7ARBI e Elore ' ; i raverso ha Pl cap 20% Valutazione positiva degli utenti del servizio Customer satisfaction > 65% 100,00% 20,00% o ’ A oo A " neee
i - Mar " > formazione del personale dedicato e di quelo di supporto allerogazione del servizio, con fobiettivo sulla Teledidattica, reso il 2.4.2019, & stata calcolata la media finale ponderata dei giudizi positivi (2* sem. 201819 e 1° sem. 20192020), pari a 67,3%.
San Francesco, San Miniato, San Niccold, Arezzo), il Centro di Geotecnologie. ozon o aecs
soddisfazione complessivo degli utenti.
2 Progetto *Presidi Dgitalr.lprogetto prevede Fammodernamento secono le attivia stabilt da “programma presidio a) Secondo quanto previsto dal progetto “Presidi Digitali” sono stati effettuati  seguenti interventi: sostituzione di tutti gli access point obsoleti relativi gl
, o - ) digitale”. Si tratta di un programma pluriennale che comprendera tutti  presidi. o o ' h ot Seguent Interven coess poirt ] .
Presidi (Le Scotte, Mattioli, Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, ! plurien Lo N - . S ' edifici del presidio; ammodernamento tecnico tre aule presenti nella palazzina di Fisica; ricognizione wired network per sostituzione di apparecchiature per il
’ o o e b) Control Room (gia presentata agli organi) Gruppo di lavoro formato da Uficio esercizio e tecnologie, Ufficio tecnico e a) ammodernamento dei presidi a) Presidio San Niccolb, solo ambito Wifi e infrastrutture tecniche : ; o i
inn Direttore generale (Presidi) San Francesco, San Miniato, San Niccold, Arezzo); PD orire Foom (e presentata 2! o 2vere o . %% f 40% - el e e o 100,00% 40,00% passaggio a 10 Gb; adozione del dominio per le postazioni dilavoro del personale afferente al presidio.
rancesco, > Presidi con Fobiettivo di presidiare i problemi ricorrenti con un'analisi dell help desk e awviare iniziative risolutive con un b) riduzione del 10% del numero di incidenti b) 4 riunioni annuali e stesura di un report con indicatori e iniziative di miglioramento 2020-2022. rdoz ! ) . ) X
Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI) " ° e D b) effettuate nr. 5 riunioni della Control Room nelle seguenti date: 17/04, 10/06, 04/09, 27/11 e 05/12; per ciascuna & stato redatto dettagliato verbale. E stato
certo anticipo (ad esempio monitoraggio Wifi, Rete LAN, PdL, strumenti multimediali) diminuendo dunque la probabilita di " et g
et prodotto un documento contenente indicatori  iniziative di miglioramento 2020-2022.
- Presidi (Le Scotte, Mattioli, Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI d1) % spazi inseriti . d) L'attivita oggetto del target programmato, per 'anno 2019, & stato conseguito al 100% con Finserimento di tutti gli spazi nel database. E’ stata inoltre censita
Pr I A
Direttore generale (Presidi) San Francesco, San Miniato, San Niccolo) e Servizi generali della sede di Arezzo 206 Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus € mappatura ai fini della contabilita analitica. 40% d2) % spaziflocali mappati a fini della contabilita analitica; dl.e d2 )Completamento delle attivits (100%) 100,00% 0,00% la mappatura per limputazione degli spazi ai vari dipartimenti.
TOTALE SEZIONE 100% 100,00%




LINEE ORGANO E v.o. EcoLL | CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO P=PESO INDICATORE TARGET 2019 % CONSEGUITA 2019 P*R INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

Da individuare su proposta di ciascun Direttore di dipartimento e Da individuare su proposta di ciascun Direttore di dipartimento e assegnare con provvedimento del Direttore

Direttori di dipartimento | Personale del settore ricerca srdip Da individuare su proposta di ciascun Direttore di assegnare con del Direttore generale 100% -’
assegnare con prowvedimento del Direttore generale generale

96,00% 96,00% DSFTA: 100%; DIISM: 96%; DMMS: 80%; DISAG: 100%; DFCLAM: 100%; DEPS: 100%

Ove non specificato nei di alle strutture nel caso in cui siano previste pil attivita nell'ambito del medesimo obiettivo queste hanno peso uguale.

Int) INTERNAZIONALIZZAZIONE

Inn) INNOVAZIONE

Ddr) DISSEMINAZIONE DEI RISULTATI




TABELLA A1 RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2019 - OBIETTIVI DEL SETTORE RICERCA DIPARTIMENTALE

RISULTATO
DIPARTIMENTO  |OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
NATIONAL AND INTERNATIONAL RANKING . - N E itata svolta urlma maPpatura delle va‘r|e componfantl del dlr.?artlmento, provvefiendAo alla ra@olta dei dati e
. . . R . . Mappatura delle strutture didattiche e di ricerca all'implementazione di una banca dati comune sui laboratori e sulle strutture didattiche e di ricerca. Il
Maggiore coinvolgimento della comunita accademica e della struttura tecnico X R R N . . |
L K . . . . K . . . del dipartimento di afferenza, con le personale docente e TA della struttura é stato informato, responsabilizzato e coinvolto nella conoscenza,
amministrativa nella selezione e nel conferimento dei dati per i ranking nazionali e . o . . . . S . . ) o . L
DFCLAM X . . . - . . . S _|% strutture mappate informazioni rilevanti richieste da enti e 100% nella selezione e nel conferimento dei dati per i ranking nazionali e internazionali. E' stata offerta
internazionali, oltreché nella comunicazione e divulgazione dei risultati agli organi . . L i - . i i i i S - . L
. . . R X o . organismi nazionali e internazionali ai fini del consulenza e assistenza ai membri del dipartimento in vista della partecipazione a bandi competittivi
di informazione. Implementazione di una banca dati comune sui dati dei laboratori . ) o . . . . ) . .
e delle strutture ranking (100%) nazionali e internazionali e del conferimento dei prodotti della ricerca per la prossimaVQR, con
’ aggiornamento dell'archivio IRIS e specifica attenzione ai metadati necessari.
RISULTATO
DIPARTIMENTO  |OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
MIGLIORAMENTO TEMPISTICA DI CONSEGNA FASI PROGETTI DI RICERCA DI Subborto ad almeno 1 progetto di ricerca di
DIPARTIMENTO .pp . . p & A : Supporto al progetto H2020 - GRACE (GA824521)
. . . . - . . e . . . . Dipartimento con rilascio della elaborazione dati
Supporto alla realizzazione di specifiche fasi di raccolta, elaborazione dati e loro Consegna entro tempi fissati nello sviluppo pluriennale dei o della piattaforma informatica entro il 31 100% Supporto al progetto Erasmus+ - SAGESSE
modellizzazione nei progetti di ricerca di dipartimento. Supporto comunicazione e |progetti di ricerca di Dipartimento . P X R ) ? Sono state create pagine Web dedicate sul sito del DISAG e predisposizione materiale di supporto per le
. X . . S . . . . dicembre e con misurazione dell'eventuale - .
socializzazione dei progetti di ricerca di Dipartimento attraverso la realizzazione di . ) . o fasi di presentazione ed avanzamento.
. . . . anticipo sui tempi previsti di rilascio.
specifiche piattaforme informatiche.
DISAG
MIGLIORAMENTO TEMPISTICA DI CONSEGNA FASI PROGETTI DI RICERCA DI . .
Supporto ad almeno 1 progetto di ricerca di
DIPARTIMENTO X . . . . . .
. . - . . ) e . . . Dipartimento con rilascio della elaborazione dati Supporto al progetto TrainQuaF-
Supporto alla realizzazione di specifiche fasi di raccolta, elaborazione dati e loro Consegna entro tempi fissati nello sviluppo pluriennale dei R R . R
. . K o . . L s S R o della piattaforma informatica entro il 31 100% Supporto al progetto DISAG-NOVARES-FIT
modellizzazione nei progetti di ricerca di dipartimento. Supporto comunicazione e |progetti di ricerca di Dipartimento . . . , L . N
A : s S R ; dicembre e con misurazione dell'eventuale Costituzione di dataset statistici
socializzazione dei progetti di ricerca di Dipartimento attraverso la realizzazione di . R X o
. . . . anticipo sui tempi previsti di rilascio.
specifiche piattaforme informatiche.
RISULTATO
DIPARTIMENTO OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
1- utenti di posta elettronica su GMAIL 20% personale TA e 10% Docenti 100% 83% Personale TA e 51% Docenti
AGENDA DIGITALE - Google for Education: Il progetto prevede, oltre alla migrazione . - — —
. . - N Spazio Drive condiviso utilizzato=3,07 TB
della posta elettronica, la graduale implementazione delle Google application. In . . . . .
. . . .. . L o . | 2- GigaByte su Google Drive 10 Terabyte 100% Spazio Drive utilizzato=7,31 TB
particolare I'utilizzo di nuovi sistemi di comunicazione (Hangout), la distribuzione di T oo .
o . s Totale spazio di archiviazione utilizzato= 10,38 TB
materiale in streaming (Youtube) e I'attivazione, soprattutto a supporto della
ricerca, di servizi di storage su cloud (Google Drive).Progetto interdipartimentale 3- numero di firme remote utilizzate 5% docenti 100% Tutti i docenti firmano i documenti amministrativi in digitale
DEPS che consentira di creare una vera e propria rete di evangelist del digitale nei
Dipartimenti e nei centri dell’Ateneo. Questo gruppo dovra essere arricchito da
personale delle sedi decentrate (1 per ogni dipartimento sia da parte docente che
tecnico amministrativo) e saranno coinvolti in attivita di divulgazione e N . isito il . SPID . ibile mi il erado di digitali X it
distribuzione delle nuove funzionalita digitali messe a disposizione quali: Firme 4- numero utenti SPID 2% docenti n.a. on sara acquisito ff servizio con » NON sara possibiie misurare Il graco di digitalizzazione atiraverso

digitali remote; Cruscotti di analisi; SPID; Nuovi processi digitalizzati (missioni,
comitati, ...).

I'indicatore del numero di utenti SPID.




RISULTATO

DIPARTIMENTO OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

Attivita didattica di divulgazione scientifica e astronomica. Numero di persone raggiunte dalla attivita. Incremento del 10% 100% n.5100 persone raggiunte (+24% rispetto al 2018)

Attivita di ricerca in didattica della fisica e di orientamento nell’ambito della terza La partecipazione globale ha avuto un incremento del 15% (alcune attivita non permettono incrementi

missione Numero di persone raggiunte dalla attivita. Incremento del 10% 100% (scuole estive), altre sono aumentate a causa di eventi non facilmente ripetibili (workshop a conferenze,

PON di scuole del territorio)

Valutazione degli effetti su colture cellulari dell’applicazione di campi magnetici

pulsati a bassa irequenza (ELF) PP P g Numero di partecipazioni a congressi scientifici. Incremento del 5% 100% n.7 congressi nel 2019 (vs n.6 congressi nel 2018)

Attivita di supporto delle agenzie di gestione territoriale per il controllo delle Campagne di rilevamento idrogeologico per la piezometria e

ingressioni mpaprine g g P Ia coidicibilité g gicop P Almeno due campagne di misura 100% Sono state realizzate n.4 campagne di misure idrogeologiche

Determinazione delle concentrazioni di elementi chimici in varie matrici quali rocce, L . o L . ,

R . ] o - o Analisi chimiche conto terzi e collaborazioni nell'ambito di Mantenimento dell'attuale fatturato per le . o .
suoli, sedimenti fluviali, acque superficiali e sotterranee, organismi animali e attivita di ricerca attivita svolte (dell'ordine dei 20.000 Euro annui) 100% analizzati n. 596 campioni di varie matrici. Importo fatturato: € 20,172,00
vegetali, alimenti. ’
DSFTA

Ampliamento dell'attuale offerta attraverso un

Promozione del sapere geologico e gestione del patrimonio museale Numero di contatti per visite guidate allargamento delle attivita di promozione 100% n. 1989 contatti annui
(+10% rispetto agli attuali 1800 contatti annui)

Attivita conto terzi nell'ambito della conservazione dei Beni Culturali e Incremento del 10% delle attivita conto terzi (da

Archeometria Introiti per contratti e convenzioni 9.000.00 a 10.000 (;0 Euro) ( 100% attivita conto terzi 2019 pari a €18.000

Attivita di ricerca in ambito fitochimico e farmacologico di estratti vegetali Numero di pubblicazioni scientifiche Incremento del 10% 100% n. 3 pubblicazioni e n. 1 atto di congresso (vs n.2 pubblicazioni anno 2018)
Incremento del 10% di convenzioni e contratti

Analisi di qualita su preparati fitoterapici commerciali per convenzioni e contratti con aziende erboristiche e fitoterapiche;

d prep P P Numero di convenzioni e contratti incremento del 10% di numero studenti 100% n. 5 convenzioni e contratti (vs n.3 anno 2018)

con aziende del settore

frequentanti i laboratori, sia di corsi di laurea
che post laurea




RISULTATO

DIPARTIMENTO  |OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO

ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' UNI-INAIL Prima applicazione del modello, feedback Redazione di un manuale applicativo relativo alla Sicurezza e Salute nei luoghi di lavoro adattabile ad ogni

Applicazione del Sistema di gestione della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro % di procedure e verifiche effettuate rispetto alle strutture dell'Ateneo e relative 90% struttura operativa. Il sistema di gestione ha delle criticita relative alla manutenzione e prevenzione

(SGSSL) basato sul metodo UNI-INAIL, ai fini di controllo degli infortuni e di verifiche (100% delle verifiche rispetto alla prima incendi. Il risultato € il massimo ottenibile con le condizioni organizzative vigenti in ateneo (100%

risparmio sul premio INAIL, nonché di facilitazione alla certificazione. applicazione) procedure 80% verifiche)

AGENDA DIGITALE - Google for Education: Il progetto prevede, oltre alla migrazione

della posta elettronica, la graduale implementazione delle Google application.

In particolare I'utilizzo di nuovi sistemi di comunicazione (Hangout), la distribuzione

di materiale in streaming (Youtube) e I'attivazione, soprattutto a supporto della

ricerca, d|~ SEI'VI%I di s.torage su cloud (Goo'gl‘e D'r|ve). ' ' 1- utenti di posta elettronica su GMAIL 1- 20% personale TA e 10% Doc 1-83% personale TA e 51% docenti

Progetto interdipartimentale che consentira di creare una vera e propria rete di . . 2-10,38Th

evangelist del digitale nei Dipartimenti e nei centri dell’Ateneo. Questo gruppo 2- GigaByte §u.GoogIe Drive - 2-10 Terabyt'e 100% 3-21,6% docenti

N Co ) L h 3- numero di firme remote utilizzate 3- 5% docenti N o - N - . . o .

dovra essere arricchito da personale delle sedi decentrate (1 per ogni dipartimento 4- numero utenti SPID 4- 2% docenti Non sara acquisito il servizio con SPID, non sara possibile misurare il grado di digitalizzazione attraverso

sia da parte docente che tecnico amministrativo) e saranno coinvolti in attivita di I'indicatore del numero di utenti SPID.

divulgazione e distribuzione delle nuove funzionalita digitali messe a disposizione

quali: Firme digitali remote; Cruscotti di analisi; SPID; Nuovi processi digitalizzati

(missioni, comitati, ...).

MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO dal dura di . Seguite n.433 richieste di acquisto (108 su MEPA).

Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell'ottica di implementazione di moduli N. processi di acquisto effettuati tramite U-BUY Gare&Appalti Sl.,lppo.rto ad almeno 1 procedura di acquisto 100% Il DIISM ha testato la piattaforma U-BUY ed é stata conclusa una procedura.

sviluppati internamente, valutando nuove modalita organizzative sostenibili. dipartimentale

ALLESTIMENTO HARDWARE / SOFTWARE LABORATORI DIDATTICI

Allestimento di nuovi laboratori didattici del dipartimento al fine di mettere a

disposizione dei docenti e studenti strumenti didattici aggiornati ed efficaci per le |N. di postazioni configurate e installate 16 postazioni 100% n.21 postazioni nuove (hardware+sotfware) e n.17 postazioni aggiornate

attivita di laboratorio. | laboratori saranno anche certificati per lo svolgimento di

test TOLC / CISIA, attualmente richiesti da vari dipartimenti.

ALLESTIMENTO HARDWARE / SOFTWARE LABORATORI DIDATTICI

Allestimento di nuovi laboratori didattici del dipartimento al fine di mettere a

disposizione dei docenti e studenti strumenti didattici aggiornati ed efficaci per le |N. di postazioni configurate e installate 16 postazioni 100% n.21 postazioni nuove (hardware+sotfware) e n.17 postazioni aggiornate

DlISM attivita di laboratorio. | laboratori saranno anche certificati per lo svolgimento di

test TOLC / CISIA, attualmente richiesti da vari dipartimenti.
Sono stati effettuati i seguenti interventi:
- sostituzione di tutti gli access point obsoleti relativi agli edifici del presidio: Palazzo S. Niccolo e Palazzina
di fisica. A seguito di una ricognizione su zone ombre del segnale e numero di connessioni sono stati

NETWORK UPGRADING sostituiti i punti d’ingresso alla rete wi-fi di Ateneo, sia con dispositivi pit recentj sia con alcuni che

Progetto di ammodernamento e potenziamento dellinfrastruttura di rete del % di completamento qel prog.etto di ;.)o.te.nziamemfo e . pem.mettono la connessione d.i un numero Tnagg.i().rv.s di utenti (AP ad éltra de‘nsit‘a); - ammodgrnarﬁento

presidio San Niccolo, in collaborazione con 'Area Organizzazione e Sistemi a'mchderna'mento (n;myrata in termini di apparati mappati, (0,4 100% 'tecn'lco delle Fre ?ule presenti nella palazz'ma di Fisica (5',18,2_1) tramite §o§t|tu2|one o creazm'ne l,jl un

informativi (AOSI) e I'Ufficio Esercizio e Tecnologie (UET). riconfigurati e/o sostituiti) impianto audio-video (HDMI) per lo svolgimento della didattica. nel padiglione aule esterne rifacimento
dell’intero impianto audio in digitale; - ricognizione wired network per sostituzione di apparecchiature per
il passaggio a 10 Gb; - adozione del dominio per le postazioni di lavoro del personale afferente al presidio,
secondo lo standard deciso per I'accesso alle postazioni di lavoro e la gestione dei documenti
amministrativi.

SERVER MOODLE DIISM

Allestimento di un server Moodle di dipartimento per lo svolgimento di test di ) ) ) . . Preparazione test previsti e avvio all'implementazione del server Moodle di dipartimento. 3 test effettuati

verifica delle competenze, per I'assolvimento degli Obblighi Formativi Aggiuntivi e N. ditest preparati 4 test/anno (2 OFA, 2 ingresso magistrali) 75% su4=75%

per la valutazione degli studenti in ingresso alle lauree magistrali.

a) Partecipazione agli incontri per la diffusione delle ) parteu'p;imo.ne ad almejno 4 eventi 're'lat|V| alle
POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA opportunita di finanziamento (bandi,ecc.) opportunamente opportu-nlta d,l prog.ett.auon.e .c.ompetltlva sulla
. o . - . . . o o base dei nuovi bandi disponibili, e/o sul
Potenziamento dell'attivita di progettazione competitiva dei dipartimenti e delle distinti per aree scientifiche; . R . . . .
\ , . e B ) . ’ . . supporto alla gestione e rendicontazione dei a) partecipazione a n.5 eventi
altre strutture d'Ateneo per |'attrazione di finanziamenti, anche attraverso la b) supporto alla progettazione, gestione e rendicontazione 100%

revisione dei relativi processi (progettazione, gestione e rendicontazione
finanziamenti competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo).

dei progetti finanziati: n. progetti supportati

progetti finanziati;
b) almeno due

b) supporto a n.9 progetti




RISULTATO

DIPARTIMENTO  |OBIETTIVI INDIVIDUALI INDICATORE TARGET 2019 CONSEGUITO |INFORMAZIONI SUL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO
Miglioramento nella gestione delle attivita inerenti le esigenze tecnico- a) nr. dottorandi supportati in attivita inerenti esigenze
- . . . . R L X L i a) 60% dottorandi supportati iscritti ai cicli XXXI1, XXXIII, XXXIV, XXXV.
amministrative dei dottorandi del Dottorato di ricerca in Medicina Molecolare, e tecnico-amministrative a) almeno 45% ) ° A pp .
. . s . . . . . ) - . - - 100% b) 55% masteristi supportati
degli studenti del Master in Biotecnologie Mediche e Biologia della Riproduzione b) nr. Masteristi supportati in attivita inerenti esigenze b) almeno 40% N :
Umana tecnico-amministrative Tutte le attivita sono documentate su Titulus
Messa a punto dell'analisi dell'espressione genica mediante tecnica innovativa di nr.procedure di analisi dell'espressione genica effettuati
. P . P .. & - p‘ . p 8 . - almeno 15 100% n.20 procedure effettuate di ddPCR.
digital droplet PCR in cellule e tessuti riproduttivi. mediante digital droplet PCR in cellule e tessuti riproduttivi
Sviluppo e standardizzazione di una metodica “in vitro” per il differenziamento di |nr.protocolli messi a punto su metodiche per il 15 100% Sono stati messi a punto i protocolli per il differenziamento a cellule dendritiche delle linee cellulari di
varie linee cellulari leucemiche della serie monocitica in cellule dendritiche differenziamento in vitro dilinee cellulari leucemiche ? monociti di linea HL60 e THP-1.
Valutazione dell’autofagia e della prematura senescenza in oncologia sperimentale: |nr.indagini effettuate su linee tumorali e colture primarie almeno 5 100% effettuati n.5 Western blot e n.5 misure dei livelli di senescenza biochimica(X-Gal staining) e morfologica su
indagini in linee tumorali e in colture primarie ottenute da biopsie umane ottenute da biopsie umane per la valutazione della autofagia ° linee tumorali e su colture primarie di fibroma uterino e di miometrio sano
DMMS . . . . . . .
implementazione di nuove tecniche di immunofluorescenza per la microscopia . . . .
confocale nr.protocolli tecnici di immunofluorescenza messi a punto almeno 4 0% non rendicontato
controllo giornaliero e gestione dei registri di allevamento di ceppi murini inbred 40% Sono stati giornalmente riportati sui n.10 registri dei diversi ceppi murini i seguenti dati: il numero
utilizzati in studi di patologie polmonari, presenti nello stabilimento di Via Aldo nr.registrazioni giornaliere ? 100% corrispondente delle nascite, delle morti, degli svezzati, delle quantita di femmine e di maschi presenti
Moro. nelle gabbie e delle coppie formate.
analisi morfometrica su campioni di tessuto polmonare di coniglio con o . . A ono stati analizzati n. campioni tissutali (Lm e creste). Per ogni polmone sono stati esaminati n.
lisi fi tri ioni di t t | di igli nr. campioni tissutali processati 40% 100% S tati lizzati n.300 joni tissutali (L te). P i pol tati inati n.40
Broncodisplasia indotta da iperossia ’ P P ? campi istologici
Coordinare la raccolta e il dosaggio dei campioni biologici provenienti dall'’AOUS e - R . . . . . . - . S s . L . .
o . X R X . L . L = . 3 casistiche dai vari centri rispettivamente di 70, Sono stati raccolti e stoccati tutti i campioni pervenuti dai vari Centri di ricerca (nazionali, internazionali e
dai vari Centri Nazionali ed Internazionali di eccellenza partners nei vari progetti di [nr. campioni biologici processati L o 100% \
ricerca 42 e 51 campioni e n. 35 campioni dalla AOUS dall'AOUSenese)
a) nr.pazienti con scompenso cardiaco cronico di cui sono
stati preparati fibroblasti cardiaci per determinazione livelli
Preparazione fibroblasti cardiaci da pazienti CHF ( scompenso cardiaco cronico) : CTGFp P P
a) determinazione dei livelli di CTGF dopo stimolazione del recettore P2X7. N ) ) o ] ! . B ) ) Lo
) R . L R P R R ) b) nr.pazienti con scompenso cardiaco cronico di cui sono aeb)40% 100% a e b) fibroblasti ottenuti da n. 8 pazienti (stimato 100% in 3 anni n.20 pazienti)
b) misurazione del calcio citoplasmatico dopo stimolazione del P2X7R in presenza . . R - R K K
. S e stati preparati fibroblasti cardiaci per misurazione calcio
o in assenza di inibitori specifici del recettore. X . . . . .
citoplasmatico dopo stimolazione del P2X7R in presenza o in
assenza di inibitori specifici del recettore.
a) registrazione dettagliata attivita di ricerca di
. . o . . L . . a) nr.attivita cliniche e di ricerca della scuola di almeno il 50% degli specializzandi; b) Contributo
Registrazione attivita cliniche e di ricerca della scuola di specializzazione, assistenza . R K R o . . .
specializzazione registrate diretto alla submission al comitato eticodi 0% non rendicontato

e verifica pratiche comitato etico

b) nr.pratiche comitato etico verificate

almeno 2 progetti di ricerca




