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1. Brevepremessa

Il presente rapportosi pone I'obiettivo di sintetizzare e di rendere di immediata e facile letturai risultatidella
somministrazione del questionario sul Benessere Organizzativo.

L’Ateneo, come negli anni passati, ha preso parte al progetto “Good Practice”, coordinato dalla Business Schoal
del Politecnico di Milano, entroil quale si inserisce la procedura di somministrazione e rilevazione dei risultati
del questionarioin esame. Tale progetto offre |a possibilita dirapportare il nostro Ateneo ai risult ati conseguiti
dagli altri partecipanti, utile riferimento finalizzato all'instaurazione di processi di confronto, misurazione,
miglioramento e alla nascita di buone pratiche.

2. Lepercentualidirispostadell’indagine

| dati analizzati nel presente rapporto derivano dalla “rilevazione 2021” (svoltasi dal 6 aprile al 12 maggio
2021).

Le valutazioniespresse dairispondenti fanno riferimento all’anno solare 2020.

Il grafico seguente mostra I'evoluzione delle percentuali di risposta al questionario da parte del personale
dipendente di Ateneo. Su 303 somministrazioni effettuate, 243 sono i questionari compilati e quindi utili alle
elaborazioni che seguiranno. Il tasso di risposta complessivo si attesta quindi all’'80,2%, con un incremento
dell’1,5% circa rispetto al risultato dell'indagine precedente (79%). Il dato 2020, migliorato ulteriormente
rispetto alla scorsa tornata di somministrazioni, si attesta ancora una volta come la performance migliore dal
2013.

Andamento storico tasso dirisposta ) 80,0%
80,0% 79,0%
76,4%

75,5%

75,0% 73,5%
0
69,7% 71,2%
70,0%
66,2%

65,0%
60,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Il risultato ottenuto dall’Ateneoin terminidi partecipazione al questionario, al fine di una sua migliore lettura,
e stato confrontatocon la percentuale media di risposta ottenuta del “Sistema Atenei” (a esclusione, quindi,
delle Scuole) per gli anni 2020 e 2019. In tal modo & possibile operare un confronto UPO-Sistema anche in
senso diacronico. Come & possibile osservare dall'istogramma di seguito riportato, 'UPO si inserisce in un
sistema dalle performance medie nettamente inferiori (46,2% al 2020), seppur in crescita rispetto all'anno
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precedente (+3,4% circa). L'UPO registra, invece, un aumento decisamente meno sensibile ma che e fruttodi
percentualidi compilazione gia molto elevate e che risulta sempre pit complesso migliorare.
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Il dato, quantitativo, della percentuale dirisposta — con un posizionamento di UPO ampiamente migliore della

media

a)

b)

degli Atenei— suggerisce due considerazioni di natura qualitativa:

La elevata percentuale di rispondenti & espressione del livello di fiducia e di apprezzamento del
personale tecnico amministrativo nei confronti dello strumento utilizzato per la rilevazione e per
I'analisi dei dati;

Altrettanto, I'elevata percentuale di risposte, mediamente, nel periodo 2013-2020, appena inferiore
al 74%, attribuisce significativa consistenza e, quindi, ugualmente importante affidabilita degli esiti
della rilevazione;

Benché la percentuale di compilazione fosse gia particolarmente alta per il 2019, & stato possibile un
ulteriore incremento: & plausibile che gli utenti, in ragione della peculiare situazione emergenziale
affrontata a partire dal e in particolare nel 2020, abbiano avvertito maggiormente I'esigenza di
esprimere le proprie opinioni attraverso questo strumento. Il trend in crescita € confermato anche
dall'incremento delle adesioni a livello di Sistema.



3. L’analisidei dati(1): il benchmark UPO - Sistema

Si tratta diun’analisi benchmarkvolta a confrontare le dinamiche medie di Ateneo con le performance medie
del Sistema Atenei. A tale scopo vengono considerati soltanto gli Atenei e non le Scuole Superiori, ritenuto
che, data la natura universitaria dell’'Istituzione UPO, un raffronto utile e realistico possa essere operato
soltanto con i primi.

L’edizione 2021 ha coinvolto, oltre alllUPO, 23 Atenei, ovvero Milano Bicocca, Calabria, Camerino, Cassino,
Catania, Chieti, Napoli Federico Il, Firenze, Insubria, IUAV, Macerata, Milano Statale, Palermo, Parma, Napoli
Parthenope, Pavia, Perugia, Politecnico di Bari, Salerno, Sannio, Siena, Trento, Udine.

Nella colonna denominata “UPO” sono contenuti gli esiti medi per ogni quesito, dati, appunto, dalla media
delle risposte raccolte per ognidomanda. Nella colonna denominata “Media Atenei” € stata riportatala media
dei risultatia loro volta medi di ogni Ateneo coinvolto. Per dare maggiore impatto visivo ai risultati medi delle
domande del questionario, alla presentazione dei dati meramente numerica & stata affiancata una
rappresentazione grafica volta a mettere in luce la percentuale di scostamento delle performance media
dell’Ateneo rispetto alla media degli Atenei, data dal rapporto tra il dato UPO e quello della Media Atenei
(secondo la formula +(Dato UPO/Dato Media Atenei)-1). Le performance positive del’'UPO sono descritte
mediante barra di istogramma verde, viceversa in rosso le barre rappresentanti performance negative.



2020

Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1. Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi,
postazioni di lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) 4,34 4,09 6,25%
sono soddisfacenti
2. Holl ibilita di d d teil
o la possibilita di prendere pause durante i 467| 454 2 85%
lavoro
3. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 3,95 4,14 -4,50%
4. Il mio ambiente di lavoro & soddisfacente 4,21 4,17 0,89%
5. Non mi capita mai di avvertire situazioni di
malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio
lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse,
sensazione di inutilita, assenza di iniziativa, 3,37 3,61 -6,43%
nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di
testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari,
difficolta respiratorie ...)
O
e
g 6. Sono soddisfatto/a dell'attivita svolta in modalita
) ) . 498| 4,83 3,00%
< agile durante la fase di emergenza sanitaria
=)
[N}
l_
Z 7. Ritengo che il Lavoro Agile possa essere
foa) considerato una direzione di sviluppo per il futuro
S . e PRo pert 510| 4,88 4,69%
= dell'Ateneo, alla fine dell'emergenza sanitaria da
COVID-19
8.'GI| errori commesy du'rante il mio lavoro 217| 239 9.15%
mi vengono fatti notare ripetutamente
9. Nel rivolgermi agli altri mi capita di
sentirmi isolato/a o di imbattermi in 2,28 2,48 -8,08%
atteggiamenti ostili
10. Nel mio lavoro mi viene chiesto di
svolgere prevalentemente mansioni inferiori | 2,19 2,24 -2,21%
rispetto a quelle previste dal mio ruolo
11. Nel mio lavoro mi viene chiesto di
svolgere anche mansioni superiori rispetto a|3,49| 3,47 0,76%
guelle previste dal mio ruolo
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
= 1. La mia identita di genere non costituisce un
g 1o digenere. 5,07| 4,93 2,74%
SI ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro
<C
= 2. la .mia (?té non costituisce un ostacolo alla mia 498| 431 3,45%
= valorizzazione sul lavoro
o
O 3. Sono trattato correttamente e con rispetto in
%] 4 correriam nrse 4,73| 445 6,24%
=) relazione alla mia disabilita (se applicabile)




2020

Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1. Rit he vi si ita nell’ i del
.| engo che vi sia equita nell’assegnazione de 300| 333 9,96%
carico di lavoro
) 2. Ritengo 'c'h\e vi sia equita nella distribuzione delle 310| 335 7.46%
= responsabilita
8 3 G}IudICO eqw'llbrat(.) il rgppor’co tra I'impegno 261 295 11053%
o richiesto e la mia retribuzione
4. Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione
viene differenziata in rapporto alla quantita e qualita [ 2,38 2,68 -11,15%
del lavoro svolto
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1.1l perForso di SVIA|uppO professionale di ciascuno & 256| 271 5,61%
o ben delineato e chiaro
o w 2..R|tengo.che.|e po§S|b|I|ta reali di far? carriera nella 236| 254 727%
3 <2( mia organizzazione siano legate al merito
% O |3. Uorganizzazione da la possibilita di sviluppare
w A capacita e attitudini degli individui in relazione ai 2,79 2,99 -6,69%
é & requisiti richiesti dai diversi ruoli
= 2 4. La posizione da me attualmente occupata &
g [mEP - dame . P 337| 349 | -330%
< adeguata al mio profilo professionale
© 5. Sono soddisfatto del mio percorso professionale
, o 3,081 3,39 -9,08%
all'interno dell’organizzazione
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1. So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,26 4,40 -3,16%
o 2. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio 482| 499 3,33%
g lavoro
% 3 H'o le risorse e gli strumenti necessari per svolgere 413| 433 4,59%
o il mio lavoro
S 4. Ho !a possibilita di programmare in autonomia le 456| 455 0,14%
— attivita da svolgere nel mio lavoro
5. 1l mio | i da di realizzazi
mio lavoro mi da un senso di realizzazione 374| 395 5,34%
personale
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1. Mi sento parte di una squadra 3,81 3,95 -3,45%
g 2. Mi rerjdo dispgnibi!e pera.il.Jtareicolleghianche 509| 525 3,05%
o se non rientra nei miei compiti
5' 3. Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi 4,63 4,78 -3,11%
O - - T -
o 4: Nel rn-|o gruppo C-hl ha un’informazione la mette a 413| 422 2,30%
S disposizione di tutti
- 5. L'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a 3,58 3,87 753%

collaborare




2020

Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1.U i i i te sull h
organ|zza,2|one inves e's-u‘e persone,‘ anche 309| 335 7.67%
attraverso un’adeguata attivita di formazione
o 2. le regqle di comportamento sono definite in 372| 383 2.87%
% modo chiaro
<>( 3. | compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 3,21 3,50 -8,20%
—
— 4. La circolazi delle infi ioni all’int
3 ?mrco-amo-ne e‘ e informazioni all'interno 279| 332 15,88%
o dell’organizzazione € adeguata
'_
ek 5. l'organizzazione promuove azioni a favore della
= o . . ) o 3,65| 3,74 -2,41%
= conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi di vita
(@]
(@) . X X X
! 6. Le r|c.h|es.te.d| lavoro che mi veng.or.u? fatte da vari 377| 393 4,19%
colleghi/uffici sono tra loro compatibili
7.1 p?rsonalie vielne coihvol'Fo in merito ai 281 320 11,93%
cambiamenti nell'organizzazione del lavoro
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
ﬁ 1. I valori seguiti e i comportamenti praticati
E nell'organizzazione sono coerenti con i miei valori 3,66 3,83 -4,48%
Z personali
g 2. Il lavoro che faccio mi rende orgoglioso/a 3,94 4,15 -5,05%
o
o 3. Per garantire |'efficacia della mia organizzazione
< . . S 4,50| 4,85 | -7,08%
a sono disposto/a ad impegnarmi piu di quanto atteso
@)
2 4. Mi sento parte della mia organizzazione 3,79 4,17 -9,13%
A 5. Il lavoro che svolgo ha un impatto sulla societa 4,37 4,54 -3,92%
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
W <C 1. Sono informato sulle strategie dell’organizzazione | 3,27 3,28 -0,49%
QO >
Z ﬁ 2. Clond|V|.do g!l obiettivi strategici 335 3,43 2.33%
= N |dell'organizzazione
s N
=
8 g 3. Sono chiari i risultati ottenuti dall’organizzazione | 3,23 3,39 -4,80%
o
w \
L —— - -
@) 4.k §h|ar9 il contrlbu.to dgl r.nl.o Iav’oro al. . 335| 360 718%
raggiungimento degli obiettivi dell’organizzazione
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
w 1 R|tengo.d| ess?re valutato sulla base di elementi 342| 374 8.63%
’~Z) importanti del mio lavoro
< 2.5 hiari gli obiettivi e i risultati attesi
w < f)no c A|ar| g i obie |v.| eirisulta |§ esi 357 380 6,21%
=z dall’organizzazione con riguardo al mio lavoro
[N}
— 8 3. Sono informato sulla valutazione del mio lavoro | 4,00 4,11 -2,70%
o
Ll
A 4. Sono informato su come migliorare i miei risultati | 3,40| 3,59 -5,47%




2020

Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1.5 involt | definire gli obiettivi e i risultati
o‘no c0|r‘1vo o nel definire gli obiettivi e i risultati 395| 374 5,49%
attesi dal mio lavoro
2. Sono tutelato se non. sonod accgrdo con il mio 387| 385 0,41%
valutatore sulla valutazione della mia performance
s 3. I risultati della valutazione mi aiutano a migliorare
2 o 8 340| 3,68 | -7,59%
= la mia performance
% 4 'organizzazione premia le persone capaci e che si 269| 304 11,67%
w impegnano
g 5. | criteri per la pianificazione e la valutazione della
E performance sono illustrati con chiarezza al 3,49 3,40 2,83%
wu ersonale
<§E p
= 6. La valutazione della performance € un elemento
% importante nella pianificazione dello sviluppo 3,22 3,55 -9,55%
% professionale all'interno dell'organizzazione
L
— 7.. Ritengc‘> adegu§ta la tempistica prevista dal 326| 364 10,32%
sistema di valutazione
8. La tempistica prevista dal sistema viene rispettata | 3,75 3,89 -3,58%
9. Nel dell’ ffettuat ifich
: e co.rso ell’anno vengono effettuate verifiche 404| 326 23.83%
intermedie
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
< 1.1 mi bile mi aiut i
< m|o respon§§ i g m|'aA|u a a capire come posso a12| 382 7.84%
E raggiungere i miei obiettivi
D—_D' '<_( 2.1 mio respon'sabile riesce a motivarmi a dare il 384| 380 117%
< G |massimo nel mio lavoro
2 ek 3. Il mio responsabile & sensibile ai miei bisogni
S | resp & 488 4,47 9,37%
& o personali
u ; 4 II.mio responsabile riconosce quando svolgo bene 463| 443 4,36%
o il mio lavoro
% 5. 1l mio r.espons:?1bi|e mi ascolta.ed e disponibile a a74| 444 6,68%
= prendere in considerazione le mie proposte
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
- 1. Il mio responsabile agisce con equita 4,40 4,15 5,89%
< p g q ,
[ - X X N
= 2.1 bil t fff t
5 mio 'resp-)(?n‘s? ile ges-|s-ce efficacemente 403| 4,04 0,25%
g problemi, criticita e conflitti
‘: 3. Stimo il mio responsabile e lo considero una 57| 453 0,80%
w persona competente e di valore
—
g 4. 1l mio respon.sabile'incoraggia Ie.persgne del a41| 425 3,88%
V) gruppo ad esprimere idee e suggerimenti
§ 5. 1l mio responsabAiIe spiega al gruppo quali sono le 422| 412 2.43%
A regole e le aspettative sul lavoro
[N}
o 6. Il mio responsabile spiega al gruppo le sue
5 IO responsablie spiega a Bruppo fe su 4,09| 4,03 1,39%
= decisioni e azioni
S - - - -
S 7. 1 mio responsabile mostra attenzione per il 45| 426 4,52%

benessere dei membri del gruppo




2020

Media

Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
g 1. Il mio responsabile mi valuta con equita 458 4,41 4,07%
2 A w |2. 1l mio responsabile condivide i criteri che utilizza
A Z ) ) ) 4,46 4,18 6,64%
Z S O |per la valutazione della mia prestazione
g E g 3. I.I m}io' respor'wse}bile ha dis.cusso cor.w me piani e 45| 387 9,68%
o 25 obiettivi per migliorare la mia prestazione
o = g’ 4. 1l mio responsabile facilita il mio percorso di
§ ! sviluppo a partire da quello che emerge dalla 4,13 3,86 6,90%
= valutazione della mia prestazione

In sintesi, per 31 quesiti su 78 (40% circa) i valori risultanti per UPO sono superiori alla media degli Atenei.
Analogamente, per 3 tematiche su 14 (21,4%) la totalita dei quesiti risulta con valori superiori alla media
(Discriminazioni, Il mio responsabile e la mia crescita, Il mio responsabile e il sistema di valutazione).

Altri punti di forza sono rappresentati dalla tematica “Ambiente di lavoro”, con 8 quesiti su 11 con risultati
migliori della media degli Ateneie, con 6 quesiti su 7 sopra media, la tematica “ll mio responsabile e I'equita”.



4. L’analisidei dati(2): il trend quadriennale

La presente analisi, oltre a riportare il benchmark tra UPO e Sistema Atenei (si veda paragrafo 3), propone per
entrambi il raffronto storico tra i dati 2017, 2018, 2019 e 2020, e il trend, rappresentato dalla media
percentuale degliscartitrail dato 2018 e 2017, tra il dato 2019 e 2018 e trail dato 2020 e 2019. Le domande
presenti nelle celle in azzurrochiaro sono di pil recente introduzione nel questionario e non presentano, di
conseguenza, il dato su uno o pil anni passati e, chiaramente, il trend completo. Il colore diversificato delle
celle da conto dell’entita del miglioramento/peggioramento delle performance nei i tre anni considerati,
all'interno di ogni batteria di domande, rispettivamente per UPO e per la Media Atenei. La colorazione va dal
verde intenso (risultato nettamente migliore) al rosso (risultato nettamente peggiore).

UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017 (201820192020 | Trend |2017 (2018 2019|2020 | Trend
1. Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi,
postazioni di lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) 4,22 | 4,06 | 4,14 | 434 | 1,1% | 3,80 | 3,84 | 4,04 | 4,09 | 2,4%
sono soddisfacenti
IZa.vHoc:r)OIa possibilita di prendere pause durante il 448 | 466 | 459 | 467 | 1,4% | 4,34 | 440 | 455 | 4,54 1,5%
3. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili | 4,00 | 4,11 | 4,15 | 3,95 | -0,3% | 3,96 | 4,03 | 4,23 | 4,14 | 1,5%
4. |l mio ambiente di lavoro e soddisfacente 4,07 | 4,04 | 4,19 | 4,21 3,83 [ 3,91 | 4,10 | 4,17 | 2,9%
5. Non mi capita mai di avvertire situazioni di
malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio
lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse,
sensazione di inutilita, assenza di iniziativa, 3,62 | 3,45 | 3,61 | 3,37 3,58 | 3,54 | 3,59 | 3,61
nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di
testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari,
8 difficolta respiratorie ...)
o
>
é 6.§ono soddisfatto/a ‘deII‘attivité svoIFa ir\ modalita 4,98 483
=) agile durante la fase di emergenza sanitaria
[N}
% 7. Ritengo che il Lavoro Agile possa essere
g con'siderato una <l:Iirezion'e di sviluppo pgrillfuturo 5,10 488
= dell'Ateneo, alla fine dell'emergenza sanitaria da
COVID-19
8..GI| errori commessu durante il mio lavoro 229 | 2,16 | 217 | 217 |-1,8%| 2,32 | 2,28 | 2,30 | 2,39 | 1,0%
mi vengono fatti notare ripetutamente
9. Nel rivolgermi agli altri mi capita di
sentirmi isolato/a o di imbattermi in 2,56 | 2,48 | 2,41 | 2,28 |-3,1%| 2,51 | 2,43 | 2,46 | 2,48 | -0,3%
atteggiamenti ostili
10. Nel mio lavoro mi viene chiesto di
svolgere prevalentemente mansioni inferiori | 2,14 | 2,28 | 2,22 | 2,19 [ 1,0% | 2,42 | 2,31 | 2,30 | 2,24 [ -2,5%
rispetto a quelle previste dal mio ruolo
11. Nel mio lavoro mi viene chiesto di
svolgere anche mansioni superiori rispetto 3,34 | 3,49 3,54 | 3,47 |1-1,9%
a quelle previste dal mio ruolo
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017120182019 (2020 | Trend |2017 (2018 2019|2020 | Trend
(z) 1. Lla mia |dent|.ta di ge_nere_non costituisce un 3,58 | 5,09 | 5,12 | 5,07 |13,9%] 3,67 | 4,70 | 4,86 | 4,93 | 10,9%
5 ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro
<
2. La mia eta itui lo alla mi
z a_mla gta non costituisce un ostacolo alla mia 360 | 5,06 | 5,02 | 4,98 [13,0%] 3,63 | 460 | 477 | 481 [ 10,4%
= valorizzazione sul lavoro
2
5 ) )
@ |}3onotrattato comettamente e conrispettoin | g o | 490 | 426 | 4,73 |0,1%| 4,07 | 4,35 | 4,42 | 4,45 | 3,1%
=) relazione alla mia disabilita (se applicabile)
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UPO MEDIA ATENEI

Tematica Quesito 2017 (2018|2019 |2020( Trend | 2017|2018 (2019|2020 | Trend

1.B|tengochEV|S|aeqU|ta nell’assegnazione del 2,95 [ 302|314 | 3,00 | 06% | 3,14 | 320 3,27 | 333 2,0%
carico di lavoro

2. Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle 294 | 2,95 | 3,20 3,20 | 1,9% | 3,13 | 3,15 | 3,20 | 3,35 2,3%

'_<_"~ responsabilita
5 T . . y "
g |} Gludicoequilibrato fl rpporto tra fimpegno 2,48 | 2,57 | 2,88 | 2,61 | 2,1% | 2,71 | 2,72 | 2,90 | 2,95 | 2,9%
| richiesto e la mia retribuzione
4. Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione
viene differenziata in rapporto alla quantita e qualita| 2,20 | 2,31 | 2,61 | 2,38 | 3,2% | 2,44 | 2,44 | 2,57 | 2,68 | 3,3%
del lavoro svolto
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017 (201820192020 Trend |2017 ({2018 |2019|2020| Trend

1. Il percorso di sviluppo professionale di ciascuno e

) ) 2,26 | 2,40 [ 2,58 | 2,56 | 4,3% | 2,36 [ 2,50 | 2,59 | 2,71 | 4,6%
ben delineato e chiaro

2. Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nella

’ o ) ) 2,09 123312491236 |44% | 2,27 | 2,35 | 2,45 | 2,54 | 3,8%
mia organizzazione siano legate al merito

3. l'organizzazione da la possibilita di sviluppare
capacita e attitudini degli individui in relazione ai 2,52 12,78 1286|279 |35% (269|277 1289299 3,5%
requisiti richiesti dai diversi ruoli

4. L izi d ttual t ta é
2 posteione da me atua mente occlpata e 3,37 | 3,42 | 3,44 | 3,37 [ 0,1% | 3,44 | 3,45 | 3,47 | 3,49 | 0,4%
adeguata al mio profilo professionale

CARRIERA E SVILUPPO
PROFESSIONALE

5. Sono soddisfatto del mio percorso professionale
all'interno dell’organizzazione

3,06 | 3,18 | 3,27 (3,08 [ 0,4% | 3,15 | 3,23 | 3,30 | 3,39 | 2,4%

UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 201712018 (2019|2020 Trend |2017 (2018|2019 (2020| Trend
1. So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,17 | 4,38 | 4,31 | 426 | 0,8% | 4,27 | 433 | 4,46 | 4,40 | 1,0%

2. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio 488 | 490 | 480|482 [-04%]| 488 | 493 | 503 | 499 | 0,7%

disposizione di tutti

% lavoro
~ ) ) ) )
?.H.oIer|sorseeg\|strument|necessanpersvolgere 398 4,11 | 4,15 | 413 | 12% | 405 | 410 | 430 | 433 | 23%
il mio lavoro
@]
E 4.H9!ap055|b|l|tad\programmaremautonomm\e 432|451 | 456|456 18%|432]|437|4a51]4as55 1,8%
= attivita da svolgere nel mio lavoro
F5).elrlsg1n\ca>|leavorom|daunsensod|reahzzamone 342 | 368|381 |374]32% 364371389 ]3,95 2,8%
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017(2018]2019|2020 (| Trend |2017 ({2018 2019|2020 | Trend
1. Mi sento parte di una squadra 3,49 | 3,69 | 3,81 (3,81 ]3,0% | 3,65]|3,74 39039 | 2,7%
= [|?Mirendo disponibile peraiutareicolleghianche | o o | 5 51 | 515 | 509 | 0% | 5,19 | 5,22 | 5,29 | 5,25 | 0,4%
IG) se non rientra nei miei compiti
(NN
—
5‘ 3. Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi 4,57 | 4,71 | 4,56 | 4,63 [ 0,5% | 4,67 | 4,75 | 4,75 | 4,78 | 0,8%
O
§ 4. Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a 409 | 421|420 413 | 04% | 401 | 2,08 | 411|422 1,7%

5. L'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a

3,28 | 3,56 | 3,65 (3,58 |3,1% | 3,55 | 3,64 | 3,84 | 3,87 | 3,0%
collaborare
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UPO MEDIA ATENEI

Tematica Quesito 2017120182019 (2020 | Trend | 2017 (2018 2019|2020 | Trend
1.Lorgamzzalmonemvestelslul\lePersone(anche 282 | 299|332 | 3,00 | 34% | 301|306 |3,24]335 3.6%
attraverso un’adeguata attivita di formazione

2 f&jighoi';g'compmamem“o”odef'“'te‘” 3,43 (3,50 | 3,83 | 3,72 | 2,9% | 3,59 | 3,65 | 3,78 | 3,83 | 2,2%
o
% 3. | compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 2,86 3,00 | 3,23 |3,21 (4,0% | 3,21 3,31 (3,42 ]3,50| 2,9%
8 4.Lfacirco_lazio-nede:lleinformazionia\linterno 247 | 2,58 | 2,07 | 2,79 | 6% | 2,97 | 3,00 | 3,24 | 3,32 3,8%
2 dell’organizzazione & adeguata
2] , . N N .
| |>Lorganizzazione promuove azioniafavoredella | 5y | 3 54 | 357 | 365 | 2,0% | 3,43 | 3,49 | 3,70 | 3,74 | 2,9%
% conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi di vita
S " ; ; :
S 6.Ler|c.h|eslteld|Iavorochem|veng9r?c.>fattedavar| 377 | 366 | 3,89 | 3,77 | 0,1% | 3,69 | 3,80 | 3,96 | 3,93 21%
colleghi/uffici sono tra loro compatibili
7. Il personale viene coinvolto in merito ai 2,76 | 2,82 | 2,99 | 2,81 | 0,8% | 2,87 | 2,98 | 3,11 | 3,20 | 3,6%
cambiamenti nell'organizzazione del lavoro
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 201720182019 (2020 | Trend |2017 (2018 2019|2020 Trend
ﬁ 1. I valori seguiti e i comportamenti praticati
z nell'organizzazione sono coerenti con i miei valori 3,58 3,68 3,93 (3,66 09% |3,52]3,62]3,74]3,83 ]| 2,9%
Z personali
% 2. Il lavoro che faccio mi rende orgoglioso/a 3,78 | 3,97 | 4,07 | 3,94 [ 1,5% | 3,83 | 4,00 | 4,15 | 4,15 | 2,8%
(2
& TP ) -
< 3.Pergaran‘ure\efﬂ;auadellavm|va\or.gamzza2|one 447 | 455|471 450 |03% | 460|471 489|485 17%
a sono disposto/a ad impegnarmi pil di quanto atteso
@]
2 4. Mi sento parte della mia organizzazione 3,69 [3,7914011]3,79]1,1% | 3,88 | 4,01 | 4,15 | 4,17 | 2,5%
& 5. Il lavoro che svolgo ha un impatto sulla societa 4,12 | 4,26 | 4,43 | 4,37 | 2,0% | 4,23 | 4,32 | 4,52 | 4,54 | 2,4%
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 201720182019 (2020 | Trend | 2017 (2018 2019|2020 Trend
- 1. Sono informato sulle strategie dell’organizzazione | 2,98 | 3,17 | 3,34 | 3,27 | 3,2% | 2,91 | 2,99 | 3,19 | 3,28 | 4,1%
(NN
O = — o —
g & | Condvidoglobiettivistrategic 3,14 (3,39 | 3,44 | 3,35 | 2,3% | 3,00 | 3,19 | 3,38 | 3,43 | 3,5%
S N |dell'organizzazione
=z N
=
gé 3. Sono chiari i risultati ottenuti dall’organizzazione | 3,03 | 3,19 | 3,33 | 3,23 | 2,2% | 3,04 | 3,09 | 3,33 [ 3,39 [ 3,7%
v
a O - ) !
4.E chiaro [l contributo del mio lavoroal 3,11 | 3,18 | 3,43 | 3,35 | 2,6% | 3,28 | 3,38 | 3,60 | 3,60 | 3,2%
raggiungimento degli obiettivi dell’organizzazione

UPO MEDIA ATENEI

Tematica Quesito 2017(2018(2019|2020| Trend | 201720182019 |2020]| Trend

1. Ritengo di essere valutato sulla base di elementi

. ) . 3,15 (3,24 13,49 |1 3,42 | 29% | 3,43 | 3,44 | 3,69 | 3,74 | 3,0%
importanti del mio lavoro

2.5 hiari gli obiettivi e i risultati attesi
ono chiari gli oblettivi €| risultati attes! 3,13 | 3,27 | 3,54 | 3,57 | 4,6% | 3,46 | 3,54 | 3,77 | 3,80 | 3,2%
dall’organizzazione con riguardo al mio lavoro

3. Sono informato sulla valutazione del mio lavoro 3,45 3,68 | 400 (4,00 |5,1% | 3,86 | 3,81 | 4,09 | 4,11 | 2,2%

LE MIE
PERFORMANCE

4. Sono informato su come migliorare i miei risultati | 2,95 | 3,02 | 3,32 | 3,40 | 4,9% | 3,25 | 3,29 | 3,52 | 3,59 | 3,4%
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UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017 (201820192020 Trend |2017 ({2018 {2019 2020 | Trend
LSo_nocon_ontoneIdeflmreglloblettlwe|nsultatl 3,16 | 3,23 | 3,62 | 3,95 | 7.8% | 3,34 | 3,38 | 3,70 | 3,74 3,9%
attesi dal mio lavoro
2.Sonotutelatosenonlsonodacr;(lerocon|Im|o 354 361|394 387 |32%|348|354|382]385 3,5%
valutatore sulla valutazione della mia performance
<§( |3a.rlnr;:upltear‘lt::glgan\éaeluta2|onem|a|utanoam|gl|orare 3,06 | 3,09 | 3,57 | 3,40 | 40% | 3,26 | 3,33 | 3,66 | 3,68 42%
L
'_
(%] 4.1 izzazi ial iechesi
2 ; organizzazione premia le persone capaci e che si 237 | 2,51 | 2,97 | 2,69 | 4,9% | 2,56 | 2,59 | 2,95 | 3,04 | 6,1%
o impegnano
8 5. | criteri per la pianificazione e la valutazione della
E performance sono illustrati con chiarezza al 2,96 | 2,96 (3,53 (3,49 |6,1% | 2,98 (2,97 (3,38 | 3,40 | 4,6%
w personale
2
= 6. La valutazione della performance & un elemento
% importante nella pianificazione dello sviluppo 3,32 | 3,24 | 3,54 | 3,22 |-0,7% | 3,16 | 3,28 | 3,56 | 3,55 | 4,0%
% professionale all'interno dell'organizzazione
[N
- - — -
= 7l.R|teng(?adegualtaIatemp|st|caprewstadal 303 |3,02(336|326|26%]320]|327]356]364]| 24%
sistema di valutazione
8. La tempistica prevista dal sistema viene rispettata | 3,10 | 3,10 | 3,53 | 3,75 | 6,7% | 3,54 | 3,49 | 3,91 | 3,89 | 3,4%
. Nel I ff ifich
?mefmzz:?de anno vengono effettustevertfiche | 5 61| 2,62 | 2,98 | 4,04 |16,6%] 3,00 | 2,86 | 3,20 | 3,26 | 3,1%
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017120182019 (2020 | Trend | 2017 ({2018 2019|2020 | Trend
= - - - -
S L.l mio responsabile mi aiuta a capire come posso | 3 6q | 3 69 | 387 | 4,12 | 3,8% | 3,56 | 3,65 | 3,81 | 3,82 | 2,4%
5 raggiungere i miei obiettivi
ﬁ 2.IInlﬂworesporTsabller|esceamot|varm|adarex| 351 (369|382 |384]31%|344]|361|379]380] 3,4%
= massimo nel mio lavoro
o = . o L .
O . |
53 2e|r|scr>nr\1;>”responsab|leesen5|b|ea|m|e|b|sogn| 479 | 485|476 | 488 |0,7% | 424 | 435 | 448 | 2,47 1,8%
[NN)
2 6 4. Il mio responsabile riconosce quando svolgo bene
g il'miolavoro 4,38 | 4,61 | 4,56 | 4,63 [ 1,9% | 4,18 | 4,31 | 4,45 | 4,43 | 2,0%
@]
§ 5. I mio responsabile mi ascolta ed e disponibile a
) ) ) . 4,48 | 4,65 | 4,57 | 4,74 | 1,9% | 4,16 | 4,28 | 4,41 | 4,44 | 2,2%
= prendere in considerazione le mie proposte
UPO MEDIA ATENEI
Tematica Quesito 2017 (2018120192020 | Trend |2017 ({2018 {2019 2020 | Trend
1. Il mio responsabile agisce con equita 4,04 | 4,28 | 4,25 14,40 |1 2,9% | 3,79 | 3,96 | 4,08 | 4,15 | 3,0%
s 2.IIm\olresr?(?nlsiabllegeslnslceefﬂcacemente 3,77 | 405 | 4,04 | 4,03 | 23% | 3,64 | 3,82 | 3,96 | 4,04 3,5%
8 problemi, criticita e conflitti
= 3. Stimo il mio responsakfileelo considero una 439 | 454 | 450 | 457 | 1,4% | 422 | 4,37 | 448 | 4,53 2 4%
L persona competente e di valore ! !
L
| A T )
E 4AIIm\orespon.sablle.mcoragglaIe.perso.nedel 415 | 437 | 432 | 441 | 21% | 3,93 | 4,00 | 420 | 4,25 2,7%
< gruppo ad esprimere idee e suggerimenti
=
Al mi i i li
8 5 m\oresponsab.|lesp|egaa|gruppoqua\sonole 3,95 (407 | 413|422 | 22% | 379 | 3,88 | 408 | 412 2,8%
D regole e le aspettative sul lavoro
4 - . -
o l!;“(‘)i:fgjg:b"eSp'egaa'gr“ppo'““e 3,89 | 4,09 | 4,11 | 4,09 | 1,8% | 3,72 | 3,84 | 4,00 | 4,03 | 2,7%
=
= - - ; ;
= 7.IIm\orespF)nsabHelmostraatten2|oneper|| 420 | 440 | 4,49 | 445 | 2,0% | 391 | 4,05 | 423 | 4,26 2,.9%
benessere dei membri del gruppo
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UPO MEDIA ATENEI

Tematica Quesito 2017120182019 (2020 | Trend | 2017 (2018 2019|2020 | Trend
E 1. Il mio responsabile mi valuta con equita 4,34 | 4,46 | 4,54 | 4,58 | 1,9% | 4,09 | 4,21 | 4,34 | 4,41 | 2,5%
—
2 = ; 2.1 m\orespgnsab|leconfﬂ|V|de|cr|ter|cheut\||zza 400 | 407 | 426 | 446|37%|392]|3,99 |412]418 21%
2 < & |perlavalutazione della mia prestazione

>N ) . . o
(@)
S @ [3!lmioresponsablle ha discusso conmepianie | 3 66 | 365 | 385 | 4,25 | 5,0% | 3,59 | 3,67 | 3,79 | 3,87 | 2,6%
w 2 ) obiettivi per migliorare la mia prestazione
o = <>E 4. Il mio responsabile facilita il mio percorso di
% sviluppo a partire da quello che emerge dalla 3,72 1 3,73 | 3,85 | 4,13 | 3,6% | 3,56 | 3,66 | 3,81 | 3,86 | 2,7%

valutazione della mia prestazione
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5. L’analisidei dati(3): il confrontotrale Tematiche

La tabella seguente riassume i datimedi per Tematica, relativia UPO e alla Media Atenei.

La formattazione cromatica consente una rapida identificazione delle Tematiche meglio o peggio performanti.
Anche in questa tabella é riportatolo scostamento percentuale tra il dato UPO e quello della Media Atenei.
La Tematica “L’Ambiente dilavoro” & stata scorporata in due parti (da domanda 1 a 7 e da domanda 8 a 11),
in quanto le prime sette domande presentano una scala di misura diametralmente opposta alle successive
quattro, poiché nelle domande 8-11 la performance e tanto pil positiva quanto piu basso ¢ il valore UPO
rispetto a quello del sistema Atenei (si veda sezione “Il benchmark UPO-Sistema” — tabella Tematica
“L’'ambiente di lavoro”). Tale tematica & I'unica a possedere questa caratteristicadieterogeneita interna.

Media
Tematica| Media |AUpo,Media
Tematica UPO Atenei Atenei

L'AMBIENTE DI LAVORO (1-7) 4,38 4,32 1,25%
L'AMBIENTE DI LAVORO (8-11) 2,53 2,65 -4,18%
DISCRIMINAZIONI (1-3) 4,92 4,73 4,08%
EQUITA' (1-4) 2,77 3,08 -9,91%
CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE (1-5) 2,83 3,02 -6,35%
IL MIO LAVORO (1-5) 4,30 4,44 -3,19%
| MIEI COLLEGHI (1-5) 4,25 4,42 -3,78%
ILCONTESTO DI LAVORO (1-7) 3,29 3,55 -7,31%
SENSO DI APPARTENENZA (1-5) 4,05 4,31 -5,96%
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (1-4) 3,30 3,43 -3,77%
LE MIE PERFORMANCE (1-4) 3,59 3,81 -5,68%
ILFUNZIONAMENTO DEL SISTEMA (1-9) 3,52 3,56 -1,23%
IL MIO RESPONSABILE E LA MIA CRESCITA (1-5) 4,44 4,19 5,97%
ILMIO RESPONSABILE E L'EQUITA' (1-7) 4,31 4,20 2,67%
IL MIO RESPONSABILE E ILSISTEMA DI VALUTAZIONE (1-4) 4,35 4,08 6,73%
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In aggiunta alla tabella precedente, se ne propone una di taglio analogo ma relativa al confronto delle
tematiche sugli ultimi due anni di indagine, limitatamente al dato di Ateneo. Si registra un peggioramento
piuttosto diffuso dei risultati dell'indagine, a esclusione delle tematiche relative al’lambiente di lavoro e alle
discriminazioni, nonché delle tematiche incentrate suirapporti con il responsabile.

Media Media
Tematica |[Tematica
UPO UPO Var% 2020 vs
Tematica 2019 2020 2019

L'AMBIENTE DI LAVORO (1-7) 4,14 4,38 5,79%
L'AMBIENTE DI LAVORO (8-11) 2,53 2,53 0,05%
DISCRIMINAZIONI (1-3) 4,80 4,92 2,46%
EQUITA' (1-4) 2,95 2,77
CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE (1-5) 2,93 2,83 -3,3
IL MIO LAVORO (1-5) 4,32 4,30 |-0,54%
| MIEI COLLEGHI (1-5) 4,27 4,25 |-0,48%
ILCONTESTO DI LAVORO (1-7) 3,43 3,29 (-3,
SENSO DI APPARTENENZA (1-5) 4,23 4,05 |-4,
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (1-4) 3,39 3,30 |[-2,63
LE MIE PERFORMANCE (1-4) 3,59 3,59 0,15%
ILFUNZIONAMENTO DEL SISTEMA (1-9) 3,45 3,52 2,03%
IL MIO RESPONSABILE E LA MIA CRESCITA (1-5) 4,32 4,44 2,91%
IL MIO RESPONSABILE E L'EQUITA' (1-7) 4,26 4,31 1,09%
IL MIO RESPONSABILE E ILSISTEMA DI VALUTAZIONE (1-4) 4,12 4,35 5,58%
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6. Analisi delle criticita

6.1 Premessa

Come nello scorso Rapporto, avente come oggetto I'anno di indagine 2019, si e proceduto all’analisi
approfondita delle singole tematiche, cercando di individuare eventuali criticita e di fornirne una possibile
interpretazione. Anche per la tornata di rilevazioni inerenti all’anno solare 2020 e stato applicato il criterio
della “doppia criticita”: sono stati individuati quei quesiti che presentano un risultato inferiore alla media di
sistema (come illustrato nelle tabelle del paragrafo 3) e, al contempo, trend quadriennale negativo (come
illustrato nelle tabelle del paragrafo 4). Si procede, quindi, al confronto tra le domande critiche rilevate nello

scorso Rapporto, in ottica di monitoraggio, e a all’analisi delle criticita 2020.

6.2 Monitoraggio (al 2020) delle criticita emerse nel 2019

Il precedente Rapporto ha datoconto delle seguentiduplici criticita:

Tematica
AMBIENTE DI LAVORO

DISCRIMINAZIONI

CARRIERA E SVILUPPO

PROFESSIONALE

IL MIO LAVORO

| MIEI COLLEGHI

Tali criticita, come esposto in premessa, constano contemporaneamente in un risultato inferiore alla media
di sistema e in un trend quadriennale di segno negativo. Di seguitosi propone il relativo monitoraggio al

2020.

Trend medio Scostamento

Quesito quadriennale
3. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili -2,01%
3. Sono trattato correttamente e con rispetto in

relazione alla mia disabilita (se applicabile) -5,37%
4. La posizione da me attualmente occupata e

adeguata al mio profilo professionale -2,78%
5. Sono soddisfatto del mio percorso professionale

all'interno dell’organizzazione -0,58%
1. So quello che ci si aspetta dal mio lavoro -0,58%
2. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio

lavoro -0,30%
2. Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se

non rientra nei miei compiti -0,47%
3. Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi -0,67%
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Media Atenei

-2,05%

-3,56%

-1,02%

-0,76%
-3,27%

-4,67%

-3,18%
-4,03%



Scostamento  Scostamento

Trend medio Trend medio 2020 vs 2020 vs
T ti it UPO vs At i UPOvsAt i
ematica Quesito %(16-19) %(17_20) 2019 VS Atenel VS Atenel 2019
19 20
AMBIENTE DI il mi
3. Posso svolgere il mio lavoro con 2,0% -0,3% & -2,05% -4,50% v

LAVORO (1-7) |ritmi sostenibili
3. Sono trattato correttamente e con

DISCRIMINAZIONI |rispetto in relazione alla mia disabilita -5,4% -0,1% re -3,56% 6,24% Fs
(se applicabile)
4. La posizione da me attualmente

CARRIERA E occupata e adeguata al mio profilo -2,8% 0,1% . -1,02% -3,30% v
professionale
SVILUPPO 5. Sono soddisfatto del mio percorso
PROFESSIONALE professionale all’interno -0,6% 0,4% . -0,76% -9,08% v
dell’organizzazione
I1a.v50c>r;quello che ci si aspetta dal mio -0,6% 0,8% A 327% 3,16% A
IL MIO LAVORO 2. Ho le competenze necessarie per
. -0,3% -0,4% A 4 -4,67% -3,33% Fs
svolgere il mio lavoro
2. Mi rendo disponibile per aiutare i
colleghi anche se non rientra nei miei -0,5% 0,1% s -3,18% -3,05% F s
| MIEI COLLEGHI |compiti
3. Sono stimato e trattato con rispetto -0,7% 0,5% A -4,03% 311% A

dai colleghi

La tabella presenta le domande che eranointeressate dalla duplice criticita nell’anno diindagine 2019. Viene
riportato, per ogni quesito, il valore ottenuto nella passata rilevazione in terminidi trend medio quadriennale
percentuale e scostamento percentuale dalla media degli Atenei. | medesimi valori sono stati riportati per
I'indagine 2020. Per entrambi gli anni, i valori negativi sono stati formattatiin rosso per una lettura piu
immediata. Sono stati confrontatii due anniin termini di trend medio quadriennale e di scostamento dalla
media di sistema. Nelle rispettive colonne “2020 vs 2019” si da conto in maniera sintetica, mediante icone, del
miglioramento o peggioramento del dato. E diimmediata percezione il complessivo miglioramento del quadro
presentato. Soltanto nelle tematiche “Ambiente dilavoro” e “ll mio lavoro”, la duplice criticita delle domande
persiste nel 2020. Per il quesito relativo al’Ambiente di lavoro si registra perd un peggioramento nello
scostamento dalla media di sistema, pur registrando un lieve miglioramento (sempre in ambito negativo) nel
trend; per il quesito relativo alllambito “Il mio lavoro” migliora lo scostamento percentuale dalla media di
sistema (sempre, pero, in un contesto negativo). Da segnalare, benché non presenti piu la duplice criticita in
nessun quesito, e un trend medio in lieve ripresa, il forte peggioramento dello scostamento dal valore di
sistema. Si prende comunque atto del lieve miglioramento generalizzato, in particolare interminidi trend, del
benessere percepito, pur restando in un ambito dai risultati diffusamente negativi. Va comunque segnalato
che, per entrambi gliitem con duplice criticita, i valori medi assoluti delle risposte si attestano comungue a un
buon livello, mediamente intorno al 4,4 su 6.

In aggiunta alle tematiche analizzate, nel 2019 sono emerse criticita di carattere differente, legate
principalmente ai risultati decisamente contenuti ottenuti, in media, da due aree di cui una non presentante
in alcun quesito la duplice criticita (Equita), ma per le quali si ritiene opportuno effettuare un monitoraggio:

- Equita;
- Carrieraesviluppo professionale.
Per entrambe le tematiche, al valore contenuto delle risposte si affiancava un generale scostamento dei

risultati rispetto alla media degli Atenei. Di seguito, si riportano le tabelle per le due aree interessate con il
monitoraggioal 2020.
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UPO  UPO

2019 2020
EQUITA' 2,95 2,77 R -6,1%
CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE 2,93 283 B -33%

Si pud evincere, dalla sintesi di cui sopra, che a livello medio di tematica persiste un valore contenuto, per
entrambe le aree indagate, valore che prosegue la discesa nel 2020.

Si ritiene interessante proseguire il monitoraggioanche a un livello pit granulare, analizzandoil dettaglio dei
singoli quesiti.

2019 | 2020 Var%

1. Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro 3,14 | 3,00 4 4%
-4,4%
'_<_E 2. Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita 3,20 | 3,10 2 9%
= -4,9%
-
9 3. Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia retribuzione 2,88 | 2,61 9 39
-9,3%
4. Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in
80 eqribra’o 0 2,61 | 2,38 -8,6%
rapporto alla quantita e qualita del lavoro svolto
2020
Media
Tematica Quesito UPO | Atenei AUpo,Media Atenei
1. thengo che vi sia equita nell’assegnazione del 300 333 9,96%
carico di lavoro
) 2. Ritengo 'c'h\e vi sia equita nella distribuzione delle 310 335 7 46%
= responsabilita
8 3 G.IUdICO eqU|‘I|bratc.) il @pporto tra I'impegno 261 295 11,53%
P richiesto e la mia retribuzione
4. Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione
viene differenziata in rapporto alla quantita e qualita | 2,38 | 2,68 -11,15%
|del lavoro svolto

Benché le criticita in termini di valore assoluto, trend biennale e scostamento dalla media di sistema siano
generalizzate, si puo osservare come il pattern piu critico interessi gli item 3 e 4, ovvero quei quesiti che
riguardano la retribuzione e la sua calibrazione in base all'impegno lavorativo. Per entrambe le domande si
registrano valutazioni medie inferiori (anche ampiamente) a 3, con netto peggioramento tra 2019 e 2020
(mediamente intorno al -9%) e con un severo scostamento dalla media degli Atenei (oltre -11% medio). La
rilevazione precedente dava conto, sui due item osservati, di uno scostamento piuttosto contenuto dalla
media di sistema, collocabile in una forbice che va dal -0,76% (item 3) al + 1,56% (item 4). E ipotizzabile che,
accanto ai benefici di tipo conciliativo tra vita personale e lavorativa, lo smart working abbia portato a una
dilatazione dell’orario dilavoro, ritenuto non piti coerente conil livello retributivo. E interessante notare come
i due item attenzionati poco sopra possano in qualche modo legarsial quesito con duplice criticita relativo alla
sostenibilita dei ritmilavorativi, esaminato nella prima parte del paragrafo.
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legate al merito

individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli

4. La posizione da me attualmente occupata e adeguata al mio profilo
professionale

5. Sono soddisfatto del mio percorso professionale all’'interno
dell’organizzazione

CARRIERA E SVILUPPO
PROFESSIONALE

Media
Tematica Quesito UPO | Atenei
1. Il percorso di sviluppo professionale di ciascuno &
ben delineato e chiaro
2. Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nella
mia organizzazione siano legate al merito
3. 'organizzazione da la possibilita di sviluppare
capacita e attitudini degli individui in relazione ai 2,79 | 2,99
requisiti richiesti dai diversi ruoli
4. La posizione da me attualmente occupata €
adeguata al mio profilo professionale
5. Sono soddisfatto del mio percorso professionale
|all'interno dell’organizzazione

2,56 2,71

2,36| 2,54

3,37 3,49

CARRIERA E SVILUPPO
PROFESSIONALE

3,08 3,39

1. Il percorso di sviluppo professionale di ciascuno & ben delineato e chiaro
2. Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nella mia organizzazione siano

3. L'organizzazione da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli

-5,61%

-7,27%

-6,69%

-3,30%

-9,08%

2019
2,58

2,49
2,86
3,44

3,27

2020

2020
2,56

2,36
2,79
3,37

3,08

Var%

AUpo,Media Atenei

-1,0%
-5,2%

-2,5%
-1,9%

-6,0%

Anche per quantoriguarda la tematica Carrierae sviluppo professionale si registra un diffuso peggioramento
del gia contenuto valore medio delle risposte. Gli item con il peggioramento piu marcatosono il 2 e il 5
(mediamenteintorno al -5,5%). Va comunque precisato che I'item 5 presenta valori assoluti mediamente piu
alti rispetto a gran parte dei quesiti della tematica. Al contrario, I'item 2 (“Ritengo che le possibilita reali di
fare carriera nella mia organizzazione siano legate al merito”) registra un marcato peggioramento con un
valore medio di partenza gia assai contenuto (meno di 2,5 su 6). Anchein terminidi scostamento dalla media
sono sempre i due item gia citatia registrareil dato peggiore (circa -8%).
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6.3 Analisi delle domande con duplice criticita (2020)

Come per I'anno 2019, anche nel 2020 non si rilevano tematiche con presenza diffusa di quesiti riportantila
duplice criticita. Ciononostante, si ritiene utile, di nuovo, circoscrivere I'analisi a un livello pit puntuale,
toccando quelle criticita che, seppur isolate per specifici quesiti, possono fungere da spie di emergenza per
possibili scenari futuri.

Nella tabella seguente e possibile osservare le domande caratterizzate da risultati a segno negativo per quanto
riguarda, rispettivamente, il trend medio quadriennale e lo scostamento dalla media degli Atenei. La
colorazione delle celle sfuma dal rosso intenso al bianco in base al valore indicato, dal piu al meno negativo.
Si rammenta come l'item 3 della tematica “Ambiente dilavoro” e I'item 2 della tematica “Il mio lavoro” fossero
gia caratterizzati dalla duplice criticita nell’lanno 2019.

Scostamento
Trend medio Media
Tematica Quesito quadriennale Atenei
3. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili -0,29% -4,50%
5. Non mi capita mai di avvertire situazioni di malessere
o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro
quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di
AMBIENTE DI inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di
LAVORO depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco,
dolori muscolari o articolari, difficolta respiratorie ...) 2.15% 6,43%
11. Nel mio lavoro mi viene chiesto di svolgere
anche mansioni superiori rispetto a quelle
previste dal mio ruolo 4,60% 0,76%
IL MIO LAVORO 2. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio
lavoro -0,41% -3,33%
IL 6. La valutazione della performance € un elemento
FUNZIONAMENTO |importante nella pianificazione dello sviluppo
DEL SISTEMA professionale all'interno dell'organizzazione -0,71% -9,55%

La tabella di seguito mostra, invece, per medesime tematiche e quesiti, il confronto relativamente ai risultati
ottenuti per gli ultimi due anni, 2020 e 2019. Si evince che i quesiti critici legati ad Ambiente di lavoro e
Funzionamento del sistema, relativamente all’'ultimo biennio, trainano il trend in calo, seppur lieve,
relativamente al valore medio delle risposte fornite. Contrariamente, il quesito della tematica “ll mio lavoro”,
il cui trend medio quadriennale € ancora negativo, registra un lieve incremento tra 2019 e 2020, possibile
segnale di una lenta inversione di tendenza.
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2020 vs
Tematica Quesito 2019 2020 2019
3. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,15 3,95 W -0,20

5. Non mi capita mai di avvertire situazioni di malessere
o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro
guotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di

AMBIENTE DI inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di
LAVORO depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco,
dolori muscolari o articolari, difficolta respiratorie ...)
3,61 3,37 W -0,24
11. Nel mio lavoro mi viene chiesto di svolgere
anche mansioni superiori rispetto a quelle
previste dal mio ruolo 3,34 3,49 W 0,15
2. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio
ILMIOLAVORO lavoro 4,80 4,82 A 0,02
IL 6. La valutazione della performance & un elemento
FUNZIONAMENTO |importante nella pianificazione dello sviluppo
DEL SISTEMA professionale all'interno dell'organizzazione 3,54 3,22 W -0,32

Si evidenzia come i due quesiti della tematica “Ambiente di lavoro” presenti nella cerchia delle “duplici
criticita” soloa partire dal 2020, siano strettamente legatiall'item 3,in quantoinerentialla sfera dell'impegno
lavorativo, dei ritmi e della sostenibilita, anche fisico-psicologica, degli stessi. In entrambi i casi, a trainare il
trend negativo & proprio il dato 2020, in particolare per quanto riguarda il quesito 5, che dispone della serie
storica completa (2017-2019), mediamente positiva.

Di nuovo, & ipotizzabile che i dati riportati abbiano risentito dell’'effetto smart working, almeno per quanto
riguarda I'aspetto riconducibile all’'aumento dei ritmi di lavoro. Per quanto concerne, invece, piu in generale
la soddisfazione riguardo a questa nuova modalita lavorativa e ai suoi sviluppi futuri (quesiti introdotti a partire
dallindagine 2021 sul 2020), si registrano delle opinioni marcatamente positive e anche migliori rispettoalla
media di sistema, e che si riportanodi seguito.

AUPO-
2020 | 2020 |ATENEI
Tematica Quesito UPO | ATENEI 2020_

6. Sono soddisfatto/a dell'attivita svolta in modalita

. ) o 4,98 4,83 0,14
agile durante la fase di emergenza sanitaria

AMBIENTE DI LAVORO |7. Ritengo che il Lavoro Agile possa essere
considerato una direzione di sviluppo per il futuro
dell'Ateneo, alla fine dell'emergenza sanitaria da
COVID-19

5,10 4,88 0,23

Il dato e espressione di una generale e positiva accoglienza dellavoroagile, anche in un’ottica ordinaria e non
pil meramente emergenziale. A contrastare il dato, la percezione dell’utenza in peggioramento rispetto alla
promozione di misure atte a conciliare i tempi vita-lavoro da parte dell’organizzazione, assieme a un lieve
scostamento negativorispetto alla media di sistema, il cui valore assoluto, al contrario, ha registratoun tasso
positivo di crescita tra 2019 e 2020 (tabella di seguito).
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Tematica

ILCONTESTO DI
LAVORO

Quesito

5. U'organizzazione promuove azioni a favore della
conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi di vita
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Var Var

AUPO+ 1020- | 2020-

2020 | 2020 |ATENEI| 2019 | 2019
UPO | ATENEI | 2020 | UPO | ATENEI
365 3,74 -0,09| -32% 09%



7. Focus: la macro-tematica dei rapporti con il Responsabile

Analizzandoirisultati delle indagini sul Benessere Organizzativo degli ultimianni & parso piuttosto eclatante il
trend diffusamente positivo, insieme al complessivo scostamento positivo rispettoalla media di sistema, degli
item appartenentialle tre tematiche inerenti ai rapporti con il Responsabile, ovvero:

- Il mio Responsabile e la mia crescita
- Il mio Responsabile e I'equita
- Il mio Responsabile e il sistema di valutazione.

Ponendo come riferimento sintetico la media delle medie deirisultatidi tuttigli item dell'indagine negli ultimi
4 anni rilevati(2017-2020), paria 3,68 su 6, dalla tabella di seguitosi puo evincere come i quesiti di queste tre
tematiche siano stati per la stragrande maggioranza sopra la media di riferimento. La formattazione
condizionale proposta attribuisce al punto intermedio (3,68) il colore bianco, che vira all'arancione
progressivamente intenso all’avvicinarsi del valore minimo sotto media (3,51), e al verde progressivamente
intenso all’avvicinarsi del valore massimo sopra media (4,88). Soltanto un item, e solo perun’annualita (2017),
compare con valore sotto media. Inoltre, 'anno mediamente migliore e l'ultimo rilevato, il 2020 (media
annuale del 4,36), segno di un diffuso miglioramento negliambititoccatidalle tre tematiche.

Tematica Quesito 2017 2018 2019 2020
1 iimi o . : T
.m.lo.responsabllem|a|utaacaplrecomeposso raggiungere i miei 369 | 360 | 3,87 0D
obiettivi
2. Il mio responsabile riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio
ILMIO | 3,69 | 3,82 | 3,84
RESPONSABILE E -ovor® ——— ,
3. Il mio responsabile & sensibile ai miei bisogni personali 4,79 4,85 4,76 4,88

LA MIA CRESCITA : — —
4. Il mio responsabile riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 4,38 461 4,56 4,63

5. I mio responsabile mi ascolta ed e disponibile a prendere in

_ _ _ 448 465 457 4,74
considerazione le mie proposte

1. Il mio responsabile agisce con equita 4,04 | 428 4,25 4,40
2. Il mio responsabile gestisce efficacemente problemi, criticita e
. 3,77 | 4,05 | 4,04 | 4,03
conflitti
3. Stimo il mio responsabile e lo considero una persona competente e
dival 4,39 4,54 450 4,57
ivalore

ILMIO - — - -
RESPONSABILE E 4. Il mio responsabile incoraggia le persone del gruppo ad esprimere 415 | 437 | 432 | 441

UEQUITA' |deee.sugger|ment|. . .
5. I mio responsabile spiega al gruppo qualisono le regole e le

. 3,95 4,07 | 4,13 | 4,22
aspettative sul lavoro

6. Il mio responsabile spiega al gruppo le sue decisioni e azioni 3,89 | 4,09 | 4,11 4,09
7. Il mio responsabile mostra attenzione per il benessere dei membri

420 4,40 4,49 445
del gruppo
1. Il mio responsabile mivaluta con equita 434 4,46 4,54 4,58

2. Il mio responsabile condivide i criteri che utilizza per la valutazione
ILMIO 4,00 | 4,07 4,26 4,46

RESPONSABILE E :e:lla mia preStaz'obr_‘leh . e -
ILSISTEMA DI . IImIo responsaniie na disCUsso con me plani € oplettivi per migliorare 3,66 3,68 3,85 4’25

VALUTAZIONE la mia .presta2|one . [ — .
4. Il mio responsabile facilita il mio percorso di sviluppo a partire da

_ _ _ 3,72 | 3,73 | 3,85 | 4,13
guello che emerge dalla valutazione della mia prestazione
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7.1 Monitoraggio 2020 sul 2019 —Tematica “ll mio Responsabile e il sistema di valutazione”

Nello scorso report € stato proposto un focus relativamente alla tematica “ll mio Responsabile e il sistema di
valutazione”. La scelta e stata dettata dai possibililegamitrairisultati ottenutiin quell’ambito e il neo-adottato
sistema Active Trees, il gestionale per 'attribuzione e il monitoraggio degli obiettivi di performance, foriero
plausibilmente di migliore chiarezza e coinvolgimento del personale nella definizione degli obiettivi, con
impatto positivo sul rapporto di interscambio con il diretto responsabile.

| datidel 2020 confermanola tendenza in miglioramento della tematica, anche in termini discostamento dalla
media di sistema, in particolare per gliitem relativia obiettivi di miglioramento e sviluppo.

2020 vs
Quesito 2019 2020 2019
1. Il mio responsabile mivaluta con equita 4,54 4,58 |4 0,05
2. ll mio responsabile condivide i criteri che utilizza per la valutazione
della mia prestazione 4,26 446 & 0,20
3. Il mio responsabile ha discusso con me piani e obiettivi per
migliorare la mia prestazione 3,85 425 & 0,39
4. 1l mio responsabile facilita il mio percorso di sviluppo a partire da
guello che emerge dalla valutazione della mia prestazione 3,85 4,13 & 0,28

2020 vs

2019 2020 2019

IL MIO RESPONSABILE |UPO
E ILSISTEMA DI
VALUTAZIONE

4,12 4,35 40,23
Media Atenei 4,02 4,08 40,06

Var. UPO vs Media Atenei M&.0,11 | M&027 |&40,17

7.2 Confronto item Responsabile Vs Organizzazione

Diseguito, si propone un’ultima analisi volta, da un lato, ad avvalorare maggiormente la tesi secondo cui, negli
ultimi anni, si sono instaurate dinamiche positive e buone pratiche nel rapporto dipendente-responsabile,
dall'altra a verificare, per gli item per cui cio risulta fattibile, quanto tali dinamiche positive siano frutto di
strategie di ampio respiro (livello organizzazione) o della solidita degli intercambi posti in essere tra
responsabili e personale di diretta attribuzione.

In primo luogo sono stati mappatie individuati quei quesiti che possono avere un contenuto confrontabile ma
che interessano due livelli diversi di indagine, uno piu “alto” legatoa strategie organizzative dell’istituzione, e
uno pil ravvicinato, relativo ai rapporti utente-responsabile.

Di seguito i quesiti selezionati, con indicazione della tematica di riferimento, del livello (Responsabile-Ibrido,
poiché non chiaramente identificabile-Organizzazione), e del macro-ambito a cui e possibile ricondurre ogni
gruppo di domande confrontabili tra loro.
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Macro Ambito Livello Tematica GP Quesito Valore
RESPONSABILE ED I mi il i | li | | | i
Responsabile SPONS, mio responsabile spiega al gruppo quali sono le regole e le aspettative 422
EQUITA' sul lavoro
Aspettative Ibrido IL MIO LAVORO So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,26
Organizzazione |LE MIE PERFORMANCE Song chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall’organizzazione con riguardo 357
al mio lavoro
RESPONSABILE E CRESCITA]Il mio responsabile e sensibile ai miei bisogni personali 4,88
Responsabile - - - - - -
RESPONSABILE ED Il mio responsabile mostra attenzione per il benessere dei membri del
Benessere , 4,45
EQUITA gruppo
U — — I — - —
Organizazione |CONTESTO DI LAVORO organlzzaluone prC)lmlLJove azioni a favore della conciliazione dei tempi di 365
lavoro e dei tempi di vita
Responsabile RESPONSABILE ED Il mio responsabile spiega al gruppo le sue decisioni e azioni 4,09
- EQUITA'
Condivisione SR e
Organizzazione Sono informato sulle strategie dell’organizzazione 3,27
ORGANIZZATIVA
. RESPONSABILE E SISTEMA |1l mio responsabile condivide i criteri che utilizza per la valutazione della
N Responsabile ) ) 4,46
Criteri di DI VALUTAZIONE mia prestazione
valutazione L FUNZIONAMENTO DEL | criteri per la pianificazione e la valutazione della performance sono
Organizzazione ) . . 3,49
SISTEMA illustrati con chiarezza al personale
) RESPONSABILE E SISTEMA |1l mio responsabile ha discusso con me piani e obiettivi per migliorare la
Responsabile . . 4,25
DI VALUTAZIONE mia prestazione
Miglioramento Ibrido LE MIE PERFORMANCE Sono informato su come migliorare i miei risultati 3,40
X ) FUNZIONAMENTO DEL . ) . . - )
Organizzazione | risultati della valutazione mi aiutano a migliorare la mia performance 3,40
SISTEMA
Responsabile RESPONSABILE E SISTEMA Il mio responsabile facmtla il mio perclorso di 5\{|Iuppo a partire da quello 413
DI VALUTAZIONE che emerge dalla valutazione della mia prestazione
CARRIERA E SVILUPPO Il percorso di sviluppo professionale di ciascuno & ben delineato e chiaro 2,56
e PROFESSIONALE
Pianificazione e
sviluppo L FUNZIONAMENTO DEL La valutazione della performance e un elemento importante nella
Organizzazione T . . " , . . 3,22
SISTEMA pianificazione dello sviluppo professionale all'interno dell'organizzazione
FUNZIONAMENTO DEL S involt | definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio | 3,95
SISTEMA ono coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio lavoro ,
Responsabile |RESPONSABILE E CRESCITA(Il mio responsabile riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 4,63
. ) CARRIERA E SVILUPPO Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nella mia organizzazione
Riconoscimento R K 2,36
) ) PROFESSIONALE siano legate al merito
Organizzazione
FUNZIONAMENTO DEL , ) . . . .
L’organizzazione premia le persone capaci e che si impegnano 2,69

SISTEMA

Nel grafico seguente, per ogni macro-ambito, si confrontano i 2-4 quesiti individuati, distinguendone il livello.
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Ambito Quesito
Il mio responsabile spiega al gruppo quali sono le regole e le aspettative sul lavoro ||
Aspettative So quello che ci si aspetta dal mio lavoro
Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall'organizzazione con riguardo al mio lavoro
Il mio responsabile & sensibile ai miei bisogni personali O
Benessere Il mio responsabile mostra attenzione per il benessere dei membri del gruppo |
L'organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi di lavoro e di vita i
Il mio responsabile spiega al gruppo le sue decisioni e azioni ||
Condivisione
Sono informato sulle strategie dell’'organizzazione
Criteri di | criteri per |z pianificazione e la valutazione della performance sone illustrati con chiarezza
valutazione Il mio responsabile condivide i criteri che utilizza per |a valutazione della mia prestazione [ ]
| risultati della valutazione mi aiutano a migliorare la mia performance
Miglioramento |l mio responsabile ha discusso con me piani e obiettivi per migliorare la mia prestazione O
Sono informato su come migliorare i miei risultati
Il mio responsabile facilita il mio percorso di sviluppo a partire da cio che emerge dalla valut.. O
Pianificazione e || percorso di sviluppo professicnale di ciascuno e ben delineato e chiaro
sviluppo La valutazione della performance & un elemento importante nella pianificazione della svilup..
Sono coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mie lavero
Il mio responsabile riconosce quando svolgo bene il mio lavoro O
Riconoscimento L'organizzazione premia le persone capaci e che si impegnano

Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nella mia organizzazione siano legate al merito

Livello
Ibrido
Organizzazione
[ Responsabile

Comessi puo facilmente osservare, posta come riferimento la media aritmetica deivaloridegliitem scelti, la
maggior parte dei quesiti sopra media (8 su 10) appartiene al livello “rapporto con il responsabile”, uno a un
livello ibrido, uno allivello dell’'organizzazione. La tabella diseguito sintetizza questirisultatia livello di media
di ambito.

Livello

Organizzazione Responsabile
Aspettative 3,57 4,22
Benessere 3,65 4,67
9 Condivisione 3,27 4,09
:g Criteri di valutazione 3,49 4,46
< |Miglioramento 3,40 4,25
Pianificazione e sviluppo 3,24 4,13
IRiconoscimento

Media dei quesiti 3,74

Pertanto, € possibile ipotizzare un efficace ed efficiente rapporto tra dipendente e diretto responsabile, in
particolare in relazione all'attenzione al benessere della risorsa e al miglioramento continuo delle sue
performance. Cio, plausibilmente, a scapito di o in conseguenza a relazioni meno fruttuose tra singolo
dipendente e livello strategico-organizzativo dell’istituzione, in particolare sulla percezione dell'utenza in
termini di premialita e merito, piuttosto contenuta, contro un valore mediamente alto attribuito al
riconoscimento del proprio lavoro da parte del responsabile. Va comunque segnalatoche, laddove non vi sia
sufficiente connessione, anche su un piano comunicativo, tra livello alto e dipendente, la generale virtuosita
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delle relazioni dipendente-responsabile diretto ha saputo colmare quei gap che risultano fisiologici in un
organigramma dalla logica gerarchica.
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