ALLEGATO 6.4 alla Relazione sulla Performance 2021
Indicatori della qualita dei Servizi dei Dipartimenti

OBIETTIVO VALORE
DIPARTIMENTO MIGLIORAMENTO/MANTENIMENTO ATIESO 2021 | VALORE2021 | RISULTATO
Chimica Industriale "Toso NON
Montanari" MANTENIMENTO INFERIORE A 4,80 Inlinea
- CHIMIND 4,91
. NON
Architetiura MANTENIMENTO INFERIORE A 4,60 In linea
-DA
4,32
. . NON
Beni CUITL:roll o MANTENIMENTO . INFERIORE A 413 In linea
-DBC Servizio di supporto tecnico alla ricerca 375
Ingegneria dell'Energia
elefirica e dellinformazione | ¢ 0.y MSITETOL o | SUPERIORE A 2,83 Inlinea
"Guglielmo Marconi" PP periacq 2,05 '
servizi
- DEl
MIGLIORAMENTO
Servizio di SL.JppO.I'TO o!lo gestione dei SUPERIORE A 4 4,50 In linea
progetti Nazionali (budget e
rendicontazioni)
Ingegneria civile, chimica,
ambientale e dei Materiali
- DICAM
MIGLIORAMENTO
Servizio di supporto alla gestione dei SUPERIORE A 450 In linea
progetti Internazionali (budget e 3,92 !
rendicontazioni)
Fisica e Astronomia
"Augusto Righi” MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 4,55 Inlinea
4,55
- DIFA
Ingegneria industriale MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 436 In linea
- DIN 4,48
Storia Culture Civilta SUPERIORE A -
- DiSCi MIGLIORAMENTO 4.42 3,76 Non in linea
Informatica - Scienza e NON
Ingegneria MANTENIMENTO INFERIORE A 4,42 Non in linea
- DISI 4,71




VALORE

DIPARTIMENTO OBIETTIVO MIGLIORAMENTO/MANTENIMENTO ATTESO 2021 VALORE 2021 RISULTATO
NON
Scienze e Tecnologie agro- MANTENIMENTO INFERIORE A 3,92 Non in linea
alimentari 416
- DISTAL
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 355 Non in linea
Servizio di supporto al rimborso missioni 4,09 !
Interpretazione e Traduzione NON
MANTENIMENTO INFERIORE A 5,07 Inlinea
-DIT
5,07
MIGLIORAMENTO
Servizio di supporto per |'aftivazione degdli SUPEfIé()SRE A 5,78 Inlinea
assegni diricerca ’
Scienze economiche
- DSE
MIGLIORAMENTO
Servizio di supporto per 'attivazione e SUPERIORE A 5 44 In e
gestione degliincarichi e collaborazioni di 4,43 !
didattica e diricerca
Filosofia e Comunicazione NON
MANTENIMENTO INFERIORE A 4,55 In linea
- FILCOM
4,74
Lingue, Letterature e Culture NON
moderne MANTENIMENTO INFERIORE A 4,57 In linea
- LILEC 4,55
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 4 In linea
Servizi di supporto per I'acquisto beni e servizi 2,70
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 464 In linea
Servizio di supporto al rimborso missioni 4,52 !
MIGLIORAMENTO
Matematica Servizio di supporto alla gestione dei progetti SUPERLORE A 2,50 Non in linea
Nazionali (budget e rendicontazioni)
- MAT
MIGLIORAMENTO
Servizio di supporto alla gestione dei progetti SUPE§I(%RE A 3,00 In linea
Internazionali (budget e rendicontazioni) !
NON
M.ANTENIMENTQ. INFERIORE A 4,40 In linea
sui restanti servizi
4,26
. - NON
Psicologia R_e;,‘;o Canesfror MANTENIMENTO INFERIORE A 430 Non in linea
4,58




VALORE

DIPARTIMENTO OBIETTIVO MIGLIORAMENTO/MANTENIMENTO ATTESO 2021 VALORE 2021 RISULTATO
Sociologia e Diritto SLJEER(EE(E:
dell'Economia MIGLIORAMENTO S 4,28 In linea
_SDE inferiore a
4,52)
Scienze politiche e sociali NON
P MANTENIMENTO INFERIORE A 4,15 Non in linea
- SPS
4,56
Scienze statistiche "Paolo
Fortunat" MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 4,66 Infinea
4,30
- STAT
Scienze per la Qualita della NON
Vita MANTENIMENTO INFERIORE A 4,85 In linea
- QUVI 4,46
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 323 In linea
Servizi di supporto per l'acquisto beni e servizi 3,29 ’
Chimica "Giacomo Ciamician”
- CHIM
MANTENIMENTO NON
Servizio di supporto alla gestione dei progetti INFERIORE A 5,71 Inlinea
Internazionali (budget e rendicontazioni) 4,86
. NON
Delle Arfi MANTENIMENTO INERIORE A 4,82 Non in linea
- DAR
516
NON
MANTENIMENTO INFERIORE A 4,28 In linea
Farmacia e Biotecnologie 417
- FaBIT
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 317 In linea
Servizi di supporto per I'acquisto beni e servizi 2,65 !
NON
MANTENIMENTO INFERIORE A 4,29 Non in linea
4,73
. . . . MIGLIORAMENTO
Filologia CIOSS,':TSLIGT”O“OH'ST'CO Servizi di supporto per atfivazione assegni di SUPE;';?RE A 3,75 Non in linea
) ricerca ’
MIGLIORAMENTO
Servizio di supporto alla gestione dei progetti SUPEngE A 4,25 Non in linea

Nazionali (budget e rendicontazioni)




VALORE

DIPARTIMENTO OBIETTIVO MIGLIORAMENTO/MANTENIMENTO ATTESO 2021 VALORE 2021 RISULTATO
NON
MANTENIMENTO INFERIORE A 4,86 In linea
4,84
Scienze aziendali
- DISA
MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 423 In linea
Servizi di supporto per I'acquisto beni e servizi 3.42 ’
Scienze biologiche, MANTENIMENTO NON
geologiche e ambientali Servizi di supporto ai servizi generadli e logistici— | INFERIORE A 3,56 Non in linea
- BiGeA Servizi Postali 3,84
. . NON
Scienze dellEducazione )
"Giovanni Maria Berfin” - EDU MANTENIMENTO INFE4RI7C;RE A 5,08 Inlinea
Scienze giuridiche - DSG MIGLIORAMENTO SUPEfﬁRE A 4,41 In linea
Scienze mediche e MANTENIMENTO NON
chirurgiche - DIMEC* Servizio di supporto tecnico allaricerca lNFEE'%RE A 3.67 Infinea
Scienze biomediche e MANTENIMENTO NON
- N A . . INFERIORE A 3.93 In linea
neuromotorie - DIBINEM Servizio di supporto tecnico alla ricerca 391
Medicina specialistica,
diagnostica e sperimentale - R MlGLlORAMENTO . SUPERIORE A 3.88 Inlinea
DIMES* Servizio di supporto tecnico alla ricerca 2,77
Scienze mediche veterinarie - MIGLIORAMENTO SUPERIORE A 262 In linea
DIMEVET Servizi di supporto per l'acquisto beni e servizi 2,71 !

*si fa riferimento esclusivamente ai servizi tecnici in quanto i servizi amministrativi sono in capo all'Area dell' Amministrazione
Generale - Area Service Area Medica - Sam.




