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La valutazione individuale delle prestazioni e dei risultati serve a:

• Monitorare le attività dei singoli, per controllare che gli obiettivi prefissati 
vengano perseguiti con il contributo di tutti (Docenti e non docenti) 

• attribuire indennità di risultato ai responsabili;
• progettare interventi di formazione mirati per gli anni successivi

Può costituire inoltre – con ‘accordo delle rappresentanze del personale -
uno degli elementi (insieme ad altri previsti dal contratto) da utilizzare in caso di 
procedure di selezione per:

• erogare compensi diretti ad incentivare la produttività;
• progressioni economiche (orizzontali) e di carriera (verticali);
• assegnazione di incarichi retribuiti;
• svolgimento di attività formative/di sviluppo
• accesso a percorsi di alta formazione e di crescita professionale;

Finalità delle valutazioni individuali



Valutatori
• La valutazione del Direttore Generale (Amministrativo) viene effettuata dal 

Consiglio di Amministrazione;
• I dirigenti ed i responsabili di unità organizzative sono valutati dal Direttore 

Generale (Amministrativo);
• I singoli dipendenti che svolgono la propria attività sono valutati dai 

Responsabili di Unità organizzative (Direttori per quanto riguarda le Scuole di 
Ateneo).   

E’ stata svolta una specifica attività di formazione, con l’ausilio di esperti esterni
all’Ateneo, destinata a tutti i valutatori e sono stati svolti diversi incontri di
sintonizzazione nei meccanismi di attribuzione dei giudizi e dei punteggi

Valutati
partecipano attivamente sia alla fase iniziale di condivisione degli obiettivi sia
nella fase della valutazione finale, attraverso l’elaborazione di eventuali commenti
e l’indicazione delle criticità e delle possibili aree di miglioramento.

E’ stato svolto un ciclo di informazione/formazione per tutto il personale

Ruoli del sistema di valutazione



La valutazione della performance individuale dei responsabili  
di struttura / unità operativa: 

1)Grado raggiungimento degli obiettivi di struttura assegnati (sia 
organizzativi specifici annuali che di efficienza-efficacia generale) - peso: 
70% del punteggio attribuibile

2)Giudizio (del Direttore Amministrativo) basato sulla ‘scheda di 
valutazione del responsabile’ – peso: 30% punteggio attribuibile

Per la valutazione  viene utilizzata una  specifica scheda individuale 
che riassume i due ambiti descritti

Valutazione Responsabili di struttura o unità operativa



Esito della valutazione del contributo dei collaboratori
per le attività svolte nel 2012
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Numero dei valutati



Numero dei valutati
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Numero dei valutati

Cat. B
13%

Categoria C
58%

Cat. D
22%

Cat. EP
7%

Consistenza % del personale per categoria (totale 279)

Categoria N. valutati

B 36

C 163

D 62

EP 18
Totale 279
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Esito valutazioni 2012 

Dev. Standard 
B 0,347
C 0,276
D 0,273
EP 0,160



Esito valutazioni 2012 

3,85 3,84
3,76

3,69 3,68 3,66
3,57 3,55

3,48 3,45
3,34

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

Media  valutazioni per RUOLO del valutato Media MIN MAX



Esito valutazioni 2012 

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

Media valutazioni per STRUTTURA Media MIN MAX



Esito valutazioni 2012 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Pianificazione

Gestione delle persone e dei
gruppi

Orientamento al cambiamento e 
all’innovazione 

Orientamento al risultato e al
problem solving

Resp. struttura T/A  - Media valutazioni per ambito di competenze



Esito valutazioni 2012 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Gestione delle relazioni

Orientamento al cambiamento e all’innovazione

Orientamento all’utente 

Collaborazione e lavoro in team

Orientamento all’utente

Pianificazione

Orientamento al risultato e problem solving

Collaborazione e lavoro in team

Gestione delle persone e dei gruppi

Totale collaboratori - Media valut. per ambito di competenze



Esito valutazioni 2012 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Capacità di coordinare più persone nello svolgimento di un'attività
indirizzandole al raggiungimento di un obiettivo.

Capacità di individuare in anticipo le criticità nella realizzazione di piani e di
mettere in atto le correzioni necessarie.

Capacità di motivare, responsabilizzare e dare autonomia operativa ai propri
collaboratori attraverso la delega, valutandone prestazioni e competenze.

Capacità di proporre miglioramenti all'organizzazione in funzione dei
cambiamenti interni o esterni all'Ateneo.

Capacità di gestire le problematiche tra le persone con le quali lavora
favorendo la collaborazione.

Orientamento a cogliere le esigenze di crescita professionale di colleghi e
collaboratori, curandone l'aggiornamento e la formazione.

Capacità di proporsi efficacemente come un punto di riferimento per i
colleghi ed i collaboratori, attraverso l'esempio e la competenza…

Calibrare le proprie azioni di fronte a situazioni nuove, privilegiando il
raggiungimento del risultato piuttosto che il rispetto di schemi e procedure…

Di fronte ai problemi che si presentano, fornire alternative di soluzioni
realistiche, fattibili e coerenti con gli obiettivi.

Operare con costanza per la realizzazione degli obiettivi anche in situazioni di
incertezza e di rischio (informazioni poco chiare e definite).

Valutazioni medie Capacità comportamentali Responsabili di Struttura TA (dettaglio competenze)



Esito valutazioni  2012 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Capacità di  formulare richieste, esprimere giudizi "negativi" o opposizione,…
Capacità di motivare, responsabilizzare e dare autonomia operativa ai propri…

Capacità di esprimersi in modo chiaro e preciso, adattando il proprio linguaggio…
Orientamento a cogliere le esigenze di crescita professionale di colleghi e…

Capacità di coordinare più persone nello svolgimento di un'attività indirizzandole…
Capacità di individuare in anticipo le criticità nella realizzazione di piani e di…

Capacità di proporre miglioramenti all'organizzazione in funzione dei cambiamenti…
Capacità di gestire le problematiche tra le persone con le quali lavora favorendo la…

Capacità di modificare il proprio lavoro in funzione di quanto richiesto dal…
Capacità di ascoltare ed interagire attivamente con l'interlocutore attraverso…

Disponibilità a modificare le proprie prassi operative per integrarsi positivamente…
Identificare e tenere conto delle necessità degli utenti interni ed esterni.

Capacità di elaborare e gestire un piano di lavoro (almeno) settimanale per sé e…
Continuità nel rispettare gli impegni presi con i colleghi/superiori.

Di fronte ai problemi che si presentano, fornire alternative di soluzioni realistiche,…
Attenzione a misurare la soddisfazione degli utenti interni ed esterni,…

Orientamento a mantenere costantemente aggiornato il bagaglio normativo e/o…
Orientamento a prestare attenzione all'ordine, alla qualità e all'accuratezza del…

Capacità di organizzare il proprio lavoro.
Capacità di proporsi efficacemente come un punto di riferimento per i colleghi ed…

Disponibilità a collaborare con altri anche al di fuori delle proprie aree di…
Calibrare le proprie azioni di fronte a situazioni nuove, privilegiando il…
Capacità di lavorare per scadenze e di operare gli opportuni controlli.

Operare concretamente alla soddisfazione delle necessità e delle richieste degli…
Essere disponibile a portare a termine gli impegni presi anche se prevedono…
Disponibilità a condividere le proprie conoscenze, informazioni e risorse con…

Contribuire agli obiettivi comuni da raggiungere ricorrendo anche alla propria…
Operare con costanza per la realizzazione degli obiettivi anche in situazioni di…

Valutazioni medie delle capacità comportamentali (dettaglio competenze)



Report curato da:

Area Personale e Organizzazione
Area Sistemi qualità e sviluppo organizzativo


