
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 

2023 
Ai sensi dell’art. 10 del d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, come modificato dal d.lgs.  
n. 74/2017, e delle Linee guida per la Relazione annuale sulla performance 
rilasciate dal Dipartimento della funzione pubblica nel mese di novembre 2018 
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Allegato n. 1 - Algoritmo di calcolo indicatori di Valore pubblico

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Numero degli infortuni denunciati N. N.  infortuni denunciati 

Numero degli infortuni "in occasione di lavoro" denunciati N. N. infortuni "in occasione di lavoro" denunciati

Numero degli infortuni "in itinere" denunciati N. N. infortuni "in itinere" denunciati

Numero delle denunce di infortunio per genere femminile N. N. denunce di infortunio per genere femminile 

Numero delle denunce di infortunio per genere maschile N. N. denunce di infortunio per genere maschile 

Numero delle denunce di malattia professionale nel 

complesso
N. N. denunce di malattia professionale nel complesso

Numero delle denunce di malattia professionale per genere 

femminile
N. N. denunce di malattia professionale per genere femminile

Numero delle denunce di malattia professionale per genere 

maschile
N. N. denunce di malattia professionale per genere maschile

Tempo medio di liquidazione indennità di temporanea gg
Rapporto tra il n. di giorni impiegati per la liquidazione dell'indennità temporanea 

ed il numero delle indennità di temporanea liquidate

Tempo medio di costituzione delle rendite dirette e a 

superstiti
gg

Rapporto tra il n. di giorni impiegati per la costituzione della rendita (diretta e a 

superstiti) ed il numero di rendite costituite

Massimizzare il recupero delle prestazioni 

economiche indebitamente erogate
Importo incassi da rivalsa euro Importo incassi da rivalsa

Incrementare il contrasto all'evasione e 

all'elusione contributiva

Importo premi omessi incassati a seguito dell'esercizio 

dell'attività di vigilanza
euro

Importo premi omessi incassati a seguito dell'esercizio dell'attività di 

vigilanza

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Migliorare il clima aziendale  Indice di Customer satisfaction  interna N.
Media, ponderata per la numerosità delle risposte, dei giudizi relativi a 

ciascuna domanda

Ottimizzazione della distribuzione delle 

risorse umane
% risorse umane sul territorio rispetto al totale del personale  %

Rapporto percentuale tra il N. dei dipendenti delle Strutture territoriali e il 

N. totale dei dipendenti

Aggiornamento del Codice di comportamento con 

l'inserimento di disposizioni finalizzate al risparmio energetico 

ed all'uso intelligente e razionale dell'energia 

% Media ponderata della percentuale di realizzazione delle attività

% risorse in smart working %
Rapporto tra il N. di lavoratori agili effettivi e il N. totale  del personale a 

rapporto di pubblico impiego

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

% donne titolari di un incarico di livello dirigenziale generale %

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti donna titolari di un incarico di 

livello dirigenziale generale e il N. totale dei dipendenti titolari di un 

incarico di livello dirigenziale generale

% donne titolari di un incarico di livello dirigenziale non 

generale
%

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti donna titolari di un incarico di 

livello dirigenziale non generale e il N. totale dei dipendenti titolari di un 

incarico di livello dirigenziale non generale

% donne  vs % uomini in part time %
Valore assoluto della differenza tra la % donne  in part time e la % uomini in 

part time

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Quantità di utenti/stakeholder coinvolti nel processo di 

valutazione
N. N. totale di utenti/stakeholder  coinvolti nel processo di valutazione

Indice di Customer satisfaction  esterna N.
Media, ponderata per la numerosità delle risposte, dei giudizi relativi a 

ciascuna domanda

Indicatori di Stato di salute

Stato di salute organizzativa

Stato di salute genere

Stato di salute relazionale

Garantire l'equilibrio di genere  all'interno 

dell'Amministrazione 

Valore Istituzionale - indicatori di impatto

Riduzione dei tempi di erogazione delle 

prestazioni economiche

Riduzione del fenomeno infortunistico e 

tecnopatico

Riduzione dei consumi

Sviluppo delle relazioni con

 gli utenti
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Allegato n. 1 - Algoritmo di calcolo indicatori di Valore pubblico

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

%  richieste pervenute in forma elettronica %
Rapporto percentuale tra il N. di richieste pervenute in forma elettronica e 

il N. totale delle richieste pervenute

Digitalizzazione del processo volto ad erogare i finanziamenti 

della ricerca attraverso i bandi BRIC
% Media ponderata della percentuale di realizzazione delle attività

% dipendenti che utilizzano attivamente il Digital Workplace %
Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti che utilizzano attivamente il 

Digital Workplace e il N. totale dei dipendenti

% processi e servizi istituzionali reingegnerizzati %
Rapporto percentuale tra il N. di processi e servizi istituzionali 

reingegnerizzati e il N. totale dei processi e servizi

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

% dipendenti destinatari di attività formativa nell'anno %
Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti che hanno iniziato un'attività 

formativa nel periodo di riferimento e il N. totale dei dipendenti

% dipendenti con lauree nelle discipline STEM %

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti con lauree STEM (acronimo per 

Science, Technology, Engineering e Mathematics) e il N. totale dei 

dipendenti laureati

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Monitoraggio delle misure organizzative 

previste nel PIAO in materia di 

anticorruzione e trasparenza 

Realizzazione di un sistema informativo per il monitoraggio 

dello stato di realizzazione delle misure volte a ridurre i rischi 

corruttivi e a migliorare la  trasparenza 

% Media ponderata della percentuale di realizzazione delle attività

Migliorare la trasparenza dell'azione 

amministrativa 

Realizzazione di un sistema automatizzato per la gestione degli 

accessi documentali ex lege n. 241/1990 da parte delle 

Aziende e degli assicurati nel rispetto della normativa sulla 

privacy  

% Media ponderata della percentuale di realizzazione delle attività

Attuazione ed efficacia delle misure di 

trasparenza ed anticorruzione
% dirigenti oggetto di rotazione degli incarichi %

Rapporto percentuale tra il N. di dirigenti oggetto di rotazione degli 

incarichi e il N. totale dei dirigenti

Sviluppo delle 

competenze professionali

Stato di salute etica

Stato di salute digitale

Stato di salute professionale

Migliorare il livello di 

digitalizzazione dell'Ente
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che contribuiscono 

al conseguimento 

dell'obiettivo 2023

Obiettivo

2023
Indicatore

Target 

%

Risultato 

% 

Reingegnerizzazione del bando ISI

DCPREV

DCOD

CONTARP

Razionalizzazione del sistema dei controlli secondo principi di

proporzionalità; definizione del modello di valutazione

d'impatto. 

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Diffondere i risultati della Ricerca attraverso un insieme

bilanciato di strumenti di comunicazione: portale

istituzionale, eventi in presenza e on line, prodotti

audiovisivi e multimediali, contatti e reti scientifiche;

rafforzare le iniziative di trasferimento tecnologico per

assicurare la massima fruibilità della conoscenza prodotta da

parte delle imprese.

DCRIC

DIT

DIMEILA

Rafforzamento delle iniziative di trasferimento tecnologico

nei confronti delle imprese, in particolare PMI, anche

attraverso la partecipazione alle attività dei "competence

center" per supportare le imprese nel valutare il loro livello

di maturità.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Evoluzione ed arricchimento del patrimonio informativo

dell'INAIL attraverso la messa a disposizione ed il

miglioramento di strumenti in grado di sfruttare

efficacemente le risorse informative a disposizione al fine di

orientare le scelte aziendali.

DCOD

DCPREV

DCRIC

DIMEILA

DCRA

Alimentazione Portale Dati Aperti della Pubblica

Amministrazione. Avvio studio di fattibilità finalizzato alla

razionalizzazione dei diversi registri delle Malattie

Professionali.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Ottimizzazione dell'infrastruttura IT in ottica della

trasformazione digitale al fine di garantire disponibilità,

efficienza, continuità e sicurezza.

DCOD

CIT

Refresh tecnologico delle reti delle sedi periferiche;

containerizzazione delle applicazioni; diffusione delle

soluzioni di videocomunicazione; multicloud management;

evoluzione dell'infrastructure as code.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Reingegnerizzazione dei processi e delle procedure delle

prestazioni in coerenza con il principio della "presa in carico"

e della "gestione del caso".

DCOD

SSC

DCPSS

DCAPR

Ottimizzazione delle procedure a seguito delle

sperimentazioni e modellazione dei processi in ambito

prestazioni socio-sanitarie.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Implementare un sistema di misurazione e rendicontazione

dei risultati della gestione in termini di impatto sociale delle

politiche adottate dall’istituto, nonché degli effetti prodotti

dal modello organizzativo adottato sul rispetto dei diritti dei

lavoratori e delle lavoratrici.

DCPBC

DCRU

DCAPR

DCPREV

DCPSS

DCRIC

DCOD

Consolidamento del bilancio di genere e integrazione della

documentazione di bilancio finanziario anche con il bilancio

di "impatto e addizionalità" degli investimenti.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Potenziamento dell'AUDIT sui sistemi di controllo.  SIS
Potenziamento Audit sulle procedure di controllo connesse

alle forniture protesiche.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che contribuiscono 

al conseguimento 

dell'obiettivo 2023

Obiettivo

2023
Indicatore

Target 

%

Risultato 

% 

Promuovere politiche di trasparenza interna al fine di

contrastare prassi potenzialmente produttive di mala gestio

e di opacità dell'azione amministrativa.

SIS

AVVGEN

DCOD

Analisi e progettazione degli interventi, assieme alle 

strutture competenti per materia, per l'individuazione di 

requisiti  normativi e tecnologici finalizzati al raggiungimento 

dell'obiettivo pluriennale in oggetto.

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100

Realizzazione di un sistema strutturato di monitoraggio della

sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza" del Piano

integrato di attività ed organizzazione (cd. PIAO).  

SIS

DCOD

Definizione della fase di analisi e progettazione del sistema

strutturato di monitoraggio della sottosezione "Rischi

corruttivi e trasparenza" del Piano integrato di attività ed

organizzazione (cd. PIAO).

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione delle 

attivtà

100 100
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

 Obiettivo di Gestione

2023

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Indicatore
Target

 %

Risultato

% 

Revisione dei provvedimenti e delle comunicazioni rivolti agli 

assicurati e ai Patronati.

DCRA

DCPC

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Monitoraggio e analisi delle risultanze relative alle

prestazioni di assistenza psicologica erogate agli infortunati

e tecnopatici nonché ai familiari o ai superstiti dei lavoratori

e delle lavoratrici al fine di garantirne uniformità sul

territorio.

DCPSS

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Monitoraggio degli effetti dell'applicazione del nuovo

"Regolamento per l'erogazione degli interventi per il

recupero funzionale della persona, per l'autonomia e per il

reinserimento nella vita di relazione" e della circolare

attuativa.

DCPSS

DCAPR

SSC

DCA

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Rivisitazione dell'assetto organizzativo dell'hub di Budrio ai

fini dell'ottimizzazione dell'offerta sanitaria e dell'attività

svolta nel campo della ricerca protesico-riabilitativa, anche

nell'ottica dell'implementazione della prossimità del servizio

agli assistiti.

DCAPR

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Individuazione del format da adottare per la predisposizione

di una campagna informativa nazionale di informazione sulla

cultura del rischio nelle scuole.

DCPREV

DCPC

CSA

CONTARP

DIMEILA

DIT

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

 Obiettivo di Gestione

2023

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Indicatore
Target

 %

Risultato

% 

Analisi per la definizione di un modello sanitario e socio-

sanitario basato su una gestione unitaria di tutela delle

lavoratrici e dei lavoratori infortunati e tecnopatici, orientato

a servizi e tecnologie digitali più idonei.

DCOD

DCPSS

SSC

DCAPR

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Reingegnerizzazione delle soluzioni applicative per gli

accertamenti ispettivi e per le procedure sanzionatorie.

DCOD

DCRA

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Digitalizzazione del processo volto ad erogare i

finanziamenti per la ricerca (Bando BRIC).

DCOD

DIT

DIMEILA

DCRIC

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Implementazioni di ulteriori funzionalità per la gestione del

patrimonio immobiliare dell'Istituto.

DCOD

DCPAT

CTE

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Predisposizione del Contratto collettivo integrativo di ente:

disciplina delle materie oggetto di contrattazione integrativa -

art. 7 del Ccnl 2019-2021.

DCRU

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Informatizzazione degli accordi di lavoro agile.
DCRU

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Incentivi e premialità per i dipendenti dell'Istituto, derivanti

dall'attuazione di programmi di risparmio energetico e di

misure per l'uso intelligente e razionale dell'energia. 

DCRU

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

 Obiettivo di Gestione

2023

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Indicatore
Target

 %

Risultato

% 

Sviluppare azioni formative volte a favorire il benessere

organizzativo e la valorizzazione delle diversità.
DCRU

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Gestione delle attività di carattere contabile connesse agli

incassi e al pagamento delle prestazioni dell’indennizzo ex

INPGI relative al periodo transitorio.

DCRA

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Prosecuzione dell’informatizzazione delle attività relative alla

Gestione conto Stato.

DCRA

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Attività di Intelligence ai fini dell'elaborazione di liste di

aziende da condividere con l'Ispettorato Nazionale del

Lavoro, sia attraverso il consueto incrocio dei dati e delle

informazioni presenti nelle banche dati sia interne che

esterne, sia attraverso la realizzazione del nuovo progetto

mirato alla ricerca di algoritmi di intelligenza artificiale

avviato con il Politecnico di Milano.

DCRA

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Analisi dei flussi informativi tra Inps e Inail relativi alla

gestione Agricoltura ai fini della revisione tariffaria.

CSA

DCRA

DCOD

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100

Rating di sinistrosità: assegnazione di un punteggio di 

premialità in funzione del livello di rischio infortunistico 

dell’azienda.

CSA

DCPAT

DCOD

AVV.GEN.

DCPC

CONTARP

DCA

DCPREV

Media ponderata della 

percentuale di realizzazione 

delle attivtà

100 100
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale

Strutture Obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale Indicatore Target Risultato
% 

accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence "
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
85,51 93,21 109,00

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

aziende  
3,13 2,15 132,78

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche  

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori
4,76 3,88 125,26

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per 

infortunio o malattia professionale
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 271.030.000 € 260.094.188 € 95,97

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi 

omologativi
Numero di sopralluoghi/ispezioni per servizi omologativi 85.207 92.541 108,61

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di 

rilascio del provvedimento di emissione PAT
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,30 102,37

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di 

rilascio del provvedimento di variazione ditta

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 

gg.
95,35 98,41 103,21

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di 

rilascio del provvedimento di variazione PAT

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 

gg.
95,12 97,81 102,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di 

rilascio del provvedimento di cessazione PAT 

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 

gg.
97,06 99,42 102,43

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di 

rilascio del provvedimento di cessazione ditta 

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 

gg.
97,72 99,57 101,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,72 59,2 102,56

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,14 59,42 103,99

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,47 86,79 116,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni 
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,19 90,03 105,68

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio 
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 92,08 96,56 104,87

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 

gg.
79,43 78,58 98,93

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 

100 gg.
78,83 87,95 111,57

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 

80 gg. 
88,23 91,75 103,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,45 90,45 105,85

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio  

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
91,09 95,49 104,83

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,59 87,53 111,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in 

massimo 120 gg.
79,09 73,66 93,13

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei 

datori di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", 

"art. 28" e "debiti e crediti"

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale  

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta 

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale 

STRUTTURE REGIONALI

DIREZIONI TERRITORIALI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,37 99,85 102,55

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,67 102,78

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,42 99,12 102,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,93 101,97

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,95 101,99

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,25 59,58 97,27

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 59,00 59,17 100,29

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78,29 87,71 112,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 91,50 101,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
97,42 98,05 100,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 93,62 120,03

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,87 100,00 103,23

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,62 100,00 118,18

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,73 103,89

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 96,87 99,87
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,61 101,68

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,67 102,75

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,91 103,00

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 65,00 72,99 112,29

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 66,00 81,27 123,14

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 91,82 114,77

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 92,00 95,20 103,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 98,36 126,10

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,25 100,00 104,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,62 100,00 118,18

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 94,37 99,34

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,68 102,76

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,96 104,17

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,92 103,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,95 103,04
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 67,72 112,87

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,41 60,84 100,71

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78,00 84,65 108,53

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,18 95,83 113,84

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 99,11 103,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 93,75 120,19

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,71 100,00 116,67

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 96,30 103,55

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,46 99,37 104,10

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,08 99,20 105,44

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,22 97,16 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,13 99,94 105,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,46 99,94 103,61

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 59,48 60,13 101,09
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 53,10 52,94 99,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 70,68 82,02 116,04

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,31 77,40 90,73

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,72 95,70 99,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 83,33 106,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 87,50 112,18

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,92 93,33 97,30

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
87,50 100,00 114,29

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,85 90,36 99,46

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,48 85,71 109,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,16 99,14 103,10

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,36 96,89 103,78

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,82 95,24 100,44

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,82 99,62 102,89

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,68 102,76

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,02 57,18 98,55

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 51,42 52,54 102,18

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 69,45 86,17 124,07
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,24 84,29 102,49

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,12 97,19 104,37

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 37,50 48,08

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,21 81,25 90,07

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,67 83,33 96,15

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 100,00 108,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 62,50 80,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 75,00 96,15

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,68 103,83

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,11 104,33

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,53 98,43 103,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 100,00 104,17

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,37 65,47 108,45

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,86 64,31 113,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,12 114,83

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,58 93,66 106,94

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 98,02 102,10
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 87,50 112,18

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,20 100,00 103,95

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
100,00 100,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,56 94,12 101,69

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 66,67 85,47

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,22 101,24

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,09 103,22

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,49 104,73

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,84 104,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,80 101,84

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,22 100,37

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 60,68 101,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 85,62 114,16

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 73,77 81,97

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 84,85 94,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 - -

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 - -
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 50,00 58,82

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 90,91 101,01

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,00 - -

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,71 99,33 101,66

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
87,70 94,59 107,86

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,65 95,81 101,23

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,67 99,27 102,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,33 99,59 101,28

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 62,17 101,92

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 62,22 100,35

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 86,29 112,06

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,80 85,83 103,66

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 97,31 104,63

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,80 98,33 124,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,80 99,06 125,71

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 80,00 88,89
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 95,38 105,98

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,81 97,22 123,36

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,81 98,67 125,20

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,82 105,07

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,50 98,45 107,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,00 97,10 106,70

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,38 102,45

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,50 101,53

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 55,84 101,53

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,70 106,17

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78,00 91,59 117,42

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,00 99,18 105,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
87,00 96,41 110,82

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,00 98,29 119,87

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
82,00 94,44 115,17

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 82,35 91,50

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 93,10 109,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
82,00 100,00 121,95
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,00 100,00 121,95

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,66 102,74

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 98,48 104,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,00 97,77 106,27

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,65 103,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,68 102,76

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,70 61,96 115,38

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,00 62,08 108,91

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,30 89,33 121,87

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,00 94,86 107,80

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,65 106,08

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 97,50 130,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
89,00 94,12 105,75

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 84,62 94,02

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,20 109,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,43 99,37 104,13
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,00 99,46 106,95

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 96,92 102,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,50 99,30 101,85

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,25 99,96 101,74

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 62,95 103,20

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,00 62,79 102,93

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,20 88,10 117,15

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,91 92,81 104,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
89,89 97,07 107,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 93,94 117,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
79,00 94,12 119,14

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 85,71 95,23

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 94,12 104,58

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,00 88,89 112,52

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 97,92 103,07

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 98,03 104,29

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,00 95,79 103,00
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,49 103,64

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,63 103,78

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 51,00 51,71 101,39

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 59,46 102,52

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 65,00 81,29 125,06

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 96,64 111,08

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
91,00 96,28 105,80

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 84,62 112,83

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 94,23 104,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,00 66,67 88,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,75 103,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,50 98,89 104,65

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 97,66 102,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,83 103,99

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,92 103,01
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,30 56,82 102,75

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,19 58,21 103,59

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 84,90 114,73

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 81,94 95,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,90 108,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 92,86 123,81

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,10 107,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 85,71 114,28

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,50 100,00 104,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,24 99,61 105,70

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,41 99,21 103,98

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,29 100,00 102,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,33 100,00 102,74

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 46,00 46,45 100,98

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,17 56,40 100,41
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,20 84,05 118,05

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,64 96,18 108,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,95 93,86 100,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
60,00 89,58 149,30

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
61,63 94,44 153,24

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,50 100,00 114,29

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
87,86 100,00 113,82

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 92,73 105,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
61,20 88,24 144,18

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
60,00 100,00 166,67

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,90 101,42

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,50 99,86 102,42

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,74 103,94

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,58 100,59

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,63 100,64

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,00 53,96 101,81

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 65,00 70,94 109,14

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 89,15 122,12

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 88,17 102,52
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 94,90 100,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 75,00 100,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 96,67 120,84

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 75,00 93,75

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
88,00 80,00 90,91

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 90,91 113,64

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 0,00 0,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,16 99,71 104,78

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,17 99,16 105,30

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,43 97,61 105,60

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,16 99,66 104,73

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,41 99,62 104,41

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,00 58,43 102,51

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 53,38 54,56 102,21

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,30 86,80 118,42

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,82 93,87 109,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 98,47 107,03

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
77,00 95,00 123,38
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
77,00 100,00 129,87

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 75,00 88,24

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,29 97,59 108,09

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,33 95,65 125,31

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
76,33 100,00 131,01

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,42 101,45

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98 98,82 100,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95 95,94 100,99

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98 99,75 101,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98 99,89 101,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,5 64,9 105,53

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61 61,48 100,79

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 76 85,61 112,64

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 91 93,34 102,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88 100 113,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80 85,71 107,14

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81 85,71 105,81

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90 100 111,11
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90 100 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90 100 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
81 93,33 115,22

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,5 99,97 104,68

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,5 99,82 104,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,5 99,64 103,25

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,4 99,94 102,61

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98 99,96 102

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61 63,94 104,82

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 69,68 116,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78 90,5 116,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86 96,04 111,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92 99,35 107,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80 100 125

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80 91,67 114,59

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90 100 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,6 100 116,82

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93 98,61 106,03
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80 100 125

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80 100 125

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,78 101,82

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,82 102,94

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 97,95 103,11

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,74 103,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,89 101,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,91 63,91 108,49

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,42 62,28 101,40

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,24 90,88 110,51

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 93,23 103,59

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,63 95,94 105,86

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81,50 95,88 117,64

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
81,36 100,00 122,91

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
91,33 100,00 109,49

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,81 100,00 125,30

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 100,00 133,33
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,81 99,76 100,96

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,04 98,26 100,22

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,49 100,51

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,36 100,36

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,89 100,90

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 63,64 67,49 106,05

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 80,38 79,82 99,30

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 89,06 92,58 103,95

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,00 80,58 97,08

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 82,28 87,53

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
83,00 40,00 48,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 52,63 65,79

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
100,00 100,00 100,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 66,67 83,34

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
94,00 73,21 77,88

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 33,33 41,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
83,00 100,00 120,48

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,80 101,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,63 102,71
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,47 103,61

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,60 102,68

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,69 101,72

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,28 103,80

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 70,22 117,03

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 90,90 121,20

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 93,55 108,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 99,34 107,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,00 99,19 120,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 97,12 121,40

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,00 88,89 105,82

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 98,66 107,24

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 97,87 122,34

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,00 100,00 121,95

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,53 101,56

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,44 100,45

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,47 102,57

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,33 102,40
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,92 101,96

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,46 105,77

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,95 103,25

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 91,19 121,59

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 98,53 114,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 99,07 107,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,00 100,00 121,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 97,85 122,31

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,00 100,00 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 99,22 107,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 97,14 121,43

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,00 90,00 109,76

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,94 101,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,76 101,81

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,20 103,33

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,64 102,72

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,84 101,88

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,79 104,65
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 60,64 101,07

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,02 116,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 97,20 113,02

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 97,57 106,05

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,00 96,30 117,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 92,54 115,68

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 95,45 109,71

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,00 100,00 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 94,38 102,59

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 97,30 121,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,00 100,00 121,95

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,82 101,86

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,09 102,15

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,10 103,23

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,57 102,65

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,75 101,79

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,81 103,02

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 70,59 117,65

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,99 115,99
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 96,76 112,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 98,69 107,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,53 100,00 121,17

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 98,64 123,30

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,00 100,00 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 98,00 106,52

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 98,31 122,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,72 100,00 120,89

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,90 101,94

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,80 102,89

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,54 103,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,27 99,94 102,74

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,69 104,48

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,99 104,98

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,30 90,17 119,75

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,38 98,10 113,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 99,69 108,36
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
85,00 95,74 112,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 98,70 123,38

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
84,00 100,00 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 99,07 107,68

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,48 101,51

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 98,70 102,28

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,01 102,09

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,86 101,38

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 100,00 101,52

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,00 60,84 112,67

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,00 66,06 108,30

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 85,00 97,58 114,80

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,40 92,13 110,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 97,92 102,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
83,00 100,00 120,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81,00 87,83 108,43
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 88,24 103,81

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
81,00 81,03 100,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
83,00 87,50 105,42

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,79 101,83

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,74 103,90

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,30 104,53

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,20 99,87 101,70

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,92 100,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,50 61,09 110,07

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,87 104,78

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,00 91,59 111,70

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 78,50 90,67 115,50

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 97,38 101,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 92,50 115,63

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
77,00 93,40 121,30

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
97,00 100,00 103,09
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 98,96 106,41

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
77,25 93,98 121,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,20 97,14 121,12

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 94,93 89,21 93,97

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
90,68 79,16 87,30

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
90,14 81,23 90,12

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,45 91,15 96,51

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,22 94,07 98,79

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 52,95 52,59 99,32

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 51,97 32,23 62,02

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,00 80,69 112,07

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,40 57,38 67,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,26 94,55 98,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
85,00 28,77 33,85

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 40,91 48,13

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,55 87,50 93,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 55,56 65,36

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,15 91,67 96,34

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 42,86 50,42
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
85,00 35,71 42,01

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,50 99,53 103,14

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,00 95,31 103,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,00 94,41 102,62

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 62,26 100,42

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 65,00 65,29 100,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 88,82 111,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 93,89 104,32

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 97,39 102,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
85,00 82,28 96,80

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 60,00 70,59

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
95,00 80,00 84,21

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 96,88 101,98

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 88,24 103,81

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
85,00 66,67 78,44

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,57 99,77 102,25
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,49 97,65 102,26

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,86 97,06 103,41

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,81 101,85

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,87 101,91

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,70 60,62 99,87

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,53 63,98 102,32

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 87,59 109,49

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 95,00 87,07 91,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 98,13 103,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
95,00 85,71 90,22

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,59 100,00 103,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,95 103,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,88 105,14

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,20 104,42
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,91 105,17

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,92 103,01

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 55,01 100,02

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,36 105,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 70,00 82,62 118,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 93,39 109,87

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 94,97 105,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 90,43 120,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 98,95 123,69

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 87,50 109,38

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 94,66 105,18

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 95,08 118,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 93,55 124,73

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,95 103,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,66 103,81

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,40 99,39 103,10

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,97 103,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

DR EMILIA ROMAGNA DIREZIONE TERRITORIALE 

FORLI'/CESENA-RIMINI

DR EMILIA ROMAGNA DIREZIONE TERRITORIALE 

BOLOGNA

Pagina 28 di 69



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 59,48 108,15

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,99 103,32

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,47 115,29

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 93,17 109,61

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
91,43 96,01 105,01

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
81,90 93,55 114,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 96,11 120,14

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
82,92 85,71 103,36

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,64 107,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 92,50 115,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
81,90 100,00 122,10

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,38 103,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 100,00 104,17

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,97 103,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 58,03 105,51

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 46,31 77,18
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 92,49 123,32

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 90,95 107,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 96,25 101,32

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
83,00 97,30 117,23

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,82 109,80

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
83,00 100,00 120,48

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,38 99,94 101,59

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,79 101,83

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,97 102,01

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,89 103,15

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 72,37 91,18 125,99

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 87,52 95,99 109,68

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 98,62 109,58
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,85 109,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 99,14 110,16

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 98,41 103,59

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 96,30 107,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,93 103,02

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 100,00 105,26

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,16 103,33

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 100,00 105,26

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 57,38 104,33

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,88 103,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 85,42 113,89

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 93,83 110,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,45 108,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 100,00 133,33

DR EMILIA ROMAGNA DIREZIONE TERRITORIALE 

RAVENNA - FERRARA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 91,49 114,36

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 75,00 93,75

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,25 106,94

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 95,24 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 100,00 133,33

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,92 103,01

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,64 104,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,54 104,78

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,84 105,09

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,83 102,92

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 56,01 101,84

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 64,82 108,03

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 83,73 111,64

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 92,43 108,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 93,17 103,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
75,00 60,00 80,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 54,55 68,19

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 83,33 98,04

DR EMILIA ROMAGNA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 87,64 97,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 51,61 64,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,00 61,11 81,48

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,65 101,17

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,73 103,13

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,96 101,38

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 61,95 101,56

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 62,23 100,37

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 85,80 114,40

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 89,66 112,07

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 96,53 107,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 98,74 126,59

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 93,55 119,94

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,69 107,43

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 96,23 123,37

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,96 101,48

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,14 102,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,46 102,85

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,97 101,39

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 62,37 102,25

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 91,50 147,58

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 90,79 121,05

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 87,42 109,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,50 94,47 106,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,83 99,19 125,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,83 100,00 126,86

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 91,00 101,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,24 100,00 126,20

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
79,24 94,87 119,72

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,89 101,41

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,30 102,16

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,09 102,47

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,63 101,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,93 101,35

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 63,64 104,33

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 72,83 117,47

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 92,25 123,00

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 88,44 110,55

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 96,91 107,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
78,00 94,00 120,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 92,31 118,35

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 94,83 105,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,96 101,48

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,06 101,91

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,60 103,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,96 101,38

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 63,16 103,54

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 63,79 102,89

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,99 117,32

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 81,57 101,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 88,31 98,12

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
79,00 84,89 107,46

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
79,00 82,01 103,81

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 84,62 95,62

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 82,47 91,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,00 77,45 98,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
79,00 82,68 104,66

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 100,00 101,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,91 103,32

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 64,56 105,84

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 63,43 102,31

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 89,16 118,88

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 88,61 110,76

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,53 109,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
65,00 40,02 61,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
65,00 63,21 97,25

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 95,65 108,08

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 71,43 83,06

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,09 106,77

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
65,00 51,90 79,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
65,00 38,55 59,31

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 100,00 101,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 100,00 103,41

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,95 101,37

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,93 101,35

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 65,19 106,87

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE PISA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 62,88 101,42

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 91,54 122,05

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 93,53 116,91

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 99,11 110,12

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
79,10 93,48 118,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
79,10 96,59 122,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 94,74 107,05

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,22 108,02

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,22 96,75 122,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
79,22 95,29 120,29

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,91 101,95

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,18 104,40

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 97,47 102,60

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,71 103,86

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,82 101,86

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,94 103,23

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,47 102,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,12 116,16

DR UMBRIA DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 93,79 111,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 98,23 115,56

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
73,00 88,89 121,77

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 86,95 119,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 92,31 108,60

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 98,52 115,91

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 85,92 117,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
73,00 84,16 115,29

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,84 101,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,69 102,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,62 102,70

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 40,00 57,74 144,35

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 40,00 41,48 103,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,00 91,64 109,10

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,50 91,80 98,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
98,00 99,02 101,04
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
93,00 98,82 106,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
91,00 99,59 109,44

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
97,00 98,55 101,60

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
91,00 98,48 108,22

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,57 101,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,52 102,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,07 102,13

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,79 101,83

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,80 101,84

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,43 105,72

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 59,76 99,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,00 92,13 109,68

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,50 94,15 99,63

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
98,00 98,64 100,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
93,00 97,16 104,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
91,00 97,39 107,02

DR MARCHE DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
97,00 98,62 101,67

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
91,00 96,94 106,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,80 101,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,25 101,29

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,68 101,73

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,84 101,88

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,93 101,97

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 67,05 111,75

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 71,09 118,48

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,00 94,22 112,17

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,50 97,26 102,92

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
98,00 98,98 101,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
93,00 97,73 105,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
91,00 95,93 105,42

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
97,00 100,00 103,09

DR MARCHE DIREZIONE TERRITORIALE 

PESARO E URBINO - FANO

DR MARCHE DIREZIONE TERRITORIALE 

MACERATA- ASCOLI PICENO-

FERMO

Pagina 41 di 69



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
97,00 98,77 101,82

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
91,00 100,00 109,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
93,00 98,39 105,80

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,66 104,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,20 103,37

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,08 103,24

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,75 101,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,79 101,83

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 56,71 103,11

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 49,80 99,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 85,45 117,05

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 93,13 116,41

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 95,38 102,56

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
92,00 98,21 106,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 97,47 108,30

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 95,06 102,22

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 86,67 96,30

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

LATINA - FROSINONE

DR MARCHE DIREZIONE TERRITORIALE 

PESARO E URBINO - FANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
92,00 95,24 103,52

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,67 104,92

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,43 103,61

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 94,11 99,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,46 101,49

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,76 101,80

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 57,43 104,42

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 51,69 103,38

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 83,77 114,75

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 86,20 107,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 97,41 104,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
92,00 93,33 101,45

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 89,19 99,10

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 71,43 79,37

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 96,06 103,29

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 80,00 88,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
92,00 93,33 101,45

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 97,46 102,59
DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA TUSCOLANO

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA Centro - VITERBO

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

LATINA - FROSINONE
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 96,93 102,03

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 95,51 100,54

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,31 101,34

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,52 101,55

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 51,82 94,22

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 47,62 95,24

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 78,42 107,42

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 91,85 114,81

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 94,98 102,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
92,00 94,58 102,80

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 97,14 107,93

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 94,95 102,10

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
92,00 87,76 95,39

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,85 105,11

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,78 103,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,43 104,66

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA NOMENTANO - RIETI

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA TUSCOLANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,16 101,18

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,87 100,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 56,81 103,29

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 52,98 105,96

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 84,65 115,96

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 83,10 103,87

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 92,84 99,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
92,00 80,91 87,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 90,63 100,70

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 90,48 97,29

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 80,00 88,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
92,00 75,86 82,46

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,58 104,82

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,34 103,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 97,66 102,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,84 101,88

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA LAURENTINO

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 49,49 89,98

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 46,55 93,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 80,72 110,58

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 92,30 115,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 94,01 101,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
92,00 100,00 108,70

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
90,00 91,67 101,86

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 97,56 104,90

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,00 66,67 74,08

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
92,00 100,00 108,70

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,79 101,83

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,96 100,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,01 101,03

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,31 101,34

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,33 101,36

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 70,72 117,87

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,55 104,25

DR ABRUZZO DIREZIONE TERRITORIALE 

CHIETI - PESCARA

DR LAZIO DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA LAURENTINO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 89,60 119,47

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 97,59 108,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 98,84 104,04

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
86,00 100,00 116,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 99,43 116,98

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
86,55 100,00 115,54

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,91 101,95

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,53 101,56

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,98 101,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 65,35 108,92

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 68,59 114,32

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 88,37 117,83

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 96,44 107,16

DR ABRUZZO DIREZIONE TERRITORIALE 

L'AQUILA

DR ABRUZZO DIREZIONE TERRITORIALE 

CHIETI - PESCARA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 98,65 103,84

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
86,00 96,67 112,41

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 90,00 105,88

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 95,24 105,82

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 96,15 113,12

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
86,55 100,00 115,54

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,29 101,32

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,77 101,81

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,90 101,94

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,32 103,87

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,78 106,30

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 93,69 124,92

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 96,30 107,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 99,50 104,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
85,00 100,00 117,65

DR ABRUZZO DIREZIONE TERRITORIALE 

TERAMO

DR ABRUZZO DIREZIONE TERRITORIALE 

L'AQUILA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 98,65 116,06

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
86,55 100,00 115,54

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,76 101,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,05 102,14

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,94 103,03

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,91 101,95

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 65,00 72,13 110,97

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 65,00 70,63 108,66

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 91,05 113,81

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 93,00 98,06 105,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 100,00 108,70

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 98,68 123,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 0,00 0,00

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA
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TERAMO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,74 102,82

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,42 102,52

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 97,36 99,35

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,15 98,95 101,85

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,28 101,31

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 60,43 104,19

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 59,00 77,94 132,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 92,46 123,28

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,00 82,63 100,77

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,02 108,91

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
74,00 95,45 128,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
71,00 66,67 93,90

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 - -

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,52 100,00 124,19

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

AVELLINO - BENEVENTO

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
71,00 66,67 93,90

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
74,00 100,00 135,14

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 97,80 99,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,16 101,21

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 92,92 97,81

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,46 99,17 101,75

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,18 101,20

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 57,78 99,62

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 59,00 59,77 101,31

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 82,59 113,14

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,00 85,49 104,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 94,00 104,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
70,00 100,00 142,86

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
69,00 75,86 109,94

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,52 100,00 124,19

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 95,56 106,18

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
70,00 100,00 142,86

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
70,00 100,00 142,86

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

CASERTA

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

AVELLINO - BENEVENTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,85 102,94

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,79 102,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,58 100,59

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,88 104,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,94 101,98

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,00 57,40 100,70

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 59,00 61,01 103,41

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 87,39 119,71

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,00 79,74 100,94

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,00 94,05 106,87

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
70,00 80,00 114,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
68,00 60,87 89,51

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 87,50 109,38

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
78,51 78,57 100,08

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 93,33 103,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
69,00 75,00 108,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
70,00 66,67 95,24

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 98,08 101,11

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,34 103,48

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE NOLA

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

NAPOLI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,57 100,58

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,97 104,14

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,92 101,96

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,00 58,84 103,23

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,00 57,33 100,58

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 85,33 116,89

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,00 81,08 98,88

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,38 108,20

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
70,00 46,15 65,93

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
68,00 14,75 21,69

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 86,67 101,96

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,52 83,33 103,49

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
69,00 54,29 78,68

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
70,00 50,00 71,43

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,74 101,78

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 96,57 100,59

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,50 100,52

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,56 103,71

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

SALERNO

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE NOLA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,57 101,60

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,00 57,14 100,25

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 61,71 106,40

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,00 84,71 117,65

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,00 86,18 105,10

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,69 108,54

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
74,00 99,24 134,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
71,00 95,35 134,30

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,52 90,00 111,77

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,10 109,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
71,00 100,00 140,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
74,00 100,00 135,14

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,26 99,95 101,72

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 100,00 104,17

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,28 99,39 104,31

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,98 103,07

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 65,02 108,37

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE BARI

DR CAMPANIA DIREZIONE TERRITORIALE 

SALERNO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,97 62,11 101,87

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,80 90,66 119,60

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 89,39 105,16

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 96,74 104,02

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
73,00 96,10 131,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 74,26 101,73

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 90,91 106,95

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,69 108,54

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 54,55 74,73

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
73,00 100,00 136,99

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,81 101,85

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,67 102,75

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,45 103,63

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,99 102,05

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,99 101,01

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,82 106,37

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,64 104,40

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,74 116,99

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

FOGGIA - 

BARLETTA/ANDRIA/TRANI

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE BARI

Pagina 55 di 69



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,00 85,30 99,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 99,03 104,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
73,00 100,00 136,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 96,30 131,92

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 86,96 119,12

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
73,00 100,00 136,99

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,18 101,20

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,00 94,93 102,08

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,81 95,74 104,28

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,00 100,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 96,76 98,73

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,15 100,25

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,22 103,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,47 116,63

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,56 83,28 98,49

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 97,09 103,29

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

LECCE - BRINDISI

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

FOGGIA - 

BARLETTA/ANDRIA/TRANI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
73,00 49,26 67,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 39,63 54,29

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 82,35 96,88

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,04 107,82

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 51,02 69,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
73,00 43,66 59,81

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,41 101,44

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,42 101,48

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 97,87 103,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,00 102,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,88 101,92

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 64,88 108,13

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,24 105,40

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,93 115,91

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 98,04 115,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 98,84 104,04

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
73,00 86,42 118,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 91,35 125,14

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

TARANTO

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

LECCE - BRINDISI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,00 76,00 90,48

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
85,00 86,96 102,31

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 95,83 106,48

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 78,38 107,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
73,00 88,89 121,77

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,84 101,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,45 98,90 103,61

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,25 101,29

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,79 101,83

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,63 99,86 101,26

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,59 102,65

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 65,74 67,23 102,27

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,63 90,59 109,63

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,22 94,33 108,15

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,47 100,00 108,14

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
76,41 90,91 118,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
76,41 91,67 119,97

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
83,75 100,00 119,40

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE 

TARANTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,49 97,30 107,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,45 88,89 116,27

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
75,91 81,25 107,03

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,95 103,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,73 100,74

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,80 101,84

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,85 101,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,30 103,83

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 77,65 129,42

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 85,85 114,47

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 95,62 112,49

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 95,96 103,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 33,33 35,08

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 75,00 93,75

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 97,22 105,67

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

DR CALABRIA DIREZIONE TERRITORIALE 

CATANZARO - CROTONE

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 88,26 90,06

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 91,43 95,24

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 88,26 90,99

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 94,04 95,96

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 95,93 97,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,27 103,78

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,28 102,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 90,52 120,69

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 90,21 106,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 98,82 102,94

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 50,00 62,50

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 81,25 101,56

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 66,67 83,34

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 95,89 104,23

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 80,00 100,00
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,12 101,14

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,58 101,61

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,52 100,53

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,47 100,48

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,25 100,26

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,11 101,85

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 64,10 106,83

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,33 116,44

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 88,25 103,82

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 94,31 98,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 87,50 109,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 94,44 118,05

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 91,78 99,76

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,11 101,13

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,38 101,44
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 95,76 100,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,79 103,95

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,84 101,88

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 75,84 126,40

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,86 103,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 90,57 120,76

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 97,62 108,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 96,58 107,31

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 66,67 83,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 92,86 116,07

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 75,00 93,75

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,50 108,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,19 101,21

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,97 102,03

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 96,40 100,42

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 96,58 99,57
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 96,80 98,78

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 57,79 96,32

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 65,07 108,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 84,96 113,28

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 97,67 114,91

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,53 108,37

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 50,00 62,50

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 90,91 103,31

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 93,94 104,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,70 103,85

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,18 101,23

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,67 102,78

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,90 104,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,90 101,94

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,39 100,65
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,38 103,97

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 87,76 117,01

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 94,72 111,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,55 108,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 92,94 103,27

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 87,50 109,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,22 102,29

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,05 101,09

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,82 102,94

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,88 102,97

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,89 101,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,57 104,28

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,67 102,78

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 89,06 118,75
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 80,37 94,55

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,32 108,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 84,21 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 87,50 109,38

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 90,20 98,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 90,00 112,50

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 - -

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,60 101,63

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,10 102,16

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,47 102,57

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,61 102,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,54 101,57

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 53,41 89,02

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,64 102,73

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,52 115,36

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,00 79,76 90,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 99,02 110,02
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 78,79 98,49

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 75,00 88,24

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 66,67 83,34

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,18 107,98

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 96,30 120,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 98,34 100,35

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,13 102,20

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,72 101,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,72 102,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,67 101,70

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,00 100,00

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,20 102,00

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 86,91 115,88

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 93,99 110,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 96,40 107,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 85,71 107,14
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 88,89 104,58

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 75,00 93,75

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,15 106,83

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,85 104,01

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,02 103,15

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,00 97,72 105,08

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,79 103,95

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,91 104,07

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 51,00 60,54 118,71

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,10 62,74 111,84

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 70,00 86,44 123,49

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,00 92,32 112,59

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,22 81,82 92,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
68,50 72,43 105,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
65,00 60,81 93,55

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
78,08 70,37 90,13

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 80,00 100,00
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
83,96 69,79 83,12

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
65,30 35,71 54,69

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
68,50 51,56 75,27

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,94 104,10

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,14 101,19

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,50 99,21 106,11

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,79 101,86

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,37 101,43

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 63,71 102,76

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 66,72 111,20

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 87,17 119,41

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 84,68 99,62

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
86,00 76,52 88,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
66,00 23,36 35,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
67,00 70,33 104,97

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 40,00 50,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,47 77,08 90,18

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
69,20 74,44 107,57
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
65,20 24,39 37,41

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,73 103,89

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 93,85 97,76

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 95,53 101,63

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,54 103,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,78 103,94

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 66,77 107,69

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,37 102,28

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 81,46 108,61

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,00 87,27 99,17

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,05 108,94

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati 

in 120 gg.
82,50 91,41 110,80

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
84,00 72,73 86,58

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 16,67 19,61

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 

gg. 
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,98 96,23 111,92

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
84,90 50,00 58,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite 

in massimo 120 gg.
82,00 86,11 105,01
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 90,47 106,44

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3 1 166,67

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 3,5 1,18 166,29

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 17.100.000,00 20.327.126,71 118,87

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 6.418,00 6.501,00 101,29

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,17 99,49 103,45

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 94,85 98,31 103,65

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,37 97,54 102,28

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,48 99,84 103,48

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,98 99,89 103

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,19 61,47 102,13

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,08 55,78 101,27

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,78 84,51 116,12

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,41 86,98 100,66

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,82 97,68 101,94

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 78 97,92 125,54

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 78 91,67 117,53

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 94,56 94,05 99,46

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 86,38 97,83 113,26

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 93,09 95,5 102,59

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 78,08 92,16 118,03

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
78 85 108,97

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 90,65 106,65

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  5 3,7 126

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 5 5,5 90

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 60.000.000,00 47.034.554,96 78,39

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 15.411,00 16.640,00 107,97

DR PIEMONTE

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,01 99,41 103,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 93,88 98,63 105,06

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 93,92 97,26 103,56

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,66 99,59 103,03

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,25 99,72 102,54

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55 56,27 102,31

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,39 60,47 103,56

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73 86,38 118,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,57 92,41 105,53

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 91,07 97,24 106,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 77,94 96,21 123,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 78,2 96,45 123,34

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87,72 94,74 108

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 88,87 91,58 103,06

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 89,59 96,07 107,23

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 77,89 94,59 121,44

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
77,46 98 126,52

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 92,52 108,85

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3 1,57 147,67

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 3 2,24 125,33

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 2.930.000,00 3.273.706,40 111,73

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.853,00 2.506,00 135,24

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,81 99,76 100,96

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,04 98,26 100,22

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97 97,49 100,51

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 99 99,36 100,36

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 99 99,89 100,9

DR DIREZ. PROV BOLZANO

DR LOMBARDIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 63,64 67,49 106,05

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 80,38 79,82 99,3

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 89,06 92,58 103,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83 80,58 97,08

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 94 82,28 87,53

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 83 40 48,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 80 52,63 65,79

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 100 100 100

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 66,67 83,34

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 94 73,21 77,88

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 80 33,33 41,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
83 100 120,48

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 86 94,06 109,37

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,9 2,33 119,66

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 3,5 1,8 148,57

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 32.000.000,00 31.259.455,13 97,69

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 8.294,00 7.767,00 93,65

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,79 101,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97 99,09 102,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96 99,15 103,28

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,05 99,59 102,62

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,83 101,87

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 62,61 104,35

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 65,33 108,88

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,05 89,33 119,03

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,08 96,87 112,53

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 92 98,92 107,52

DR DIREZ. PROV BOLZANO

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR VENETO

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 82,72 98,51 119,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 80 97,34 121,68

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87 98,04 112,69

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 84 98,55 117,32

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 92 98,08 106,61

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 80 97,96 122,45

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
82,54 98,54 119,38

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 89,39 105,16

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,5 2,05 118

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 4,5 4,29 104,67

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 6.100.000,00 7.776.890,49 127,49

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.772,00 1.782,00 100,56

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,68 101,71

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,07 99,5 103,57

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,21 98,89 103,87

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,3 99,87 101,6

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,82 99,94 101,13

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55 60,99 110,89

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,35 64,19 106,36

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,9 93,65 112,97

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,99 91,07 113,85

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 96 97,59 101,66

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 80,82 94,04 116,36

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 78,09 91,87 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87,08 94,74 108,8

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 96,14 100 104,01

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 94,43 99,25 105,1

DR FRIULI V.G.

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

DR VENETO

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 78,09 90,05 115,32

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
80,82 95,35 117,98

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 93,58 110,09

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  1,5 0,64 157,33

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 2 0,69 165,5

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.400.000,00 13.105.021,68 126,01

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.700,00 2.151,00 126,53

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,03 94,55 98,46

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 92,92 90,13 97

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 91,7 89,57 97,68

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,14 95,41 99,24

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,69 96,96 100,28

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,2 54,95 99,55

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,08 39,81 72,28

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,1 83,6 111,32

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,96 69,83 78,5

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,7 96,01 100,32

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 85,97 64,71 75,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 85,97 57,45 66,83

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 93,45 94 100,59

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 90 71,43 79,37

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 95,62 95,07 99,42

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 85,89 67,9 79,05

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
85,89 67,39 78,46

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 89,79 105,64

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3 3,17 120,75

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 3 5,56 130,5

DR EMILIA ROMAGNA

DR FRIULI V.G.

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR LIGURIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

Pagina 5 di 14



Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali
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Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 30.550.000,00 31.485.683,78 103,06

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 8.450,00 10.159,00 120,22

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,36 99,95 102,66

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,01 99,79 103,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,08 99,28 103,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,24 99,94 103,84

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,15 99,96 102,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,62 57,59 103,54

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,12 61,6 100,79

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,85 87,27 116,59

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,85 93,78 109,24

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 91,04 96,16 105,62

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 78,55 86,38 109,97

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 81,2 91,89 113,17

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 85,77 96,67 112,71

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 83,06 88,57 106,63

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90,6 95,24 105,12

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 81,2 88,98 109,58

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
78,72 87,14 110,7

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 95,22 112,02

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,5 2,26 109,6

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 6 3,92 134,67

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 21.000.000,00 23.758.171,20 113,13

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 8.597,00 9.166,00 106,62

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,5 99,92 101,44

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,2 99,45 102,31

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,7 99,57 102,97

DR EMILIA ROMAGNA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR TOSCANA
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Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,6 99,91 101,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,6 99,98 101,4

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61 63,18 103,57

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62 72,08 116,26

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75 89,78 119,71

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80 87,84 109,8

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 89,77 95,5 106,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 73,65 66,84 90,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 73,65 86,36 117,26

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 88,5 94,03 106,25

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 86 86,21 100,24

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90 93,06 103,4

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 73,97 81,99 110,84

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
73,97 65,28 88,25

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 93,8 110,35

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,5 1,54 138,4

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 5,5 2,62 152,36

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 3.550.000,00 3.862.418,13 108,8

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 2.053,00 1.969,00 95,91

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,91 101,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 95 99,18 104,4

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95 97,47 102,6

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96 99,71 103,86

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,82 101,86

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 61,94 103,23

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 61,47 102,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75 87,12 116,16

DR UMBRIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

DR TOSCANA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%
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Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84 93,79 111,65

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 85 98,23 115,56

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 73 88,89 121,77

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 73 86,95 119,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 85 92,31 108,6

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 100 125

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 85 98,52 115,91

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 73 85,92 117,7

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
73 84,16 115,29

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 97,1 114,24

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,5 1,27 149,2

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 2,5 1,36 145,6

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.550.000,00 11.064.381,03 104,88

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 3.000,00 3.120,00 104,00

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,7 101,73

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97 99,23 102,3

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97 99,15 102,22

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,86 101,9

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,88 101,92

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,85 62,3 115,69

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 54,79 57,14 104,29

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84 92,33 109,92

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,5 94,13 100,25

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 98 98,87 100,89

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 93 97,97 105,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 91 97,56 107,21

DR UMBRIA

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR MARCHE

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)
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Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 98 100 102,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 97 100 103,09

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 97 98,64 101,69

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 91 98,51 108,25

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
93 99,35 106,83

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 93,14 109,58

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  1,5 0,55 163,33

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 5 3,86 122,8

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 21.500.000,00 16.419.866,38 76,37

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 4.300,00 5.064,00 117,77

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95 99,27 104,49

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 95 98,15 103,32

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95 96,57 101,65

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,46 101,49

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,59 101,62

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55 55,12 100,22

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50 50,38 100,76

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73 82,66 113,23

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80 88,84 111,05

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 93 95,01 102,16

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 92 94,59 102,82

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 90 94,36 104,84

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 90 100 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 90 93,94 104,38

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 93 94,3 101,4

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 90 84,38 93,76

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
92 87,07 94,64

DR LAZIO

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR MARCHE

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 90,36 106,31

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2 1,56 122

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 2,5 0,88 164,8

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 6.500.000,00 5.225.993,94 80,4

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.700,00 1.809,00 106,41

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98 99,87 101,91

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,13 101,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,23 101,26

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,57 101,6

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,61 101,64

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 69 115

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 63,86 106,43

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75 90,09 120,12

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90 97,06 107,84

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95 99,03 104,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 85,6 98,11 114,61

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 85 98,94 116,4

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 90 100 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 90 100 111,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90 99,51 110,57

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 85 98,98 116,45

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
86,55 100 115,54

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 89 99,38 111,66

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,5 1,44 158,86

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 6 5,77 103,83

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.500.000,00 9.584.128,91 91,28

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 3.524,00 3.799,00 107,8

DR CAMPANIA

DR ABRUZZO

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,35 99,23 101,93

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96 98,11 102,2

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,04 97,73 100,71

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,4 99,59 103,31

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,64 101,67

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,36 57,98 101,08

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,44 61,71 105,6

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,93 86,17 118,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 81,32 82,87 101,91

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 89,43 96,25 107,63

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 72,38 94,17 130,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 69,84 55,95 80,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 83,81 88,89 106,06

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 87,8 109,75

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90 97,52 108,36

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 69,52 65,52 94,25

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
70,86 91,67 129,37

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 86 96,5 112,21

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3 1,83 139

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 6,5 5,64 113,23

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00 9.428.916,87 94,29

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 7.661,00 7.816,00 102,02

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,07 99,58 101,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 95,66 97,95 102,39

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 94,28 97,66 103,59

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97 98,67 101,72

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 98,7 100,71

DR CAMPANIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR PUGLIA
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 63,75 106,25

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,26 62,43 103,6

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,27 88,44 117,5

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,16 87,58 102,84

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 94,2 97,72 103,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 73 63,94 87,59

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 73 67,92 93,04

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 84,57 81,82 96,75

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85 94,44 111,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90 97,8 108,67

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 73 66,67 91,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
73 55,91 76,59

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 95 99,12 104,34

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  5 1,48 170,4

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 9 6,33 129,67

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 3.800.000,00 2.541.840,74 66,89

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.090,00 1.164,00 106,79

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,7 95,31 97,55

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,53 96,82 100,3

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,34 95,41 98,02

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98 97,02 99

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 97,79 99,79

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 61,84 103,07

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 66,6 111

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75 88,57 118,09

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85 90,86 106,89

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,59 96,24 100,68

DR CALABRIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

DR PUGLIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

Pagina 12 di 14



Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 80 78,26 97,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 80 86,36 107,95

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 89,29 80 89,6

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 62,5 78,13

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 92 94,51 102,73

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 80 94,44 118,05

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
80 90,91 113,64

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 93,77 110,32

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  4 3,01 124,75

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 9,5 8,43 111,26

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 12.500.000,00 11.410.774,73 91,29

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 5.506,00 6.604,00 119,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,4 99,3 101,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,61 98,38 101,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,87 98,13 102,36

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,68 99,44 102,85

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98 99,49 101,52

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60 60,16 100,27

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60 62,01 103,35

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75 87,6 116,8

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,14 87,87 102,01

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 90 97,71 108,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 80 94,59 118,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 80 83,62 104,53

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 85,61 90 105,13

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 82,22 102,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 90,27 95,1 105,35

DR CALABRIA

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR SICILIA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)
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Allegato n. 5 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 80 92,73 115,91

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
80 87,5 109,38

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1) Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 85 98,29 115,64

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  5 2,41 151,8

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche (1)
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 3,5 1,1 168,57

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o 

malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 5.050.000,00 5.480.846,94 108,53

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi (1) Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.747,00 1.967,00 112,59

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96 99,83 103,99

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96 96,69 100,72

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 93,42 97,62 104,5

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96 99,2 103,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96 99,32 103,46

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,51 63,42 110,28

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,41 63,15 108,12

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,35 85,17 117,72

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni (2) Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,05 88,28 103,8

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale 

per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 88,39 87,05 98,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 70,04 48,87 69,77

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 69,1 67,79 98,1

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 80,71 62,86 77,88

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80 66,67 83,34

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da infortunio (2)
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 85 78,68 92,56

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 69,1 64,75 93,7

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 

gg.
85 92,52 108,85

(1) obiettivi propri delle Strutture regionali

(2) obiettivi propri delle Direzioni territoriali aggregati a livello regionale

DR SARDEGNA

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di 

lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e 

crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 

DR SICILIA

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita 

diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2023

% di 

accostamento al 

target

punteggio target
risultato

2023

% di 

accostamento al 

target

punteggio

media pesata 

delle % di 

accostamento al 

target nazionale 

degli ob. di 

produz. delle DT 

e delle DR

punteggio

media 

aritmetica delle 

% di 

accostamento

punteggio

Avvocatura generale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Consulenza per l'innovazione tecnologica               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Consulenza statistico attuariale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Consulenza tecnica accertamento rischi e prevenzione               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Consulenza tecnica per l'edilizia centrale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Dipartimento innovazione tecnologica per la sicurezza degli impianti, prodotti e 

insediamenti antropici
              3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Dipartimento medicina, epidemiologia, igiene del lavoro ed ambientale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale acquisti               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale assistenza protesica e riabilitazione               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale organizzazione digitale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale patrimonio               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale pianificazione e comunicazione               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale prestazioni socio-sanitarie               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale prevenzione               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale programmazione bilancio e controllo               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale rapporto assicurativo               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale ricerca               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Direzione centrale risorse umane               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Servizio casellario centrale infortuni               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Servizio ispettorato e sicurezza               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Servizio supporto organi               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Sovrintendenza sanitaria centrale               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Struttura tecnica di supporto all'Organismo indipendente valutazione performance               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Struttura tecnico amministrativa del Consiglio di indirizzo e vigilanza               3,90               3,82 97,95 9,79               4,00               3,94             98,50             29,55             99,69             24,92           100,00             35,00             99,27 

Strutture centrali

STRUTTURE

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA

PUNTEGGIO 

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA OBIETTIVI COMUNI

OBIETTIVI DI PRODUZIONE

AGGREGATI A LIVELLO 

NAZIONALE
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2023

% di 

accostamento al 

target

punteggio target
risultato

2023

% di 

accostamento al 

target

punteggio

media pesata 

delle % di 

accostamento ai 

target regionali 

degli ob. di 

produz. delle DT

punteggio

media 

aritmetica delle  

% di 

accostamento al 

target degli ob. 

produz. delle DR

punteggio

D.R.Piemonte                 3,90                 3,82 97,95                9,79                 4,00                 3,96              98,95              29,68            100,00              25,00            100,00              35,00 99,48             

D.R.Lombardia                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,98              99,44              29,83            100,00              25,00              94,07              32,93 97,55             

D.P.Bolzano                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,92              97,94              29,38              98,64              24,66            100,00              35,00 98,84             

D.R.Veneto                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,98              99,57              29,87            100,00              25,00              98,16              34,36 99,02             

D.R.Friuli Venezia Giulia                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,99              99,70              29,91            100,00              25,00            100,00              35,00 99,70             

D.R.Liguria                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,85              96,26              28,88              94,55              23,64            100,00              35,00 97,31             

D.R.Emilia Romagna                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,90              97,61              29,28            100,00              25,00            100,00              35,00 99,08             

D.R.Toscana                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,95              98,82              29,65              99,79              24,95            100,00              35,00 99,39             

D.R.Umbria                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,97              99,17              29,75            100,00              25,00              99,18              34,71 99,26             

D.R.Marche                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,98              99,51              29,85            100,00              25,00            100,00              35,00 99,65             

D.R.Lazio                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,89              97,13              29,14              99,99              25,00              96,63              33,82 97,75             

D.R.Abruzzo                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,95              98,63              29,59            100,00              25,00              96,15              33,65 98,04             

D.R.Campania                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,92              97,94              29,38              99,97              24,99              98,15              34,35 98,52             

D.R.Puglia                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,95              98,81              29,64              99,86              24,97            100,00              35,00 99,41             

D.R.Calabria                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,86              96,50              28,95              99,50              24,87              93,18              32,61 96,23             

D.R.Sicilia                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,88              96,90              29,07            100,00              25,00              98,12              34,34 98,21             

D.R.Sardegna                 3,90                 3,82              97,95                9,79                 4,00                 3,86              96,59              28,98              98,99              24,75            100,00              35,00 98,52             

Direzioni regionali e Direzione provinciale di Bolzano

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA

PUNTEGGIO 

FINALE
STRUTTURE

OBIETTIVI DI PRODUZIONE

AGGREGATI A LIVELLO 

REGIONALE

OBIETTIVI PROPRICUSTOMER  SATISFACTION INTERNA
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2023

% di accostamento al 

target
punteggio target

risultato

2023

% di accostamento al 

target
punteggio

media pesata delle

% di accostamento al 

target

punteggio

Direzione territoriale Alessandria - Asti 3,90 3,82                         97,95 9,79 4,00 4,04 100,92 30,00 99,98 59,99 99,78

Direzione territoriale di Cuneo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,01 100,21 30,00 99,99 59,99 99,79

Direzione territoriale di Novara - Verbano Cusio Ossola 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,99 99,85 29,95 100,00 60,00 99,75

Direzione territoriale Torino Centro - Torino Sud 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,91 97,70 29,31 98,83 59,30 98,40

Direzione territoriale Torino nord  3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,88 96,99 29,10 99,94 59,96 98,86

Direzione territoriale Vercelli - Biella 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,03 100,65 30,00 100,00 60,00 99,79

Sede regionale di Aosta 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,87 96,84 29,05 97,61 58,57 97,42

Direzione territoriale Bergamo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,95 98,75 29,62 99,99 60,00 99,42

Direzione territoriale Brescia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,98 99,57 29,87 100,00 60,00 99,66

Direzione territoriale Como - Lecco - Sondrio 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,07 101,80 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Sesto S. Giovanni - Rho 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,99 99,64 29,89 99,34 59,60 99,29

Direzione territoriale Mantova - Cremona 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,94 98,57 29,57 100,00 60,00 99,36

Direzione territoriale Milano Nord-Est 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,90 97,43 29,23 100,00 60,00 99,02

Direzione territoriale Milano Sud - Lodi 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,97 99,13 29,74 100,00 60,00 99,53

Direzione territoriale Monza - Brianza 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,89 97,22 29,17 99,99 60,00 98,96

Direzione territoriale Milano Centro - Legnano 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,06 101,48 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Pavia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,09 102,17 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Varese 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,95 98,84 29,65 100,00 60,00 99,45

Direzione provinciale di Trento 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,07 101,75 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Padova - Rovigo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,97 99,35 29,81 100,00 60,00 99,60

Direzione territoriale Treviso - Belluno 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,06 101,55 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Venezia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,91 97,69 29,31 100,00 60,00 99,10

Direzione territoriale Verona 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,99 99,75 29,93 100,00 60,00 99,72

Direzione territoriale Vicenza 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,02 100,52 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Trieste - Gorizia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,95 98,66 29,60 100,00 60,00 99,39

Direzione territoriale Udine - Pordenone 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,01 100,25 30,00 100,00 60,00 99,79

STRUTTURE

Direzioni territoriali

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2023

% di accostamento al 

target
punteggio target

risultato

2023

% di accostamento al 

target
punteggio

media pesata delle

% di accostamento al 

target

punteggio

STRUTTURE

Direzioni territoriali

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA

Direzione territoriale Genova 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,77 94,27 28,28 89,29 53,57 91,65

Direzione territoriale La Spezia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,90 97,44 29,23 99,81 59,88 98,91

Direzione territoriale Savona - Imperia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,92 97,91 29,37 98,68 59,21 98,38

Direzione territoriale Bologna 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,84 95,94 28,78 100,00 60,00 98,58

Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,93 98,32 29,50 100,00 60,00 99,29

Direzione territoriale Modena 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,93 98,26 29,48 99,35 59,61 98,88

Direzione territoriale Parma - Piacenza 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,98 99,47 29,84 100,00 60,00 99,64

Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,93 98,30 29,49 100,00 60,00 99,28

Direzione territoriale Reggio Emilia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,79 94,63 28,39 99,62 59,77 97,96

Direzione territoriale  Arezzo - Siena 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,93 98,20 29,46 100,00 60,00 99,26

Direzione territoriale Firenze 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,97 99,25 29,77 100,00 60,00 99,57

Direzione territoriale Prato - Pistoia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,90 97,52 29,26 100,00 60,00 99,05

Direzione territoriale Livorno - Grosseto 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,85 96,23 28,87 99,90 59,94 98,60

Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,01 100,18 30,00 97,62 58,57 98,37

Direzione territoriale Pisa 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,97 99,32 29,80 100,00 60,00 99,59

Direzione territoriale Perugia - Terni 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,96 98,91 29,67 100,00 60,00 99,47

Direzione territoriale Ancona 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,04 101,01 30,00 99,80 59,88 99,68

Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,86 96,52 28,96 99,94 59,96 98,71

Direzione territoriale Pesaro e Urbino 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,08 102,04 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Latina - Frosinone 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,88 97,03 29,11 99,97 59,98 98,89

Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,97 99,20 29,76 99,96 59,98 99,53

Direzione territoriale Roma Tuscolano 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,86 96,38 28,91 99,63 59,78 98,48

Direzione territoriale Roma Nomentano - Rieti 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,85 96,13 28,84 99,93 59,96 98,59

Direzione territoriale Roma Laurentino 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,80 95,05 28,52 99,39 59,63 97,94

Direzione territoriale Chieti - Pescara 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,94 98,62 29,59 100,00 60,00 99,38

Direzione territoriale L'Aquila 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,94 98,58 29,57 100,00 60,00 99,37
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2023

% di accostamento al 

target
punteggio target

risultato

2023

% di accostamento al 
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punteggio

media pesata delle

% di accostamento al 
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punteggio

STRUTTURE

Direzioni territoriali

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA

Direzione territoriale Teramo 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,93 98,20 29,46 100,00 60,00 99,26

Direzione territoriale Campobasso - Isernia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,08 102,07 30,00 99,99 59,99 99,79

Direzione territoriale Avellino - Benevento 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,02 100,47 30,00 99,97 59,98 99,78

Direzione territoriale Caserta 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,98 99,40 29,82 99,89 59,93 99,55

Direzione territoriale Napoli 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,72 93,07 27,92 100,00 60,00 97,71

Direzione territoriale Nola 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,90 97,39 29,22 99,61 59,76 98,77

Direzione territoriale Salerno 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,04 100,97 30,00 100,00 60,00 99,79

Direzione territoriale Bari 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,90 97,48 29,25 99,99 59,99 99,03

Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,01 100,24 30,00 99,90 59,94 99,74

Direzione territoriale Lecce - Brindisi 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,00 99,88 29,96 98,93 59,36 99,11

Direzione territoriale Taranto 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,73 93,24 27,97 99,98 59,99 97,76

Direzione territoriale Potenza - Matera 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,92 97,88 29,36 100,00 60,00 99,16

Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,85 96,25 28,88 99,98 59,99 98,66

Direzione territoriale Cosenza 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,80 94,96 28,49 98,01 58,81 97,09

Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,89 97,36 29,21 99,97 59,98 98,99

Direzione territoriale Agrigento 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,96 99,12 29,74 99,99 60,00 99,53

Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,96 99,04 29,71 99,67 59,80 99,31

Direzione territoriale Catania 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,86 96,56 28,97 100,00 60,00 98,76

Direzione territoriale Messina 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,71 92,65 27,80 99,53 59,72 97,31

Direzione territoriale Palermo -Trapani 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,87 96,83 29,05 98,77 59,26 98,11

Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,82 95,46 28,64 100,00 60,00 98,43

Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,68 92,09 27,63 99,45 59,67 97,09

Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 3,89 97,22 29,16 94,54 56,73 95,69

Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 3,90 3,82 97,95 9,79 4,00 4,04 101,11 30,00 99,76 59,85 99,65
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

STRUTTURE CENTRALI CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA
OBIETTIVI DI PRODUZIONE

AGGREGATI A LIVELLO NAZIONALE

OBIETTIVI 

COMUNI

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Avvocatura generale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Consulenza per l'innovazione tecnologica 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Consulenza statistico attuariale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Consulenza tecnica accertamento rischi e prevenzione 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Consulenza tecnica per l'edilizia centrale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Dipartimento innovazione tecnologica per la sicurezza degli impianti, prodotti e insediamenti antropici 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Dipartimento medicina, epidemiologia, igiene del lavoro ed ambientale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale acquisti 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale assistenza protesica e riabilitazione 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale organizzazione digitale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale patrimonio 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale pianificazione e comunicazione 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale prestazioni socio-sanitarie 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale prevenzione 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale programmazione bilancio e controllo 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale rapporto assicurativo 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale ricerca 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Direzione centrale risorse umane 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Servizio casellario centrale infortuni 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Servizio ispettorato e sicurezza 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Servizio supporto organi 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Sovrintendenza sanitaria centrale 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Struttura tecnica di supporto all'Organismo indipendente valutazione performance 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Struttura tecnico amministrativa del Consiglio di indirizzo e vigilanza 9,79 29,55 24,92 35,00 99,27 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI REGIONALI E DIREZIONE TERRITORIALE DI BOLZANO CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA

OBIETTIVI DI PRODUZIONE 

DELLE DT

AGGREGATI A LIVELLO REGIONALE

OBIETTIVI 

PROPRI

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

D.R.Piemonte 9,79 29,68 25,00 35,00 99,48 100%

D.R.Lombardia 9,79 29,83 25,00 32,93 97,55 100%

D.P.Bolzano 9,79 29,38 24,66 35,00 98,84 100%

D.R.Veneto 9,79 29,87 25,00 34,36 99,02 100%

D.R.Friuli Venezia Giulia 9,79 29,91 25,00 35,00 99,70 100%

D.R.Liguria 9,79 28,88 23,64 35,00 97,31 100%

D.R.Emilia Romagna 9,79 29,28 25,00 35,00 99,08 100%

D.R.Toscana 9,79 29,65 24,95 35,00 99,39 100%

D.R.Umbria 9,79 29,75 25,00 34,71 99,26 100%

D.R.Marche 9,79 29,85 25,00 35,00 99,65 100%

D.R.Lazio 9,79 29,14 25,00 33,82 97,75 100%

D.R.Abruzzo 9,79 29,59 25,00 33,65 98,04 100%

D.R.Campania 9,79 29,38 24,99 34,35 98,52 100%

D.R.Puglia 9,79 29,64 24,97 35,00 99,41 100%

D.R.Calabria 9,79 28,95 24,87 32,61 96,23 100%

D.R.Sicilia 9,79 29,07 25,00 34,34 98,21 100%

D.R.Sardegna 9,79 28,98 24,75 35,00 98,52 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE DI AOSTA 

E DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

CUSTOMER  SATISFACTION

 INTERNA

CUSTOMER  SATISFACTION

 ESTERNA
OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Direzione territoriale Alessandria - Asti 9,79 30,00 59,99 99,78 100%

Direzione territoriale di Cuneo 9,79 30,00 59,99 99,79 100%

Direzione territoriale di Novara - Verbano Cusio Ossola 9,79 29,95 60,00 99,75 100%

Direzione territoriale Torino Centro - Torino Sud 9,79 29,31 59,30 98,40 100%

Direzione territoriale Torino nord  9,79 29,10 59,96 98,86 100%

Direzione territoriale Vercelli - Biella 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Sede regionale di Aosta 9,79 29,05 58,57 97,42 100%

Direzione territoriale Bergamo 9,79 29,62 60,00 99,42 100%

Direzione territoriale Brescia 9,79 29,87 60,00 99,66 100%

Direzione territoriale Como - Lecco - Sondrio 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Sesto S. Giovanni - Rho 9,79 29,89 59,60 99,29 100%

Direzione territoriale Mantova - Cremona 9,79 29,57 60,00 99,36 100%

Direzione territoriale Milano Nord-Est 9,79 29,23 60,00 99,02 100%

Direzione territoriale Milano Sud - Lodi 9,79 29,74 60,00 99,53 100%

Direzione territoriale Monza - Brianza 9,79 29,17 60,00 98,96 100%

Direzione territoriale Milano Centro - Legnano 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Pavia 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Varese 9,79 29,65 60,00 99,45 100%

Direzione provinciale di Trento 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Padova - Rovigo 9,79 29,81 60,00 99,60 100%

Direzione territoriale Treviso - Belluno 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Venezia 9,79 29,31 60,00 99,10 100%

Direzione territoriale Verona 9,79 29,93 60,00 99,72 100%

Direzione territoriale Vicenza 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Trieste - Gorizia 9,79 29,60 60,00 99,39 100%

Direzione territoriale Udine - Pordenone 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE DI AOSTA 

E DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

CUSTOMER  SATISFACTION

 INTERNA

CUSTOMER  SATISFACTION

 ESTERNA
OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Riepilogo fasce di compenso

Direzione territoriale Genova 9,79 28,28 53,57 91,65 100%

Direzione territoriale La Spezia 9,79 29,23 59,88 98,91 100%

Direzione territoriale Savona - Imperia 9,79 29,37 59,21 98,38 100%

Direzione territoriale Bologna 9,79 28,78 60,00 98,58 100%

Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 9,79 29,50 60,00 99,29 100%

Direzione territoriale Modena 9,79 29,48 59,61 98,88 100%

Direzione territoriale Parma - Piacenza 9,79 29,84 60,00 99,64 100%

Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 9,79 29,49 60,00 99,28 100%

Direzione territoriale Reggio Emilia 9,79 28,39 59,77 97,96 100%

Direzione territoriale  Arezzo - Siena 9,79 29,46 60,00 99,26 100%

Direzione territoriale Firenze 9,79 29,77 60,00 99,57 100%

Direzione territoriale Prato - Pistoia 9,79 29,26 60,00 99,05 100%

Direzione territoriale Livorno - Grosseto 9,79 28,87 59,94 98,60 100%

Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 9,79 30,00 58,57 98,37 100%

Direzione territoriale Pisa 9,79 29,80 60,00 99,59 100%

Direzione territoriale Perugia - Terni 9,79 29,67 60,00 99,47 100%

Direzione territoriale Ancona 9,79 30,00 59,88 99,68 100%

Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 9,79 28,96 59,96 98,71 100%

Direzione territoriale Pesaro e Urbino 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Latina - Frosinone 9,79 29,11 59,98 98,89 100%

Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 9,79 29,76 59,98 99,53 100%

Direzione territoriale Roma Tuscolano 9,79 28,91 59,78 98,48 100%

Direzione territoriale Roma Nomentano - Rieti 9,79 28,84 59,96 98,59 100%

Direzione territoriale Roma Laurentino 9,79 28,52 59,63 97,94 100%

Direzione territoriale Chieti - Pescara 9,79 29,59 60,00 99,38 100%

Direzione territoriale L'Aquila 9,79 29,57 60,00 99,37 100%
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Allegato n. 6 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE DI AOSTA 

E DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

CUSTOMER  SATISFACTION

 INTERNA

CUSTOMER  SATISFACTION

 ESTERNA
OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Riepilogo fasce di compenso

Direzione territoriale Teramo 9,79 29,46 60,00 99,26 100%

Direzione territoriale Campobasso - Isernia 9,79 30,00 59,99 99,79 100%

Direzione territoriale Avellino - Benevento 9,79 30,00 59,98 99,78 100%

Direzione territoriale Caserta 9,79 29,82 59,93 99,55 100%

Direzione territoriale Napoli 9,79 27,92 60,00 97,71 100%

Direzione territoriale Nola 9,79 29,22 59,76 98,77 100%

Direzione territoriale Salerno 9,79 30,00 60,00 99,79 100%

Direzione territoriale Bari 9,79 29,25 59,99 99,03 100%

Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 9,79 30,00 59,94 99,74 100%

Direzione territoriale Lecce - Brindisi 9,79 29,96 59,36 99,11 100%

Direzione territoriale Taranto 9,79 27,97 59,99 97,76 100%

Direzione territoriale Potenza - Matera 9,79 29,36 60,00 99,16 100%

Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 9,79 28,88 59,99 98,66 100%

Direzione territoriale Cosenza 9,79 28,49 58,81 97,09 100%

Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 9,79 29,21 59,98 98,99 100%

Direzione territoriale Agrigento 9,79 29,74 60,00 99,53 100%

Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 9,79 29,71 59,80 99,31 100%

Direzione territoriale Catania 9,79 28,97 60,00 98,76 100%

Direzione territoriale Messina 9,79 27,80 59,72 97,31 100%

Direzione territoriale Palermo -Trapani 9,79 29,05 59,26 98,11 100%

Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 9,79 28,64 60,00 98,43 100%

Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 9,79 27,63 59,67 97,09 100%

Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 9,79 29,16 56,73 95,69 100%

Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 9,79 30,00 59,85 99,65 100%
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