
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 

2025 
Ai sensi dell’art. 10 del d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, come modificato dal d.lgs.  
n. 74/2017, e delle Linee guida per la Relazione annuale sulla performance 
rilasciate dal Dipartimento della funzione pubblica nel mese di novembre 2018 
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Allegato n. 1 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 2025

del Target 2025

Obiettivo 2025
Target 

%

Risultato

% 

Realizzazione di un sistema strutturato di 

monitoraggio della sottosezione "Rischi corruttivi e 

trasparenza" del Piano integrato di attivit… ed 

organizzazione (cd. PIAO).

SIS

Piena entrata a regime del sistema strutturato di 

monitoraggio della sottosezione "Rischi corruttivi e 

trasparenza" del Piano integrato di attività ed organizzazione 

(cd. PIAO).

100 100

Promuovere politiche di trasparenza interna al fine 

di contrastare prassi potenzialmente produttive di 

mala gestio e di opacità dell'azione amministrativa.

SIS

DC OD

In rapporto alla realizzazione dell'obiettivo, verifica degli 

impatti sul sistema generale di gestione dei rischi operativi, 

nonché sui tempidi erogazione e qualità dei servizi.

100 100

Riforma della riduzione del tasso medio per 

prevenzione (OT23).

DC RA

CTSSC

CSA

Definizione delle esigenze di miglioramento per l'efficienza 

della riduzione per prevenzione.
100 100

Individuare e implementare soluzioni che 

semplifichino l'elaborazione e l'invio telematico delle 

denunce/segnalazioni anche attraverso il 

coinvolgimento del CNO professionale dei medici 

chirurghi e odontoiatri e della Federazione nazionale 

Ordini dei medici chirurghi e odontoiatri.

DC RA

DC OD

SSC

DC PREV

Confronto con CNO medici e odontoiatri, FNOMCeO e 

patronati per valutazione documento e raccolta osservazioni 

e proposte. Elaborazione documento congiunto, realizzazione 

interventi e avvio fase sperimentazione con medici interni e 

esterni.

100 100

Revisione del sistema di esonero parziale della 

responsabilità civile del datore di lavoro. 

DC RA

CSA

Limiti dell'indennizzo Inail del danno biologico e risarcimento 

del danno differenziale e complementare.
100 100

Assicurare un adeguato e omogeneo livello di tutela 

in materia sanitaria attraverso il coordinamento di 

tutti i Centri sanitari Inail (ambulatori prime cure, 

CDP, Centri FKT, Centri di assistenza protesica e 

riabilitativa).

DC PSS

DC OD

SSC

DC APR

Prosecuzione del percorso di implementazione del modello di 

"presa in carico" dell'Istituto sulla base dell'analisi dei bisogni 

degli assistiti al fine di rafforzare il modello di tutela 

integrata.

100 100

Definizione di un modello sperimentale di raccordo 

con i Servizi sanitari regionali ai fini del 

riconoscimento dell’esenzione dalla 

compartecipazione economica (ticket).

DC PSS

DC OD

SSC

Possibilità di estensione del modello realizzato ad altre realtà 

regionali e verifica dei risultati raggiunti. Eventuale 

adeguamento del modello.

100 100
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Allegato n. 1 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 2025

del Target 2025

Obiettivo 2025
Target 

%

Risultato

% 

Avvio sperimentale di accordi di collaborazione con il 

SSN, le Università e Società scientifiche, per 

l'erogazione, lo studio e l'analisi di prestazioni 

riabilitative in favore dei tecnopatici malati 

oncologici.

DC PSS

SSC

Avvio della collaborazione con le Strutture sanitarie, le 

Università e le Società scientifiche individuate, ai fini della 

definizione di un protocollo riabilitativo per gli assistiti Inail di 

interesse.

100 100

Revisione dell’impianto ISI a partire dal Bando 2023 

ai fini del potenziamento delle tipologie progettuali 

per la riduzione dei rischi emergenti anche derivanti 

dal cambiamento climatico, nonchè individuazione di 

nuovi ambiti di intervento in particolare rivolti alla 

diffusione di tecnologie ritenute innovative e che 

tengano conto delle specificità dei singoli territori.

DC PREV

CTSSC

DC OD

Monitoraggio e consolidamento delle soluzioni innovative 

adottate.
100 100

Ottimizzazione della gestione del processo Isi 

attraverso molteplici iniziative riguardanti la fase 

centrale del Bando e quella dell’istruttoria 

amministrativa. Soluzioni innovative nell’ambito del 

portale Inail, l’automazione di parte dei controlli e 

l’implementazione di strumenti di interrogazione 

automatica di alcune banche dati esterne potranno 

semplificare e snellire l’intero processo.

DC PREV

CTSSC

DCOD

Monitoraggio e consolidamento delle funzionalità rilasciate a 

supporto dell'utenza, nonché delle implementazioni relative 

alle informazioni, con eventuale sviluppo di nuove check list 

relative ai controlli obbligatori.

100 100

Individuazione delle tipologie di intervento 

prevenzionale più ricorrenti e significative al fine di 

fornire alle aziende uno strumento informativo di 

agevole consultazione in modo da guidarle nella 

definizione dei progetti.

DC PREV

CTSSC

DC OD

Avvio graduale della progettazione e sviluppo della nuova 

piattaforma e applicazione in modo da consentire la 

consultazione dei casi TIPO selezionati tra i progetti ammessi 

e erogati nel corso dell’esperienza Isi.

100 100

Realizzazione di una campagna nazionale di 

promozione della cultura della salute e sicurezza sul 

lavoro, attraverso lo sviluppo di specifici 

approfondimenti tematici.

DC PREV

DC OD
Gestione e monitoraggio dell'attuazione della campagna. 100 100
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Allegato n. 1 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 2025

del Target 2025

Obiettivo 2025
Target 

%

Risultato

% 

Elaborazione di un modello per la formazione 

continua, ulteriore rispetto alla formazione 

obbligatoria, per favorire il supporto tecnico-

finanziario per l’adozione dei sistemi di 

organizzazione e gestione.  

DC PREV

AVV GEN

DC OD

Sviluppo del modello per la formazione continua. 100 100

Promozione di iniziative formative rivolte a studenti 

di ogni ordine e grado, anche quelli coinvolti 

in percorsi per la competenza trasversale e per 

l’orientamento (PCTO). 

DC PREV Diffusione delle iniziative. 100 100

Diffondere i risultati della Ricerca attraverso un mix 

bilanciato di strumenti di comunicazione: portale 

istituzionale, eventi in presenza e on line, prodotti 

audiovisivi e multimediali, contatti e reti scientifiche; 

rafforzare le iniziative di trasferimento tecnologico 

per assicurare la massima fruibilità della conoscenza 

prodotta da parte delle imprese. 

DC RIC

DIT

DIMEILA

Promuovere la disseminazione dei risultati dei progetti di 

innovazione, ricerca ind.le e di sviluppo sper.le finalizzati alla 

riduzione del fenomeno inforto tecnop, intensificando le 

occasioni di trasferibilità  nell'ambito del tessuto produttivo.

100 100

Realizzare iniziative formative connesse con i compiti 

istituzionali dell'Inail e in ottica di sviluppo 

trasversale delle competenze per i diversi ruoli e 

professioni presenti nell'Istituto.

DC RU
Avviare le iniziative formative per il personale in ambito 

istituzionale e per lo sviluppo di competenze trasversali.
100 100

Analisi di fattibilità dell'anagrafe degli iscritti 

all'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni e le 

malattie professionali.

DC OD

DC RA

CSA

Analisi dei requisiti per l’eventuale realizzazione dell'anagrafe 

degli iscritti all'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni 

e le malattie professionali.

100 100

Elaborazione di un documento di analisi delle 

prestazioni sanitarie erogate dall'Inail in forma 

diretta attraverso i Centri sanitari dell'Istituto o 

tramite strutture convenzionate con il SSN e i relativi 

costi.

DC PSS

DC OD

SSC

DC APR

Avvio dell'attività di analisi, in sinergia con la SSC, DCOD, 

DCAPR e le DD.RR., delle prestazioni sanitarie erogate. Ipotesi 

di progettazione di sistemi informatici di analisi a supporto di 

un puntuale monitoraggio delle prestazioni sanitarie.

100 100
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Allegato n. 1 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 2025

del Target 2025

Obiettivo 2025
Target 

%

Risultato

% 

Proposta di un modello di "presa in carico globale" 

con definizione degli esiti attesi.

DC PSS

DC OD

SSC

DC APR

Ipotesi di miglioramento e implementazione di attività e 

servizi già esistenti nell'ambito del progetto di care/case 

management.

100 100

 Definizione degli interventi infrastrutturali e 

organizzativi da porre in essere per la salvaguardia 

del Centro Protesi dal rischio idraulico. Sviluppo 

delle attività del Centro Protesi, delle sue Filiali e dei 

Punti di assistenza.

DC APR

DC PAT

 Redazione del documento progettuale per la messa in 

sicurezza del Centro Protesi rispetto al rischio idraulico. 

Interventi organizzativi per lo sviluppo delle attività del 

Centro Protesi. Apertura di nuovi Punti di assistenza.  

100 100

Potenziamento quali-quantitativo dell'offerta 

sanitaria della Filiale di Lamezia Terme. 
DC APR

Potenziamento dell'attività di assistenza protesica e 

riabilitativa svolta dalla Filiale di Lamezia Terme attraverso 

l'assunzione di tecnici ortopedici e l'ottimizzazione delle 

sinergie con la regione Calabria e con le strutture sanitarie 

locali.

100 100

Potenziamento quali-quantitativo delle prestazioni 

riabilitative erogate dai Centri FKT.
DC APR

Standardizzazione dei flussi lavorativi tra UUTT, Centri Fkt e 

strutture protesico-riabilitative. Definizione di protocolli 

riabilitativi, istruzioni operative e buone prassi per una “presa 

in carico riabilitativa” omogenea sul territorio nazionale.

100 100

Revisione dell'attuale assetto organizzativo centrale 

e territoriale dell’Istituto.

DC OD

DC RU

DC PC

DC PSS

 Analisi del contesto socio-economico e dell'attuale modello 

organizzativo centrale e territoriale e modello di servizio. 

Prima ipotesi di evoluzione.

100 100

Aggiornamento del Modello sanitario INAIL: 

Strutture     1. Residenziali/semires.(C.P. Budrio e 

filiali e CRM) 2. Ambulatoriali (APR, CDPR e CML; 

Fkt) e Punti assist. Budrio 3. del SSN (Acc. quadro 

2012 + terme+ acc. vari).

DC PSS

DC OD

SSC

DC APR

Completamento dell'attività di analisi dei Centri sanitari Inail 

nelle loro articolazioni territoriali.
100 100
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Allegato n. 1 - Risultati degli obiettivi pluriennali

 Obiettivi pluriennali

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 2025

del Target 2025

Obiettivo 2025
Target 

%

Risultato

% 

Garantire una gestione unitaria della tutela delle 

lavoratrici e dei lavoratori infortunati e tecnopatici, 

anche nel disegno del nuovo modello organizzativo.

DC OD

DC RA

DC PC

SSC

DC PSS

DC APR

Analisi dell'attuale modello di presa in carico delle lavoratrici 

e dei lavoratori infortunati e tecnopatici.
100 100

Reingegnerizzazione e digitalizzazione dei processi e 

delle procedure delle prestazioni in coerenza con il 

principio della "presa in carico" in maniera unitaria e 

coordinata per gli aspetti sanitario, protesico, 

riabilitativo e socio-lavorativo.

DC OD

SSC

DC APR

DC PSS

Revisione di ulteriori processi e delle procedure applicative in 

ambito protesico, riabilitativo e sociosanitario.
100 100

Adozione della metodologia BIM nei processi di 

gestione informativa digitale delle costruzioni 

dell’Istituto e implementazione delle soluzioni 

digitali ai fini della gestione del patrimonio 

immobiliare.

DC OD

DC PAT

DC RU

CTE

CIT

Adozione della metodologia BIM nei processi di gestione 

informativa digitale delle costruzioni dell’Istituto e 

implementazione delle soluzioni digitali ai fini della gestione 

del patrimonio immobiliare.

100 100

Definizione accordo di servizio con 3-I.
DC OD

CIT

Individuazione soluzioni funzionali alla gestione dell' accordo 

di servizio.
100 100

 Arricchimento del patrimonio informativo dell'INAIL 

e ottimizzazione della qualità del dato al fine di 

rendere disponibili strumenti in grado di supportare 

il processo decisionale a tutti i livelli (strategico, 

gestionale e operativo).

DC OD

DC RA

CSA

DC PREV

Definizione del processo relativo alla gestione della qualità 

del dato e individuazione e attuazione delle campagne di 

qualità del dato su alcuni domini dati.

100 100

Implementare e consolidare strumenti e modelli di 

organizzazione del lavoro flessibili, finalizzati alla 

conciliazione della vita familiare e lavorativa.

DC RU

DC OD

Analisi normativa e amministrativa al fine di individuare 

possibili azioni correttive in merito alle forme di lavoro 

flessibili attuate e per realizzare un sistema 

informatizzato riguardante il lavoro decentrato.

100 100

Nuovo sistema di misurazione e valutazione del 

personale.

DC RU

DC OD

DC RIC

Mappatura dei profili professionali - Individuazione delle 

famiglie professionali presenti nell'amministrazione - 

definizione delle competenze richieste per ciascun 

ruolo/posizione di lavoro.

100 100
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

Obiettivo di gestione 2025

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Target 

%

Risultato

% 

Contrastare i fenomeni di irregolarità assicurativa per mezzo di una efficace attività di 

BI e una adeguata formazione del personale ispettivo. Rafforzare l’attività di 

condivisione con l'INL e gli altri enti mediante cooperazione applicativa.

DC RA

DC OD
100 100

Revisione dei provvedimenti/comunicazioni agli assicurati/Patronati/Associazioni dei 

rappresentanti dei lavoratori. Elaborazione della comunicazione ai DD.LL. degli esiti di 

riconoscimento/diniego inf./mal.prof.le

DC RA

DC OD
100 100

Valutazione dell'impatto dell'estensione della tutela assicurativa agli studenti e al 

personale del settore istruzione/formazione - art. 18 Dlgs 48/2023 - Analisi dei dati e 

delle informazioni del fenomeno infortunistico dei nuovi assicurati

DC RA

DC OD
100 100

Monitorare con cadenza trimestrale l’andamento delle iscrizioni all'assicurazione 

contro gli infortuni domestici e relazionare al CIV a fine anno su detto andamento.

DC RA

DC OD
100 100

Rapporti con il Ministero della Giustizia per strutturare il flusso informativo dalle 

Procure verso l'Inail

DC RA

DC OD
100 100

Prosecuzione attività di analisi, in sinergia con la Ssc, volta all'individuazione 

di ulteriori specialità farmaceutiche di fascia C o AFMS rimborsabili agli assistiti, con 

particolare riguardo a quelle rientranti in ambito oncologico.

DC PSS

SSC
100 100
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

Obiettivo di gestione 2025

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Target 

%

Risultato

% 

 Prosecuzione della razionalizzazione logistica della Filiale e sperimentazione di nuove 

soluzioni tecnologiche e organizzative per l'erogazione dei servizi. Proposte per la 

diversa ubicazione della Filiale sulla base del relativo quadro esigenziale.

DC APR 100 100

Studi clinici per lo sviluppo di dispositivi per la riabilitazione robotica ed elaborazione 

di nuovi protocolli riabilitativi. Definizione di flussi operativi tra CRM e Centro Protesi 

per la presa in carico di infortunati sul lavoro con mielolesione.

DC APR 100 100

Definizione dei percorsi riabilitativi più appropriati anche con riferimento a procedure 

tecniche e strumentali ed elaborazione di programmi di ricerca per il miglioramento 

delle prestazioni sanitarie nel campo della riabilitazione non ospedaliera.

DC APR 100 100

Predisposizione di un format e relative istruzioni per l'attivazione a livello 

regionale/provinciale di iniziative di tipo convegnistico, anche con il supporto, 

attraverso il concorso della Tecnostruttura centrale, di metodologie innovative.

DC PREV

DC PC

SSC

DIT

DIMEILA

DC RIC

CTSSC

100 100

Nell’ambito del sistema antifrode, strutturazione di un modello di controlli digitali 

avanzati quale presidio automatizzato di compliance di processo sui flussi gestionali 

che interessano l’area Aziende e Prevenzione di Sede.

SIS

DCOD

DC RA

DC PREV

100 100

Regolamentazione modalità di presentazione delle segnalazioni effettuate dal 

whistleblowing e messa in esercizio di sistemi informatici di protezione delle segnalaz. 

stesse e dei soggetti denuncianti ai fini di misure di prevenzione (anticorruzione)

SIS

DCOD 100 100
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di gestione

Obiettivo di gestione 2025

Strutture che 

contribuiscono al 

conseguimento 

dell'obiettivo 

Target 

%

Risultato

% 

Progettazione di un sistema di semplificazione dell’accesso alla sezione AT – altri 

contenuti – diritto di accesso, mediante la riorganizzazione di tutti i contenuti 

disponibili nelle banche dati dell’Istituto.

SIS

DCPC

DC OD

100 100

Aggiornamento della Circolare sul part-time, alla luce del nuovo orario di servizio DC RU 100 100

Verifica che l’abbattimento infortunistico grazie a ISI risulti maggiore di quello 

registrato dalle imprese che non hanno avuto accesso agli incentivi ISI

CSA

DC OD

CTSSC

DC PREV

100 100

Rating di sinistrosità
CSA

DC OD
100 100

Predisposizione di una rubrica periodica dedicata alle differenze di genere CSA 100 100

Realizzazione del progetto, promosso dal Cug in collaborazione con la disability 

manager Inail, per il reinserimento dopo lunghe assenze delle/dei dipendenti Inail.

DC PSS

DC RU
100 100
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale

Obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale Indicatore Target Risultato
% 

accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica ispettiva 88,33 93,24 105,56

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,18 1,87 141,19

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle prestazioni 

economiche  
Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area lavoratori 5,30 3,32 137,36

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio o malattia 

professionale
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 269.730.000 € 276.025.110 € 102,33

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi Numero di sopralluoghi/ispezioni per servizi omologativi 90.910 105.944 116,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di emissione PAT
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,99 99,66 102,75

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione ditta
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 95,20 98,92 103,91

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio del 

provvedimento di variazione PAT
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,05 98,03 103,14

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione PAT 
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,16 99,63 102,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio del 

provvedimento di cessazione ditta 
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,59 99,69 102,15

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,76 60,42 104,61

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,00 60,52 106,18

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,81 77,67 103,82

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli infortuni Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,48 92,55 110,87

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in capitale per 

infortunio 
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 90,90 97,52 107,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 75,75 78,14 103,16

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 gg. 74,92 89,05 118,85

Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori di lavoro  

attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e "debiti e crediti"

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento dell'indennizzo 

in capitale per malattia professionale  
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Allegato n. 2 - Risultati degli obiettivi annuali - obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale

Obiettivi di produzione aggregati a livello nazionale Indicatore Target Risultato
% 

accostamento

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87,49 95,14 108,74

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 84,45 89,82 106,36

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta 

normale da infortunio  
Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 gg. 89,70 96,45 107,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 gg. 74,55 87,48 117,35

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 120 gg. 75,29 76,43 101,52

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita a 

superstiti ex diretta 

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della rendita diretta 

normale da malattia professionale 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 94,26 104,73

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,50 1,49 140,40

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
3,00 1,56 148,00

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 19.000.000,00 18.838.963,39 99,15

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 6.500,00 7.178,00 104,00

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,19 99,64 103,59

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 94,68 98,98 104,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,36 98,71 103,51

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,33 99,77 103,57

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,06 99,90 102,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,12 61,85 106,42

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 54,10 54,36 100,48

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,24 73,16 101,27

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,11 92,06 109,45

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,27 97,32 102,15

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 78,00 98,00 125,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
78,00 94,44 121,08

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 92,53 100,00 108,07

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,85 97,96 114,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
92,39 97,71 105,76

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
78,00 92,59 118,71

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
78,00 95,65 122,63

DR PIEMONTE Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
87,00 89,81 103,23

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  4,50 1,76 160,89

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
7,00 6,70 104,29

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 58.000.000,00 54.125.747,99 93,32

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 16.000,00 17.304,00 108,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,64 99,70 104,25

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 93,29 98,71 105,81

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 93,20 97,66 104,79

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,55 99,60 103,16

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,85 99,69 102,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,96 56,03 103,84

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,61 62,52 108,52

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,89 76,99 107,09

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,49 92,53 110,83

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 89,61 97,20 108,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 75,50 95,00 125,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
75,81 90,46 119,32

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87,50 98,96 113,10

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,22 91,60 107,49

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
87,44 96,60 110,48

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
75,81 87,50 115,42

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
75,50 95,31 126,24

DR LOMBARDIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
93,00 100,00 107,53

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,50 3,05 78,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori
3,00 2,15 128,33

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 2.830.000,00 1.900.027,83 67,14

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 2.200,00 2.030,00 92,27

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 99,00 98,54 99,54

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 95,79 97,74

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,17 90,79 93,43

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 99,00 99,49 100,49

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 99,00 99,63 100,64

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 68,00 59,61 87,66

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 80,00 71,43 89,29

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 90,00 95,06 105,62

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,99 70,38 100,54

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 92,00 84,30 99,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 83,00 50,00 71,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
80,00 77,78 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 100,00 100,00 100,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 80,00 100,00

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
90,00 76,92 85,47

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
80,00 57,14 81,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
83,00 0,00 0,00

DR DIREZ. PROV BOLZANO Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 90,37 100,41

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,90 2,16 125,52

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
3,00 1,79 140,33

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 36.000.000,00 35.569.902,71 98,81

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 8.200,00 8.548,00 104,24

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,93 101,97

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,16 99,83 102,75

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,18 99,46 103,41

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,94 101,98

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,95 101,99

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,06 105,10

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 70,99 118,32

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 80,61 107,48

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,22 97,55 111,84

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 93,00 98,99 106,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 82,75 98,58 119,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
80,71 96,55 119,63

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 87,32 97,50 111,66

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,00 98,41 115,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
92,00 97,50 105,98

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
80,71 94,27 116,80

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
82,75 98,51 119,05

DR VENETO Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
88,00 85,71 97,40

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,00 1,85 138,33

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
5,25 5,00 104,76

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 6.000.000,00 4.646.046,28 77,43

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.800,00 1.846,00 102,56

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,81 101,85

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,24 99,13 101,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,36 98,98 102,72

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,50 99,89 101,41

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 99,00 99,95 100,96

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,60 58,91 105,95

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,32 63,52 103,59

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,63 88,72 104,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,26 91,67 110,10

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,84 98,78 103,07

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 84,71 93,10 109,90

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
81,12 85,95 105,95

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 85,85 91,43 106,50

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 86,94 100,00 115,02

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
95,54 98,41 103,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
81,12 85,71 105,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
84,71 91,89 108,48

DR FRIULI V.G. Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 98,51 109,46

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  1,50 0,72 152,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
2,00 0,70 165,00

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.300.000,00 10.680.442,98 103,69

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.800,00 2.041,00 113,39

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,72 98,43 102,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 92,67 93,91 101,34

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 91,96 90,12 98,00

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,50 96,26 100,80

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,38 96,62 100,25

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,67 55,38 101,30

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 54,72 55,48 101,39

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,60 79,54 96,30

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,35 88,27 102,22

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,00 97,86 103,01

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 84,50 89,02 105,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
81,65 84,02 102,90

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 93,00 95,83 103,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,00 87,50 102,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
94,23 98,40 104,43

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
81,65 83,17 101,86

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
84,50 91,67 108,49

DR LIGURIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
87,00 87,83 100,95

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  6,00 3,09 148,50

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
6,50 2,47 162,00

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 32.000.000,00 29.084.441,65 90,89

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 10.000,00 13.383,00 133,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,11 99,92 102,89

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,22 99,70 103,62

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,84 99,13 103,43

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,29 99,93 103,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,97 99,94 103,06

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 52,42 56,32 107,44

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,16 56,36 100,36

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,31 79,13 107,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,81 93,89 113,38

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 88,67 97,85 110,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 68,77 87,55 127,31

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
70,16 84,93 121,05

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 83,05 91,89 110,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 100,00 125,00

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
85,42 96,11 112,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
70,16 87,72 125,03

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
68,77 84,94 123,51

DR EMILIA ROMAGNA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
88,00 94,27 107,13

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,00 2,32 122,67

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
6,50 5,22 119,69

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 21.000.000,00 22.921.240,74 109,15

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 9.000,00 10.461,00 116,23

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,86 101,38

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,20 99,59 102,46

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,70 98,95 102,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,50 99,96 101,48

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,60 99,98 101,40

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 63,98 104,89

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 70,18 113,19

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 76,98 104,03

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 92,11 115,14

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 85,00 97,13 114,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 63,00 62,98 99,97

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
63,00 87,90 139,52

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 88,50 96,49 109,03

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 86,00 85,29 99,17

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
86,00 96,89 112,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
63,00 85,57 135,83

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
63,00 60,72 96,38

DR TOSCANA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 98,37 109,30

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,00 1,48 126,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
4,00 3,09 122,75

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 2.500.000,00 6.737.678,55 269,51

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 2.000,00 2.270,00 113,50

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,81 101,33

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,20 98,93 101,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,70 97,17 100,49

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,50 99,87 101,39

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,60 99,94 101,36

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 61,61 101,00

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 67,48 108,84

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,61 102,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 96,01 120,01

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 85,00 96,86 113,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 65,00 69,30 106,62

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
65,00 67,04 103,14

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,00 100,00 117,65

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
85,00 94,04 110,64

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
65,00 73,05 112,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
65,00 76,84 118,22

DR UMBRIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
88,00 97,89 111,24

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,00 1,40 153,33

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
3,00 1,54 148,67

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00 10.890.654,31 108,91

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 3.300,00 3.570,00 108,18

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,78 101,82

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,50 99,21 101,75

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,00 98,16 101,20

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,81 101,85

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,95 101,99

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,19 62,02 114,45

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 52,29 56,24 107,55

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 79,10 83,14 105,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 93,56 93,08 99,49

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 97,00 98,30 101,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 91,19 94,13 103,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
90,19 97,28 107,86

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 97,00 100,00 103,09

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
96,99 99,28 102,36

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
90,19 95,83 106,25

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
91,19 97,79 107,24

DR MARCHE Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
88,00 94,47 107,35

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  1,50 0,51 166,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori
6,00 1,59 173,50

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 21.500.000,00 19.995.193,01 93,00

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 5.000,00 6.138,00 122,76

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,51 103,66

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,00 99,39 103,53

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 95,00 97,63 102,77

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,62 101,65

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,63 101,66

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 59,63 102,81

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 50,95 101,90

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,43 101,91

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 93,65 111,49

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 94,00 97,13 103,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 90,00 96,50 107,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
85,00 91,18 107,27

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 93,00 89,47 96,20

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 90,00 88,57 98,41

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
93,00 97,37 104,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
85,00 86,11 101,31

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
90,00 96,91 107,68

DR LAZIO Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
88,00 95,33 108,33

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  2,50 1,34 146,40

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
3,50 0,67 180,86

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 5.000.000,00 5.187.410,64 103,75

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.850,00 2.129,00 115,08

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,94 101,98

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,91 101,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,76 101,80

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,95 101,99

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,96 102,00

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 70,48 117,47

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 64,84 108,07

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 77,97 103,96

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 97,25 108,06

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,00 99,54 104,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 84,51 100,00 118,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
85,00 99,49 117,05

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 90,00 100,00 111,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
90,00 98,61 109,57

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
85,00 99,56 117,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
84,51 100,00 118,33

DR ABRUZZO Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 99,35 110,39

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,00 1,13 162,33

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
6,00 1,87 168,83

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00 10.131.967,84 101,32

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 3.700,00 4.592,00 124,11

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,51 99,38 101,92

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,00 98,51 102,61

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,24 97,84 100,62

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,57 99,63 103,17

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,89 99,67 101,82

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,56 60,54 105,18

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,23 62,90 108,02

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,94 76,79 105,28

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 81,16 88,01 108,44

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 89,25 97,94 109,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 71,03 97,63 137,45

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
68,61 88,07 128,36

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 82,43 97,22 117,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 85,07 106,34

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
90,00 96,34 107,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
68,61 86,54 126,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
71,03 96,77 136,24

DR CAMPANIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 97,73 108,59

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,00 2,05 131,67

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
6,50 3,97 138,92

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 10.000.000,00 11.192.753,50 111,93

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 7.800,00 10.365,00 132,88

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,74 101,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 95,55 97,74 102,29

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 94,93 97,10 102,29

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,08 99,40 102,39

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,90 99,52 101,65

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 64,08 106,80

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,68 106,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 79,15 105,53

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 89,20 106,19

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 93,00 97,96 105,33

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 73,00 65,67 89,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
73,00 86,22 118,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 84,55 90,91 107,52

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 85,00 87,50 102,94

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
90,00 96,13 106,81

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
73,00 76,04 104,16

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
73,00 62,69 85,88

DR PUGLIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
95,00 97,80 102,95

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,50 2,17 138,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
8,00 7,52 106,00

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 2.200.000,00 6.955.721,92 316,17

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.100,00 1.935,00 175,91

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,86 102,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,07 99,53 102,53

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,72 98,84 101,15

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,00 99,68 102,76

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,79 101,83

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,49 102,48

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 68,14 113,57

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,98 102,64

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 91,33 107,45

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 95,21 97,60 102,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 80,00 92,68 115,85

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
80,00 98,25 122,81

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 89,71 80,00 89,18

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 30,00 37,50

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
92,00 97,21 105,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
80,00 63,64 79,55

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
80,00 96,30 120,37

DR CALABRIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 92,29 102,54

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  4,00 1,60 160,00

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
9,50 6,81 128,32

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 12.000.000,00 14.114.089,51 117,62

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi  

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 6.200,00 7.234,00 116,68

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,60 101,63

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 97,65 99,50 101,89

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,01 98,74 101,78

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 97,91 99,75 101,88

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 98,00 99,76 101,80

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,66 62,45 101,28

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,74 63,67 104,82

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 76,73 78,63 102,48

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,56 93,33 109,08

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 90,00 97,83 108,70

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 80,00 80,00 100,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
80,00 80,15 100,19

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 86,09 87,88 102,08

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 80,85 101,06

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg. 
90,00 97,07 107,86

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
80,00 75,61 94,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
80,00 83,33 104,16

DR SICILIA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 3 - Risultati degli obiettivi di performance delle Strutture regionali

Struttura Obiettivi Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Potenziare l'attività di "business intelligence " (1)
Percentuale del numero di aziende risultate irregolari a seguito di verifica 

ispettiva 
90,00 97,30 108,11

Migliorare l'efficienza riducendo i tempi dei rimborsi ai datori di lavoro (1) Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area aziende  3,50 3,38 103,43

Migliorare  l'efficienza riducendo i tempi necessari al pagamento delle 

prestazioni economiche (1)

Tempo medio di validazione contabile dei provvedimenti relativi all'area 

lavoratori 
3,50 2,30 134,29

Incrementare il recupero delle prestazioni economiche erogate per infortunio 

o malattia professionale (1)
Importo incassato a titolo di azioni da rivalsa 4.500.000,00 3.948.585,06 87,75

Incrementare l'efficacia e l' efficienza  nell'erogazione dei servizi omologativi 

(1)
Sopralluoghi/ispezioni effettuati  per servizi omologativi 1.900,00 2.367,00 124,58

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di emissione PAT (2)
Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,68 103,83

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,00 98,74 102,85

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi  di rilascio 

del provvedimento di variazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 93,42 96,62 103,43

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione PAT (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in massimo 20 gg. 96,00 99,79 103,95

Migliorare l'efficacia e l'efficienza attraverso la riduzione dei tempi di rilascio 

del provvedimento di cessazione ditta (2)
Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in massimo 20 gg. 96,00 99,82 103,98

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,52 63,25 109,96

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,40 68,85 117,89

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,35 77,42 107,01

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di definizione degli 

infortuni (2)
Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 91,29 107,40

Migliorare l'efficacia  riducendo i tempi di riconoscimento dell'indennizzo in 

capitale per infortunio (2)
Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 100 gg. 88,36 93,46 105,77

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. effettuati in 120 gg. 70,04 55,69 85,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in massimo 100 

gg.
69,09 62,45 104,08

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in massimo di 80 gg. 80,70 64,29 79,67

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 100 gg. 80,00 78,57 98,21

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da infortunio (2)

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in massimo di 80 

gg.
85,00 83,50 98,24

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in massimo 100 

gg.
69,09 58,57 97,62

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. costituite in massimo 

120 gg.
70,04 58,69 90,29

(1) obiettivi propri delle Strutture regionali

(2) obiettivi propri delle Direzioni territoriali aggregati a livello regionale

DR SARDEGNA Garantire il tempestivo aggiornamento della situazione contributiva dei datori 

di lavoro  attraverso la lavorazione delle liste GRA "solo crediti", "art. 28" e 

"debiti e crediti" (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi per il riconoscimento 

dell'indennizzo in capitale per malattia professionale (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita a superstiti ex diretta (2)

Migliorare l'efficacia e l'efficienza riducendo i tempi di costituzione della 

rendita diretta normale da malattia professionale (2) 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,63 102,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,63 99,50 104,05

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,28 98,40 102,20

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,49 99,74 102,31

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,54 99,75 102,27

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,59 64,88 112,66

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,75 53,51 92,66

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,20 78,30 101,42

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,14 92,25 108,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,08 97,01 100,97

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 95,83 122,86

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
83,70 100,00 119,47

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
94,00 100,00 106,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 92,86 119,05

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

DR PIEMONTE
DIREZIONE TERRITORIALE 

ALESSANDRIA - ASTI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,84 104,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,98 103,10

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,20 98,86 103,84

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,75 102,62

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,91 103,00

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,50 83,46 135,71

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 67,50 85,52 126,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78,30 79,20 101,15

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,77 94,99 104,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,30 98,88 102,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,00 100,00 104,17

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
88,15 100,00 113,44

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
94,70 98,33 103,83

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 0,00 0,00

DR PIEMONTE
DIREZIONE TERRITORIALE 

CUNEO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,30 99,95 102,72

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,30 99,34 104,24

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,20 99,21 103,13

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,17 99,91 102,82

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,13 99,89 102,84

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,40 63,96 105,89

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,75 62,72 103,24

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,18 76,58 99,22

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,18 93,98 111,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,18 98,92 103,93

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 0,00 0,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 91,67 117,53

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
94,71 100,00 105,59

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
84,86 100,00 117,84

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
91,00 100,00 109,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 90,91 116,55

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 0,00 0,00

DR PIEMONTE

DIREZIONE TERRITORIALE 

NOVARA - VERBANO CUSIO 

OSSOLA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,63 99,60 104,15

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,30 98,63 104,59

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,29 98,70 103,58

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,29 99,86 104,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,18 99,96 102,86

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 59,44 60,30 101,45

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 51,82 51,56 99,50

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 70,97 71,92 101,34

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,07 87,22 106,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,25 96,62 101,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 92,86 119,05

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 85,71 109,88

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,90 100,00 107,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
87,54 88,89 101,54

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,48 95,83 105,91

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 82,35 105,58

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 90,91 116,55

DR PIEMONTE
DIREZIONE TERRITORIALE 

TORINO CENTRO - TORINO SUD
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,25 99,62 103,50

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,15 99,09 106,38

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,17 98,58 104,68

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,51 99,58 103,18

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,94 99,94 103,09

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,28 55,71 104,56

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 51,75 52,39 101,24

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 69,85 71,57 102,46

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,38 93,42 116,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,57 97,55 104,25

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,55 100,00 115,54

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
81,35 100,00 122,93

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,63 94,83 104,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 88,89 113,96

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

DR PIEMONTE
DIREZIONE TERRITORIALE 

TORINO Nord
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,75 98,95 103,34

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 99,05 105,37

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,11 98,50 103,56

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,60 99,80 104,39

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,20 99,83 103,77

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,30 63,16 104,74

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,67 60,97 100,49

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,24 72,41 98,87

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,77 95,83 110,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,61 95,65 100,04

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,00 92,31 118,35

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
99,03 100,00 100,98

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,55 100,00 108,05

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,00 100,00 128,21

DR PIEMONTE
DIREZIONE TERRITORIALE 

VERCELLI - BIELLA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 80,00 100,00 125,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
85,00 99,68 117,27

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
80,00 99,46 124,33

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
80,00 99,75 124,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
87,00 99,69 114,59

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 35,00 49,48 141,37

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 35,00 51,81 148,03

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 40,00 62,96 157,40

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 70,00 74,85 106,93

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 96,67 113,73

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
75,00 80,00 106,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
62,50 100,00 160,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 66,67 83,34

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 90,91 106,95

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
62,50 50,00 80,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
75,00 0,00 0,00

SEDE REGIONALE 

AOSTA/DIREZIONE 

TERRITORIALE AOSTA

SEDE REGIONALE 

AOSTA/DIREZIONE 

TERRITORIALE AOSTA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,65 103,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
88,00 96,39 109,53

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,30 96,53 102,36

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 98,78 102,36

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,74 100,76

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,87 101,45

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,50 60,50 100,00

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,50 104,67

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 94,65 118,31

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
91,00 96,08 105,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
76,00 97,87 128,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
76,00 90,57 119,17

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
81,00 90,48 111,70

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,50 98,55 115,26

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,00 93,55 123,09

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,00 100,00 131,58

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

BERGAMO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,79 105,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,00 99,31 109,13

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,00 97,77 107,44

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,52 102,60

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,64 102,72

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,00 53,93 101,75

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,50 62,09 102,63

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 78,00 81,92 105,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 99,25 116,76

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,00 94,46 107,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 94,26 117,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81,00 96,43 119,05

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 91,67 101,86

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,50 92,14 107,77

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 97,37 121,71

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 95,56 119,45

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

BRESCIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,10 99,76 104,90

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,00 99,13 106,59

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,40 97,62 105,65

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,15 99,86 103,86

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 99,90 103,52

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,00 62,09 117,15

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 64,73 111,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,50 80,57 108,15

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 96,07 113,02

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,45 108,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,20 100,00 136,61

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
72,20 92,86 128,61

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,40 100,00 114,42

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
87,00 82,35 94,66

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 98,90 112,39

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
72,00 93,94 130,47

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
71,60 100,00 139,66

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE  

COMO - LECCO - SONDRIO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,00 99,73 104,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,50 98,06 106,01

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,30 98,57 106,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,20 99,87 103,81

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 100,00 103,63

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 64,74 107,90

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,00 67,50 110,66

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,50 75,30 102,45

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,20 82,27 102,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,00 97,18 110,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
75,50 92,54 122,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,50 90,00 122,45

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,30 97,22 113,97

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,20 100,00 136,61

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
73,00 100,00 136,99

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,50 99,96 104,67

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,36 104,59

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,20 99,34 107,74

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 99,92 103,54

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,40 99,93 103,66

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 50,50 53,29 105,52

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 64,05 110,43

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 66,00 80,28 121,64

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,60 98,25 116,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 99,68 110,76

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
76,00 95,65 125,86

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
76,00 91,30 120,13

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
81,00 100,00 123,46

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
82,00 100,00 121,95

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,92 108,80

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,50 85,71 113,52

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
75,00 100,00 133,33

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

MILANO NORD EST

Pagina 12 di 77



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,97 104,14

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,16 104,38

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,20 99,17 105,28

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,10 99,85 103,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,60 99,86 103,37

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,30 58,52 105,82

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,00 58,57 104,59

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 76,19 102,96

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 95,46 113,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,10 99,09 109,98

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
76,00 90,48 119,05

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
77,00 100,00 129,87

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
82,00 88,89 108,40

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 93,44 103,82

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,00 86,67 114,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,00 87,50 115,13

DR LOMBARDIA
DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,86 104,02

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,66 104,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,60 97,22 101,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,50 99,94 102,50

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,70 99,97 102,32

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 46,60 46,36 99,48

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,30 56,55 100,44

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 68,70 70,51 102,63

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,20 88,58 110,45

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,00 94,40 107,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
70,50 91,30 129,50

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
72,30 92,31 127,68

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
82,00 75,00 91,46

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,50 100,00 116,96

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
72,00 100,00 138,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
70,00 78,95 112,79

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,93 103,02

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,53 102,61

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,10 98,97 104,07

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,95 101,99

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 50,00 52,97 105,94

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,70 79,43 130,86

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 70,00 70,95 101,36

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 79,36 94,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,17 107,97

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
71,00 100,00 140,85

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
74,00 83,87 113,34

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
81,00 100,00 123,46

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,50 100,00 124,22

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 95,31 103,60

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
72,00 71,43 99,21

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
71,00 100,00 140,85

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 95,15 98,82 103,86

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 96,98 103,17

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
91,50 95,58 104,46

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,73 103,93

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,20 99,17 104,17

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 56,00 56,26 100,46

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 53,50 55,30 103,36

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,00 72,81 102,55

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 95,16 111,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,45 109,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
79,00 100,00 126,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
77,00 100,00 129,87

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
83,00 100,00 120,48

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
81,00 100,00 123,46

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 98,44 113,15

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,00 96,15 126,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,00 88,89 116,96

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,66 102,74

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 97,88 104,13

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,50 97,34 103,01

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,52 102,60

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,60 102,47

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 66,67 111,12

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,00 56,52 100,93

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,68 102,24

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 86,41 99,32

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
89,00 97,33 109,36

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
81,00 82,35 101,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
82,00 53,85 65,67

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 85,71 95,23

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 91,94 105,68

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 53,33 66,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,83 103,99

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,00 99,68 106,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,10 96,93 101,92

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,98 103,07

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 59,00 62,16 105,36

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,50 83,02 137,22

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 83,19 108,04

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,05 95,46 113,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
91,00 98,84 108,62

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
79,00 100,00 126,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 94,74 118,43

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 87,50 101,74

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,00 80,00 102,56

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,00 0,00 0,00

DR LOMBARDIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,95 101,99

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,39 103,53

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,92 104,13

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 100,00 103,09

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 59,00 61,41 104,08

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,04 61,12 101,80

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,42 85,95 104,28

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,36 95,25 110,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
86,43 98,99 114,53

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
74,63 100,00 133,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,38 98,96 126,26

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
82,86 100,00 120,69

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
83,33 50,00 60,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,15 98,00 113,76

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
78,38 96,88 123,60

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,63 100,00 133,99

DIREZ. PROVINCIALE 

TRENTO/DIREZ.TERRITORIALE 

TRENTO

DIREZ. PROVINCIALE 

TRENTO/DIREZ.TERRITORIALE 

TRENTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 99,00 98,54 99,54

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 95,79 97,74

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,17 90,79 93,43

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,49 100,49

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,63 100,64

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 68,00 59,61 87,66

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 80,00 71,43 89,29

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 90,00 95,06 105,62

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,99 70,38 100,54

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 84,30 99,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
83,00 50,00 71,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 77,78 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
100,00 100,00 100,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 76,92 85,47

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 57,14 81,63

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
83,00 0,00 0,00

DR DIREZ. PROV BOLZANO
DIREZIONE TERRITORIALE 

BOLZANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,94 103,03

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,54 103,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,98 102,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,28 105,47

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 74,62 124,37

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 85,18 113,57

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,21 95,14 110,36

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 99,53 107,02

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
82,00 99,22 121,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 99,13 123,91

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 100,00 114,94

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 98,56 107,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,82 100,00 125,28

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
81,81 100,00 122,23

DR VENETO
DIREZIONE TERRITORIALE 

PADOVA - ROVIGO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,97 102,01

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,18 99,78 102,68

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,16 99,88 103,87

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,37 105,62

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 65,96 109,93

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 79,35 105,80

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 88,87 98,35 110,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,28 105,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
84,00 95,28 113,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81,75 91,55 111,99

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 94,26 102,46

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
81,60 92,98 113,95

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
83,81 93,33 111,36

DR VENETO
DIREZIONE TERRITORIALE 

TREVISO - BELLUNO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,94 101,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,72 102,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,37 103,51

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,86 101,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,83 101,87

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,51 105,85

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 82,88 138,13

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,46 104,61

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 98,12 112,78

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,26 105,66

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
82,00 98,04 119,56

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 92,62 115,78

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 91,67 105,37

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 91,67 107,85

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 96,77 105,18

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,82 91,11 114,14

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
81,81 100,00 122,23

DR VENETO
DIREZIONE TERRITORIALE 

VENEZIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,88 101,92

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,83 99,79 102,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,79 99,12 102,41

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,88 101,92

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,94 101,98

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,46 105,77

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 67,38 112,30

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,81 105,08

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 97,84 112,46

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 99,41 106,89

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
84,00 100,00 119,05

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
82,00 98,06 119,59

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 98,40 106,96

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
81,82 90,63 110,77

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
83,81 100,00 119,32

DR VENETO
DIREZIONE TERRITORIALE 

VERONA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,83 101,87

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,78 102,87

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,10 103,23

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,91 101,95

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,96 102,00

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,46 102,43

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,76 104,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 81,01 108,01

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 98,17 112,84

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 99,41 106,89

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
82,77 100,00 120,82

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,77 98,37 121,79

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,50 100,00 114,29

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 100,00 108,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,67 98,00 121,48

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
82,66 100,00 120,98

DR VENETO
DIREZIONE TERRITORIALE 

VICENZA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,45 101,48

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,02 101,05

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,69 102,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,78 101,30

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,91 100,92

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 56,60 102,91

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,00 63,50 104,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 86,00 88,81 103,27

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 91,61 109,06

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,50 98,43 103,07

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
84,00 95,24 113,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
79,00 78,24 99,04

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 92,31 108,60

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
79,00 79,76 100,96

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
84,00 75,00 89,29

DR FRIULI V. G.
DIREZIONE TERRITORIALE 

TRIESTE - GORIZIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,30 99,44 102,20

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,50 99,07 102,66

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,94 101,46

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
99,00 99,96 100,97

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 56,00 60,85 108,66

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,50 63,53 103,30

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,00 88,67 105,56

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,00 91,70 110,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,00 98,94 103,06

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
84,91 92,42 108,84

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
81,71 91,05 111,43

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
87,00 88,89 102,17

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
89,00 100,00 112,36

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 97,73 102,87

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
82,00 89,29 108,89

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
85,00 96,55 113,59

DR FRIULI V. G.
DIREZIONE TERRITORIALE 

UDINE - PORDENONE
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 93,34 97,30 104,24

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
89,33 86,25 96,55

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
89,48 82,90 92,65

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,23 93,33 100,11

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,72 93,91 99,14

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 53,63 53,46 99,68

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 52,30 52,78 100,92

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,23 76,35 92,85

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 82,68 97,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 97,35 102,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
83,40 87,65 105,10

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,94 70,97 87,68

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,25 100,00 108,40

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 80,00 94,12

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,50 96,84 104,69

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,36 61,29 76,27

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
82,56 81,82 99,10

DR LIGURIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

GENOVA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,47 101,50

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,44 99,50 105,36

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,05 94,68 100,67

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,79 102,88

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,86 104,77

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,50 61,96 100,75

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 83,00 85,21 102,66

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 95,44 106,04

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 97,33 102,45

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
82,51 84,17 102,01

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,50 91,11 113,18

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 87,50 94,09

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 80,00 94,12

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,00 100,00 104,17

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,40 81,48 101,34

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
82,00 90,38 110,22

DR LIGURIA
DIREZIONE TERRITORIALE LA 

SPEZIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,53 101,56

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,45 99,32 104,05

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
94,47 97,03 102,71

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,47 101,50

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,60 101,63

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 56,56 60,54 107,04

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 63,26 65,60 103,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 83,26 83,57 100,37

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,26 96,31 110,37

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 99,48 104,72

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,01 100,00 111,10

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
96,00 100,00 104,17

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
84,90 100,00 117,79

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 96,97 107,74

DR LIGURIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

SAVONA - IMPERIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,11 99,98 102,96

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,55 100,00 104,66

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,33 98,67 103,50

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,30 99,82 104,74

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,03 99,81 102,87

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 47,00 48,55 103,30

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 51,00 52,25 102,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,00 73,82 103,97

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,88 89,62 110,81

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,49 96,54 106,69

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,70 91,26 123,83

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,42 87,88 119,69

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 93,84 110,40

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
70,99 84,75 119,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
71,80 77,08 107,35

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

BOLOGNA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,37 99,74 103,50

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,82 99,84 104,20

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,33 98,46 103,28

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,31 99,93 103,76

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,03 99,97 104,10

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 51,20 59,31 115,84

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,00 58,31 106,02

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,00 74,84 103,94

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,42 95,12 114,03

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
87,47 98,22 112,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
74,19 95,06 128,13

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
78,67 92,13 117,11

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
82,43 50,00 60,66

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,92 96,23 112,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
76,06 89,76 118,01

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
72,29 96,67 133,73

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

FORLI'/CESENA-RIMINI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,11 99,94 102,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,55 99,85 104,50

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,33 99,55 104,43

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,31 99,97 103,80

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,03 100,00 103,06

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 55,62 101,13

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 53,00 54,38 102,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,00 83,20 115,56

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,90 93,50 112,79

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,50 99,29 107,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,97 86,96 110,12

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
87,06 100,00 114,86

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 98,81 123,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
84,18 93,75 111,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,93 100,00 129,99

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

MODENA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,12 100,00 101,92

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,57 100,00 101,45

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,34 99,88 101,57

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,31 100,00 101,72

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,03 100,00 102,01

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 50,00 66,67 133,34

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 71,00 83,93 118,21

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 85,00 99,47 117,02

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,93 99,56 115,86

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
86,47 99,04 114,54

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,83 100,00 123,72

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
76,98 98,95 128,54

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 97,06 112,86

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
74,37 100,00 134,46

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
78,64 100,00 127,16

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

PARMA - PIACENZA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,11 100,00 102,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,55 99,71 104,35

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,33 100,00 104,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,30 100,00 104,93

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,03 100,00 103,06

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 60,89 110,71

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 63,51 102,44

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 83,68 111,57

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,93 94,14 109,55

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,49 97,72 107,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
78,97 98,65 124,92

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
83,91 94,44 112,55

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,65 108,50

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
81,13 95,65 117,90

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
76,93 93,02 120,92

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

RAVENNA - FERRARA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,11 99,91 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,55 98,44 103,02

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,33 98,06 102,86

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,31 99,90 103,73

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,03 99,89 102,95

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 55,00 53,14 96,62

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 53,00 39,46 74,45

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,00 76,22 105,86

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,88 91,54 113,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,46 96,79 113,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
52,65 56,84 107,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
52,44 57,84 110,30

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 77,78 97,23

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 94,74 111,46

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
50,71 71,93 141,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
51,28 61,54 120,01

DR EMILIA ROMAGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

REGGIO EMILIA

Pagina 36 di 77



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,91 101,43

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,83 102,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 98,11 101,46

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,94 101,46

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,93 101,35

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 61,68 101,11

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 62,62 101,00

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 75,90 102,57

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 81,00 92,34 114,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 99,18 116,68

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
75,00 93,89 125,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 97,40 129,87

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 98,21 114,20

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
74,98 97,22 129,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,98 94,74 126,35

DR TOSCANA
DIREZIONE TERRITORIALE 

AREZZO - SIENA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,81 101,33

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,59 102,46

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,44 102,83

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,92 101,44

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 63,78 104,56

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 84,87 136,89

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 76,98 104,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,00 88,76 112,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 96,30 113,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 99,56 136,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 96,67 132,42

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 98,18 114,16

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
72,98 100,00 137,02

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
72,98 90,20 123,60

DR TOSCANA
DIREZIONE TERRITORIALE 

FIRENZE
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,92 101,44

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 99,74 102,61

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 98,69 102,06

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 100,00 101,52

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 65,50 107,38

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 74,19 119,66

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 76,10 102,84

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,50 90,30 112,17

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 93,22 109,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
75,00 87,38 116,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,00 93,68 124,91

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 100,00 116,28

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 97,10 112,91

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
74,98 95,83 127,81

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,98 95,00 126,70

DR TOSCANA
DIREZIONE TERRITORIALE 

PRATO- PISTOIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,79 101,31

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 98,86 101,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 96,89 100,20

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 100,00 101,52

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 64,10 105,08

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 70,73 114,08

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 80,85 109,26

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 78,93 93,61 118,60

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 96,72 113,79

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
58,00 65,59 113,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
58,00 86,07 148,40

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 83,33 96,90

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 93,58 108,81

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
58,98 78,32 132,79

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
58,98 63,64 107,90

DR TOSCANA
DIREZIONE TERRITORIALE 

LIVORNO - GROSSETO

Pagina 40 di 77



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,81 101,33

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,68 103,08

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,95 101,47

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 100,00 101,42

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 62,85 103,03

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 63,04 101,68

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 74,24 100,32

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,00 93,37 118,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 97,72 114,96

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
54,30 33,31 61,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
54,30 52,00 95,76

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 85,71 96,85

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 69,23 80,50

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 96,88 112,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
53,98 58,82 108,97

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
53,98 32,90 60,95

DR TOSCANA
DIREZIONE TERRITORIALE 

LUCCA - MASSA CARRARA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,95 101,47

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 100,00 102,88

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 99,86 103,27

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,96 101,48

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,94 101,36

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 66,01 108,21

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 63,30 102,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 80,80 109,19

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 81,60 96,58 118,36

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
70,00 92,87 132,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
70,00 93,24 133,20

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,50 100,00 112,99

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
86,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
86,00 97,56 113,44

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
70,98 94,74 133,47

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
70,98 92,95 130,95

DR TOSCANA DIREZIONE TERRITORIALE PISA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,50 99,81 101,33

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,20 98,93 101,78

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,70 97,17 100,49

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,50 99,87 101,39

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,60 99,94 101,36

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 61,00 61,61 101,00

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 67,48 108,84

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,61 102,15

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 96,01 120,01

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
85,00 96,86 113,95

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
65,00 69,30 106,62

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
65,00 67,04 103,14

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 94,04 110,64

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
65,00 73,05 112,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
65,00 76,84 118,22

DR UMBRIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

PERUGIA - TERNI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,75 102,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,11 101,14

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,92 101,96

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,91 101,95

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 41,59 50,00 120,22

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 44,55 48,99 109,97

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 74,00 85,63 115,72

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 92,00 88,52 96,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
97,00 98,70 101,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
88,13 98,86 112,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
88,12 97,72 110,89

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 98,59 103,78

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
87,70 94,29 107,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
87,67 100,00 114,06

DR MARCHE
DIREZIONE TERRITORIALE 

ANCONA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,76 101,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,24 101,27

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,57 101,62

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,94 101,98

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,86 63,67 104,62

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,69 56,74 101,89

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 80,11 100,14

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 94,00 95,16 101,23

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
97,00 98,05 101,08

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
93,20 90,67 97,29

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
91,15 99,52 109,18

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
98,00 99,28 101,31

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
90,73 99,23 109,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
92,71 97,20 104,84

DR MARCHE

DIREZIONE TERRITORIALE 

MACERATA- ASCOLI PICENO-

FERMO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,87 101,91

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,55 101,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,56 100,58

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,86 101,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 65,93 81,82 124,10

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,69 68,52 123,04

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 84,00 90,75 108,04

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 95,00 96,72 101,81

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
97,00 98,30 101,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
93,20 94,46 101,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
92,17 91,62 99,40

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
97,00 100,00 103,09

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
91,74 93,33 101,73

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
92,71 97,50 105,17

DR MARCHE
DIREZIONE TERRITORIALE 

PESARO E URBINO - FANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,98 104,15

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,85 104,01

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,54 104,78

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,98 102,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,97 102,01

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 59,42 102,45

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 51,67 103,34

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,08 104,11

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 95,92 114,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 97,81 104,05

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,00 98,15 109,06

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 98,86 106,30

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 100,00 111,11

DR LAZIO
DIREZIONE TERRITORIALE 

LATINA - FROSINONE
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,83 103,99

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,46 103,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 96,45 101,53

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,94 101,98

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,97 102,01

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 59,72 102,97

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 51,24 102,48

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,31 104,41

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 91,69 109,15

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 97,05 103,24

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,00 91,27 101,41

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 78,95 92,88

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 80,00 86,02

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 87,50 97,22

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 96,58 103,85

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 75,00 88,24

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 96,55 107,28

DR LAZIO
DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA Centro - VITERBO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 98,32 102,42

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,60 102,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 94,63 99,61

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,09 101,11

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,23 101,26

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 58,09 100,16

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 48,05 96,10

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 74,70 99,60

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 92,33 109,92

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 97,29 103,50

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,00 97,44 108,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 88,89 104,58

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 97,30 104,62

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 92,31 102,57

DR LAZIO
DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA TUSCOLANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,62 103,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,62 103,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 99,35 104,58

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,20 101,22

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,11 101,13

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 59,08 101,86

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 52,64 105,28

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 78,13 104,17

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 95,85 114,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 97,15 103,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,00 97,67 108,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 96,55 113,59

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 96,81 104,10

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 88,24 103,81

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 96,15 106,83

DR LAZIO
DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA NOMENTANO - RIETI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,73 103,89

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,52 103,67

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,91 104,12

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,68 101,71

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,63 101,66

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,00 62,16 107,17

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 50,00 50,62 101,24

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 69,82 93,09

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 93,00 110,71

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,00 96,27 102,41

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 50,00 53,76

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 50,00 55,56

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 97,83 105,19

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 50,00 58,82

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
90,00 100,00 111,11

DR LAZIO
DIREZIONE TERRITORIALE 

ROMA LAURENTINO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,89 101,93

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 73,45 122,42

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 66,99 111,65

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,39 101,85

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 98,59 109,54

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 100,00 105,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
85,09 100,00 117,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 99,19 116,69

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 99,08 110,09

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 99,01 116,48

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
85,34 100,00 117,18

DR ABRUZZO
DIREZIONE TERRITORIALE 

CHIETI - PESCARA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,51 101,54

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,98 101,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,92 101,96

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 65,60 109,33

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,87 104,78

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 77,53 103,37

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 95,63 106,26

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 98,39 103,57

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,08 100,00 124,88

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 96,30 113,29

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,67 108,52

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,32 100,00 124,50

DR ABRUZZO
DIREZIONE TERRITORIALE 

L'AQUILA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,88 101,92

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,86 101,90

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,50 104,17

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,57 102,62

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 84,85 113,13

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 95,65 106,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,00 99,50 104,74

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
85,09 100,00 117,52

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
90,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,44 109,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
85,34 100,00 117,18

DR ABRUZZO
DIREZIONE TERRITORIALE 

TERAMO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,43 101,46

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,49 102,57

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,94 104,15

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,26 103,40

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,38 101,41

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 66,00 69,97 106,02

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 68,00 69,34 101,97

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 80,00 92,89 116,11

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 80,00 99,01 123,76

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,00 97,92 106,43

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 96,67 120,84

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 98,88 123,60

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,00 100,00 113,64

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
93,00 100,00 107,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 99,30 124,13

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 88,46 110,58

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA

SEDE DR MOLISE/DIREZIONE 

TERRITORIALE CAMPOBASSO-

ISERNIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,47 99,83 102,42

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,29 103,43

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,07 98,14 100,07

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,09 99,88 102,87

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,23 99,90 101,70

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 58,71 61,36 104,51

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,79 61,58 104,75

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,88 81,38 107,25

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,09 86,94 104,63

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,40 96,88 107,17

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 99,41 136,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
69,92 100,00 143,02

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,72 66,67 82,59

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 94,12 104,58

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
71,75 100,00 139,37

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,41 97,06 130,44

DR CAMPANIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

AVELLINO - BENEVENTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,14 98,69 100,56

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,86 101,94

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,07 94,59 99,50

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,09 99,41 101,35

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,53 99,48 103,06

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 56,69 59,73 105,36

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 57,77 59,27 102,60

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,86 74,97 101,50

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,39 76,33 92,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
87,05 96,41 110,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
70,00 69,23 98,90

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
68,42 70,59 103,17

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,20 0,00 0,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,72 100,00 123,89

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 91,38 101,53

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
70,21 100,00 142,43

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
71,36 100,00 140,13

DR CAMPANIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

CASERTA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,47 99,96 102,55

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,61 103,76

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,07 99,52 101,48

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,09 99,97 104,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,23 99,98 101,78

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,70 58,77 101,85

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,79 61,33 104,32

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,83 75,55 105,18

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 79,04 88,90 112,47

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
88,39 96,77 109,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
69,00 85,00 123,19

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
66,92 79,31 118,51

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
78,00 100,00 128,21

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
78,70 86,67 110,13

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 96,39 107,10

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
68,67 77,27 112,52

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
71,36 87,50 122,62

DR CAMPANIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

NAPOLI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,46 97,87 101,46

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,77 101,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,07 95,83 97,72

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,09 99,05 103,08

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,23 99,25 101,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,70 65,42 113,38

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 56,76 72,64 127,98

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,86 83,10 112,51

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 82,08 93,67 114,12

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,40 99,33 109,88

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
67,00 100,00 149,25

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
63,93 100,00 156,42

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,72 81,82 101,36

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,50 108,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
66,62 100,00 150,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
69,32 100,00 144,26

DR CAMPANIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

NOLA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,47 99,81 101,36

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,32 101,38

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,07 97,43 100,37

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,09 99,61 103,66

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,23 99,60 101,39

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,70 60,06 104,09

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,79 60,84 103,49

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,85 74,54 102,32

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 83,09 88,84 106,92

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,40 99,43 109,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 100,00 136,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
70,92 94,59 133,38

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,72 81,25 100,66

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
72,77 80,00 109,94

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,41 100,00 134,39

DR CAMPANIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

SALERNO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,91 101,95

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,60 103,75

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,43 102,53

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,28 99,96 102,75

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 65,84 109,73

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,22 103,70

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,22 101,63

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 90,60 107,86

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 96,88 104,17

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 92,63 126,89

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 81,51 111,66

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,55 100,00 118,27

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 86,67 101,96

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,20 109,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 83,33 114,15

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
73,00 100,00 136,99

DR PUGLIA DIREZIONE TERRITORIALE BARI

Pagina 61 di 77



Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,68 101,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,27 102,34

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 95,24 99,21

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,47 102,55

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,57 101,60

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,62 104,37

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,69 104,48

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 76,52 102,03

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 91,26 108,64

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,47 105,88

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 100,00 136,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 98,31 134,67

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,55 50,00 59,14

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 97,83 108,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 97,78 133,95

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
73,00 100,00 136,99

DR PUGLIA

DIREZIONE TERRITORIALE 

FOGGIA - 

BARLETTA/ANDRIA/TRANI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,12 95,50 102,56

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
92,30 96,93 105,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,19 102,26

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,70 99,20 101,54

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,84 103,07

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 65,79 109,65

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 82,23 109,64

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 88,69 105,58

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,11 105,49

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 42,83 58,67

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 63,11 86,45

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,55 85,71 101,37

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 66,67 78,44

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 91,26 101,40

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 33,33 45,66

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
73,00 43,42 59,48

DR PUGLIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

LECCE - BRINDISI
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,48 101,51

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,15 102,24

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 97,82 101,90

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,70 101,75

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,21 101,23

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 63,83 106,38

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,89 106,48

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 83,66 111,55

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 84,00 81,81 97,39

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
93,00 98,84 106,28

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
73,00 75,56 103,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
73,00 73,47 100,64

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,55 93,75 110,88

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
85,00 91,67 107,85

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 98,21 109,12

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
73,00 66,67 91,33

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
73,00 75,00 102,74

DR PUGLIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

TARANTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,82 101,86

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
95,00 98,99 104,20

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,50 97,90 100,41

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,83 99,90 102,12

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,83 99,93 102,15

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,60 101,00

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 61,57 63,38 102,94

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 82,00 83,36 101,66

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 86,38 93,90 108,71

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,16 98,94 107,36

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
74,17 95,45 128,69

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,20 86,96 115,64

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,50 100,00 124,22

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
88,17 97,44 110,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,20 80,00 106,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
74,17 100,00 134,83

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA

SEDE DR 

BASILICATA/DIREZIONE 

TERRITORIALE POTENZA - 

MATERA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,89 102,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,07 99,20 102,19

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,43 99,21 100,79

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,70 102,78

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,77 101,81

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 60,79 101,32

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 83,92 139,87

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 77,52 103,36

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 94,96 111,72

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
94,08 97,25 103,37

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 75,00 93,75

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
95,00 100,00 105,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 25,00 31,25

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 97,73 106,23

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 57,14 71,43

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR CALABRIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

CATANZARO - CROTONE
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,75 102,84

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,07 99,78 102,79

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,42 97,37 99,95

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,37 102,44

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,64 101,67

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 61,51 102,52

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 63,84 106,40

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 75,15 100,20

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 88,83 104,51

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
96,08 96,23 100,16

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 88,89 111,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 83,33 104,16

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 93,55 101,68

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 50,00 62,50

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 66,67 83,34

DR CALABRIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

COSENZA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 97,00 99,95 103,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,07 99,54 102,54

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,42 100,00 102,65

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,95 103,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,94 101,98

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,01 103,35

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 61,37 102,28

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 79,29 105,72

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 91,46 107,60

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
95,08 99,09 104,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 93,88 117,35

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 50,00 62,50

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
92,00 100,00 108,70

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR CALABRIA

DIREZIONE TERRITORIALE 

REGGIO CALABRIA - VIBO 

VALENTIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,68 101,71

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,55 101,58

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,90 103,02

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,66 101,69

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,76 101,80

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 75,16 125,27

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 62,35 103,92

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 74,63 99,51

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 90,00 97,44 108,27

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 100,00 111,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 86,67 108,34

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR SICILIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

AGRIGENTO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 98,98 101,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 97,75 100,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 96,00 100,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,52 101,57

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 98,44 100,45

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,00 62,50 104,17

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 66,86 111,43

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 75,00 77,79 103,72

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 98,37 115,73

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 98,99 109,99

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 85,71 107,14

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 87,50 109,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR SICILIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

CALTANISSETTA - ENNA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,63 101,66

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,19 102,26

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,07 101,10

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,84 101,88

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,82 101,86

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 62,54 100,87

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 64,35 103,79

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 78,84 102,39

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 95,29 112,11

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 96,08 106,76

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 85,71 107,14

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 83,33 104,16

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 100,00 117,65

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 92,00 102,22

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 0,00 0,00

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 80,00 100,00

DR SICILIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

CATANIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 98,74 100,76

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,72 102,80

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 98,81 101,87

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,89 101,93

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,85 101,89

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 70,83 114,24

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 60,00 65,02 108,37

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 79,72 103,53

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 87,00 88,29 101,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 95,60 106,22

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 68,18 85,23

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 78,26 97,83

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 81,82 96,26

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 62,50 78,13

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 100,00 111,11

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 70,00 87,50

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 62,50 78,13

DR SICILIA
DIREZIONE TERRITORIALE 

MESSINA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,94 101,98

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
97,00 99,37 102,44

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 53,77 86,73

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 62,00 62,48 100,77

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 80,76 104,88

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 91,83 108,04

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 99,34 110,38

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 72,73 90,91

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 83,33 98,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 80,00 100,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 99,34 110,38

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 72,22 90,28

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 100,00 125,00

DR SICILIA
DIREZIONE TERRITORIALE 
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 98,00 99,86 101,90

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,73 101,77

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 99,96 102,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
98,00 100,00 102,04

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 62,00 65,61 105,82

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 55,00 63,68 115,78

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 77,00 74,76 97,09

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 93,91 110,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
90,00 97,60 108,44

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,00 66,67 83,34

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 83,33 98,04

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 66,67 83,34

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
90,00 95,31 105,90

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
80,00 50,00 62,50

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,00 90,00 112,50

DR SICILIA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,76 103,92

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,03 102,11

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,42 96,77 103,59

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,84 104,00

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,92 104,08

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 57,01 61,31 107,54

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 59,00 67,01 113,58

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 71,50 79,51 111,20

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 91,88 108,09

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
87,07 91,58 105,18

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
68,64 30,86 47,48

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
66,84 44,44 74,07

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,05 62,50 78,08

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 50,00 62,50

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 77,78 91,51

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
67,86 30,43 50,72

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
68,35 35,14 54,06

DR SARDEGNA

DIREZIONE TERRITORIALE 

CAGLIARI - 

CARBONIA/IGLESIAS- MEDIO 

CAMPIDANO
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,84 104,00

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,61 103,76

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,42 97,51 104,38

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,67 103,82

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,69 103,84

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 54,76 63,10 115,23

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 81,22 140,03

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 72,50 76,49 105,50

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 99,35 116,88

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
84,07 91,06 108,31

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
65,62 66,88 102,89

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
67,85 67,42 112,37

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
80,05 0,00 0,00

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 100,00 125,00

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 84,44 99,34

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
68,52 66,97 111,62

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
68,65 69,33 106,66

DR SARDEGNA

DIREZIONE TERRITORIALE 

NUORO - ORISTANO- 

OGLIASTRA
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Allegato n. 4 - Risultati degli obiettivi di performance delle Direzioni territoriali

Struttura regionale Struttura Indicatore Target Risultato
%

Accostamento

Percentuale delle PAT rilasciate in massimo 20 gg. 96,00 99,46 103,60

Percentuale dei provvedimenti di variazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 98,98 103,10

Percentuale dei provvedimenti di variazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
93,42 95,08 101,78

Percentuale dei provvedimenti di cessazione PAT rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,80 103,96

Percentuale dei provvedimenti di cessazione ditta rilasciati in 

massimo 20 gg.
96,00 99,77 103,93

Percentuale delle lavorazioni "incassi scartati o solo crediti" 60,01 65,55 109,23

Percentuale delle lavorazioni "art.28" 58,00 65,50 112,93

Percentuale delle lavorazioni "debiti /crediti" 73,00 76,25 104,45

Percentuale del numero di infortuni definiti in massimo 25 gg. 85,00 87,25 102,65

Percentuale degli indennizzi in capitale per infortunio effettuati in 

100 gg.
92,07 96,75 105,08

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. non tab. 

effettuati in 120 gg.
80,76 75,40 116,00

Percentuale degli indennizzi in capitale per M.P. tab. effettuati in 

massimo 100 gg.
75,95 57,14 95,23

Percentuale delle rendite a superstiti ex dirette costituite in 

massimo di 80 gg. 
84,05 80,00 95,18

Percentuale delle rendite a superstiti  costituite in massimo di 

100 gg. 
80,00 83,33 104,16

Percentuale delle rendite dirette normali da infortunio costituite in 

massimo di 80 gg. 
85,00 92,86 109,25

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. tab. costituite in 

massimo 100 gg.
75,96 25,00 41,67

Percentuale delle rendite dirette normali da M.P. non tab. 

costituite in massimo 120 gg.
80,76 79,69 122,60

DR SARDEGNA
DIREZIONE TERRITORIALE 

SASSARI - OLBIA/TEMPIO
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2025

% di 

accostamento al 

target

punteggio target
risultato

2025

% di 

accostamento al 

target

punteggio

media pesata 

delle % di 

accostamento al 

target nazionale 

degli ob. di 

produz. delle DT 

e delle DR

punteggio

media 

aritmetica delle 

% di 

accostamento

punteggio

Avvocatura generale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Consulenza per l'innovazione tecnologica               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Consulenza statistico attuariale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Consulenza tecnica per la salute e la sicurezza               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Consulenza tecnica per l'edilizia centrale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Dipartimento innovazione tecnologica per la sicurezza degli impianti, prodotti e 

insediamenti antropici
              4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Dipartimento medicina, epidemiologia, igiene del lavoro ed ambientale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale acquisti               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale assistenza protesica e riabilitazione               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale organizzazione digitale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale patrimonio               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale pianificazione e comunicazione               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale prestazioni socio-sanitarie               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale prevenzione               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale programmazione bilancio e controllo               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale rapporto assicurativo               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale ricerca               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Direzione centrale risorse umane               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Servizio casellario centrale infortuni               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Servizio ispettorato e sicurezza               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Servizio supporto organi               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Sovrintendenza sanitaria centrale               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Struttura tecnica di supporto all'Organismo indipendente valutazione performance               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Struttura tecnico amministrativa del Consiglio di indirizzo e vigilanza               4,00               4,07 101,75 10,00               4,00               4,04           101,00             30,00           100,00             25,00           100,00             35,00           100,00 

Strutture centrali

STRUTTURE

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA

PUNTEGGIO 

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA OBIETTIVI COMUNI

OBIETTIVI DI PRODUZIONE

AGGREGATI A LIVELLO 

NAZIONALE
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2025

% di accostamento 

al target
punteggio target

risultato

2025

% di accostamento 

al target
punteggio

media pesata delle 

% di accostamento 

ai target regionali 

degli ob. di produz. 

delle DT

punteggio

media aritmetica 

delle  % di 

accostamento al 

target degli ob. 

produz. delle DR

punteggio

D.R.Piemonte                     4,00                     3,99 99,75                     9,98                     4,00                     4,10                102,43                   30,00                100,00                   25,00                   99,83                   34,94 99,92                 

D.R.Lombardia                     4,00                     3,93                   98,25                     9,83                     4,00                     4,08                101,93                   30,00                100,00                   25,00                   98,66                   34,53 99,36                 

D.P.Bolzano                     4,00                     3,85                   96,25                     9,63                     4,00                     3,92                   98,12                   29,44                   99,16                   24,79                   87,48                   30,62 94,47                 

D.R.Veneto                     4,00                     3,85                   96,25                     9,63                     4,00                     4,07                101,77                   30,00                100,00                   25,00                   99,76                   34,92 99,54                 

D.R.Friuli Venezia Giulia                     4,00                     3,76                   94,00                     9,40                     4,00                     4,04                100,88                   30,00                100,00                   25,00                   94,97                   33,24 97,64                 

D.R.Liguria                     4,00                     3,88                   97,00                     9,70                     4,00                     4,00                100,07                   30,00                   99,08                   24,77                100,00                   35,00 99,47                 

D.R.Emilia Romagna                     4,00                     3,89                   97,25                     9,73                     4,00                     4,03                100,74                   30,00                100,00                   25,00                   98,18                   34,36 99,09                 

D.R.Toscana                     4,00                     3,96                   99,00                     9,90                     4,00                     4,06                101,42                   30,00                   99,97                   24,99                100,00                   35,00 99,89                 

D.R.Umbria                     4,00                     3,88                   97,00                     9,70                     4,00                     4,06                101,56                   30,00                100,00                   25,00                100,00                   35,00 99,70                 

D.R.Marche                     4,00                     4,02                100,50                   10,00                     4,00                     4,07                101,75                   30,00                   99,92                   24,98                100,00                   35,00 99,98                 

D.R.Lazio                     4,00                     3,75                   93,75                     9,38                     4,00                     4,00                   99,97                   29,99                100,00                   25,00                   98,60                   34,51 98,88                 

D.R.Abruzzo                     4,00                     3,93                   98,25                     9,83                     4,00                     4,05                101,20                   30,00                100,00                   25,00                100,00                   35,00 99,83                 

D.R.Campania                     4,00                     4,09                102,25                   10,00                     4,00                     4,01                100,14                   30,00                100,00                   25,00                100,00                   35,00 100,00               

D.R.Puglia                     4,00                     4,02                100,50                   10,00                     4,00                     4,00                100,10                   30,00                   99,88                   24,97                100,00                   35,00 99,97                 

D.R.Calabria                     4,00                     4,07                101,75                   10,00                     4,00                     4,04                100,90                   30,00                   99,97                   24,99                100,00                   35,00 99,99                 

D.R.Sicilia                     4,00                     3,99                   99,75                     9,98                     4,00                     4,00                100,08                   30,00                100,00                   25,00                100,00                   35,00 99,97                 

D.R.Sardegna                     4,00                     3,88                   97,00                     9,70                     4,00                     3,97                   99,21                   29,76                   99,64                   24,91                   97,55                   34,14 98,52                 

Direzioni regionali e Direzione provinciale di Bolzano

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA

PUNTEGGIO 

FINALE
STRUTTURE

OBIETTIVI DI PRODUZIONE

AGGREGATI A LIVELLO REGIONALE
OBIETTIVI PROPRICUSTOMER  SATISFACTION INTERNA
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2025

% di accostamento al 

target
punteggio target

risultato

2025

% di accostamento al 

target
punteggio

media pesata delle

% di accostamento al 

target

punteggio

Direzione territoriale Alessandria - Asti 4,00 3,99                       99,75 9,98 4,00 4,16 103,88 30,00 99,72 59,83 99,81

Direzione territoriale di Cuneo 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,07 101,86 30,00 100,00 60,00 99,98

Direzione territoriale di Novara - Verbano Cusio Ossola 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,10 102,48 30,00 99,88 59,93 99,90

Direzione territoriale Torino Centro - Torino Sud 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,09 102,25 30,00 99,98 59,99 99,96

Direzione territoriale Torino nord  4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,08 102,02 30,00 100,00 60,00 99,98

Direzione territoriale Vercelli - Biella 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,10 102,55 30,00 99,77 59,86 99,84

Sede regionale di Aosta 4,00 3,64 91,00 9,10 4,00 4,12 103,10 30,00 99,97 59,98 99,08

Direzione territoriale Bergamo 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,03 100,74 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Brescia 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,12 103,00 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Como - Lecco - Sondrio 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,13 103,34 30,00 100,00 60,00 99,82

Direzione territoriale Sesto S. Giovanni - Rho 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,07 101,65 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Mantova - Cremona 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,06 101,51 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Milano Nord-Est 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,01 100,25 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Milano Sud - Lodi 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,06 101,53 30,00 99,99 59,99 99,82

Direzione territoriale Monza - Brianza 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,03 100,86 30,00 99,15 59,49 99,31

Direzione territoriale Milano Centro - Legnano 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,09 102,23 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Pavia 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,23 105,77 30,00 99,81 59,88 99,71

Direzione territoriale Varese 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,07 101,81 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione provinciale di Trento 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 4,11 102,69 30,00 99,99 60,00 99,37

Direzione territoriale Padova - Rovigo 4,00 3,85 96,25 9,63 4,00 3,99 99,85 29,95 100,00 60,00 99,58

Direzione territoriale Treviso - Belluno 4,00 3,85 96,25 9,63 4,00 4,13 103,33 30,00 100,00 60,00 99,63

Direzione territoriale Venezia 4,00 3,85 96,25 9,63 4,00 4,04 101,05 30,00 100,00 60,00 99,63

Direzione territoriale Verona 4,00 3,85 96,25 9,63 4,00 4,07 101,79 30,00 100,00 60,00 99,63

Direzione territoriale Vicenza 4,00 3,85 96,25 9,63 4,00 4,13 103,18 30,00 100,00 60,00 99,63

Direzione territoriale Trieste - Gorizia 4,00 3,76 94,00 9,40 4,00 4,01 100,36 30,00 99,97 59,98 99,38

Direzione territoriale Udine - Pordenone 4,00 3,76 94,00 9,40 4,00 4,06 101,50 30,00 100,00 60,00 99,40

Direzione territoriale Genova 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 3,91 97,72 29,32 97,28 58,37 97,39

Direzione territoriale La Spezia 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 4,09 102,19 30,00 99,98 59,99 99,69

Direzione territoriale Savona - Imperia 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 4,09 102,30 30,00 100,00 60,00 99,70

Direzione territoriale Bologna 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 3,97 99,37 29,81 100,00 60,00 99,54

Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 4,04 101,05 30,00 100,00 60,00 99,72

Direzione territoriale Modena 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 4,06 101,54 30,00 100,00 60,00 99,73

Direzione territoriale Parma - Piacenza 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 4,15 103,83 30,00 100,00 60,00 99,73

Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 4,01 100,32 30,00 100,00 60,00 99,73

Direzione territoriale Reggio Emilia 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 3,91 97,68 29,30 99,50 59,70 98,73

Direzione territoriale  Arezzo - Siena 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 4,10 102,58 30,00 100,00 60,00 99,90

Direzione territoriale Firenze 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 4,05 101,20 30,00 100,00 60,00 99,90

Direzione territoriale Prato - Pistoia 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 3,95 98,63 29,59 100,00 60,00 99,49

Direzione territoriale Livorno - Grosseto 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 4,04 100,95 30,00 100,00 60,00 99,90

Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 4,11 102,80 30,00 96,95 58,17 98,07

Direzione territoriale Pisa 4,00 3,96 99,00 9,90 4,00 4,04 101,04 30,00 100,00 60,00 99,90

Direzione territoriale Perugia - Terni 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 4,06 101,42 30,00 100,00 60,00 99,70

Direzione territoriale Ancona 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,05 101,36 30,00 99,30 59,58 99,58

Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,04 101,01 30,00 99,97 59,98 99,98

Direzione territoriale Pesaro e Urbino 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,12 102,94 30,00 99,99 59,99 99,99

Direzione territoriale Latina - Frosinone 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 4,08 102,09 30,00 100,00 60,00 99,38

Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 3,99 99,72 29,92 99,99 60,00 99,29

Direzione territoriale Roma Tuscolano 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 3,95 98,63 29,59 99,64 59,78 98,75

Direzione territoriale Roma Nomentano - Rieti 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 4,01 100,14 30,00 100,00 60,00 99,38

STRUTTURE

Direzioni territoriali

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

target
risultato

2025

% di accostamento al 

target
punteggio target

risultato

2025

% di accostamento al 

target
punteggio

media pesata delle

% di accostamento al 

target

punteggio
STRUTTURE

CUSTOMER  SATISFACTION ESTERNA OBIETTIVI DI PRODUZIONE

PUNTEGGIO

FINALE

CUSTOMER  SATISFACTION INTERNA

Direzione territoriale Roma Laurentino 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 3,85 96,31 28,89 98,46 59,08 97,34

Direzione territoriale Chieti - Pescara 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 3,99 99,66 29,90 100,00 60,00 99,72

Direzione territoriale L'Aquila 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,15 103,70 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Teramo 4,00 3,93 98,25 9,83 4,00 4,02 100,53 30,00 100,00 60,00 99,83

Direzione territoriale Campobasso - Isernia 4,00 3,89 97,25 9,73 4,00 4,15 103,78 30,00 100,00 60,00 99,73

Direzione territoriale Avellino - Benevento 4,00 4,09 102,25 10,00 4,00 4,01 100,34 30,00 100,00 60,00 100,00

Direzione territoriale Caserta 4,00 4,09 102,25 10,00 4,00 3,89 97,20 29,16 99,56 59,74 98,90

Direzione territoriale Napoli 4,00 4,09 102,25 10,00 4,00 3,86 96,59 28,98 100,00 60,00 98,98

Direzione territoriale Nola 4,00 4,09 102,25 10,00 4,00 4,04 100,97 30,00 99,91 59,95 99,95

Direzione territoriale Salerno 4,00 4,09 102,25 10,00 4,00 4,13 103,28 30,00 100,00 60,00 100,00

Direzione territoriale Bari 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,00 100,10 30,00 100,00 60,00 100,00

Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,05 101,22 30,00 99,96 59,98 99,98

Direzione territoriale Lecce - Brindisi 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 4,01 100,32 30,00 99,16 59,50 99,50

Direzione territoriale Taranto 4,00 4,02 100,50 10,00 4,00 3,87 96,69 29,01 99,69 59,81 98,82

Direzione territoriale Potenza - Matera 4,00 3,75 93,75 9,38 4,00 3,94 98,59 29,58 100,00 60,00 98,95

Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 4,00 4,07 101,75 10,00 4,00 3,90 97,57 29,27 99,95 59,97 99,24

Direzione territoriale Cosenza 4,00 4,07 101,75 10,00 4,00 3,92 97,93 29,38 99,97 59,98 99,36

Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 4,00 4,07 101,75 10,00 4,00 4,13 103,33 30,00 99,99 59,99 99,99

Direzione territoriale Agrigento 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,03 100,72 30,00 99,85 59,91 99,89

Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,03 100,75 30,00 100,00 60,00 99,98

Direzione territoriale Catania 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 3,90 97,52 29,26 100,00 60,00 99,23

Direzione territoriale Messina 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 3,98 99,54 29,86 99,95 59,97 99,81

Direzione territoriale Palermo -Trapani 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 4,06 101,56 30,00 99,70 59,82 99,79

Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 4,00 3,99 99,75 9,98 4,00 3,94 98,48 29,54 99,19 59,52 99,04

Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 3,83 95,80 28,74 97,57 58,54 96,98

Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 3,98 99,59 29,88 99,99 59,99 99,57

Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 4,00 3,88 97,00 9,70 4,00 4,14 103,45 30,00 99,93 59,96 99,66
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

STRUTTURE CENTRALI
CUSTOMER  

SATISFACTION 

INTERNA

CUSTOMER  

SATISFACTION 

ESTERNA

OBIETTIVI DI 

PRODUZIONE

AGGREGATI A 

LIVELLO NAZIONALE

OBIETTIVI 

COMUNI

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Avvocatura generale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Consulenza per l'innovazione tecnologica 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Consulenza statistico attuariale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Consulenza tecnica per la salute e la sicurezza 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Consulenza tecnica per l'edilizia centrale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Dipartimento innovazione tecnologica per la sicurezza degli impianti, prodotti e insediamenti antropici 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Dipartimento medicina, epidemiologia, igiene del lavoro ed ambientale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale acquisti 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale assistenza protesica e riabilitazione 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale organizzazione digitale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale patrimonio 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale pianificazione e comunicazione 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale prestazioni socio-sanitarie 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale prevenzione 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale programmazione bilancio e controllo 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale rapporto assicurativo 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale ricerca 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Direzione centrale risorse umane 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Servizio casellario centrale infortuni 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Servizio ispettorato e sicurezza 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Servizio supporto organi 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Sovrintendenza sanitaria centrale 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Struttura tecnica di supporto all'Organismo indipendente valutazione performance 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
Struttura tecnico amministrativa del Consiglio di indirizzo e vigilanza 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI REGIONALI E DIREZIONE TERRITORIALE DI BOLZANO
CUSTOMER  

SATISFACTION 

INTERNA

CUSTOMER  

SATISFACTION 

ESTERNA

OBIETTIVI DI 

PRODUZIONE 

DELLE DT

AGGREGATI A 

LIVELLO REGIONALE

OBIETTIVI 

PROPRI

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

D.R.Piemonte 9,98 30,00 25,00 34,94 99,92 100%
D.R.Lombardia 9,83 30,00 25,00 34,53 99,36 100%
D.P.Bolzano 9,63 29,44 24,79 30,62 94,47 100%
D.R.Veneto 9,63 30,00 25,00 34,92 99,54 100%
D.R.Friuli Venezia Giulia 9,40 30,00 25,00 33,24 97,64 100%
D.R.Liguria 9,70 30,00 24,77 35,00 99,47 100%
D.R.Emilia Romagna 9,73 30,00 25,00 34,36 99,09 100%
D.R.Toscana 9,90 30,00 24,99 35,00 99,89 100%
D.R.Umbria 9,70 30,00 25,00 35,00 99,70 100%
D.R.Marche 10,00 30,00 24,98 35,00 99,98 100%
D.R.Lazio 9,38 29,99 25,00 34,51 98,88 100%
D.R.Abruzzo 9,83 30,00 25,00 35,00 99,83 100%
D.R.Campania 10,00 30,00 25,00 35,00 100,00 100%
D.R.Puglia 10,00 30,00 24,97 35,00 99,97 100%
D.R.Calabria 10,00 30,00 24,99 35,00 99,99 100%
D.R.Sicilia 9,98 30,00 25,00 35,00 99,97 100%
D.R.Sardegna 9,70 29,76 24,91 34,14 98,52 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE DI AOSTA 

E DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

CUSTOMER  

SATISFACTION 

INTERNA

CUSTOMER  

SATISFACTION 

ESTERNA

OBIETTIVI DI 

PRODUZIONE

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Direzione territoriale Alessandria - Asti 9,98 30,00 59,83 99,81 100%
Direzione territoriale di Cuneo 9,98 30,00 60,00 99,98 100%
Direzione territoriale di Novara - Verbano Cusio Ossola 9,98 30,00 59,93 99,90 100%
Direzione territoriale Torino Centro - Torino Sud 9,98 30,00 59,99 99,96 100%

Direzione territoriale Torino nord  9,98 30,00 60,00 99,98 100%
Direzione territoriale Vercelli - Biella 9,98 30,00 59,86 99,84 100%
Sede regionale di Aosta 9,10 30,00 59,98 99,08 100%
Direzione territoriale Bergamo 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Brescia 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Como - Lecco - Sondrio 9,83 30,00 60,00 99,82 100%
Direzione territoriale Sesto S. Giovanni - Rho 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Mantova - Cremona 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Milano Nord-Est 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Milano Sud - Lodi 9,83 30,00 59,99 99,82 100%
Direzione territoriale Monza - Brianza 9,83 30,00 59,49 99,31 100%
Direzione territoriale Milano Centro - Legnano 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Pavia 9,83 30,00 59,88 99,71 100%
Direzione territoriale Varese 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione provinciale di Trento 9,38 30,00 60,00 99,37 100%
Direzione territoriale Padova - Rovigo 9,63 29,95 60,00 99,58 100%
Direzione territoriale Treviso - Belluno 9,63 30,00 60,00 99,63 100%
Direzione territoriale Venezia 9,63 30,00 60,00 99,63 100%
Direzione territoriale Verona 9,63 30,00 60,00 99,63 100%
Direzione territoriale Vicenza 9,63 30,00 60,00 99,63 100%
Direzione territoriale Trieste - Gorizia 9,40 30,00 59,98 99,38 100%
Direzione territoriale Udine - Pordenone 9,40 30,00 60,00 99,40 100%
Direzione territoriale Genova 9,70 29,32 58,37 97,39 100%
Direzione territoriale La Spezia 9,70 30,00 59,99 99,69 100%

Direzione territoriale Savona - Imperia 9,70 30,00 60,00 99,70 100%
Direzione territoriale Bologna 9,73 29,81 60,00 99,54 100%
Direzione territoriale Forlì/Cesena - Rimini 9,73 30,00 60,00 99,72 100%
Direzione territoriale Modena 9,73 30,00 60,00 99,73 100%
Direzione territoriale Parma - Piacenza 9,73 30,00 60,00 99,73 100%
Direzione territoriale Ravenna - Ferrara 9,73 30,00 60,00 99,73 100%
Direzione territoriale Reggio Emilia 9,73 29,30 59,70 98,73 100%
Direzione territoriale  Arezzo - Siena 9,90 30,00 60,00 99,90 100%
Direzione territoriale Firenze 9,90 30,00 60,00 99,90 100%
Direzione territoriale Prato - Pistoia 9,90 29,59 60,00 99,49 100%

Riepilogo fasce di compenso
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Allegato n. 5 - Valutazione della performance delle Unità organizzative

DIREZIONI TERRITORIALI, SEDE REGIONALE DI AOSTA 

E DIREZIONE PROVINCIALE DI TRENTO

CUSTOMER  

SATISFACTION 

INTERNA

CUSTOMER  

SATISFACTION 

ESTERNA

OBIETTIVI DI 

PRODUZIONE

PUNTEGGIO 

FINALE
FASCE DI COMPENSO

Direzione territoriale Livorno - Grosseto 9,90 30,00 60,00 99,90 100%
Direzione territoriale Lucca - Massa Carrara 9,90 30,00 58,17 98,07 100%
Direzione territoriale Pisa 9,90 30,00 60,00 99,90 100%
Direzione territoriale Perugia - Terni 9,70 30,00 60,00 99,70 100%
Direzione territoriale Ancona 10,00 30,00 59,58 99,58 100%
Direzione territoriale Macerata - Ascoli Piceno - Fermo 10,00 30,00 59,98 99,98 100%
Direzione territoriale Pesaro e Urbino 10,00 30,00 59,99 99,99 100%

Direzione territoriale Latina - Frosinone 9,38 30,00 60,00 99,38 100%
Direzione territoriale Roma Centro - Viterbo 9,38 29,92 60,00 99,29 100%
Direzione territoriale Roma Tuscolano 9,38 29,59 59,78 98,75 100%
Direzione territoriale Roma Nomentano - Rieti 9,38 30,00 60,00 99,38 100%
Direzione territoriale Roma Laurentino 9,38 28,89 59,08 97,34 100%
Direzione territoriale Chieti - Pescara 9,83 29,90 60,00 99,72 100%
Direzione territoriale L'Aquila 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Teramo 9,83 30,00 60,00 99,83 100%
Direzione territoriale Campobasso - Isernia 9,73 30,00 60,00 99,73 100%
Direzione territoriale Avellino - Benevento 10,00 30,00 60,00 100,00 100%
Direzione territoriale Caserta 10,00 29,16 59,74 98,90 100%
Direzione territoriale Napoli 10,00 28,98 60,00 98,98 100%
Direzione territoriale Nola 10,00 30,00 59,95 99,95 100%
Direzione territoriale Salerno 10,00 30,00 60,00 100,00 100%
Direzione territoriale Bari 10,00 30,00 60,00 100,00 100%
Direzione territoriale Foggia - Barletta/Andria/Trani 10,00 30,00 59,98 99,98 100%
Direzione territoriale Lecce - Brindisi 10,00 30,00 59,50 99,50 100%
Direzione territoriale Taranto 10,00 29,01 59,81 98,82 100%
Direzione territoriale Potenza - Matera 9,38 29,58 60,00 98,95 100%
Direzione territoriale Catanzaro - Crotone 10,00 29,27 59,97 99,24 100%
Direzione territoriale Cosenza 10,00 29,38 59,98 99,36 100%
Direzione territoriale Reggio Calabria - Vibo Valentia 10,00 30,00 59,99 99,99 100%
Direzione territoriale Agrigento 9,98 30,00 59,91 99,89 100%
Direzione territoriale Caltanissetta - Enna 9,98 30,00 60,00 99,98 100%
Direzione territoriale Catania 9,98 29,26 60,00 99,23 100%
Direzione territoriale Messina 9,98 29,86 59,97 99,81 100%
Direzione territoriale Palermo -Trapani 9,98 30,00 59,82 99,79 100%
Direzione territoriale Siracusa - Ragusa 9,98 29,54 59,52 99,04 100%
Direzione territoriale Cagliari - Carbonia/Iglesias - Medio Campidano 9,70 28,74 58,54 96,98 100%
Direzione territoriale Nuoro - Oristano - Ogliastra 9,70 29,88 59,99 99,57 100%
Direzione territoriale Sassari - Olbia/Tempio 9,70 30,00 59,96 99,66 100%
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Allegato n. 6 - Algoritmo di calcolo indicatori di Valore pubblico

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Numero degli infortuni denunciati N. N.  infortuni denunciati 

Numero degli infortuni "in occasione di lavoro" denunciati N. N. infortuni "in occasione di lavoro" denunciati

Numero degli infortuni "in itinere " denunciati N. N. infortuni "in itinere " denunciati

Numero delle denunce di infortunio per genere femminile N. N. denunce di infortunio per genere femminile 

Numero delle denunce di infortunio per genere maschile N. N. denunce di infortunio per genere maschile 

Numero delle denunce di malattia professionale nel 

complesso
N. N. denunce di malattia professionale nel complesso

Numero delle denunce di malattia professionale per genere 

femminile
N. N. denunce di malattia professionale per genere femminile

Numero delle denunce di malattia professionale per genere 

maschile
N. N. denunce di malattia professionale per genere maschile

Tempo medio di liquidazione indennità di temporanea gg
Rapporto tra il n. di giorni impiegati per la liquidazione dell'indennità 

temporanea ed il numero delle indennità di temporanea liquidate
Tempo medio di costituzione delle rendite dirette e a 

superstiti
gg

Rapporto tra il n. di giorni impiegati per la costituzione della rendita (diretta 

e a superstiti) ed il numero di rendite costituite
Numero degli assistiti destinatari di prestazioni riabilitative 

erogate in forma diretta
N. N. assistiti destinatari di prestazioni riabilitative erogate in forma diretta

Numero delle prestazioni riabilitative erogate in forma diretta N. N. prestazioni riabilitative erogate in forma diretta

Incrementare la funzione di reinserimento 

socio-lavorativo

Numero dei progetti di reinserimento socio-lavorativo attivati 

nell'anno
N. N. progetti di reinserimento socio-lavorativo attivati nell'anno

Massimizzare il recupero delle prestazioni 

economiche indebitamente erogate
Importo incassi da rivalsa euro Importo incassi da rivalsa

Incrementare il contrasto all'evasione e 

all'elusione contributiva

Importo premi omessi incassati a seguito dell'esercizio 

dell'attività di vigilanza
euro

Importo premi omessi incassati a seguito dell'esercizio dell'attività di 

vigilanza
Numero aziende beneficiarie della riduzione del premio per 

prevenzione 
N. N. aziende beneficiarie della riduzione del premio per prevenzione

Importo riduzione del premio per prevenzione euro Ammontare delle riduzioni di premio per prevenzione

Numero aziende destinatarie di un provvedimento di 

liquidazione del finanziamento ISI (Incentivi di sostegno alle 

imprese)

N.
N. aziende destinatarie di un provvedimento di liquidazione del 

finanziamento ISI

Importo finanziamenti ISI (Incentivi di sostegno alle imprese) 

liquidati 
euro Ammontare dei contributi ISI pagati nell'anno 

MQ. di amianto rimossi in attuazione di progetti finanziati con 

i bandi ISI (Incentivi di sostegno alle imprese)
m

2 Stima dei MQ. amianto rimossi sulla base delle perizie associate alle 

domande  di partecipazione 

Potenziare la Ricerca istituzionale Numero dei servizi omologativi erogati nell'anno N. N. servizi omologativi erogati nell'anno

Promuovere la Ricerca scientifica
Numero delle pubblicazioni scientifiche edite da Inail o su 

riviste impattate 
N. N. pubblicazioni scientifiche edite da Inail o su riviste impattate 

Promuovere il trasferimento dei risultati 

della ricerca al mondo produttivo (cd. Terza 

missione)

Numero corsi di formazione ECM (Educazione Continua in 

Medicina) effettuati nell'anno
N. N. corsi di formazione ECM effettuati nell'anno

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Migliorare il clima aziendale  
Media dei giudizi espressi nella rilevazione di Customer 

satisfaction  interna
N.

Media, ponderata per la numerosità delle risposte, dei giudizi relativi a 

ciascuna domanda
Ottimizzazione della distribuzione delle 

risorse umane
% risorse umane sul territorio rispetto al totale del personale  %

Rapporto percentuale tra il N. dei dipendenti delle Strutture territoriali e il 

N. totale dei dipendenti

Riduzione dei consumi % risorse in smart working %
Rapporto tra il N. dei lavoratori agili effettivi e il N. totale  del personale a 

rapporto di pubblico impiego

Garantire l'equilibrio economico finanziario % copertura delle riserve tecniche %

Rapporto percentuale tra le consistenze patrimoniali a garanzia delle 

riserve tecniche e le riserve tecniche (debito dell'Istituto nei confronti degli 

assicurati)

Valore Istituzionale 

Riduzione dei tempi di erogazione delle 

prestazioni economiche

Riduzione del fenomeno infortunistico e 

tecnopatico

Incrementare la funzione riabilitativa 

erogata in forma diretta 

Potenziare le attività prevenzionali  

Indicatori di Stato di salute

Stato di salute organizzativa
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Allegato n. 6 - Algoritmo di calcolo indicatori di Valore pubblico

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

% donne titolari di un incarico di livello dirigenziale generale %

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti donna titolari di un incarico di 

livello dirigenziale generale e il N. totale dei dipendenti titolari di un 

incarico di livello dirigenziale generale

% donne titolari di un incarico di livello dirigenziale non 

generale
%

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti donna titolari di un incarico di 

livello dirigenziale non generale e il N. totale dei dipendenti titolari di un 

incarico di livello dirigenziale non generale

% donne  vs % uomini in part time N.
Rapporto tra la percentuale di donne in part time e la percentuale di 

uomini in part time

% donne  vs % uomini in smart working N.
Rapporto tra la percentuale di donne in smart working  e la percentuale di 

uomini in smart working

% donne vs % uomini con lauree nelle discipline STEM N.

Rapporto tra la percentuale di donne con laurea nelle discipline STEM 

(acronimo per Science, Technology, Engineering e Mathematics ) e la 

percentuale di uomini con laurea nelle discipline STEM 

Predisposizione di una rubrica periodica 

dedicata alle differenze di genere
Percentuale di realizzazione delle attività % Percentuale di realizzazione delle attività

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Numero di utenti/stakeholder coinvolti nella rilevazione di 

Customer satisfaction
N. N. totale di utenti/stakeholder  coinvolti nel processo di valutazione

Media dei giudizi espressi nella rilevazione di Customer 

satisfaction  esterna
N.

Media, ponderata per la numerosità delle risposte, dei giudizi relativi a 

ciascuna domanda

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

%  richieste pervenute in forma elettronica %
Rapporto percentuale tra il N. di richieste pervenute in forma elettronica e 

il N. totale delle richieste pervenute

% processi e servizi istituzionali reingegnerizzati %
Rapporto percentuale tra il N. di processi e servizi istituzionali 

reingegnerizzati e il N. totale dei processi e servizi

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

% dipendenti destinatari di attività formativa nell'anno %
Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti che hanno iniziato un'attività 

formativa nel periodo di riferimento e il N. totale dei dipendenti

% dipendenti con lauree nelle discipline STEM %

Rapporto percentuale tra il N. di dipendenti con lauree STEM (acronimo per 

Science, Technology, Engineering e Mathematics ) e il N. totale dei 

dipendenti laureati

Obiettivo Indicatore
Unità di 

misura
Algoritmo di calcolo

Attuazione della rotazione del personale % dirigenti oggetto di rotazione degli incarichi %
Rapporto percentuale tra il N. di dirigenti oggetto di rotazione degli 

incarichi e il N. totale dei dirigenti

Regolamentazione modalità di 

presentazione delle segnalazioni del 

whistleblowing  e messa in esercizio di 

sistemi informatici di tutela delle segnalaz. 

stesse e dei soggetti denuncianti

Percentuale di realizzazione delle attività % Percentuale di realizzazione delle attività

Stato di salute digitale

Garantire l'equilibrio di genere  all'interno 

dell'Amministrazione 

Sviluppo delle 

competenze professionali

Stato di salute etica

Stato di salute professionale

Sviluppo delle relazioni con 

gli utenti

Migliorare il livello di 

digitalizzazione dell'Ente

Stato di salute di genere

Stato di salute relazionale
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