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Decreto Direttoriale
di adozione della Relazione sulla Performance 2015

Il DIRETTORE dell’ AGENZIA NAZIONALE per la SICUREZZA delle FERROVIE

VISTO il D.Lgs. 10 agosto 2007, n. 162 (" Attuazione delle direttive 2004/49/CE e 2004/51/CE relative alla sicurezza
e allo sviluppo delle ferrovie comunitarie”) che, all’art. 4, istituisce I'’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle
Ferrovie (nel seguito anche "ANSF” o “Agenzia™);

VISTO il D.P.R. 25 febbraio 2009, n. 34 (*"Regolamento concernente |'approvazione dello Statuto dell’Agenzia
Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie, a norma dell‘art. 4, comma 6, lettera a) del D.Lgs. 10 agosto 2007 n.
162/2007");

VISTO il D.P.R. 25 febbraio 2009, n. 35 ("Regolamento concermente |’ organizazione dell’ Agenzia Nazionale per
la Sicurezza delle Ferrovie, a norma dell‘art. 4, comma 6, leftera a) del D.Lgs. 10 agosto 2007 n. 162/2007");
VISTO il D.P.R. 3 Marzo 2009, n. 36 ("Regolamento concernente la gestione amministrativa & contabile
dell’Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie, a norma dell‘art. 4, comma 6, leftera a) del D.Lgs. 10
agosto 2007 n. 162/2007");

VISTO il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 recante "Aftuazione della Legge 4 marzo 2009, n.15, in materia di
ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e di trasparenza delle pubbliche
amministrazioni *;

VISTI in particolare gli art. 10 e 15 del citato D.Lgs. n. 150 del 2009, cosi come aggiornato dal D.L. 24 giugno 2014,
n. 90 convertito con modificazioni dalla L. 11 agosto 2014, n. 114, in base ai quali I'organo di indirizzo politico-
amministrativo definisce, in collaborazione con i vertici dell’amministrazione, un documento redatto
annualmente denominato Relazione sulla performance, da trasmettere al Dipartimento della Funzione Pubblica
e al Ministero dell’'economia e delle finanze:

VISTO I'atto di nomina prot. ANSF 77/2016/ANSF/RIS del 26/04/2016 con il quale & stato nominato, ai sensi dell’art.
14, comma 3, del D.Lgs. 27 oftobre 2009, n. 150, come componente esclusivo dell’Organismo Indipendente di
Valutazione, I'Ing. Alessandro Molinaro;

VISTO il Decreto Direftoriale prot. ANSF 00634/2014 del 30/01/2014 con il quale é stato adottato, ai sensi dell’art.
7, comma 1, del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, il Sistema di misurazione e valutazione della performance
dell’Agenzia;

VISTO il Decreto Direttoriale prot. ANSF 000716/2015 del 29/01/2015 con il quale & stato adottato, ai sensi degli
art. 10 e 15 del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, il Piano della performance dell’ Agenzia 2015 - 2017;

VISTO il Decreto Direttoriale prot. ANSF 007008/2016 del 28/06/2016 con il quale & stata adottata, ai sensi degli
artt. 10 e 15 del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, la Relazione sulla performance 2015;

VISTA la nota prot. ANSF 007815/2016 del 19/07/2016, con la quale & stata trasmessa all’Organismo
Indipendente di Valutazione la predefta Relazione sulla performance 2015 ai fini della prevista validazione;

- @\ Agenzia Nazionale per (a Sicurezza delle Ferrovie




CONSIDERATO che con nota prot. ANSF 008820/2016 dell'11/08/2016, prot. OV n. 68/5.2 dell'11/08/2016,
I"Organismo indipendente di valutazione ha rappresentato 'esigenza di apportare alcune integrazioni alla
Relazione sulla performance 2015, con particolare riguardo alle schede di cui alla delibera n. 5/2012 della
Commissione per la valutazione, la trasparenza e lintegritd delle Amministrazioni pubbliche, nonché ai volumi
dei prodotti delle attivita dell’ Agenzia;

RITENUTO di dover apportare alla Relazione sulla performance 2015 le modifiche suggerite dall’Organismo
Indipendente di valutazione, e di dover conseguentemente aggiornare lla Relazione sulla performance 2015

con le integrazioni suggerite dall’ Organismo stesso;

DECRETA

Ar. 1) E' adottata, per i motivi di cui in premessa, la Relazione sulla Performance 2015 allegata al presente
decreto, integrata rispetto alla precedente Relazione - gid adottata con Decreto Direttoriale prot. ANSF n.
007008/201¢6 del 28/06/2016 - con le modifiche di cui alle premesse.

Art. 2) La Relazione di cui al'articolo precedente & inviata per la pubblicazione sul portale della Performance
del Dipartimento della Funzione Pubblica e per la valutazione e la frasparenza delle amministrazioni pubbliche,
frasmessa al Ministero dell’economia e delle finanze, e pubblicald sul sito intemet istituziongile dell' Agenzia.

Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Terrovie
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1 PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

L'Agenzia Nazionale per la Sicurezza delle Ferrovie (di seguito ANSF o Agenzia) & istituita con
sede in Firenze in esito dll'emanazione del D.Lgs. 162/2007 ed & sotftoposta dlla vigilanza del
Ministero delle Infrastrutiure e dei Trasporti (MIT).

L"Agenzia, nel corso del 2015, ha potuto contare su 100 unitd di personale in servizio, rispetto
alle 265 unita previste dalla pianta organica cosi come rideterminata in esito ali'applicazione
dellarticolo 2, comma 1, del D.L. 95/2012. Il personale in servizio - sia tecnico che amministrativo
- risulta, quindi, sottodimensionato rispetto ai delicati compiti istituzionalmente atribuiti
all’Agenziq, inerenti la sicurezza delle ferrovie sull’intero territorio nazionale, pertanto, & tuttora
in corso la fase di reclutamento del personale necessario.

La "Relazione sulla Performance”, prevista dall’art, 10, comma 1, lettera b), del decreto
legislativo n. 150/2009, costituisce lo strumento mediante il quale I’Amministrazione illustra ai
cittadini e a tutti gli altri stakeholder, interni ed estemi, | risultati ottenut! nel corso dell’anno
precedente, concludenda in tal modo il ciclo della performance.

La Relazione si pone 'obiettivo di dare evidenza ai vari stakeholder, siano essi istituzioni,
operatori di settore, passeggerl o cittadini, delle scelte operate, delle atlivita svolte e dei servizi
resi, sempre nel rispetto delle risorse a disposizione a tal fine utiizate.

All'interno della presente Relazione sono evidenziati, a consuntivo, i risultati raggiunti rispetto al
singoli obiettivi programmati ed alle risorse.

La stesura del presente documento & ispirata al principi di trasparenza, immediata intelligibilita,
veridicita e verificabilitd det contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna.

L'organizzazione del documento segue la struttura che rispetta le indicazioni operative della
Delibera AN.AC. 5/2012, successivamente aggiornata in data 30 maggio 2013 (Struttura e
modalitd di redazione della "Relazione sulla Performance™), sviluppando allo stesso tempo,
allinterno del singoli capitol, articolazioni di dettaglio rispondenti alla specificita dell’ Agenzia.

2  SINTES] DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

L"analisi del contesto esterno in cui opera I'Agenzia pud essere condotta facendo riferimento
a fattori generali e interlocutori specifici legati all’assetto del sistema ferroviario italiano.

| taftori generali legati all’assetto della sicurezza del sistema ferroviario sono:
- Regolamentari/Normativi;

- Tecnologici.
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| fattori regotamentari definiscono il macro contesto e, oltre a determinare poteri, compiti, ruoli

e risorse determinano gli ambiti e le moddlitd di azione dell’ Agenzia.

A questi si aggiungono i fattori tecnologici che, oltre ad impattare sull’ operativita dell’ Agenzia,

agevolando la sua azione, influenzano in modo diretto | mezz e gli strumenti per il trasporto

ferroviario e la sua sicurezza e quindi I’ANSF, nello svolgimento delle sue funzioni di controllc,

cerilificazione e formazione.

Gli interlocutori specifici, legati all’assetto del sistema ferroviario sono:

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (che vigila sull‘operato dell’ Agenzia);
Direzione Generale per le investigazioni ferroviarie e Marittime;

Gestori delle infrastrutture;

Imprese ferroviarie;

Centri di formazione;

Altri operatori settore ferroviario (fabbricanti di sistemi e sottosistemi, etc.);

Verificatori indipendenti di sicurezza e ailtri Organismi nofificati.

-~

Incltre I’Agenziac & impegnata in plurime Istanze Internazionali, sia direttamente per

oftemperare al proprio ruolo, che indirettamente per supportare | MIT nelle stesse sedi.

L'intervento dell’ Agenzia nelle sedi internazionali costituisce una linea strategica irinunciabile

perché necessaria all’‘armonizzazione nazionale della normativa comunitaria e perché

propedeutica all’introduzione nello scenaric nazionale dell’impianto regolamentare europeo.

A seguire, vengono menzionati gli enti internazionali con cui I'Agenzia collabora aftivamente

e le principali ativita svolte:

ERA (European Railway Agency) - I'Agenzia ferroviaria europed, con compiti di
coordinamento delle NSA nazionali, con cui 'ANSF collabora aftivamente per lo
sviluppo di obiettivi e metodi comuni di sicurezza, con i fine ultimo dell’armonizzazione
delle norme nazionali;

NSAN - il Network delle National Safety Authorities con cui concretizza la multilateralité
necessaria per mettere poi in condizione la Commissione Europea di emanare le STl
(Specifiche Tecniche di Interoperabilitd) in forma di Decisioni, da un lato, e
Regolamenti e Direttive per disciplinare gli aspetti relativi a obiettivi e metodi di
sicurezza comuni, dall*attro: ,
ILGGRI (nternational Licison Group of Govermnment Railway Inspectorates) - altro
organismo intemaziocnale al quale I'ANSF assicura presenza e contributo, anche in
chiave logistica, una piattaforma di contatto tra organismi indipendenti delle ferrovie

europee e loro rappresentanti.
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L' Agenzia incltre, partecipa atlivamente ai gruppi di lavoro internazionali relativi alla sicurezza
ferroviaria per I'intero sisterma ferroviario comunitario (ad esclusione dei casi di cui dll’ articolo
1, paragrafo 3, della direttiva 2008/57/CE).

Nell’ambito del contesto intfernazionale € da menzionare, infine, che I'ANSF & stata la prima,
insieme dlle autoritd francese e tedesca, a proporsi spontaneamente per la PEER Review
(incrocio di esperienze tra le singole autoritd nazionall eurcpee).

L

2.2 L'AMMINISTRAZIONE

L'Agenzia fornisce agli operatort ferroviar | principi informator delle disposizioni e prescrizioni di
loro competenza e vigila perché siano mantenuti gli attuali livelli di sicurezza, inoltre ne
promuove il costante miglioramente in relazione al progresso tecnico e scientifico, garantisce
un trattamento equo e non discriminatorio a tultl | soggetti interessati alla produzione di
trasporti ferroviarl, contribuisce dall'larmonizazione delle norme di sicurezza nazionali e
infernazionali favorendo linteraperabilita della rete ferroviaria Europea.

L'Agenzia, di fini della sicurezza del sistema ferroviario nazionale, svolge le funzioni per essa
previste dal D.Lgs. 162/2007, in materia di;

a) aftivitd normativa:
- definizione e ricrdino del quadro normativo In materia di sicurezza ferroviaria;
- emissione di norme di esercizio e di standard tecnici della circolazione ferroviaria;

- emissione di norme e standard riguardanti la formazione e la qualificazione del
personale dei gestori dell'infrastruttura e delle imprese ferroviarie che svolgono attivita
di sicurezza;

- regolamentazione e confrolio sull’emissione delle regole inteme e sui rapporti di
interfaccia di imprese ferroviarie e del gestore dell’Infrastruftura,

b) attivitG autorizativa:

- rilascio, rinnovo, agglomamento e revoca di autorizazione alla messa in servizio del
veicoli;
- qualificazione dei Verificatori indipendenti di sicurezza e di altri organismi, il cui

riconoscimento sia necessario per lo svolgimento del ruolo ad essi assegnato;

- rinnove, aggiornamento e revoca di autorizazione alla messa in servizio dei sottosistemi
strutturali infrastruttura, energia, comando, controlio e segnalamento e di applicazioni
generiche, autorizazione all’utilizzo di prodoti generici e di componenti;
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- Istituzione e tenuta del registro di immatricolazione nazionale del materiale rotabile;

- rilascio, rinnovo, aggiornamento e revoca del certificato di sicurezza delle imprese di
trasporto ferroviario e dell’autorizazione di sicurezza dei gestori dell‘infrastrutfura.

¢) attivitd di ispettorato, controllo e monitoraggio:

- controllo dei requisiti per il mantenimento di certificat! di sicurezza e dell’ autorizazione
di sicurezza; controllo che i gestori e le imprese ferroviarie operino conformemente alle

norme;
- vigilanza sull’applicazione di norme tecniche e standard di sicurezza;

- verlfica sul’applicazlone delle disposizioni e prescriziont tecniche relativamente al

funzionamento e alla manutenzione;

- verlfica della conformitd dei componenti di interoperabilitd ai perfinenti requisiti

essenziall;

- verifica che il materiale rotabile sia debitamente immatricolato e che le informazioni in
materia di sicurezza contenute nel registri dellinfrastruttura e del materiale rotabile
siano precise ed aggiomnate;

- aftivita ispettiva, attraverso I'esecuzione di Ispezioni e indagini ritenute necessarie per

I"assolvimento dei propri compiti.
L'Agenziq, incltre, sempre in conformita al D.Lgs. 162/2007, svolge i seguenti compiti:
- studio e approfondimento sulia sicurezza ferroviaria e consultazione a favore di enti e
istituzioni;
- formulazicne di proposte e osservazioni per il miglioramento della sicurezza ferroviaria;

- imposizicne al Gestore dell’infrasirufiura e dlle imprese ferroviarie di direttive e
raccomandazioni in materia di sicurezza nonché in ordine agli accorgimenti e alle

procedure necessarie e utili al perseguimento della sicurezza ferroviaria;

- collaborazione con I'Agenzia ferroviaria europea (ERA) per I'armonizazione delia

sicurezza ferroviaria;

- rapporti con le Autoritd Nazionali di Sicurezza degli altri Stati Membri ed altri organismi
infernazionali iconosciuti dall’ Agenzia ferroviaria europeq;

- promozione di campagne naziondli per la sensibilizzazione all‘uso proprio, comretto e
sicuro del mezzo ferroviario, con particolare riferimento al target giovanile, in sinergia e

di concerto con Uffici scolastici, Federazioni sportive ed Enti locali.
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Per lo svolgimento dei propri compiti I’ Agenzia:

opera con indipendenza di giudizio e di valutazione, nel rispetto della normativa
internazionale e nazionale in materia;

opera con indipendenza sul piano organizzativo, giuridico e decisionale da qualsias!
impresa ferroviaria, gestore dell’infrastruttura, soggetto richiedente |a cerdificazione e

ente appaltante;

provwede affinché la responsabilitd del funzionamento sicuro del sistema ferroviario e
del controlio dei rischi che ne derivano incomba sui gestori dell’infrastrutiura e sulle
imprese ferroviarie, obbligandole a mettere in atto le necessarie misure di controllo del
rischio, ad applicare le norme e gli standard di sicurezza nazionall e ad istituire i sistemi
di gestione della sicurezzq;

consulta, nell’elaborare il quadro normativo nazionale, tutti | soggetti interessati,
compreso il gestore dell’infrastrutturg, le imprese ferroviarie, i fabbricanti e i fornitorl di
senvizi di manutenzione, gli utenti e i rappresentanti del personale;

indirizza il migliocramento della sicurezza del sistema ferroviario nazionale, tenendo
conto in modo organico della integrazione di tuthi | softosistemi coinvolli nella

redlizazione e nella gesticne della sicurezza ferroviaria,

In via cautelativa, al fine di futelare la sicurezza della circolazione, I'Agenzia, in caso di

incsservanza da parte del gestore dell’infrastruttura e delle imprese ferroviarie di quanto

disposto dal quadro normativo o dalle raccomandazioni emesse dall’ Agenzia stessa, adotta

provvedimenti restrittivi dell’esercizio, anche limitando autorizzazioni e certificati di sicurezza,

fino alla sospensione o alla revoca delle autorizazioni e certificati di sicurezza stessi,

2.2.1

L’AMMINISTRAZIONE IN CIFRE

Le cifre dell’Agenzia possono riassumersi come segue:

- le strutture:

n. 1 Centro dl Responsabilitd Amministrativa;

n. 6 Settori di livello dirigenziale non generale cui & affidato il coordinamento dei relativi
Uffici;

n. 27 Uffici, di cui n. 20 di livello dirigenziale non generale e n. 7 di livello non dirigenziale;

ufficio dell’Organismo Indipendente di Valutazione (QOIV);
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¢ una sede legale (a Firenze) e alfre n. 11 sedi (una seconda sede operativa a Firenze,

due a Roma, un presidio sul teritorio rispetiivamente a Genova, Milano, Torino,

Bologna, Venezia, Ancong, Bari, Napoli);

- il personate!:

* n. 4 aree professiondli: Dirigenti, Professionisti, Tecnici @ Amministrativi;

e n. 13 dirigenti dill fascia, di cui n. 6 Responsabill dei Settori dell Agenzia;

e n. 87 unitd di personale non dirigenziale, di cui n. 27 unitd appartenenti all’Area dei

Professionist, n. 22 unitd dll’Area Amministrativa (di cui n. 3 unitd in posizione di

corﬁondo), n. 38 ali’Area Tecnica.

- le risorse finanziarie in conto competenza?:

e Entrate:

o}

o

Circa 9.9 milioni di euro annui trasferitl dal Ministro delle Infrastrutture e Trasporti
(Fondo ex art, 26 ) del D.Lgs 162/2007)

Circa 8,7 milioni di euro annui di trasferimento da RFI dell’ 1% dej canoni riscossi dalla

stessa RFl dalle imprese utenti delle refti ferroviarie;

Circa 0,6 milioni di euro annui per proventi di servizi istituzionali a tariffa.

Tdli risorse finanziarie sono impiegate in:

= Spese correnti, per un totale di circa 18,7 milioni di euro, comprendenti:

s}

personale dipendente ed alfre forme di collaborazione professionale, oneri
conttibutivi e fiscali, e servizi per il personale (frasferte, formazione, servizi sanitari,
ecc.): circa 11,8 milioni di euro nel 2016, In aumento negli esercizi successivi per

I’'ampliamento della dotazione organica;
servizi tecnicl, logistict, informatici, amministrativi e legali per circa 4,3 milioni di euro;

servizi intfegrati e progetti per il perseguimento della sicurezza in ambito ferroviario e
dltre iniziative istituzionali in partnership con alire Amministrazioni Pubbliche, per circa

2,6 milioni di euro;

« Spese in conto capitale, per un totale di circa 0,5 milioni di euro, comprendenti:

1 Dati al 31/12/2015
2 Dati elaborati dal Bilancio di previsione 2016
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o Investimenti in impianti, attrezzature, macchinarl e strumenti, mebili e arredi per uffici

per circa 350.000 euro;

o investimenti in hardware e software per circa 150.000 euro.

Tabella 1: Analisi caratteri qualitativl/quantitativi del personale ANSF

ANALISI CARATTERI QUALITATIVI/QUANTITATIVI

Indicatori Valore
(dati at 31/12/2015)
Etd media del personcle (anni) 50
Etd media del dirigenti (anni) 54
Tasso di crescita unitd di personale negli anni 2%
% di dipendenti in possesso di laureq 58%
% di dirigenti In possesso di laurea 2%
Costi di formazione/spese del personale* €24,956,86

*Valore bilancio consuntivo 2015

Tabella 2: Analisi del benessere ergantzzativo

ANALISI BENESSERE ORGANIZZATIVO

Indicatori

Tasso di assenze mensili 19.02 %*

Tasso di dimissioni premature 0%

Tasso di ichieste di frasfeimento 0%

Tasso Infortuni 2%
Didgent €111.517
Stipendio medio lordo percepito del dipendenti Professionisti €70.563

Tecnicl amministrativi € 34,961
% di personale assunto a tempo indeterminato 100%

* Fonte: www.ansf.it. Dato medio mensile relative ol perodo gennalo 2015 - dicembre 2015
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Tabella 3: Analisi di genere

ANALISI DI GENERE (DATI RELATIVI AL PERSONALE DONNA)

indicatori Valore
% di dirigenti denne 15%
% di donne rispetto dl totale del persongle 27%
Dirigente
] ) ) . €111.745
stipendio medio lordo percepiio dal personale donna Non Din
€ 36,595
% di personale donna assunto @ fempo indeterminato 100%
Et& media del personale (distinto per personale dirigente e non) Dirigente: 53
Non Dirigente: 46
% di personale donna laureato rispetio al totale personale 48%

femminile

222 INDAGINISULPERSONALE DIPENDENTE

Lo scorso 15 giugno 2016 si & conclusa la seconda rilevazione sul benessere organizzativo del
personadle dipendente svolta nell’ANSF. L'indagine ha visto la partecipazione volontaria e
anconima di 47 dipendenti (pari al 47% del personale in servizio), il 6% in pid rispetto dll‘anno
precedente. | risultati registrano un miglioramento del benessere organizative percepito dai
dipendenti rispetto di risultati registrati nelle annudlita precedenti.

L'obiettivo di tdli indagini, strumentali all’‘attuazione del ciclo della performance, &
principalmente quello di misurare nel tempo fenomeni complessi, al fine di aftivare opportune
azioni di miglioramento.

L'indagine & stata effettuata utilizzando il questionario-tipo pubblicato dali’ANAC nel
documento *Modelli per la realizazione di indagini sul personale dipendente volite a rifevare il
livello di benessere organizativo e i grado di condivisione del sistema di valutazione, nonché
la rifevazione della valutazione del propric supericre gerarchico da parte del personale”.

| risultati sono stati comunicati al CUG - Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunitd, Ia
valorizazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni.

2.3 RISULTATI RAGGIUNTI

In relazione ai compiti istituzionalt dell’Agenzia e dalle prioritd politiche fissate con I'Atto di
indirizzo scaturisce un sistema di obiettivi strategici e operativi cosi configurato:
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- perogni obiettivo sono definiti uno o pit indicatori significativi, al fine di misurare il grado

di raggiungimento dei risultati;

- gl indicatorl prescelti sono tali da rendere evidente il valore creato ddlle aftivitd

intraprese,;

- ad ogni indicatore & sempre associato un target, ovvero il valore desiderato in

corrispondenza di un’attivitd o processo.

Il sistemna di monitoraggio e valutazione del raggiungimento degli obiettivi strategici prevede
specifiche schede-obiettivo, approvate dal Ministero vigilante, concernenti | singoli prograrmmi
di azione ed i risultati aftesi espressi sulla base di indicatori individuati per la misurabilitd dei
risultati stessi. | monitoraggio sul conseguimento del rsuliati dal Ministero vigillante & stato
assicurato mediante la compilazione semestrale da parte dellAgenzia e linvio alla Direzione
generale competente, entro | venti giorni successivi al termine del semestre diriferimento, delie
schede-obiettivo riportanti i risultati raggiunti dalle singole UO dell’Agenzia.

Ciascun obiettivo strategico viene articolato in pil obiettivi operativi e assegnati al Personale
del’Agenzia a seconda del Settore/Ufficio in cui opera.

Per quanto concerne il ciclo della performance dell’'anno 2015, sia gli obleftivi strategici che
operativi, risultano raggiunti per la quas! totalita,

2.4  LE CRITICITA E LE OPPORTUNITA

I Processo di Valutazione & coerente con gli indirizzi del D. Lgs. n. 150/2009 e con le finalitd del
Sistema dell’ANSF di misurare annualmente la performance, organizativa e individuale,
aftraverso la misurazione dei risultati raggiunti nel perseguimento degll oblettivi @ del
comportamenti,

Il processo descritto nel Sistema & stato seguito correttamente nelle sue tre fasi: la fase di
assegnazione, quella di monitoraggio e quella di valutazione vera e propria. Durante tutto |l

processo si & svolta una continua atlivitd di raccordo e rendicontazione con I'OlV.,

Coerentemente con gli obiettivi strategici e gestionali identificati, ciascun Dirigente Valutatore
ha definito e condiviso con i suoi valutati (dirigenti e non), le proposte di obiettivi operativi da
perseguire tenendo conte delle attivitd prevalenti tra quelle svolte dalla risorsa e dall’UQ di
appartenenza.

Inoitre, nel corso dell’anno i Valutatort hanno provveduto ad effettuare il monitoraggio degli
obieftivi assegnati acquisendo | dati necessari e a condividere con i Valutati i risultati intermedi
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raggiunti, I'analisi degli eventuali scostamenti e l'identificazione delle eventuali azioni di

miglioramento.

La valutazione finale ha interessato tutti | dipendenti dell’Agenzia, per ciascuno dei quali &
stata compilata, da parte del dirigente valutatore, una scheda di valutazione, condivisa con

il valutato attraverso un colloquio dedicato.

La metodologia per la misurazione e valutazione della performance organizativa e
individuale riportata nel Sistema di misurazione e valutazione della Performance dell’ ANSF, &
stata completamente ufilizata e I'implementazione del modello di misurazione non ha

incontrato particolari criticita.

3 OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI
3.1 ALBERO DELLA PERFORMANCE

L'albero della performance & una mappa logica che rappresenta, anche graficamente, i
legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi strategici e piani
operativi. Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della

performance dell’amministrazione.

Di seguito si riporta uno schema dell’albero, che permette di comprendere la logica della
struttura della mappa logica della gestione della performance dell’ ANSF.

LAgensia & prposta olio
ikurers Sel  1steme
Jerrowang  nazioncie

AREA
AREA AREA ATTIVITA’ DI ISPETTORATO,
ATTIVITA" NORMATIVA ATTIVITA AUTORIZZATIVA CONTROLLOE

MONITORAGGIO

OBETTIVI STRATEGIC!

OBIETTIVI OPERATIVI
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3.2 OBIETTIVI STRATEGICI

Gli obisttivi strategici generali sono stabiliit dalla Convenzione triennale stipulata con il Ministero
delle Infrastrutiure e Trasporti ai sensi dell’art. ¢ comma § dello Statuto dell’Agenzia. Il Ministro
delle Infrastrutture e Trasporti individua altresi annualmente specifici obiettivi da realizarsi sulla
base di quanto previsto dalla citata Convenzione.

Nel dettaglio si riportano le pricritd e gli cbiettivi presentati nell’ Atto dindirizzo relativo al 2015
(M_INF.GABINETTO.REG_DECRETI.R.0000008.13-01-2015) ricevuto nelle more della registrazione,

Ammodernamenio e polenziamenio dell’Agenzia

1. L'Agenzia prosegue nel miglioramento dslla propria organizzazione e nella volorizazione
delle risorse umane, anche attraverso [‘utilizzo di tecnologie digitall, I’attuazione del ciclo
di gestione della performance, la programmazione della formazione del personale e le
attivitd di potenziamento del proprio organico;

2. L'Agenzia prosegue le attivita tese all’ottimizzazione dell’efficienza e della trasparenza in
oftemperanza a quanto previsto, in merito, dai decreti legislativi n.150/2009 e n. 33/2013.

Aulorizzazione di sicurezza per il gestore della refe

1. In esito dl rlascio dell’autorizazicne di sicurezza al gestore dell’infrastruttura ferroviaria
nazionale, I'’Agenzia verifica la corretta osservanza degll impegni assunti da Rete
Ferroviaria ltaliana S.p.A. in materia di aggiomamento del Sistema di Gestione della
Sicurezza per il completo adeguamento dlle direttive ed ai regolament! comunitari vigenti

in materiq.

Cerlificati di sicurezza per le irnprese ferroviarie

In applicazione del Regolamento (CE) n. 653/2007, I’Agenzia:

1. Relaziona al Ministero vigilante, entro il 30 Giugno 2015, circa lo stato di applicazione dello
stesso Regolamento, ovvero circa la sostituzione dei certificati emessi in conformitd alla
Direttiva 2001/14/CE con | certificati conformi alla Direttiva 2004/49/CE e al Regolamento
sopra richiamato;

2. Vigila sulla corretta applicazione dei sistemi di gestione della sicurezza mediante controlli
a campione presso le imprese ferroviarle ed Il gestore dellinfrastruttura. La vigilanza in
argomento & svoltq, in particolare, nei riguardi delle Imprese ferroviarie che effettuano

trasportt di merci pericolose per ferrovia,
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AHivita di ispetioralo e controlli

In considerazione della facoltd di condurre ispezioni, prevista dall’articolo 5, comma 7, del
decreto legisiativo n.162/2007, nel quadre dei compiti di cui all’articolo 6, comma 2, lettera e)

del medesimo decreto legislativo, |’ Agenzia:

1. Prosegue nell’effettuare controlli a campione in forma di audit, sopralluoghi ed ispezioni, al
fine di monitorare la sicurezza dell’esercizio ferroviario, con particolare riferimento dlla
manutenzione dei veicoli, tenendo conto, in fase di programmazione dei controlli stessi,
del dati forniti dalle organizazionl degli operatori ferroviart e delle segnalazioni provenienti

da attri soggetti istituzionali, quali gli organi di polizia ferroviaria;

2. Monitorg, attraverso controlli a campione in forma di audit, sopralluoghi ed ispezioni, il
rispetto delle prescrizioni confenute nell’autorizazione di sicurezza rilasciata al Gestore
dell’infrastruttura;

3. Effefua un’andlisl degli incidentl ferroviar, individuando le relative problematiche,
imponendo agli operatori I'adozione di misure immediate atte ad evitare il ripetersi di
eventi analoghi e assicurando, altresi, alle istituzioni titolari delle indagini (organismo
investigativo, autoritd giudiziaria, organi di polizia) ogni supporto tecnico richiesto;

4. Esamina le raccomandazioni formulaie dalla Direzione generale per le investigazioni
fetroviarie e marittime, ove ritenuto opportuno, anche tenendo conto dei provvedimenti
gid presl, fa st che esse siano attuate e tradotte in misure concrete da parte degli operatori

ferroviari;

5. In caso di incidenti o inconvenientt che presentano elementi che possano riguardare
anche la sicurezza di alire reti ferroviarie comunitarie, provvede ad effettuare le occorrenti
seghalazioni alle competenti autoritd nazionali di sicurezza, nonché a veicolare, sul
territorio nazionale, analoghe segnalazioni che pervengano da altre autoritd nazionali di

sicurezza;

6. Effettua specifiche attivitd di audit per it monitoraggio del mantenimento nel tempo dei
requisiti di qualifica dei Verificatori Indipendenti di Sicurezza;

7. Effettua corsi di aggiornamento per migliorare la qualit degli intervent! ispettivi di soggetti
terzi, favorendo lo sviluppo delle competenze e l'uniformitd dei comportamenti del

personale impiegato, anche attraverso una specifica attivita di formazione.
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Merci pericolose

L'Agenzia.

Vigila sulla puntudle applicazione, da parte delle imprese ferroviarie e del gestore
dell'infrastruttura, delle disposizioni di settore vigenti, imponendo agli operatori ferroviari di
intervenire in caso di necessita o urgenza e fornendo alla Direzione generale per il frasporto
e le infrastrutture ferroviarie eventuall (segnalazioni) contributi per I'emanazione di ulteriori

disposizioni in materia;

Svolge un’azione di rafforzamento del presidio della sicurezza sul trasporto per ferrovia di
merci pericolose mediante verifiche a campione della comretta applicazione delle
disposizioni previste sia dal RID che dalla Autoritd competente in materia di merci
pericolose da parte delle imprese ferroviarie e del gestore dell’infrastruttura ferroviaria e
altri soggetti operanti in ambito ferroviario; verificando che essi abbiano idonee procedure
per la gestione del rischio indotto nel sistema ferroviario dagli cperatori di cui al capitolo
1.4 del RID;

Supporta logisticamente e tecnicamente la Direzione generale per il trasporto e le
infrastrutture  ferroviarie nelle  affivitd  svolte nelllambifo  della  Organizazione
intergovernativa per i frasporti internaziondali per ferrovia (OTIF), anche in materia di merci

pericolose;

Fornisce su richiesta della Direzione generale per il trasporto e le infrastrufture ferroviarie
valutazioni tecniche in merito a problematiche connesse con il frasporto di merci

pericolose suggerendo | provvedimenti ritenuti necessari,

Quadro normativo ed ulferiori atfivita inerenti alla sicurezza ferroviaria

L’'Agenzia:

1.

Procede nel monitoraggio degli effetti del decrefo n.4/2012 del 9 agosto 2012 concemente
ilriordino normativo con particolare riguardo all’ attivitd degli operator (imprese ferroviarie
e gestore dell’infrastruttura) di definizione del complesso di disposizioni e prescrizioni di
esercizio che ricadono nella responsabilitd degli operatori stess!; nell’ambito di tale attivitd
di monitoragglo, I'Agenzia procede in particolare ad effettuare sopralluoghi ed ispezioni a
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campione presse le pertinenti strutture degli operatori al fine di controllare la corretia
applicazione delle disposizion! € prescrizioni di esercizio adottate;

2. Presidia l'atiuazicne degll standard eurcpel definiti nei regolamenti comunitari
sul'Infrastruttura  Ferroviaria Nazionale, promuovendo I'adozione delle tecnologie di
sicurezza conformi agli standard europei al fine di un incremento del relativo livello di

sicurezza;

3. Monitora il piano di Implementazione del sistema europeo di protezione della marcia dei
treni (ERTMS/ETCS) comunicato alla Commissicne eurcpea da parte della Direzione
generale per Il frasporfo e le infrastrutture ferroviarie; supporta inclire logisticamente e
tecnicamente la Direzione generale per il frasporto e le infrastrutture ferroviarie nelle attivitd
connesse con I'attuazione del regolamento 913/2010/UE in materia di corridoi ferroviari

merci;

4, Supporta e collabora, per gl aspetti tecnici di competenza, con la Direzione Generale per
il frasporto e le infrastrutture ferroviarie, con particolare riferimento alla predisposizione della
normativa di seftore;

5. Cura | rapport! con I'Agenzia ferroviaria europea (ERA) in materia di sicurezza della
circolazione dei freni e dell’esercizio ferroviario. Inoltre, provvede, anche d’intesa con la
Direzione Generale per il frasporto e le infrastrutture ferroviarie, al coordinamento in seno
ai Gruppi di lavoro istituiti in sede ERA, ai sensi del Regolamento (CE) n. 881/2004, cosi come
medificato dal Regolamento (CE) n. 1335/2008 del 16 dicembre 2008;segnala eventuali
criticitd e fornisce, dlla Direzione generale stessq, futte le necessarie informazioni per la
formazione della posizione Itdllana in sede RISC (Railway Interoperability and Safety
Committee) anche assicurando, ove richiesto, in tale sede, I'idoneo supporto tecnico;

6. Pone in essere provvediment, nella forma di principi e raccomandazioni, tivolti
direttamente agli Operatori ferroviari perché intervengano per aoffrontare criticitd

insorgenti.

Cultura della sicurezza ferroviaria e sinergie istituzionali
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1. Al fine di migliorare e razionalizzare i meccanismi di controllo sul territorio, |I’Agenzia
prosegue nello sviluppo delle sinergie con gli alfri soggetti istituzionalmente competenti in
materia di sicurezza ferroviaria, quali, ad esempio, la Polizia Ferroviaria e i preposti nuclei
dei Vigili del Fuoco, finalizate alla condivisione delle informazioni e delle esperienze

reciproche, nonché |'aggiornamento professionale;

2. I"’Agenzia prosegue nella ricerca di possibili collaborazioni con le preposte istituzioni al fine
di incrementare la diffusione della cultura della sicurezza ferroviaria e correggere gli errati
comportamenti da parte degli utenti di tale sistema di frasporto (quali I'indebito
attraversamento di passaggi a livello, fentativi di discesa o salita dai mezz in movimento,
superamento della linea gialla), che costituiscono le principali cause di incidenti, anche
gravi, registrati nel seftore. In particolare, compatibilmente con i vincoli di bilancio e con
I'effettiva dotazione di personale, I'Agenzia attua progetti sperimentali di educazione e di
sensibilizzazione alla sicurezza ferroviaria presso le istituzioni scolastiche ed altri enti che

possano rendersi utili a mediare il messaggio della sicurezza ferroviaria verso i possibili utenti;

3. L'Agenzia identifica ed attua, ove possibile, ulteriori azioni mirate alla sicurezza di addetti

ed utenti del sistema ferroviario, in completa sinergia con altri soggetti istituzionaili.

Si riporta di seguito una tabella riepilogativa dei 21 obiettivi strategici individuati in fase di

pianificazione strategica e dei relativi risultati raggiunti nell’anno 2015.

RISULTATO VALORE

SETTORE OBIETTIVO INDICATORE TARGET

RAGGIUNTO  INDICATORE

Miglicramento della
propric organizzazione e

Amministrazione :
y g della valorizzazione delle ;
ffari | li ; Relazione del Piono dello | =
spariegale risorse umane attraverso la SI/NO S

finan: : Formazione
RG] programmazione della

formazione del personale

Raccoltaq, verifica e
aggiormamento dei dati

Amministrazione,

affari legalie Aggiornamento dei dafi in

finanza

presenti sul sito web
dell'agenzia ai sensi di

(N. dati inviati per
I'aggiornamento

oftemperanza o gquanto

categoria e la rete del

sinergia con____ parmer

Standard tecnicl | quanto richiesto dal D.lgs. /N. dati da gel\s, :;TT?V‘ r??:lso /2:0%“62 100% 83
; . n.33/2013 inerente gli aggiomare) A 23/201 3 '
Autorizzazioni & obblighi di pubblicita e '
cerificazioni frasparenza
Attivitd di coordinamento
Monitoraggio. con I'ERA e le autoritd (Partecipazione a
banche dati e nazionali in mc:TIeno di gruppl dilavora) / | Partecipazione ai meeting 100% 24
roppat. __Sicurezza della (Partecipazione | del NSA network e ILGGRI
Istituzionali circolazione dei treni e richiesta)
dell'esercizio ferroviario
Aftivitd svolta presso le Iniziative rivoite al rinnovo
Monitoraggio. scuole, le federazioni SINO € alia nuova softoscrizione gl
banche dati e sportive, le associazioni di di Protocolll di intesa, in

17




ANSF _ Relazione sulla Performance 2015

SETTORE

OBIETTIVO

INDICATORE

TARGET

RISULTATO

VALORE

RAGGIUNTO  INDICATORE

rapporti soccorso per I'incremento istituzionali o comungue
istituzionall della diffusione della significativi, Iniziative
sicurezza individuale in rivolte a concretizzare gli
ambito ferroviario, intesa impegni protocoliati
come autoprotezione che
come pubblico soccorso
Oﬁg%“g?f;fﬂ”fﬂgﬁlee Svolgimento dgue attivita
svolgimento dei corsi . foamaie nvole o
Norme rehiest a i (Corsi erogati) / personale di  soggetti 100% 4
d'esercizio . ICTVESH CIA1 50008 T (Corsi richiesty) istituzionalmente chiamati
istituzionalmente chiamati :
alla cura della sicurezza dio ‘TUG oo cu
et ferroviaria
ferroviaria
Formulazione di
A_ca_:s:‘rrcmen?lordeile (Prowvediment pfowedh'.nenﬁ rivqr‘ril agli
Norme ;rthlfq ed ems;none di emess)) / Operc?or! Ferr_ovec:rl‘ a
A BSECa idonei provvedimenti (Criticita fronte di problematiche 100% 43
rivolti agll Operatori ; fiscontrate con possibili
L riscontrate)
Fermoviari ricadute sulla sicurezza
dell’esercizio ferroviario
Supporto specialistico alla Supporto dla
Direzlone Generale per il predRposzians .d'
{ normativa di seftore e in
frasporto e le infrastrutture particolare  di  specifici
ferroviarie nell’‘ambito (Richieste di owadiment herenti al
Aot della definizione della supporto assolte) / gospo el N
: normativa inerente alla (Richieste di 100% 3
d’esercizio 5 pericolose al fine del
sicLrezza cefia supRaro mantenimento e ove
circolazione ferroviaria e avanzate) raticabille del
di specifici provvedimenti PIGTeath : _
; . d miglioramento del livelio di
inerenti ql TrquorTo di Ty del phEA
merci pericolose terrovianc
Analisl delle disposizioni e
Maonitoraggio degli effetti 5 TR prescrizioni di esercizio che
del decreto 4/2012 del 9 (Dlsr;:;:;;izzsionr:ie ricadono nella
Nome cgosfo 201‘2 con e?cmmc ; Y/ respor'so_bkmé degli
d'esercto pomcc?lore riguardo (Disposizioni & operatori, in coerenza col 100% 509
all’attivitd degli operatori rizioni decreto 4/2012 e di
(Imprese ferroviarie e prresc P quanto  previsto dalle
Gestore dell‘infrastruttura) aLLE) direttive comunitarie in
materia
Riconoscimento (Riconoscimentie | Riconoscimento del nuovi
Verificatori Indipendentidi | verifiche effettuate | Verificatorl Indipendenti di
: Sicurezza (VIS) e o negate)/ Sicurezza (VIS) e verifica
Standard Tecnicl monitoraggio del (Richieste da del mantenimento del 100% 8
mantenimento nel tempo evadere nel requisiic. dei VIS gid
dei requisiti di qualifica periodo) qualificati
Supporto tecnico
specialistice alla Direzione Partecipazione in
Generale per i Trcsoorto (Richieste di supporto al Ministero ai
‘ ferroviario ne‘L[e attivita supporto assolte) gruppi di Iovoro_ in ombﬁ‘o
Standard Tecnici svolte nell’'ambito /(Richieste di QOTF e predisposizione 100% Fi
dell’Organizzazione supporto delle posizioni da
intergovernativa per | avanzate) sostenere in ambito OTIF
trasporti internazionali per sulle tematiche tecniche
ferrovia (OTIF)
Presidio dell’attuazione Emissione di report
3 degli standard europei e fimestrall a seguito degli
Sthsiard Tearil monitoraggio del Piano di SI/NO incontri oieg Sfeenr?g S )
implementazione ERTMS Committee
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SETTORE

Autctizzazioni e

OBIETTIVO

Relozlone al MIT circa lo
stato di applicazione del
Regolamento (CE) n.
65372007, owero circala
sostituzione del Cerfificati

INDICATORE

Invio al MIT, entro il 30
glugno 2015, della
relzicne  sullo stato  di

RISULTATO
RAGGIUNTO

VALORE
INDICATORE

certificazon di sicurszza emessi in SI/NO applicozione del Sl )
conformita alia Direttiva Reqol 1 C
2001/14/CE con| golomento  (CE) - n.
65372007,
Cerlificatl conformi clla
Direttiva 2004/49/CEed al
citate Regolamento.
Analisi ed acceftozione
del sistema di gestione
della slcurezza nonché
L'art. & comma 2 del della rispondenza  ai
D.lgs. 142/2007 assegna | {(Certificatiflasclall | requisitl In vigore sulla rete
Autorizzazionl e all Agenzia il compitto di o negat/ nozionale, relativi 100% @
certificazionl ricsclare alle Imprese (Richieste valide | all'organizzazione, al
ferroviarie il certificato di da evadere nel pesoncle ed al velcoli
slcurezza. periodo) utitzatl  dalle  imprese
ferroviarie al  fine del
rlascio del certiflicati di
sicureza,
Verifica della comelta
Aftivita di verifica della osservanza degli impegnl
cometta osservanza degll assuntl da RFl In materia di
. Impegnirichiesti, afle aggiomamento del
Autarrazon | direttive ed ol regolomenti SINO Stema di Gestione defia 8 -
comunitarn vigentiin Sicurezza per il completo
materla di autorizzazione adeguomento alle
disicurezza direttive @ al regolamenti
vigenti in materia
Elotéc;rrzsilgzg g]cgfi:i.lvcﬂzldone Esecuzione di Ich‘Mté
ispettiva sugli operatori Ispettive secondo il plano
Ispettorato e ferroviail, rlevazione e (Ispezioni svolte) / Ic‘lnguclle & del seguii pg: 100% 190
controll monltoraggio df eventuall (spezioni acoz %r;e " vl
non conformita e richlesta programmate) provvedimeni  corre
dl adozione di relativi @ non cpnformlté
provwedimenti correttivi eveniuaimente rlevate
Elaborazione ed
2l |
ofl':a dﬁg&g&;ﬁ%ﬁ di Esecuzione di audit
Gestione della Sicurezza, secopqo ip |c:mo annuale
Ispettorato e secondo Il plano annudle, | (Audif svelti 7 Aucit e verifica dell’adozione _dl 100% 24
controlii . P prowedimentl  conrettivi
rlevazione di eventucll programmati .
ron conformita e richiesta felativi a non conformita
& adozione di eventualmente rilevate
provvedimenti comettivi
Esecuzione dei controlll @
Effettuazione di controlli (vVerfiche a compione e verifica
Ispettorato campione sul frasporto campione svolte / | dell‘adozione di
confroli delle merci pericolose., (Verifiche a prowedimenti  comettivi 100% 49
secondo il Plano annuale campione relativi @ non conformita
programmate) eventualmente rilevate.
Cooperazione con le altre
NSA attraverso ['analisi dei Anallsl del Safety alert al
peficiato e Sofely Alertfnalzats | o omenacrety | fine o sfistruare lo | 100% 6
all'adozione di alert totald occorrenti segnalaziont
prowedimenti corettivi,

19
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RISULTATO VALORE
SETTORE OBIETTIVO INDICATORE TARGET RAGGIUNTO INDICATORE
Analisi degli eventi Miglioramento dello
incidentali segnalati ed (Segnalazioni sicurezza ferroviaria
\spehoro‘lro e eventuale adozione di analizzate) / cﬁrcyerso I"'analisi deglrw 100% 897
controlli provvedimenti correftivi (Segnalazion event Incidentali
relativi @ non conformitda pervenute) finglizata all’adozione di
rilevate provvedimenti correttivi
Miglioramento della
Analisi delle sicurezza ferroviaria
raccomandazioni ricevute (Raccomandazion aftraverso 'analisi delle
\speﬁorc:?g e qcl[ .OI'OI"\ISF‘OC). analizate) / rcc;omandczlonl rlceyufe 100% 10
controlli Investigativo del Ministero (Raccomandazion | al Qrganismo
a seguito delle indagini ricevute) Investigativo del Ministero,
sugli incidenti ferroviari finalizzata all'adozione di
provwvedimenti correttivi
Elaborazione ed
attuazione del piano di Esecuzione di audit
audit, sul processi operativi secondo il piano annuale
Ispettorato e degli operatori ferroviari, (Audit svolti) / e verifica dell’adozione di 100% 50
controlli rilevazione di eventuali (Audit provvedimenti  correttivi
non conformita e richiesta programmati) relativi @ non conformita
di adozione di eventualmente rilevate
provvedimenti correttivi

3.3  OBIETTIVI E PIANI OPERATIVI
Gli obiettivi operativi sono declinati a partire da:

- priorita e dagli obiettivi strategici stabiliti dalla Convenzione e dall’Atto di Indirizzo del
Ministro;

- compiti istituzionali dell’ ANSF previsti dal D.Lgs. 162/07.
Ciascun obiettivo strategico indicato nel paragrafo precedente & stato articolato in piu

obiettivi operativi assegnati al Personale dell’Agenzia a seconda del Settore/Ufficio in cui

opera.

Si riporta di seguito una tabella riepilogativa degli obiettivi operativi assegnati al personale

ANSF per I'anno 2015, con l'indicazione dei relativi indicatori, target e dei risultati raggiunti.

Ufficio 1 - Predisposizione del
Amministrazione, : blioncio consuntivo 2014 e
i : Ragioneria, " i
Tl affari legali e 3 frasmissione al Collegio Sl /N Si SI
z Contabilita e ; - | /NO
finanza Bilancio dei Revisori enfro |
15/04/2015
Amministrazione, Rzg.icc; 2;”;] fﬁ;l?_;emg::f enfrccsz”e- Importi accertati con
1.1.2| affori legalie Confablitd e |totalita entrate realizate decreto /Importi riscossi| 100% 100% € 27.968.410,69
finanza ’ : dalla banca cassiera
Bilancio nell'anno
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Predisposizione dei decrefi
- ' Ufficio 1 - diimpegno di spesa entro| N, decreti di impegno
" Nggg?fgg;fge' Ragioneria, |45 gg dalla dota di| predisposti / N. decrefi | oo — 10
L finansa Contabilitd e ricezione, da parte impegno da
Bilancio dell’ufficio contabile, dei predisporre
contratti con | fornitori
Aggiomamento del dafi
presenti  sul sito web
dell’ Agenzia di
Amministrazione, Ufficio 2 - Acquist compe‘renzo dell’Ufficio, N. dati inviati per
1.2 affarilegalie e Contrat ai sensi di quanto richiesto| I'aggiornamento / N. 100% 100% <]
finanza dal D.lgs. n. 33/2013| datida aggiornare
inerente gl obblighi di
pubblicitd e frasparenza
della PA
Rilevazione enfro 1
31/12/2015, del benl
Amministrazione, o .. |[mobili di proprietd
122| affarilegalie  |UM9Q2- ACQUST |y ang acquistati| N. beni levati / N. beni | 100% 100% 85
finanza Sk direttamente nel periodo| acauistati nel periodo
di 1 dicembre 2014 - 30
novembre 2015
Elaborazione degli afti di
Amministrazione, o .« |Gara per I'affidamento
123| offarilegalie umc;cé:z- fcg‘“‘s" delle coperture SI/NO sl Si
finanza DR} assicurative relative
all‘attivitd dell’ Agenzia
Gestione delle spese
economali - Evasione
Amministrazione, Ufficio 2 - Acquist delle richieste dil  N.richleste esigibill
1.24| aoffarilegalie & Controht pagamento pervenute al| evase /N, richiste da 100% 100% 149
finanza servizio economato nello evadere
svolgimento del servizio di
cassa
Comunicazione in via
telematica al
; Dipartimento Funzione Comunicazioni
@ A’gg:'f;’gé’fge' Utficio 3- Risorse [Pubblica, entro il 15l ogni effettuate / - o i
franzo Umane mese, del dati relativi alle comunicazioni da
assenze del personale| effettuare nel periodo
riferite al mese
precedente
Raccolta, controllo,
Amministrazione, Ufficio 3 - Risorse elaborazione ed invio del| Trasmissioni effettuate /
1.3.2| affarilegalie Utricina dati necessari per la Trasmissioni da 100% 100% 12
finanza gestione del trattomento| effettuare nel periodo
economico del personale
Aggiornamento dei dati
presenti sul sito  web
dell’ Agenzia di
Amministrazione, Ufficio 3 - Risorse competenza deil’Ufficio, N. dati inviati per
1.3.3| affarilegalie Uriione al sensi di quanto richiestc| I'‘agglornamento / N. 100% 100% 55
finanza dal DLlgs. n. 33/2013| dafidaaggiomare
inerenti gli obblighi di
pubblicitd e trasparenza
da parte della PA
Amministrazione, | Ufficio 5 - Sevizi Qlcssmpozlonfdellc pos;to N.documg;wﬂﬁc/s;egnoﬁ
h . : . |in arivo ed In uscitg, e smista .
1.6 offz::(lje;gghe com:ergrc:éiervm assegnazione & documeniti da 100% 100% 11.518
assegnare




ANSF _ Relazione sulla Performance 2015

smistamento della stessa
tra i responsabili/istruttori

Amministrazione,
affari legalie
finanza

Ufficio 5 - Servizi
comuni e servizi
tecnici

Proposta di revisione della
procedura di gestione e
monitoraggio della posta
elettronica ordinaria i
arrivo sulla casella
centralizzata dell’agenzic
nguardo 'individuazione e
I'inoltro @i destinatari e,
dove previsti, la
protocoliazione  efo |l
successivo abbinamento
con il cortaceo

SI/NO

Sl

S

1.53

Amministrazione,
affari legali e
finanza

Ufficlo 5 - Servizi
comuni e servizi
tecnici

Aftuazione del servizio di
supporto tecnico alla
gestione di  tutto |l
personale mediante
monitoraggio. sollecito e
ove previsto raccolta e
inserimento del dafi non
rinvenibll a sistema e
relafivi allo stato  delle
presenze/assenze, in
modo che siano tuthi
disponibilientro Il giormo 15
di ogni mese successivo a
quello di riferimento per gli
adempimenti previsti dalla
normativa

N. mesl in cui la
disponibilita si &
verificata /12

100%

100%

221

Monitoraggio,
banche datie
rapporti
istituzionali

Ufficio 2 - Registri
e banche dati

Aggiomare il Registro
Nazionale del matericle
rotabile effettuaondo le
registrazioni richieste

Registrazioni effettucte
o negate / Richiesta da
evadere nel pericdo

100%

100%

4.404

222

Monitoraggio.
banche datie
rapporti
istituzionall

Ufficio 2 - Registri
e banche dati

Amministrazione tecnica
dei Sistem! Informativi di
ANSF (SICIF, SIDOA, RNL
Email. Interflex), della
telefonia  VolP, della
LAN/WAN, comprensiva
della gestione dei rapport
con | fornitori esterni in
caso di  guast e
malfunzionamenti

Richieste intervento
evase / richieste
intervenute nel periodo

100%

100%

231

Monitoraggio.
banche datie
rapporti
istituzionali

Ufficio 3 -
Relazioni
istituzionali

Partecipazione ai
congressi internazionali
(ERA network NSA, ILGGRI,
GIG, TFl, Workshop, ecc.)
anche in supporto al
Ministero  vigilante con
redazione del relativi
report e gestione delle
banche dati di notifica

Attivita effettuate /
Attivita richieste

100%

100%

24

232

Monitoraggio.
banche datie
rapport
istituzionali

Ufficio 3 -
Relazioni
istituzionali

Pubblicazione di
Newslefter rivolte al
contesto ferroviario,
secondo le esigenze di
informazione specifica e
di scenario

Edizioni pubblicate
[Edizioni necessarie

100%

100%

22
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233

Monitoraggio.
banche dati e
rapporti
istituzionall

Ufficio 3 -
Relazioni
istihuzionali

Attivita
diffusione dell’educazione
ferroviaria, nell’ambito dei

rivolte alla

protocolli d’intesa
softoscritit con Enti e
Istituzioni, in sinergic con i
partner

Attivita effettuate /
Aftivitd concordate

100%

100%

3.1

Norme di
esercizio

Ufficio T - Norme
d'esercizio

Monitoraggio del riordino
normativo effettuato dagli
operatorl sulle norme di
propria competenza in
coerenza col Decreto
4/2012 e con quonto
previsto dalle nome
comunitarie in materia

Disposizioni e
prescrizioni esaminate /
Disposizioni e
prescrizioni ricevute

100%

100%

Norme di
esercizio

Ufficio 1 - Norme
d’esercizio

Formulazione di
prowedimenti rivolti agli
Operatori  ferroviari @
fronte di problematiche
rscontrate a carattere
normativo con  possiblli
ricadute sulla sicurezza
dell’esercizio ferroviario

Prowedimenti emessi /
Criticita riscontrate

100%

100%

Norme di
esercizio

Ufficio 1 - Norme
d'esercizio

Supporto per gli aspetti
tecnicl di competenza, e
collaborazione con o
Direzione Generale per il
frasporto ferroviario nella
predisposizione della
normativa di settore

Richieste di supporto
assolte / Richieste di
supporto avanzate

100%

100%

3.1.4

Norme di
esercizio

Ufficio 1 - Norme
d’esercizio

Esame delle segnalazioni
pervenute in merito a
problematiche con
possibili  ricadute  sulla
sicurezza dell’'esercizio
ferroviario, al fine di
valutare la necessitd di
provvedimenti a caratftere
normativo

Segnalazioni esaminate
/ Segnalazioni
pervenute

100%

100%

73

Norme di
esercizio

Ufficio 1 - Norme
d’esercizio

Sopralluoghi ed ispezioni a
campione  presso  gli
operatori al fine di
contfroliare  la  corretta
applicazione delle
disposizioni e prescrizioni di
esercizio adoftate

Sopralluoghi ed

ispezioni svolte/

Sopralluoghi ed
ispezionl programmate

100%

100%

3.2

Norme di
esercizio

Ufficio 2 -
Formazione

Vigilare, attraverso aftivita
ispettiva ordinaria e
straordinaria, sull’operato
del centri di formazione
(1), sugll Istrutteri e sugli
esaminatori  riconosciuti
@

(1) Controlli effettuati /
2 2 CDF
riconosciuti)

(2) Controlli effettuati/
5% dell aftestati
emess|

100%

100%

(M-6
(2)-100

322

Norme di
esercizio

Ufficio 2 -
Formazione

Valutare | cenfi  di
formazione candidati al
primo riconoscimento, al
finnovo
all’aggiornamento del
riconescimento e i

(o}

candidati di

N. aftestati emessi o
negati / N. richieste da
evadere nel periodo

100%

100%

(-1
(2)-280
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riconoscimento al ruclo di
istruttore e di esaminatore

Rilasciare le licenze di
condofta a seguito della
verifica del possesso del

N. licenze rilasciate o

strutturall di ferra

per i sottosistemi strutturali
INFRASTRUTTURA ed

da evadere nel periodo

323 P;zé:g?ﬂg’ Fg?r;:%%gr;e requisiti previsti dal D.Lgs.[ negate /N. licenze 100% 100% 3.304
247/2010 e gestire |l richieste
Registro nazionale
Licenze.
Nell’ambito del protocollo
di intesa siglato con la
Norme di Ufficio 2 - POLFER, garantire| N° corsi erogati / N®
i esercizio Formazione 'erogazione della corsi richiesti 100% 100% 4
formazione ferroviaria
specialistica
Emissione Standard
Tecnici nazionali  per
I"'autorizzazione di messa
in servizio di locomotive
Ufficio 1 - da manovra il cui impiego
4,1.1 | Standard tecnicl | Standard tecnici |& limitato nell’ambito delle SI/NO SI Sl
Veicoli localita di servizio
dell'Infrastruttura
Ferroviaria Nazionale.
Obiettivo condivise con
I"'Ufficio 3 RIF (4.3.4)
Verifica documentazione
Ufficio 1 - 2:{32?;}'? ;gﬁgﬂﬁﬁgﬂ: N. valutazioni rilasciate
4.1,2 | Standard tecnici | Standard tecnici processi autorzativi dei /N. richieste da 100% 100% 33
Veicoli veicoli e per il rilascio dei evedere nel periodo
cerfificati di sicurezza
Valutazione delle
Ufficio 1 - gclan?rgfr; ﬁg' ?:rg:ﬁg;g N. autorizzazioni
4.1.3 | Standard tecnici | Standard tecnici ferrovicEiJc el contanton rilasciate / N, richieste 100% 100% 12
Vi e delle unita di carico|Sd €vadere nel periodo
intermodali
Rilascio di pareri,
Ufficio 2 - autorizzazioni di messa in|N. valutazioni effettuate
’ Standard tecnicl [servizio del softosistemni| e N. provvedimenti
421 | Stonciarg tocnicl Sottosistemi strutturali CCS di  terra, |rilasciati / N. richieste da 100% 100% 42
strutturali di terra [applicazionl generiche e| evadere nel periodo
prodotti generici
Emissione in applicazione
Ufficio 2 - sperimentale di una
.. | Standard tecnici |procedura interna per la
4,2.2 | Standard tecnici SoHositami gestione della Sl / NO Si Sl -
strutturali di terra [documentazione di
seffore
2 Emissione della
Ufficio 2 - o ;
.. | Standard tecnici repo_ms‘rlcc_ iy o
4.2.3 | Standard tecnici Sottosisterni monitoraggio per il piano Sl /NO SI Sl -
strutturali di terra di mple‘me_nfoaorwe ERTMS
del corridoio 1
Ufficio 2 - Rilascio autorizzazioni di i vl fisscic
. | Stondard fecnici [messa in servizio e pareri| - VAMIIZOM FASCAS
424 | Standard tecnicl | " e L dctemi  |Der rinnovl e ristrutturazioni| © Negate / N.richieste | 100% 100% 22

24
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ENERGIA.
condiviso con I'Ufficio 3 RIF
(4.3.2)

Obiettivo

4.3.1

Standard tecnici

Ufficio 3 - Ricerca
e Sviluppo

Riconoscere nuovi
Verificatori Indipendenti di
Sicurezza (VIS) e verificare
I mantenimento  dei
requisiti. del WIS gid
qualificati

Riconoscimenti e

verifiche effettuate o
negate [ Richieste da
evadere nel periodo

100%

100%

432

Standard tecnici

Ufficio 3 - Ricerca
e Sviluppo

Rilascio autorizzazioni di
messa in servizio e pareri
per rinnovi e ristrutturazioni
per i softosistemi strutturali
INFRASTRUTTURA ed
ENERGIA., Obiettivo
condiviso con I'Ufficio 2 RIF
(4.2.4)

N. autorizzazioni pareri
rilasciati o negati / N.
richieste da evadere

nel periodo

100%

100%

22

433

Standard tecnici

Ufficio 3 - Ricerca
e Sviluppo

Agglornamento del dafi
presenti sul sito  web
dell'Agenzia di
competenza dell’'Ufficio,
ai sensi di quanto richiesto
dal Dlgs. n  33/2013
inerente gli obblighi di
pubblicitd e trasparenza
da parte della PA

N. dati inviati per

I'aggiomamenta/N.

dati da aggiornare

100%

100%

Standard tecnici

Ufficio 3 - Ricerca
e Sviluppo

Emissione Standard
Tecnicl nazionali per
I"autorizzazione di messa
in servizio di locomotive
da manovra |l cul impiego
& limitato nell’ambito delle
localita di sernvzio
dell’Infrastruttura
Ferroviaria Nazionale.
Obiettivo condiviso con
I'Ufficio 3 RIF (4.1.1)

SI/NO

4.4,

Standard tecnici

Ufficio 4 - Analisi
tecnica Veicoli

Analisl tecnica di supporto
al Settore 5 ai fini del
riasclo delle autorizzazioni
di messa In servizio dei
velcoll

N. valutazioni rilasciate /
N. richieste do evadere

nel periodo

100%

100%

442

Standard tecnici

Ufficio 4 - Analisi
tecnica Veicoli

Procedimenti di
autorizazione di messa In
servizio di Applicazioni
Generiche incluse nel
sottosistemni strutturali
comando controllo e
segnalamento o bordo

N. Valutazioni
effettuate e N.

provvedimenti rilasciati
I N. procedimenti da
evadere nel periodo

100%

100%

443

Standard tecnici

Ufficio 4 - Analisi
tecnica Veicoli

Emissione della
reportistica frimestrale per
Il monitoraggio dei
procedimenti autorizzativi
del Settore 4

SI/NO

|

Si

519

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 1 - Veicoli
complessi a
composizione
bloccata e AV

Autorizazione alla messa
in servizio dei veicoll AV;
assistenza nel processo di
autorizazione secondo gli
stati di avanzamento che
vengono roggiunti  dai
richiedenti

Richieste eligibill evase /

Richieste eligibili da

evadere nel periodo

100%

100%

(V]
tn
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512

Autorizzazioni e
Certificozioni

Ufficio 1 - Veicoli
complessi a
composizione
bloccata e AV

Autorizzazione allo messa

in servizio dei veicoll
complessi a composizione
bloccata; assistenza nel
processo di autorizzazione
secondo gl stati  di
avanzamento che
vengono raggiunti  dai
richiedenti

Richieste eligibili evase /
Richieste eligibili da
evadere nel periodo

100%

100%

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 1 - Veicoll
complessi a
composizione
bloccata e AV

Aggiornamento dei dati
presentl sul sifo web
dell’Agenzia di
competenza dell’'Ufficio,
ai sensi di quanto richiesto
dal D.lgs n.33/2013
inerente gli obblighi di
pubblicitd e traosparenza
da parte della PA. | dati
relativi al provwedimenti di
autorizzazione alla messa
in servizio dovranno essere
suddivisi per tipologie di
provvedimento e
dovranno consenfire |l
calcolo della tempistica di
attuazione anche
attraverso la definizione di
stati di avanzamento

N.dati inviati per
I"'aggiornamento/N
dati da aggiornare

100%

100%

149

521

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficlo 2 - Veicoll

convenzionali da

manovra e mezzi
d’opera

Autorizzazione alla messa
in servizio di veicol
convenzionall; assistenza
nel processo di
autorizzazione secondo gli
stati di avanzamento che
vengonc raggiunti  dai
richiedent

.|Richieste eligibili evase /

Richieste eligibili da
evadere nel periodo

100%

100%

180

522

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 2 - Veicoll

convenzionali da

maonovra e mezzi
d‘opera

Autorizzazione alla messa
in servizio del veicoli da
manovra e mezzi d'opera;
assistenza nel processo di
autorizazione secondo gli
stati di avanzamento che
vengono raggiunti  dai
richiedentl

Richieste eligiblli evase /
Richieste eligibili da
evadere nel periodo

100%

100%

523

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 2 - Veicoli

convenzionali da

manovra e mezzi
d’opera

Aggiornamento dei dafi
presenti  sul sito  web
dell’Agenzia di
competenza dell'Ufficio,
inerenti gli obblighi di
pubblicitd e trasparenza
da parte della PA. | dati
relativi ai provwedimenti di
autorizzazione alla messa
in servizio dovranno essere
suddivisi per fipologie di
provwedimento e
dovrannc consentire il
calcolo della tempistica di
atftuazione anche
aftraverso la definizione di
stati di avanzamento

N.dati inviati per
I"aggiornamento/N.
dati da aggiornare

100%

100%

189

524

Autorizazioni e
Certificazioni

Ufficio 2 - Veicoli
convenzionali da

Supporto  alle  attivitd
dell’ufficio 5 per il rilascio

Certificati rilasciati o
negati / Richieste valide
da evadere nel periodo

100%

100%

62
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manovra e mezzi
d‘opera

del certificato di sicurezza
alle imprese ferroviarie

5.5.1

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 5 -
Certificazioni ed
Autorizzazioni di

sicurezza

Invio al MIT, entro Il 30
giugno 2014, della
relazione sullo stato di
applicazione del
Regolamento (CE) n
653/2007

St/NO

Sl

Sl

5562

Autorizzazioni e
Certificazioni

Ufficio 5 -
Certificazioni ed
Autorizazioni di

sicurezza

Rilascio del certificato di
sicureza alle  Iimprese
ferroviarie.  Analisi  ed
acceftazione del sistema
di gestione della sicurezza
nonché della rispondenza
Qi requisiti In vigore sulia
rete nazionale, relafivi
all’organizzazione, al
personale ed ai veicoli
utilizzati

Certificafi rilasciati o

negati /
Richieste valide da

evadere nel periodo

100%

62

553

Autorizzazionl e
Certificazioni

Ufficio 5 -
Certificazioni ed
Autorizzazioni di

sicurezza

Verifica della corretta
osservanza degli Impegni
assunti da RFl in materia di
aggiormamento del
Sistema di Gestione della
Sicurezza per il completo
adeguamento alle
direttive e al regolamenti
vigenti in materia, a
seguito del rikascio
dell’autorizzazione di
sicurezzo, con prescrizioni

SI/NO

S|

Sl

554

Autorizzazioni e
Cerfificazioni

Ufficio 5 -
Certificazioni ed
Autorizzazioni di

sicurezza

Aggiornamento dei dati
presenti sul sito web
dell’ Agenzia di
competenza dell'Ufficio,
inerente gli obblighi di
pubblicitd e trasparenza
da parte della PA. | dati
relativi al  certificati e
autorizazioni di sicurezza
dovranno essere suddivisi
per fipologie di
provvedimento e
dovranno  consentire |l
calcolo della tempistica di
attuazione anche
attraverso la definizione di
stati di avanzamento

N.dati inviati per
I'aggiornamento/N,
dati da aggiomare

100%

100%

62

Ispetftorato e
controlii

Ufficio 1 - Analisi
eventi incidentall

Miglioramento
sicurezza

della
ferroviaria
aftraverso l'analisi degli
eventi incidentali
finclizzata cll'adozione di
provwedimenti  cormettivi
relativi @ non conformita
rievate

Incidenti analizzati /

Segnalazioni pervenute

100%

100%

897

Ispettorato e
controlli

Ufficic 1 - Analisi
eventi incidentali

Miglioramento della
sicurezza ferroviaria
aftraverso l'analisi  delle
raccomandazioni

ricevute  dall'Organismo
Investigativo del Ministero
a seguito delle indagini
sugli _incidenti ferroviari,

Raccomandazioni
analizate /
Raccomandazioni
ficevute

100%

100%
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finalizzata all‘adozione di
provvedimenti correttivi

Ispettorato e
controlli

Ufficio 1 - Analisi
eventi incidentali

Cooperazione con le alfre
NSA attraverso |'analisi del
saofety alert  finalizzata
all’‘adozicne di
provvedimenti correttivi

Safety alert analizzati /
safety alert totali

100%

100%

Ispettorato e
controlli

Ufficio 1 - Analisi
eventi incidentali

Predisposizione del
rapporto annuale per la
sicurezza per MIT

Rispetto del templ fissati
dalla legislazione

Sl

Sl

Ispettorato e
controlli

Ufficio 1 - Analisi
eventi incidentali

Predisposizione del
rapporto annuale per la
sicureza da frosmettere
all’ERA

Rispetto dei tempi fissati
dalla legisiazione

Sl

S

621

Ispettorato e
controlli

Ufficio 2 -
Ispezioni sul
sistema ferroviario

Esecuzione di aftivitd
ispettive sugli operatori
ferroviari secondo Il Piano
annuale e verifica
dell’adozione di
provwedimenti  correttivi
relativi a non conformita
eventuaimente rilevate

Ispezioni svolte /
Ispezionl programmate

100%

100%

1.072

622

Ispettorato e
controlli

Ufficio 2 -
Ispezionl sul
sistema ferroviario

Esecuzione di affivitd
ispettive  sul  Gestore
dell'infrastruttura secondo
il Piano annuale e verifica
dell’adozione di
provwedimenti  correttivi
relafivi @ non conformita
eventualimente rilevate

Ispezioni svolte /
ispezioni programmate

100%

623

Ispettorato e
controlli

Ufficio 2 -
Ispezioni sul
sistema ferroviario

Esecuzione di controli a
campione sul trasporto
delle merci pericolose,
secondo il Piano annuale
e verifica dell’adozione di
provwedimenti correttivi

Controlll o camplone
svolfi / controllia
compione programmati

100%

439

624

Ispettorato e
controlli

Ufficio 2 -
Ispezioni sul
sistema ferroviario

Esecuzione di audit sui
processi operativi degli
operatori ferroviari
secondo il Piano annuale
e verifica dell’adozione di
provwedimenti comettivi
relativi @ non conformita
eventualmente rilevate

Audit svolfi /Audit
programmati

100%

100%

6.3.1

Ispeftorato e
controlli

Ufficlo 3 - Audit di
processo

Esecuzione di audit sui
processl operativi degli
operator ferroviari
secondo il Piano annuale
e verifica dell'adozione di
provwwedimenti  comettivi
relativi @ non conformitd
eventuaimente rilevate

Audit svolti / Audit
programmati

100%

100%

6.3.2

Ispettorato e
controlli

Ufficio 3 - Audit di
processo

Esecuzione dei controll o
campione sul frasporto
delle merci pericolose
secondo il Piano annuale
e verifica dell’adozione di
provvedimenti  cormettivi

Controlli a campione
svolti / controlli a
campione programmati

100%

100%
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relativi @ non conformita
eventualmente rilevate

633

Ispettorato e
controll

Ufficio 3 - Audit di
processo

Esecuzione di  aftivitd
spettive sugli operatori
ferroviari secondo il Piano
annuale e verifica
dell’adozione di
provwedimenti  correttivi
relativi a non conformita
eventualmente rilevate

Controlli @ campione
svolti / controllia
campione programmati

100%

100%

6.4.1

Ispettorato e
controlli

Ufficio 4 -
Controllo sui
sistemi di gestione
della sicurezza

Esecuzione di valutazione
di conformita dei Sistemi di
Gestione della Sicurezza
(SGS) ai requisiti stabiliti dai
regolamenti europei

Valutazioni svolte
/NValutazioni richieste

100%

100%

6.4.2

Ispeftorato e
controlli

Ufficic 4 -
Controllo sui
sistemi di gestione
della sicurezza

Esecuzione di acudit sui
Sisterni di Gestione della
Sicurezza (8GS) secondo |l
Piano annuale e verifica
dell'adozione di
provvedimenti  correttivi
relativi @ non conformita
eventualmente rievate

Audif svolfi / Audit
programmati

100%

100%
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643

Ispettorato e
controlli

Ufficio 4 -
Controllo sul
sistemi di gestione
della sicurezza

Esecuzione di audit sul
processi operafivi degli
operatorl ferroviari
secondo Il Piano annuale
e verifica dell’adozione di
provwedimenti  correttivi
relativi @ non conformitéa
eventualmente rilevate

Audit svolti / Audit
programmati

100%

100%

6.4.4

Ispeftorato e
controlli

Ufficio 4 -
Controllo sui
sistemi di gestione
della sicurezza

Esecuzione di audit
richiesti da altri Settori
dell’Agenzia (quali audit
sui centri di formazione) o
da oaoltrt Enti (quali il
Ministero delle
Infrastrutture e dei
trasporti)

Audit svolfl / Audit
richiesti

100%

100%

|

Supporto tecnico
al Direttore

Assistenza affivitd del

Direttore.

Pianificazione agenda
degli appuntamenti

Gesfione della posta
riservata del Direttore con
protocollazione di tufti gli
afti di cui sia richiesto un
protocollo riservato

N. protocolli riservati
eseguiti/ N, affi riservati
da protocoliare

100%

100%

133

7.2

Supporto tecnico
al Direttore

Classificazione della posta
in arrivo ed In uscita,
assegnazione e
smistamento della stessa
fra i responsabili/istruttori

N. documenti assegnati
e smistati/ N. documenti
protocollati

100%

100%

997

8.1

Organismo
Indipendente di
Valutazione

Awiamento delle atfivita
necessarie ad attuare |l
ciclo di gestione della
performance ed adozione
del Plano 2015/2017

Sl /NO

Sl

Si
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Awiamento delle attivita

Organismo necessarie ad attuare il

Indipendente di - ciclo di gestione della

Valutazione performance  dell'anno
2016

3.4  OBIETTIVI INDIVIDUALI

Per quanto concerne il ciclo di valutazione della performance dell’anno 2015, in un’ottica di
implementazione graduale dello stesso Sistema, & stata prevista |'assegnazione di obiettivi
individuali oltre al personale dirigente anche ai professionisti, prevedendo nel 2016

I"assegnazione degli stessi anche al personale non dirigente.

4 PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

Con atto di nomina prot. ANSF n°® 00619/13 del 25.01.2013, il Direttore dell'Agenzia ha istituito il
"Comitato Unico di Garanzia per le parl opportunitd, la valorizzazione del benessere di chi
lavora e contro le discriminazioni”, ai sensi dell'art. 57 del D. Lgs. N. 165/2001, come novellato
dall'art. 21 della Legge 183 del 04/11/2010 e secondo quanto disciplinato dalla Direttiva del 4
marzo 2011, emanata di concerto dal Ministro della Funzione Pubblica e dal Ministro per le Pari

Opportunita.

Successivamente con Decreto direttoriale del 19 dicembre 2013 & stato adottato dall’ ANSF il

primo piano triennale per le azioni positive (PTAP).
Il Piano Triennale delle Azioni Positive prevede i seguenti obiettivi di carattere generale:
analisi dell’organizzazione;

prevenzione delle discriminazioni, per |'attuazione di una politica di promozione delle
pari opportunitad e di contrasto ad ogni forma di discriminazione, diretta o indiretta,
dipendente dal genere, dall'etd, dalla disabilitd o da altri fattori personali nel

trattamento, nelle condizioni di lavoro, nella formazione e nelle progressioni di carriera;

organizzazione del lavoro volto al miglioramento organizzativo attraverso la
promozione di politiche di conciliazione ed equilibrio fra tempo di vita e tempo di
lavoro e insieme attraverso |'attuazione e il rispetto dei principi di pari opportunita e di

benessere ocrganizzativo per ottimizzare le prestazioni lavorative;

politiche di gestione del personale volte alla valorizazione dei lavoratori e delle

lavoratrici e delle loro competenze, attraverso la formazione e lo sviluppo della cultura
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organizzativa (dalla promozione della cultura di genere alia conoscenza delle norme

che tutelano la matemitd e la paternitd, come pure la disabilitd, ,..).
in particolare, il PTAP dell’ ANSF si sviluppa nelle seguenti azioni:
1. Statistiche di genere e generazionali;
2. Elaborazione di un Codice di Condotta dell’ ANSF;

3. Conciliczione dei tempi di vita e tempi di lavoro: flessibilitd dell‘orario di lavoro -
istituzione/gestione della Banca delle Ore - benefici i dipendent;

4. IstituzZione del CUG - Comitato Unico di Garanzia per le parl opportunitd, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni;

5. Formmnazione.

6. Promozione della sicurezza sul lavoro in un‘ottica di genere e in relazione allo stress

lavoro correlato, benessere organizzativo.

5 IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
8.1 FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA’

Il processo di redazione della Relazione sulla performance prende il via dall’ adozione del Piano
in quanto durante il ciclo di misurazione e valutazione della performance sl acquisiscono | dati
che saranno oggetto di analisi e rendicontazione nella redazione della Relazione.

La Relazione rileva lo stato di redlizazione degll obiettivi, identificando gli eventuall
scostamenti, le relative cause e ¢gli interventi correttivi adottati, allo scopo di valutare
'adeguatezza delle scelte compiute in sede di elaborazione ed attuazione dei piani,
programmi e altri strumenti di determinazione dellindirizzo politico.

La tabella che segue rappresenta sinteticamente il processo attraverso il guale si & giunti alla
definizione del contenuti della Relazione.

Fase del piocesso Descrizione Soggetti coinvolti TERMIN]
Sulla base delle indicazioni emerse dall’atto di | « Direttore

Definizone dedli indirizzo del Ministro e dall'analisi del contesto, | 20 nnal

obietlivi sirategicl e | il Direftore ed | Responsabill del Settori | ® Responsabili i fan ngi) alo

delle strategie procedono dlla Identificazione degli obiettivi | Settore

sirategici e delle azioni strategiche

Sulla base degli oblettivi strategici e delle azioni | « Direttore
Definizione degli strategiche, i diigenti valutatod d'intesa ¢ol . 20 genndio
obiettivi proprio personale, definiscono le proposte di | ¢ Responsabil d | (annon)

obietlivi da assegnare Sefttore
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+ Responsabilli di
Ufficio -
I Direttore, di concerto ¢con 'OV e [ diigenti | « Direttore
responsablli dl Settore, definisce il Piano della .
Elaborazione del Performance contenente gli oblettivi, le risorse, | * Responsabil d 31 \
Piano della gliindicatori perla misurazione e la valutazions | Setfore (cnng?:;nc ©
Petfformance della perfomance dell’amministrazione, e gl | o« OV
obietlivi assegnati al personale difigenziale con
i relativi indicator
[ Valutaton prowedono ad effetfuare il « Direttore
monitoraggio degll oblettivi assegnati .
Monftoraagio acquisendo i dati necessari e a condividere . g:;;nonmdh di 15 lugllo
raggl con i Valutati | risultati intermed raggiunt, ore g
semesfrale I'analist deglt eventuali scostamenti e + Responsabil di (@nno )
l'identificazione delle eventuali azoni di Ufficio
miglioramento.
Enfro il 15 Gennalo dell’anno successivo, i * Direttore
. Valutator provwedono ad acquisire | datf utill » Responsabll di .
mﬁﬁgﬂone dei alla misuradone del livello di ragglungimento Settore zgrg\?:fll?
dei risuttati conseguifi nel perseguimento degli ,
obiettivi assegnati al propri Valutat. * Responsabil di
Ufficio
« Direttore
[ Valutator provvedono a formalizare la .
valutazione finale, derivante dalla valutazone | * Responsabil di
Valutazione della complessiva dei risultall  del comportament, Seftore 15 marzo
Performance nelle schede di valutazone e a comunicarg Responsabll di| (onnon+1)
tale valutazione attraverso un colloquio con i Utficio
rispettivi Valutali
Qv
= Direttore
Entro la fine del mese di glugno dell‘anno _
Eloborazione della | Successivo al periodo di valutazions, |l y g:;ponsablli di 04
Relazione sulla Direﬁore,bc‘ill: gpg:ﬁrto con I'(ggl e i"din'gen’ri are giugno
responsablii di Settore provvede alla i ;
Performance elaborazione della Relazone sulla S?ﬁsggnsoblll di | (annon+l)
Performance
¢ QIV

5.2 PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DEL CICLO DI GESIONE DELLA PERFORMANCE

Dopo la prima adozione del Sisterna di misurazione e valutazione della performance e la prima
implementazione nel corso del 2013, con I'aggiornamento operato nel corso dell’‘anno 2014,
il sistema ha raggiunto un buon livello di maturité.

Sono state intraprese attivitd volte a migliorare il ciclo di gestione della performance dell’ ANSF,
anche attraverso un maggiore raccordo e interrelazione fra i vari documenti ed attivita che
danno vita al ciclo di gesfione della performance (Piano della performance, Programma
tienndle per la trasparenza e I'integritd, Piano Triennale di prevenzione della corruzione e
Standard di qualitd).
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In particolare, nell’annualitd 2015, st & proseguito con o graduale assegnazione degli obiettivi
individuali non solo al personale dirigente ma anche al professionisti. Questo piano di
implementazione graduadle vedra progressivamente aggiungere |I'assegnazione di obietivi
individuali, per la misurazione delia performance, anche al personale tecnico e amministrativo
a partire dall’annualitd 2016. Di seguito, tale gradudlitd consentird di testare il ciclo della
performance in modo progressivo e, al conternpo, metterd in condizione I’Amministrazione
tutta di verificare le logiche di funzionamento dll’interno del proprio organigramma.
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ALLEGATO 3 ALLA DELIBERA 5/2012

Tabella 3.1 "documenti del ciclo”

Data di Data ultimo

Documento Link documento

approvazione | pubblicazione | aggiornamento

Sistema di misurazione e
valutazione della performance

http://www.ansf.it/documents/19/874819/Sistema_di_mis
urazione_e_valutazione_performance.pdf

https://www.ansf.it/documents/19/874819/Piano%20dell
Piano della performance 29/01/2016 29/01/2016 29/01/2016 a%20Performance%202016%20-
%202018%20DEF%20adottato.pdf
https://www.ansf.it/documents/19/860005/ ANSF%20Pian
29/01/2016 29/01/2016 29/01/2016 0%20Triennale%20Prevenzione%20Corruzione%202016%2
0-%202018%20DEF%20Adottato.pdf

http://www.ansf.it/documents/19/868563/Carta_dei_Ser
vizi_ ANSF_%20prima%20edizione . pdf

30/01/2014 30/01/2014 30/01/2014

Programma triennale per la
trasparenza e lintegrita

Standard di qualita dei servizi 03/02/2014 03/02/2014 28/01/2016
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ALLEGATO 4 ALLA DELIBERA 5/2012

Tabella 4.1 “categorie di personale oggetto della valutazione individuale”

I
| Quota di personale con comunicazione della

personale | periodo conclusione valutazioni | valutazione tramite colloquio con valutatore
valutato f (indicare con "X" una delle tre opzioni)
(valore > |
valutazione :
assoluto) \ Tne:;ﬁ /2;]:2;) | ancoraincorso | 50% - 100% . 1% -49%
| (SI/NO)
Dlrlggn’ri (.j.' Il fascia e 13 12/2015 No X
assimilabili

Non dirigenti 87 12/2015 No X
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Tabella 4.2 "Peso (%) dei criteri di valutazione”

obiettivi capacita di
organizzativi valutazione
della struttura di  differenziata dei
direfta propri
responsabilita collaboratori

contributo alla
performance

obiettivi obiettivi di
complessiva individuali gruppo

dellamm.ne

Dirigenti di |l fascia

e assimilabili 45%

Non dirigenti (area
professionisti)

contributo alla
performance
dell'unita
organizzazione
di
appartenenza

competenze/
comportamenti
professionali e

organizzativi
posti in essere

25%

Non dirigenti (area
tecnicie
amministrativi)

25%

Tabella 4.3 "Distribuzione del personale per classi di punteggio finale”

personale per classe di punteggio (valore assoluto)

100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%

Dirigenti di Il fascia
e assimilabili

Non dirigenti 86 1
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Tabella 4.4 “Collegamento alla performance individuale dei criteri di distribuzione della retribuzione di

risultato/premi inseriti nel contratto integrativo”

Si No Sy wy il ol (se no) data di sottoscrizione
(indicare con "X") (indicare con "X") (20 3i) indicare | criteri motivazioni (gg/mm/aaaaq)
L'accordo integrativo applica i
D&r:ggnh .e. S criteri dleﬁnl‘rl nel' 5|s’remo di 08/04/2016
assimilabili valutazione e misurazione della

performance vigente

L'accordo integrativo applica i
Non dirigenti g criteri d‘eﬁnm ne{ msTer_na di 08/04/2016
valutazione e misurazione della

performance vigente

Tabella 4.5 *Obblighi dirigenziali”

I sistemi di misurazione e valutazione sono stati aggiornati, con il richiamo alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti provvedimenti legislativi e, in primo luogo, nella legge per la prevenzione della
corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione?

Si No
(indicare con "X") (indicare con "X")

A tutto il personale Dirigente dell’Agenzia sono stati assegnati obiettivi individudali in linea con i piti recenti provwedimenti legislativi in

materia di prevenzione e contrasto della corruzione, nonché in materia di trasparenza.



