
Obiettivi 
strategici

Obiettivi operativi Strutture responsabili Eventuali strutture trasversali Indicatori
target storici (al 
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31.08.2015)
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31.12.2015)

Valutazione 
finale a 
seguito 

verifica target 
dichiarati

R.1.1 - Attivazione di un sistema di monitoraggio e acquisizione dei dati relativi alle attività di ricerca ai fini di 
una più puntuale valutazione della ricerca medesima

Scuola di Dottorato Settore Progetti Europei e Nazionali Numero prodotti della ricerca 204 204 143 155 76,00%

R.1.4 - Supporto per la compilazione delle schede SUA RD
Settore del Controllo di Qualita' della Didattica e della 
Ricerca

Settore Ricerca, Spin-Off, Brevetti,  Consorzi e 
Partecipazioni per la Ricerca, Relazioni con i Dipartimenti 
ed Interazione con Pubblico e Privato

Numero schede 0 13 13 13 100,00%

R.1.14 - Front Office della Ricerca Scuola di Dottorato Numero azioni 0 10 4 6 60,00%

R.1.15 - Attivazione di un servizio di supporto amministrativo/contabile e gestionale della ricerca Dipartimento di Scienze Mediche, Orali e Biotecnologiche Numero progetti gestiti/rendicontati 0 2 29 Non valutabile

R.1.16 - Adozione nuovo protocollo di coltura e analisi citogenetica per neoplasie ematologiche mieloidi Dipartimento di Scienze Mediche, Orali e Biotecnologiche campioni trattati 0% 100% 68% 100,00% 100,00%

R.1.17 - Trasferimento dati cartelle e referti pazienti oncoematologici da supporto cartaceo a banca dati 
informatica clinica e per ricerca scientifica

Dipartimento di Scienze Mediche, Orali e Biotecnologiche Numero cartelle 0 1200 855 1200 100,00%

R.1.18 - Attivazione ed implementazione di un servizio amministrativo e gestionale di supporto ai progetti di 
ricerca gestiti dal Dipartimento di Neuroscienze, Imaging e Scienze Cliniche

Dipartimento di Neuroscienze, Imaging e Scienze Cliniche Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 0,00%

R.2 - 
Potenziamento 

supporto 
amministrativo e 

gestionale dei 
progetti europei

R.2.2 - Progetto per la realizzazione di tre servizi: 1) servizio rapporti con la Regione per la gestione di progetti 
a finanziamento indiretto UE (FSE, FESR, etc.); 2) servizio progetti internazionali per la gestione di progetti 
UE, Grant USA, etc.; 3) servizio progetti nazionali per la gestione dei progetti ministeriali, altri enti pubblici e 
privati.

Settore Progetti Europei e Nazionali Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 30% 100,00%

Obiettivi 
strategici

Obiettivi operativi Strutture responsabili Eventuali strutture trasversali Indicatori
target storici (al 

01.01.2015)
target attesi (al 

31.12.2015)

target 
monitoraggio (al 

31.08.2015)

target effettivi 
dichiarati (al 
31.12.2015)

Valutazione 
finale a 
seguito 

verifica target 
dichiarati

F.1.32 - Coordinamento, controllo e validazione schede SUA CDS
Settore del Controllo di Qualita' della Didattica e della 
Ricerca

Numero schede 0% 100% 100% 100% 100,00%

F.1.38 - Allestimento preparati istologici necessari per lo svolgimento dei tirocini del modulo di Anatomia 
Patologica

Dipartimento di Scienze Mediche, Orali e Biotecnologiche Numero allestimenti 250 280 300 100,00%

F.1.39 - Potenziamento attività didattica attraverso un incremento delle esercitazioni di laboratorio Dipartimento di Ingegneria e Geologia Percentuale studenti frequentanti 63% + 5%(66,15%) 0% + 1,60% (64%) 32,00%

F.1.41 - Attivazione procedure per concessione di Prestiti d’onore a favore di studenti
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

Percentuale realizzazione 0% 100% 0% 0 0,00%

F.1.42 - Attivazione procedure per la fruizione di assistenza sanitaria a studenti fuori sede
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

Percentuale realizzazione 0% 100% 0% 0 0,00%

F.1.43 - Redazione Carta dei Servizi in favore di studenti disabili
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

Percentuale realizzazione 0% 100% 20% 85% 85,00%

F.1.44 - Creazione di un front-office dalla metà di luglio alla metà di settembre, dal lunedì al venerdì. 
Preparazione di brochure informative contenenti i piani di studio, gli obiettivi formativi e gli sbocchi 
professionali dei singoli corsi di laurea.

Scuola delle Scienze Economiche, Aziendali, Giuridiche e 
Sociologiche

Numero contatti 500 700 600 619 88,43%

F.1.45 - Organizzazione del Career Day
Scuola delle Scienze Economiche, Aziendali, Giuridiche e 
Sociologiche

Numero aziende partecipanti 10 15 15 15 40,00%

F.1.46 - Procedura attivazione Master
Settore del Controllo di Qualita' della Didattica e della 
Ricerca

Numero procedure 0 3 5 100,00%

F.1.47 - Procedura Tavolo consultazione stakeholders
Settore del Controllo di Qualita' della Didattica e della 
Ricerca

Numero procedure 0 2 9 100,00%

F.1.48 - Realizzazione di pagine “vetrina” (pagine web) per: a) offerta formativa del dipartimento rivolta a 
potenziali studenti internazionali (traduzione in inglese dell’offerta formativa); b) prodotti relativi alle attività 
di ricerca svolte nell'ambito dei corsi di dottorato.

Dipartimento di Economia Numero procedure 0% 100% 50% 50% 50,00%

F.2.1 - Completamento del progetto “Curricula – servizi per il lavoro” (conferimento CV a Borsa Continua 
Nazionale del Lavoro/Clic Lavoro)

Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

Percentuale realizzazione 60% 100% 60% 60% 0,00%

Percentuale realizzazione Project Work 
Innovazione

50% 75% 50% 50%

Percentuale realizzazione Servizi per 
target

50% 75% 50% 75%

      
      

  

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2015
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amministrativo e 
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F.1 - 
Potenziamento 
supporto alla 

presentazione e 
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formativa e del 

diritto allo studio
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Potenziamento 

servizi 
orientamento in 

uscita. 
  
 

 
 

  
  
  

 
  
 

  
 

Allegato  1 - obiettivi operativi, indicatori, target, risultati finali



Percentuale realizzazione Attivazione 
contratti Alto Apprendistato

50% 75% 65% 100%

Percentuale realizzazione Messa in 
trasparenza tirocini per Libretto 

Formativo del Cittadino
50% 75% 50% 75%

F.2.5 - Istituzione servizio certificazioni linguistiche internazionali/supporto logistico e amministrativo Centro Linguistico di Ateneo Numero studenti 0% 30% 0 0,00%

F.2.6 - Accreditamento Regionale Servizi per il Lavoro
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

Percentuale realizzazione 0% 30% 30% 80% 100,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 15% 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente Segreteria Studenti di Economia e Lingue Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 15% 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Percentuale realizzazione 0% 100% 0% 0 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Percentuale realizzazione 0% 100% 0 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 20% 0 0,00%

F.3.1 - Implementazione fascicolo elettronico dello studente
Settore Corsi Post Lauream (TFA-PAS-Master-
Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione)

Percentuale realizzazione 0% 30% 0 0,00%

F.3.11 - Convenzione con Agenzia Entrate per controlli autocertificazioni situazioni reddituali degli studenti Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.11 - Convenzione con Agenzia Entrate per controlli autocertificazioni situazioni reddituali degli studenti Segreteria Studenti di Economia e Lingue Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.11 - Convenzione con Agenzia Entrate per controlli autocertificazioni situazioni reddituali degli studenti
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.11 - Convenzione con Agenzia Entrate per controlli autocertificazioni situazioni reddituali degli studenti
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Percentuale realizzazione 0% 30% 0 Non valutabile

F.3.11 - Convenzione con Agenzia Entrate per controlli autocertificazioni situazioni reddituali degli studenti Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.12 - Omogeneizzazione procedure e modulistica carriere studenti Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Percentuale realizzazione 80% 100% 80% 100% 100,00%

F.3.12 - Omogeneizzazione procedure e modulistica carriere studenti Segreteria Studenti di Economia e Lingue Percentuale realizzazione 80% 100% 85% 100% 100,00%

F.3.12 - Omogeneizzazione procedure e modulistica carriere studenti
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Percentuale realizzazione 80% 100% 80% 100% 100,00%

F.3.12 - Omogeneizzazione procedure e modulistica carriere studenti
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Percentuale realizzazione 80% 100% 100% 100,00%

F.3.12 - Omogeneizzazione procedure e modulistica carriere studenti Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Percentuale realizzazione 80% 100% 80% 100% 100,00%

F.3.15 - Informatizzazione e gestione dei tirocini professionalizzanti pre e post laurea Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 0,00%

F.3.20 - Conferme autocertificazioni Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni Segreteria Studenti di Economia e Lingue Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 100% 100% Non valutabile

F.3.20 - Conferme autocertificazioni
Settore Corsi Post Lauream (TFA-PAS-Master-
Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione)

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% Non valutabile

F.3.24 - Creazione di una piattaforma informatizzata per la gestione della carriera dei dottorandi Scuola di Dottorato Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 60% 40% 40% 66,67%

F.3.25 - Adozione Carta dei servizi per il potenziamento dei servizi erogati dalla Segreteria Scuola di Dottorato Percentuale realizzazione 0% 60% 40% 100% 100,00%
F.3.26 - Adattamento procedura informatizzata per le domande di ammissione alle prove concorsuali e per le  
immatricolazioni/iscrizioni degli specializzandi

Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 80% 100% 100,00%

F.3.27 - Archivio informatizzato carriere vecchi specializzati Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 46,67%

F.3.28 - Implementazione e aggiornamento informazioni relative alle Scuole di Specializzazione ed agli Esami 
di Stato in specifiche pagine dedicate del sito web

Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 30% 30% 100,00%

F.3.29 - Adozione procedura informatizzata per le domande di  ammissione agli Esami di Stato Settore Scuole di Specializzazione e Post-Lauream Percentuale realizzazione 0% 80% 80% 100,00%

F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni. Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 20% 100% 100,00%

F.2.2 - Programma FIxO Scuola e Universita'
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'

75,00%

  
 

 
  

 
Placement a 

sostegno 
inserimento 
lavorativo 
studenti e 

laureati nel 
mondo del 

lavoro. 
Orientamento e 

accoglienza 
studenti e 

famiglie disabili

F.3 - 
Potenziamento 

dei servizi di 
segreteria a tutte 

le categorie 
studentesche 

anche  
attraverso una 
semplificazione 
delle procedure



F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni. Segreteria Studenti di Economia e Lingue Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 20% 100% 100,00%

F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni.
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 20% 100% 100,00%

F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni.
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 100% 100,00%

F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni. Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 20% 20% 100,00%

F.3.30 - Verifica posizione studenti per esoneri contribuzioni. Settore Applicativi Servizi Studenti Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 20% 20% 25% 100,00%

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea Segreteria Studenti di Architettura e Scienze Manageriali Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 15% Non valutabile

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea Segreteria Studenti di Economia e Lingue Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 15% 15% Non valutabile

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea
Segreteria Studenti di Farmacia e Ctf, Scienze 
Matematiche, Fisiche e Naturali, Lettere, Scienze della 
Formazione

Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea
Segreteria Studenti di Medicina e Chirurgia, Professioni 
Sanitarie, Odontoiatria e Scienze Attivita' Motoria

Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 0 Non valutabile

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea Segreteria Studenti di Psicologia e Scienze Sociali Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 0% 0 Non valutabile

F.3.31 - Dematerializzazione domanda esame di laurea Settore Applicativi Servizi Studenti Settore Applicativi Servizi Studenti Percentuale realizzazione 0% 30% 30% 100,00%

F.3.32 - Gestione on-line delle domande di partecipazione alle prova finale ai corsi di TFA
Settore Corsi Post Lauream (TFA-PAS-Master-
Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione)

Percentuale domande prova finale 0% 80% 0 0,00%

F.3.33 - Ricostruzione archivio storico SSIS
Settore Corsi Post Lauream (TFA-PAS-Master-
Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione)

Percentuale realizzazione 0% 100% 80% 0,00%

F.3.34 - Gestione on-Iine delle domande di partecipazione alle prove di ammissione e di immatricolazione ai 
Corsi di Master/Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione

Settore Corsi Post Lauream (TFA-PAS-Master-
Perfezionamento/Aggiornamento/Formazione)

Percentuale realizzazione 0% 80% 80% 100,00%

F.4.1 - Catalogazione con Sebina Sol di tutti i volumi e riviste delle biblioteche di dipartimento - Unificata 
Pescara

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Libri e riviste catalogate 4.480                         4.480                          3.785                     5.480                          100,00%

F.4.3 - Potenziamento e rinnovo accessi a riviste elettroniche e banche dati attraverso la stipula di 
convenzioni e/o con adesioni a consorzi interbibliotecari e interateneo

Settore Programmazione degli Acquisti e Contratti Numero Accordi stipulati 2 3 3 3 100,00%

F.4.9 - Stesura della carta dei servizi delle Biblioteche Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% 100,00%

F.4.9 - Stesura della carta dei servizi delle Biblioteche Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

F.4.10 - Inventariazione e catalogazione di un prestigioso fondo donato dall’Archivio Storico Italiano (più di 
10.000 volumi) per renderne possibile la fruizione

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario "Ettore 
Paratore" - Chieti

Percentuale realizzazione 20% 100% 2.243 2.486 31,08%

F.4.11 - Progetto APP per il potenziamento dell’accessibilità ai servizi bibliotecari attraverso tablet, cellulari, 
ecc

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara percentuale di realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

F.4.12 - Progetto APP per il potenziamento dell’accessibilità ai servizi bibliotecari attraverso tablet, cellulari, 
ecc

Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara percentuale di realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

F.4.13 - Rifacimento sito istituzionale “BIBL@Ud’A” delle tre biblioteche Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Percentuale realizzazione 60% 100% 87,50% 87,50%

F.4.20 - Bonifica Magazzino Periodici livello -1: Esame dello stato conservativo dei Periodici accatastati, 
elaborazione diverse metodiche di intervento, selezione della congruenza dei titoli,  gestione dei doppioni, 
creazione di files.

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Numero fascicoli trattati 0 100 188 188 100,00%

F.4.21 - Bonifica dell’OPAC: ’Archivio elettronico dei titoli, archivio delle Voci di Soggetto Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Numero Record trattati 0 100 6.063 14.128 100,00%

F.4.22 - Ricognizione inventariale e topografica delle Sale dei  Periodici : Sala A e B (livello -2) e sala Periodici 
Economia e Architettura (livello -1) Movimentazione e Verifica del posseduto, creazione di files di gestione 
dei titoli, gestione doppioni, stato della copia, catalogazione e inserimento nel nuovo gestionale ACNP dei 
nuovi titoli, inserimento accanto a titoli  della relativa collocazione.

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Numero Record trattati 0 100 95 160 100,00%

Percentuale realizzazione 0% 100% 100%
Numero accessi 0 200 0

Numero ore di apertura prolungata 0 48 0

Indice di gradimento 0% 90% 0
F.4.25 - Creazione di un Repository ad accesso aperto nel quale conservare le Tesi di Laurea Specialistica e di 
Dottorato

Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Percentuale realizzazione 0% 50% 0 0,00%

F.4.26 - Creazione di un Catalogo Topografico dei depositi Storico e Corrente trasferiti nei locali dell’ex-CIAPI Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Percentuale realizzazione 0% 100% 0 0,00%

F.4.27 - Implementazione tecnologie informatiche volte alla certificazione della "Rete dei musei universitari". Museo Universitario Percentuale realizzazione 0% 100% 70% 70,00%

F.4.28 - Realizzazione appositi programmi e software per consultazione on-line di schede e cataloghi anche 
ad uso dei visitatori (trasformazione di una selezione delle schede museali in schede elettroniche)

Museo Universitario Percentuale realizzazione 0% 100% 70% 70,00%

F.4.29 - Piano di sviluppo del sistema Bibliotecario d'Ateno di concerto con il presidente dello SBA. Settore Programmazione degli Acquisti e Contratti Percentuale realizzazione 0% 33% 20% 33% 100,00%

F.4.30 - Creazione di un badge unico di Ateneo Settore Programmazione degli Acquisti e Contratti Percentuale realizzazione 0% 33% 0% 0 0,00%

F.4.31 - Notiziario nuove accessioni
Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario "Ettore 
Paratore" - Chieti

Percentuale realizzazione 0% 80% 0% 0 0,00%

F.4.32 - Progetto studente abruzzese
Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario "Ettore 
Paratore" - Chieti

Percentuale realizzazione 0% 100% 19 0 0,00%

F.4.33 - Catalogazione e Segnatura a livello di FASCICOLI di tutti i periodici
Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario "Ettore 
Paratore" - Chieti

Percentuale realizzazione 30% 100% 444 2% 5,28%

F.4.23 - Attivazione dei servizi SebinaYou personalizzati per l’utenza

F.4.24 - Prolungamento degli orari di apertura al pubblico

Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara

Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara

F.4.7 - Realizzazione sito web tematico della Biblioteca Unificata di Pescara

  
 

   
   

  
 

  
  

 
 

F.4 - Favorire il 
pieno ed aperto 

accesso alla 
letteratura 
scientifica 

promuovendo la 
disseminazione 

nella rete

50,00%

0,00%

100,00%

Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica
Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara; 
Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario "Ettore 
Paratore" - Chieti

Numero pagine realizzate 36 70 72 108



F.4.34 - Attivazione in Sebina SOL/Catalogo SBN servizio di prestito interbibliotecario; Dipartimento di Scienze Giuridiche e Sociali Settore Gestione Utenza Polo Bibliotecario di Pescara Numero prestiti 0 15 0 15 100,00%

F.5.10 - Ottimizzazione logistica attraverso realizzazione di uno sportello per studenti Settore Relazioni Internazionali Numero sportelli 0% 100% 100% 100% Non valutabile

F.5.14 - Attivazione Progetti Erasmus: 1) Erasmus Mundus; 2) Erasmus+ Key Action 1 con Partner Countries Settore Relazioni Internazionali Numero progetti 2 3 2 66,00%

F.5.15 - Traduzione in inglese del sito istituzionale “BIBL@Ud’A” delle tre biblioteche Settore Gestione Utenza Biblioteca Medico Scientifica Percentuale realizzazione 0% 100% 0 0,00%

Obiettivi 
strategici

Obiettivi operativi Strutture responsabili Eventuali strutture trasversali Indicatori
target storici (al 

01.01.2015)
target attesi (al 

31.12.2015)

target 
monitoraggio (al 

31.08.2015)

target effettivi 
dichiarati (al 
31.12.2015)

Valutazione 
finale a 
seguito 

verifica target 
dichiarati

D.1.1 - Definizione e aggiornamento del titolario, del relativo manuale di gestione e stesura regolamento Settore Archivio Generale di Ateneo e Protocollo Percentuale realizzazione 90% 100% 90% 0,00%

D.1.3 - Costituzione archivio generale di Ateneo (di deposito e storico) Settore Archivio Generale di Ateneo e Protocollo Percentuale realizzazione 30% 50% 80,68% 100,00%

D.1.6 - Realizzazione dell' architettura della riorganizzazione degli uffici amministrativi nel sistema di 
protocollo elettronico

Settore Archivio Generale di Ateneo e Protocollo Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

D.2.6 - Avvio attività di coordinamento tra le diverse strutture dell’Ateneo per la definizione di politiche della 
qualità e cura della misurazione

Supporto al Nucleo di Valutazione Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

D.2.14 - Ciclo della Performance: integrazione piano della performance 2015/2017 - Relazione sulla 
performance 20143 - sistema di misurazione e valutazione della performance

Supporto al Nucleo di Valutazione Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

D.2.16 - Partecipazione al progetto "Good practice" Supporto al Nucleo di Valutazione Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%
D.2.18 - Progetto “Procedamus”: verifica competenza procedimenti pubblicati su sito trasparenza e relativi 
tempi medi e massimi di durata

Supporto al Nucleo di Valutazione Percentuale realizzazione 70% 100% 100% 100,00%

D.2.19 - Adempimenti relativi all’anticorruzione Supporto al Nucleo di Valutazione Percentuale realizzazione 85% 100% 96% 73,93%
D.2.22 - Creazione, sviluppo e sostenibilità di accesso diretto alla banca dati di Ateneo che consenta alle P.A. 
richiedenti, previo apposito accreditamento, la consultazione e l'estrapolazione dei dati relativi alle carriere 
degli studenti e dei laureati

Settore Urp, Comunicazione e Stampa Numero convenzioni stipulate 3 10 3 0,00%

D.2.24 - Monitoraggio e risoluzione di problematiche evidenziate dall’utenza in merito ai servizi offerti 
dall’ateneo, attraverso l’istituzione di un Punto di Ascolto, nonché la predisposizione e la somministrazione di 
questionari appositi.

Settore Urp, Comunicazione e Stampa
Numero segnalazioni (questionari 

compilati)
0 100 4 4,00%

D.2.25 - Monitoraggio periodico della qualità del servizio URP, attraverso questionari di valutazione del grado 
di soddisfazione dell’utenza.

Settore Urp, Comunicazione e Stampa Numero questionari compilati 0 100 145 14,00%

Numero informative inoltrate 0 100 5

Numero accordi 0 5 1

D.2.27 - Sviluppo attività di controllo sui budgets dei centri di costo Settore Bilancio Unico Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%
D.2.28 - Implementazione sistema di controllo di gestione attraverso l’utilizzo dell’applicativo UGov 
contabilità

Settore Bilancio Unico Percentuale realizzazione 0% 100% 0 Non valutabile

D.2.29 - Analisi della struttura organizzativa e definizione dei meccanismi di allocazione dei costi indiretti Settore Bilancio Unico Percentuale realizzazione 0% 100% 0% 0 Non valutabile

D.2.30 - Adattamento delle configurazioni di Ugov contabilità alle necessità dell’Ateno e e supporto operativo 
agli utenti

Settore Bilancio Unico
Settore Coordinamento Fiscale; Settore Stipendi; Settore 
Contabilita' Generale; Dipartimenti

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% 100,00%

D.2.31 - Implementazione della contabilità economico-patrimoniale ed analitica mediante l'applicativo Ugov 
contabilità

Area Finanziaria
Settore Controllo di Gestione; Dipartimenti; Centri e tutte 
le strutture eventualmente coinvolte

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% 100,00%

D.3.1 - Riorganizzazione e regolarizzazione del patrimonio documentale degli immobili Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 65% 70% 75% 80% Non valutabile

D.3.2 - Ricognizione di tutti gli immobili per la creazione di un data base catastale degli stessi Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 55% 60% 55% 55% 0,00%

D.3.3 - Realizzazione di un data base degli allestimenti, apparati e dispositivi presenti negli immobili per una 
loro più efficiente ed efficacie gestione e manutenzione

Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 60% 65% 65% 65,00% 0,00%

D.3.5 - Recuperi e ristrutturazioni Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 95% 100% 100% 100% 0,00%
D.3.6 - Nuove edificazioni Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 12% 30% 25% 27% 0,00%
D.3.10 - Ricognizione patrimonio beni mobili anche ai fini avvio COEP e produzione di un data base 
aggiornato con tutti i cespiti ammortizzabili - Definizione delle tabelle di ammortamento – Migrazione dati su 
COEP/CIA

Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Percentuale realizzazione 30% 80% 80% 100,00%

Ammontare totale pagamenti 
effettuati

1.118.197,74€         1.200.000,00€           652.260,83€              

Traslochi effettuati 37 45 51

Trasferimenti interni dei dipendenti 7 12 37

Settore Urp, Comunicazione e Stampa
D.2.26 - Implementazione della funzione comunicativa rispetto alle attività dell’Ateneo, con lo scopo preciso 
di promuoverne l’efficacia sul territorio, creando l’opportunità di nuove risorse, anche economiche, 
provenienti da un migliore rapporto con le istituzioni pubbliche e private .

Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi GeneraliD.3.11 - Migliorie logistiche

0,00%

98,27%

    
   

  
 
 
  

 
 

F.5 - 
Internazionalizza

zione

AREA STRATEGICA DIREZIONALE

D.1 - Attivazione 
protocollo 

elettronico e 
titolario per una 

più efficiente 
gestione 

documentale

D.2 - 
Ottemperanza 

alle nuove 
disposizioni 

normative in 
materia di 

contabilità EP, 
bilancio unico, 

programmazione 
triennale, 

valutazione della 
qualità della 
didattica e 

ricerca, 
trasparenza e 
anticorruzione

  
 

 
   

 
   

 
  

  



Numero impegni di spesa 629 680 633
D.3.12 - Ristrutturazione aule piano terra e biblioteca unificata - Campus Pescara Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Percentuale realizzazione 60% 100% 60% 0,00%
D.3.13 - Supporto attività contrattuale per realizzazione obiettivo D3 Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Gare effettuate 39 50 53 100,00%
D.3.15 - Ricognizione e progettazione di tavole grafiche per vie di esodo Settore di Protezione e Prevenzione Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 60% 70% 60% 70% 100,00%
D.3.16 - Realizzazione data base rischi per mansioni lavoratori Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 40% 50% 50% 50% 100,00%
D.3.18 - Monitoraggio ambientale laboratori chimici/biologici tendente al potenziamento dei rilievi 
strumentali su cappe chimiche e strumentazioni di laboratorio

Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 0% 50% 40% 50% 100,00%

D.3.20 - Ricognizione e aggiornamento segnaletica di sicurezza Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 45% 50% 50% 100,00%
D.3.21 - Progetto diffusione della cultura della sicurezza (formazione) Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 50% 70% 65% 80% 100,00%

Valore interventi 325.636,12€             325.636,00€              157.859,00€         297.915,98€              
Numero interventi 46 46 29 56
Valore interventi 1.110.124,56€         1.110.124,56€           355.821,00€         768.553,43€              

Numero interventi 100 100 47 77
D.3.25 - Allestimento nuovo archivio documentale Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Settore della Progettazione Percentuale realizzazione 7% 50% 7% 0,00%

D.3.26 - Passaggio al MEPA e alle convenzioni CONSIP per la quasi totalità degli acquisti di beni e servizi Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Percentuale realizzazione 85% 100% 100% 100,00%

D.3.27 - Aggiornamento check-list su relativo database agenti chimici presenti nei laboratori Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 0% 40% 40% 100,00%

D.3.28 - Ricognizione e aggiornamento segnaletica di sicurezza Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 45% 50% 50% 50% 100,00%
D.3.29 - Riunificazione Certificati Prevenzione Incendi edifici campus di Chieti e Pescara Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 30% 45% 60% 70% 100,00%
D.3.30 - Ricognizione visiva dei dispositivi di protezione antincendio attivi/passivi Settore di Protezione e Prevenzione Percentuale realizzazione 0% 50% 30% 50% 100,00%
D.3.31 - Coordinamento convenzione CONSIP FM3 Lotto 6 Abruzzo-Marche -Attività di smaltimento rifiuti 
pericolosi e non

Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Settore di Protezione e Prevenzione Numero interventi 0 30 34 100,00%

D.3.32 - Ristrutturazione Auditorium ed Aula Multimediale d'Ateneo Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Percentuale realizzazione 0% 80% 80% 100,00%
D.3.33 - Rifacimento segnaletica interna ed esterna sedi Ateneo Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali Percentuale realizzazione 0% 80% 0% 0,00%
D.3.34 - Ricognizione patrimonio mobiliare e produzione di un data base aggiornato con tutti i cespiti 
ammortizzabili del Dipartimento

Dipartimento di Economia Percentuale realizzazione 0% 100% 80% 100% 100,00%

D.4.2 - Predisposizione di nuovi regolamenti in ottemperanza alla riforma Gelmini, al nuovo statuto di 
Ateneo, alle ultime disposiz. normative e alle mutate esigenze gestionali dell’Ateneo

Area Affari Legali Numero regolamenti approvati 0 5 4 6 100,00%

D.4.17 - Ricostruzione Fondo Trattamento Accessorio categorie B, C, D ed EP dal 2001 al 2014
Settore Personale  non Docente e Lavoro a Tempo 
Determinato

Settore Stipendi Percentuale realizzazione 60% 100% 80% 100% 100,00%

D.4.19 - Modifiche allo Statuto di Ateneo Area Affari Legali Numero di processi di modifica 0% 100% 90% 100% 100,00%
Percentuale realizzazione Fase2 ( 

sviluppo applicativo x espressione voto 
elettronico)

50% 100% 100% 100%

Percentuale realizzazione Fase3 
(sviluppo applicativo per calcolo 

risultati elettorali tramite il metodo 
d'hondt)

0% 80% 40% 60%

Percentuale realizzazione Fase4 
(sviluppo applicativo web x gestione 

sostituzioni  studenti eletti negli organi 
universitari ed extrauniversitari)

0% 50% 25% 50%

D.4.21 - Predisposizione di un sistema di presentazione delle domande per le procedure concorsuali 
adeguato alle disposizioni di cui al d.p.c.m. 24/10/2014.

Settore Personale Docente e Ricercatore Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web Percentuale realizzazione 0% 100% 95% 95% 95,00%

D.4.22 - Riesame Posizioni Retributive del Personale tecnico Accessorio a seguito di verifiche Settore Stipendi Percentuale realizzazione 0% 50% 45% 100% 100,00%

CdL attivati 0% 10% 10% 100%
Percentuale realizzazione 30% 50% 50% 100%

D.5.10 - Help desk d’Ateneo: utilizzo di personale informatico strutturato per interventi tecnici e progressiva 
eliminazione dei contratti esterni, ai fini della realizzazione di economie di gestione (il progetto prevede 
l’esistenza di un magazzino di componenti hardware dismessi da cui
attingere pezzi di ricambio)

Settore Help Desk - Pescara Settore Help Desk - Chieti Valore interventi 0 180.000,00€              106.860,00€         182.820,00€              100,00%

D.5.11 - Centralizzazione delle risorse di stampa e passaggio al noleggio operativo “full service” Settore Help Desk - Pescara
Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali; Settore 
Reti, Sistemi e Progettazione Web; Settore Help Desk - 
Chieti

Numero passaggi al “full service” 40 50 43 55 100,00%

Numero dei docenti valutati 75% 90% 95% 95%
Numero studenti che effettuano la 

valutazione
92% 95% 95% 95%

D.5.23 - Progetto UP – University Planer per la gestione delle risorse fisiche dell’Ateneo (gestione aule, 
calendari lezioni ed esami), con integrazione bacheca orari e sedi dopo passaggio a ESSE3

Settore Gestione Spazi per la Didattica Scuole; Dipartimenti  non Afferenti a Scuole Percentuale realizzazione 25% 75% 75% 0,00%

D.5.29 - Creazione di web repository – piattaforma LMS Centro Linguistico di Ateneo Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture Moderne Percentuale realizzazione 30% 100% 0 0,00%

D.5.32 - Nuovo servizio di fax virtuali integrato con sistema di telefonia per la progressiva e graduale 
eliminazione degli appa

Settore Help Desk - Pescara
Servizio Logistica, Patrimonio e Servizi Generali; Settore 
Help Desk - Chieti

Numero fax tradizionali sostituiti 20 40 32 38 90,00%

D.5.33 - Adesione al progetto “GARR-X” (rete in fibra ottica) al fine di migliorare le prestazioni della rete 
ottenendo nel contempo un risparmio economico nel medio/lungo periodo

Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web Passaggio alla rete GARR-X 75% 100% 95% 95% 100,00%

D.5.34 - Corsi di sicurezza informatica rivolti al personale TA di area non informatica con lo scopo di ridurre 
malware, perdite di dati, cattivo utilizzo di risorse software, ecc.

Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web Percedntuale di dipendenti formati 0% 100% 0% 0 0,00%

Numero sedi raggiunte dal servizio 4 8 8 8

Numero sedi con gestione 
autenticazione centralizzata

0 8 2 2

Percentuale dispositivi wireless 
mappati

0% 100% 50% 50%

D.5.4 - Progetto relativo a verbalizzazione elettronica esami di profitto con firma digitale

D.4.20 - Semplificazione ed automazione delle procedure elettorali per le elezioni delle rappresentanze 
studentesche negli Organi universitari ed extrauniversitari attraverso applicazioni web dedicate ed integrate

Settore delle Commesse Edilizie Settore di Protezione e PrevenzioneD.3.23 - Coordinamento convenzione CONSIP FM3 Lotto 6 Abruzzo-Marche (per attività global service)

        

Settore delle Commesse Edilizie

91,67%

100,00%

D.5.36 -Mappatura planimetrica degli apparati networking ed internetworking dell'intero Ateneo. Fase 1: 
censimento degli apparati e rilevazione della loro configurazione e ubicazione  Fase 2: realizzazione software 

      

Settore Applicativi Servizi Studenti

Settore Applicativi Servizi Studenti
D.5.12 - Valutazione della docenza da parte degli studenti: maggiore efficienza e completa attendibilità dei 
dati a seguito passaggio da GISS a ESSE3

Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web

Settore Reti  Sistemi e Progettazione Web

Settore Organi Accademici ed Attivita' Istituzionali Settore Applicativi Servizi Studenti

Dipartimenti

Dipartimenti

75 00%

73,12%

100,00%

62,50%

100,00%Settore di Protezione e Prevenzione
D.3.22 - Eventuali interventi di manutenzione straordinaria extra convenzione CONSIP FM3, inclusi interventi 
per certificazioni richieste dal Settore della Protezione e Prevenzione

D.5.35 - Riorganizzazione ed estensione del servizio Wi-Fi per l’accesso alla rete raggiungendo tutte le sedi 
dell’Ateneo e tutto il personale interessato (doocenti, tecnici, amministrativi e studenti)

D.3 - 
Ricognizione 
patrimonio 
mobiliare e  
immobiliare 

nell’ottica di una 
valorizzazione, 

riqualificazione e 
sicurezza sul 

lavoro

D 5 - Adozione e 
 

  
  

 
  

  
 

  
 

D.4 -  
incrementare 
l’efficacia e 
l’efficienza 
dell’attività 
istituzionale 

attraverso una 
radicale 

ristrutturazione 
dell’organigramm

a, l'adozione di 
una nuova pianta 

organica, 
l'adozione di 

nuovi 
regolamenti e il 

rinnovo degli 
organi



Percentuale switch e router mappati 60% 100% 100% 100%

D.5.41 - Supporto alla comunicazione (video clip, slides, progetti grafici, news. Supporto alla stampa di 
realizzazioni grafiche)

Settore Gestione Web di Ateneo Numero progetti realizzati 0 8 8 12 100,00%

D.5.46 - Progettazione e realizzazione di un modello di portale federato-dipartimentale unico per tutto 
l’Ateneo ed integrato concettualmente, graficamente e tecnologicamente con il nuovo portale di Ateneo

Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web Settore Gestione Web di Ateneo Percentuale realizzazione 10% 75% 60% 75% 100,00%

D.5.47 - Compilazione piani di studio on line Settore Statistico e Applicativi Didattica e Ricerca Numero piani di studi aperti on line 0% 100% 70% 100% 100,00%

Corrispondenza informazioni 
pubblicate con schede Sua-Cds 

0% 100% 70% 100%

Offerte cds pubblicate  0% 100% 100% 100%
Attivazione sistema   0% 100% 30% 100%

Numero interrogazioni implementate 0% 60% 30% 100%

Dipartimenti attivati 0 2 2 2
Percentuale realizzazione 0% 50% 50% 50%

D.5.51 - Completamento del passaggio al sistema U-GOV Contabilità; implementazione di nuove procedure 
collegate al sistema U-GOV (PENTHAO); Implementazione e attivazione nuova procedura di rilevazione delle 
presenze e integrazione con U-GOV.

Settore Applicativi per le Risorse Umane, Carriere, 
Personale, Stipendi e Contabilita'

Percentuale realizzazione 0% 100% 70% 70,00%

D.5.52 - Progettazione, Sviluppo e Implementazione di un area web dedicata alle celebrazioni del 
Cinquantesimo che ospiti in maniera organica i contenuti documentali, fotografici e multimediali degli eventi 
previsti

Settore Gestione Web di Ateneo Numero pubblicazioni 0 20 17 30 100,00%

D.5.53 - Coordinamento delle attività legate allo sviluppo e implementazione della versione inglese del sito di 
Ateneo

Settore Gestione Web di Ateneo Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100% 100,00%

Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100%
Numero pubblicazioni 0 50 132 273

D.5.55 - Ideazione, impaginazione e cura del layout grafico della "Guida dello Studente 2014-2015" Settore Gestione Web di Ateneo
Settore Orientamento, Tutorato, Placement, Diritto allo 
Studio e Disabilita'; Scuole e Dipartimenti  non Afferenti a 
Scuole

Numero prodotti 0% 100% 0 100% 100,00%

D.5.57 - Completamento del data base dell'applicativo CSA con l'inserimento manuale dei dati persi nell'anno 
1995 a causa della rottura dell'hard disk

Settore Personale  non Docente e Lavoro a Tempo 
Determinato

Numero unità di personale in servizio 
in con dati mancanti

304 150 50 227 74,67%

D.5.58 - Supporto alla stesura di un regolamento per l'affidamento di incarichi a terzi, con la predisposizione 
della modulistica relativa a tutti gli atti del procedimento

Settore Personale  non Docente e Lavoro a Tempo 
Determinato

Percentuale realizzazione 0% 100% 30% 100% 100,00%

D.5.59 - Attivazione sistema Postatarget Settore Archivio Generale di Ateneo e Protocollo Percentuale realizzazione 0% 100% 100% 100,00%

D.5.60 - Progettazione della implementazione tecnico-informatica dell'aula multimediale
Segreteria Rettore e Direttore Generale, Cerimoniale e 
Manifestazioni Ufficiali

Percentuale realizzazione 0% 100% 95% 95,00%

100,00%

Settore Applicativi Servizi StudentiD.5.50 - Gestione Tesi, Lauree e Pergamene Web

Settore Gestione Web di Ateneo
D.5.54 - Sviluppo di un'area documentale organica di pubblico dominio dedicata al reclutamento del 
Personale Docente e Ricercatore a supporto del sito con accesso riservato (concorsigelmini2014.unich.it)

            
censimento degli apparati e rilevazione della loro configurazione e ubicazione. Fase 2: realizzazione software 
e data base relazionale con informazioni acquisite

Settore Statistico e Applicativi Didattica e Ricerca
D.5.48 - Pubblicazione offerta formativa secondo adempimenti AVA e migrazione a moduli funzionali portale 
d’ateneo

Settore Statistico e Applicativi Didattica e RicercaD.5.49 - Cruscotto didattica e ricerca

Settore Reti, Sistemi e Progettazione Web 75,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100% 100%

D.5 - Adozione e 
implementazione 

di nuove 
procedure e 
metodologie 

informatiche per 
una maggiore 

efficacia, 
efficienza ed 

economia 
gestionale

Percentuale realizzazione 0%
Settore Personale  non Docente e Lavoro a Tempo 
Determinato

D.5.56 - Automazione e dematerializzazione della gestione delle presenze/assenze del personale e dei 
connessi adempimenti e implementaziane di un nuovo applicativo informatico.

Settore Applicativi Servizi Studenti

Dipartimenti
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