
SEDE

Richieste evase / Richieste ricevute

PERFORMAE - Avanzamento Indicatori Dal 01/01/2012    Al 31/12/2012

Tipologia indicatore: output / input

CDR Attività Prodotto Indicatore N° input Dettaglio

GABI GABI LEGISL. Iniziative legislative e regolamentari Iniziative legislative e regolamenti 
approvati dal CdM

N° output % realizzata Valore atteso %

56 56 Richieste 
predisposte; 

52 93 60

GABI RAP.PARL. Atti di indirizzo e sindacato ispettivo 
parlamentare

Risposte ad atti di indirizzo e 
sindacato ispettivo

Richieste evase / Richieste ricevute 416 416 Richieste di 
risposta predisposte; 

413 99 70

914Monitoraggio e gestione dei 
provvedimenti parlamentari 
d'interesse del Ministero degli Affari 

Predisposizione di dossier di 
approfondimenti legislativi e 
regolamentari dei provvedimenti 

Dossier di approfondimenti legislativi e 
regolamentari predisposti/provvedimenti 

914 100 80914 Dossier 
predisposti; 

Concorsi Accesso agli atti % delle richieste soddisfatte entro 15 gg 
rispetto al numero delle istanze di accesso

297 297 Richieste di 
accesso agli atti; 

297 100 90

OOII Sostegno alle candidature di 
personale italiano nelle OOII

% della valutazione di candidature 
effettuate rispetto alle richieste di sostegno 

274 274 Valutazione delle 
candidature; 

274 100 90

DGRI UFF. VI Asilo Nido Iscrizioni effettuate % delle iscrizioni effettuate rispetto alle 
domande pervenute

71 71 Iscrizioni; 71

DGRI UFF. V

100 80

Assicurazione sanitaria rimborsi effettuati % dei rimborsi effettuati rispetto alle 
domande pervenute

254 254 Rimborsi; 254 100 80

DGRI UFF. VII Provvedimenti amministrativi relativi 
allo status giuridico del personale a 
contratto

Atti emanati % degli atti emanati rispetto alle richieste 
ammissibili pervenute

522 522 Atti emananti; 518 99 80

512 100 80Riscatti compiuti e ricongiunzioni ai 
fini pensionistici.

Pratiche di riscatto, ricongiunzioni e 
totalizzazioni operate a seguito delle 
richieste dei dipendenti.

% di richieste di riscatto e ricongiunzione 
evase rispetto richieste pervenute

513 513 Richieste di 
riscatto; 

DGRI UFF. IX Missioni all'estero pagamento delle missioni all'estero % delle pratiche liquidate rispetto alle 
pratiche liquidabili

546 546 Pratiche di 
pagamento missioni; 

535

DGRI UFF. VIII

98 60

95 Richieste inoltrate; 95 100 90DGRI UFF. XI Programmazione finanziaria del 
bilancio del Ministero

Predisposizione dei documenti di 
bilancio e presentazione di proposte 
di variazione conformi alla normativa 

% di richieste inoltrate rispetto alle 
proposte ammissibili provenienti dai CdR

95

Spedizioni valori libretti di passaporti spediti % di libretti di passaporti spediti rispetto ai 
libretti di passaporto richiesti

519 519 Richieste di 
passaporto; 

519 100 90

DGRI URS Gestione dei contatti con le OO.SS. e 
prevenzione e gestione dei conflitti 
sindacali al MAE e nella rete all'estero

Risposte alle OO.SS. Percentuale del rapporto tra richieste delle 
OO.SS. pervenute e risposte fornite

90 90 Risposte alle OOSS; 90 100 90

Informazione e consulenza per Uffici 
al MAE e all'estero

predisposizione pareri Richieste evase / Richieste ricevute 193 193 Pareri ad Uffici al 
MAE ed all'estero; 

193 100 90

DGAI DGAI UFF. I Attività di controllo amministrativo 
contabile

bilanci preventivi SIBI numero di bilanci preventivi controllati / 
numero di bilanci preventivi pervenuti

218 218 Controllo bilanci 
preventivi; 

DGRI

218 100 100

DGAI UFF. V manutenzione apparati di 
comunicazione

interventi di manutenzione numero di interventi effettuati / numero di 
interventi richiesti

36 36 Interventi di 
manutenzione 

36 100 80

Richieste evase / Richieste ricevute 29STAM STAM UFF. III Regimi convenzionali congiunti con 
PCM o solo MAE per l' acquisizione di 
servizi giornalistici, anche da e per l' 

Evasione richieste ricevute 29 Evasione delle 
richieste ricevute; 

29 100 95
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Richieste evase / Richieste ricevute 40 40 Risposte ad atti di 
sindacato ispettivo; 

40DGAP DGAP UFF. II Atti di indirizzo e sindacato ispettivo 
parlamentare

risposte ad atti di sindacato ispettivo 90100

DGAP UFF. III Contribuire alle attività di prevenzione 
e contrasto del terrorismo e del 
crimine organizzato nei principali 

Coordinamento della posizione 
italiana

Richieste evase / Richieste ricevute 88 88 Documenti redatti 
e comunicazioni 

88 100 80

DGAP UFF. IV Attività dell'Alleanza Atlantica Richieste di istruzioni ricevute dalla 
Rappresentanza presso la NATO

Richieste evase / Richieste ricevute 12 12 Richieste di 
istruzioni; 

12 100 80

DGAP UFF. VI Esame delle candidature italiane 
presso l'OSCE

Richieste evase Richieste evase / Richieste ricevute 562 562 Candidature 
esaminate; 

560 100 90

DGAP UNITA' 
PAESI AMERICA 
SETTENTR.

Analisi ed elaborazione dei flussi 
informativi della rete diplomatico-
consolare

documenti trattati (Appunti, 
Messaggi, E-mail)

Richieste evase / Richieste ricevute 1.008 1008 Evasione 
richieste; 

1.008 100 90

COM.INT.DIR.UM. Esame degli adempimenti 
internazionali in materia di diritti 
umani e verifica dell'attuazione delle 

Rapporti specifici sulla situazione dei 
diritti umani in risposta alle richieste 
di informazione avanzate da Relatori 

Richieste evase / Richieste ricevute 25 25 Risposte redatte 
rispetto alle richieste 

25 100 90

Predisposizione rapporti periodici e 
rapporti ad hoc da presentare ai 
meccanismi di monitoraggio delle 

Predisposizione Rapporti da 
presentare ai meccanismi di 
monitoraggio delle Convenzioni delle 

Predisposizione di rapporti rispetto alle 
richieste

38 38 Predisposizione di 
rapporti rispetto alle 

38 100 90

% di documentazioni curate da VDG o Capi 
Unità/Ufficio

739SEGR SEGR UNITA' 
COORD.

Predisposizione documentazione documentazioni predisposte

60

739 Documentazioni a 
cura di VDG o Capi 

500 68 60

739 739 Scadenza 
documentazioni; 

556 75% documentazioni giunte alla scadenza 
prevista

SEGR ANALISI 
PROGR. DOC.

Elaborazione e diffusione di ricerche e 
studi di interesse internazionalistico

position papers, spunti, contributi, 
discorsi

% position paper, spunti, contributi ecc 
prodotti rispetto a quelli richiesti

26 26 Richieste; 26 100 100

Richieste evase / Richieste ricevute 107 107 Richieste su 
provvidenze; 

107DGIT DGIT UFF. II Servizi per la promozione di attività 
informative a favore dei connazionali 
all’estero

richieste su provvidenze stampa it. 
estero

85100

DGIT UFF. I Rapporti con i Comites pareri o consulenze alla rete pareri o consulenze forniti / richieste 
ricevute

78 78 Pareri o consulenze 
fornite; 

78 100 85

DGIT UFF. III Attività in materia di stato civile, 
cittadinanza, naturalizzazione, 
apolidia, patenti di guida, codice 

pareri o istruzioni alla rete e altre 
istituzioni

Richieste evase / Richieste ricevute 10.808 10808 Risposte 
fornite; 

10.757 100 85

DGIT UFF. IV Coordinamento dei casi di sottrazione 
internazionale di minore

trattazione casi di sottrazione 
internazionale

attivazioni strutture preposte / segnalazioni 
ricevute

547 547 Attivazioni 
strutture preposte; 

546 100 85

Assistenza ai detenuti italiani 
all'estero

assistenza detenuti all'estero Istruzioni fornite / Comunicazioni ricevute 152 152 Istruzioni fornite; 152 100 85

DGIT UFF. V Anagrafe consolare istruzioni alla rete su AIRE e anagrafe 
consolare

Istruzioni fornite / Comunicazioni ricevute 24 24 Istruzioni; 24 100 85

Analisi e interpretazione normativa 
voto estero

pareri e istruzioni Richieste evase / Richieste ricevute 106 106 Risposte; 100 94 85

DGIT UFF. VI Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

trattazione contenziosi diniego visti memorie inviate all'AGS / ricorsi pervenuti 412 412 Memorie all'AGS; 404 98 85

DGIT UFF. VII Questioni giuridiche ed 
amministrative inerenti ai cittadini 
stranieri in Italia (compresi detenuti e 

trattazione questioni giuridiche Richieste evase / Richieste ricevute 190 190 Richieste relative 
a questioni giuridiche; 

186 98 85

Questioni inerenti all’asilo, ai rifugiati, 
alla protezione degli stranieri

trattazione casi asilo Richieste evase / Richieste ricevute 269 269 Risposte alle 
autorità competenti; 

269 100 85
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SEDE

numero riscontri /numero quesiti, 
questionari e raccomandazioni della 

8DGCS DGCS UFF. I Promozione della partecipazione di 
attori italiani (istituzionali, società 
civile e settore privato) alla 

attuazione della partecipazione al 
Codice di Condotta dell'UE in materia 
di Divisione del Lavoro (DoL) tra 

8 Riscontri a quesiti, 
questionari e 

8 100 80

14 Pareri all'ente 
gestore; 

14 100 80DGCS UFF. X Adempimenti finanziari connessi alla 
concessione ed erogazione dei crediti 
di aiuto ai sensi dell'art.6, legge 49/87

Pareri all'ente gestore del Fondo 
Rotativo all'inserimento dei contratti 
commerciali nella linea di credito

Richieste evase / Richieste ricevute 14

Garantire il rispetto della normativa 
vigente in materia di gare, missioni e 
contratti in gestione diretta e indiretta

Pareri numero di pareri emessi entro i termini 
stabiliti dalla normativa (30gg.), dal 

251 251 Pareri emessi 
entro i termini stabiliti 

249 99 80

DGCS UFF. XI Manutenzione degli immobili e delle 
attrezzature

Manutenzione ordinaria e/o 
straordinaria

numero di interventi effettuati / numero di 
interventi richiesti

879 879 Interventi di 
manutenzione; 

879 100 80

Gestione iniziative di cooperazione Rendicontazione N. rendiconti controllati / N. rendiconti 
pervenuti

37 37 Controllo 
rendiconti; 

37 100 80

DGCS U.T.C. Attività di valutazione dei programmi 
di emergenza

Proposte di finanziamento di 
programmi di emergenza

Richieste evase / Richieste ricevute 17 17 Richieste relative ai 
programmi di 

17 100 80

Attività di valutazione dei programmi 
ordinari

Proposte di finanziamento di 
programmi ordinari

Richieste evase / Richieste ricevute 88 88 Richieste relative a 
programmi ordinari; 

82 93 80

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

realizzato >= previsto 

scostamento tra previsto e realizzato > 10% 

Tipologia indicatore: numero di output

CDR Attività Prodotto Indicatore N° output Valore atteso

DGRI ALGERIA ALGERI 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 4 0

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5 4

ALGERIA ALGERI 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 580 530

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 17 8

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 53 25

MAROCCO RABAT 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 500 480

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 10 8

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 60 45

EGITTO IL CAIRO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 948 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 56 30

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 76 30
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TUNISIA TUNISI 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 500 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 6 6

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 20 18

CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 9 8

CONGO 
BRAZZAVILLE AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 0 0

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 17 14

273 170

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 17 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 39 30

GABON 
LIBREVILLE AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 2

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

2

Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 109 80

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua 12

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10 8

Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 17

ZIMBABWE 
HARARE AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 7

KENIA NAIROBI 
IC

5

SUD AFRICA 
JOHANNESBURG 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 13 10

SUD AFRICA 
PRETORIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 100 50

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 10 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10 10

UGANDA 
KAMPALA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 11 6

MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 8 6

CANADA 
MONTREAL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 460 290
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Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 9 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 21 15

CANADA 
TORONTO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.185 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 17 6

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 67 54

CANADA 
VANCOUVER SEZ. 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 188 150

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 51 25

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 46 20

USA BOSTON CG Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 24 8

USA CHICAGO IC Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 607 600

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 20 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 60 50

USA FILADELFIA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 42 40

USA HOUSTON 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 14 8

USA LOS 
ANGELES IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 764 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 16 15

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 40 35

28 28USA NEW YORK 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

4Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 50Promozione culturale Eventi culturali organizzati

USA SAN 
FRANCISCO IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti)

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 51 50

10 10

23 20

USA 
WASHINGTON 
SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti)
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SEZ. IC Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 56 30

15 10COSTA RICA SAN 
JOSE'  AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

42 20CUBA L'AVANA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

15 15EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

2

Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 20 0

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO AM

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 2

HONDURAS 
TEGUCIGALPA AM

Promozione culturale

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 23

0

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.311 1.300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 37 35

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 29 22

PANAMA PANAMA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 4 3

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 12 3

ARGENTINA 
BUENOS AIRES IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 178 80

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 40 25

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 126 80

ARGENTINA LA 
PLATA CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 6 5

BRASILE 
BRASILIA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 400 10

267 200BRASILE SAN 
PAOLO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

40Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 83Promozione culturale Eventi culturali organizzati

CILE SANTIAGO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 446 380

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 36 21Promozione culturale Eventi culturali organizzati
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#

COLOMBIA 
BOGOTA' IC

Corsi di lingua Eventi culturali organizzati Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 970 990

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 28 3

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 51 26

106 200PERU' LIMA AM Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

8.969 8.250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 3 3

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 92 91

URUGUAY 
MONTEVIDEO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 252

PERU' LIMA IC Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 52 42

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 50 50

VENEZUELA 
CARACAS IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 2.298 1.950

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 11 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 123 46

AUSTRIA VIENNA 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 633 1.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 12 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 94 80

BELGIO 
BRUXELLES IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 730 355

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 20 8

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 196 30

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5 4

DANIMARCA 
COPENAGHEN IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 516 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 18 20
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Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 64 70

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 42 10

FINLANDIA 
HELSINKI IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 395 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 7 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 15 10

FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 900 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 4 4

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 124 80

FRANCIA METZ 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 8 4

FRANCIA NIZZA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 17 10

FRANCIA PARIGI 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 722 600

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 11 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 103 100

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 51 40

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 135 60

GERMANIA 
BERLINO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 281 280

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 13 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 56 50

GERMANIA 
COLONIA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 24 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 43 40

429 400GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO SEZ. 

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua
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Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 15 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 36 30

GERMANIA 
HANNOVER CG

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 520

SUL MENO SEZ. 
IC

153

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 173 100

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 7.200 7.000

GERMANIA 
STOCCARDA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 720 550

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 26 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 53 40

REGNO UNITO 
LONDRA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.664 1.800

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 7 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 104 100

202 200GRECIA ATENE IC Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

35Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 37Promozione culturale Numero di alunni dei corsi di lingua, 
tasso di autofinanziamento, 
organizzazione di eventi culturali, 

IRLANDA 
DUBLINO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 716 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 6 0

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 47 24

50 30LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 12 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 30 30

MALTA LA 
VALLETTA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 74 50

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 20 20

231 160NORVEGIA OSLO 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua
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Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 32 15

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 27 10

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 823 450

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 9 2

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 67 23

452 450PORTOGALLO 
LISBONA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

130Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 239Promozione culturale Eventi culturali organizzati

SPAGNA 
BARCELLONA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

30

909 1.100

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 126 120

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 34

1.577 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 8 7

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 92 70

SVEZIA 
STOCCOLMA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 210

SPAGNA MADRID 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

220

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 14 15

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 59 20

SVIZZERA 
ZURIGO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 53 25

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 8 8

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10 7

ALBANIA TIRANA 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.273 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 40 25

Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 22 20
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BULGARIA SOFIA 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 584 570

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 19 3

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 57 30

REPUBBLICA 
CECA PRAGA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 932 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 57 12

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 74 6

POLONIA 
CRACOVIA SEZ. 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 784 320

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 24 24

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 63 56

POLONIA 
VARSAVIA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 2 1

POLONIA 
VARSAVIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.050 650

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 63 25

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 135 40

ROMANIA 
BUCAREST IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 501 400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 27 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 35 25

UNGHERIA 
BUDAPEST IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 641 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 23 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 62 30

1.942 1.860FED. RUSSA 
MOSCA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

30Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 57Promozione culturale Eventi culturali organizzati

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 71 60

Stampato il 
25/11/2013 12:41:02 
pagina n. 
11 
di 
69 



50LITUANIA 
VILNIUS AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 50

LETTONIA RIGA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti)

800

50 50

ESTONIA 
TALLINN AM

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 806

UCRAINA KIEV 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 18 15

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10 9

411 340

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 46 25

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 64 45

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 6

CROAZIA 
ZAGABRIA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

1

SRI LANKA 
COLOMBO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10 6

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 19 12

REP. POP. 
CINESE PECHINO 
IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 20 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 75 40

283 280

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 7 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 40 25

FILIPPINE 
MANILA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5

REP. DI COREA 
SEOUL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

4

GIAPPONE 
TOKYO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 20 20

GIAPPONE 
TOKYO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 6.752 6.000

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 41 40

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 98 95
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INDIA CALCUTTA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 21 12

551 550INDIA NEW 
DELHI IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

163Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 164Promozione culturale Eventi culturali organizzati

SINGAPORE 
SINGAPORE IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 106 0

0

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 7 7

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 7

10

Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 6 0

BANGLADESH 
DHAKA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 8

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Promozione culturale

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 10

8

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 332 330

ARABIA SAUDITA 
GEDDA CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 6 6

CIPRO NICOSIA 
AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 7 6

GIORDANIA 
AMMAN AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5 4

ISRAELE HAIFA 
SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 606 400

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 29 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 25 15

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 19 14

ISRAELE TEL 
AVIV IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.063 980

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 21 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 53 52

LIBANO BEIRUT 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 843 800
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Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 1 1

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 20 19

TURCHIA 
ANKARA SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 682 680

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 11 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 32 27

TURCHIA 
ISTANBUL IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 2.971 2.970

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 5 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 65 55

TURCHIA SMIRNE 
CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5 4

YEMEN SANA'A 
AM

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 3 0

AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 5 5

AUSTRALIA 
MELBOURNE IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.055 300

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 31 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 68 20

AUSTRALIA 
PERTH CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 23 15

AUSTRALIA 
SYDNEY IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 442 250

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 12 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 32 20

NUOVA ZELANDA 
WELLINGTON AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 6 6

CONS. D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 10 10

OCSE PARIGI 
RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 95 75
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CONS. 
ATLANTICO 
BRUXELLES RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 36 31

UNESCO PARIGI 
RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 23 2

FAO E IFAD 
ROMA RDP

Rapporti politici Funzionari italiani di rilievo presso 
OO.II.

Numero di funzionari 268 128

CROAZIA 
SPALATO CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 2 2

SVIZZERA 
GINEVRA CG

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 3.900 3.800

GERMANIA 
BERLINO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 16 10

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 5 5

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 22 10

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI SEZ. 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 44 50

50Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 64Promozione culturale Eventi culturali organizzati

FRANCIA LIONE 
IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 647 630

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 9 6

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 65 58

950 900GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 40 40

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 100 70

779 550FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

20Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 28Promozione culturale Eventi culturali organizzati

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 704 700

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 48 26

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 58 42
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100 100SLOVENIA 
LUBIANA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 15 10

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 20 20

340 300INDONESIA 
JAKARTA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

11Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 13Promozione culturale Eventi culturali organizzati

ARMENIA 
JEREVAN AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

10

8 4

ALBANIA VALONA 
CG

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 15

ALBANIA 
SCUTARI CO

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

20

14 10

MONACO 
MONACO AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 23

SERBIA 
BELGRADO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 291 200

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 29 0

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 204 70

7 6MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

6 5USA NEWARK CO Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (più di 50 partecipanti)

853 850

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 19 15

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 50 30

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 347

ARGENTINA 
CORDOBA IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua

0

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 22 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 59 20

966 120GRECIA 
SALONICCO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua
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24Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 21Promozione culturale Eventi culturali organizzati

BRASILE RIO DE 
JANEIRO IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 1.274 1.200

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 52 36Promozione culturale Eventi culturali organizzati

GIAPPONE 
OSAKA SEZ. IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 656 500

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Numero di eventi (meno di 50 partecipanti) 25 20

Numero di eventi (più di 50 partecipanti) 14 10

STAM STAM UFF. I Monitoraggio audio - video Diramazione clip audio e video di 
interesse

Rassegne stampa Rassegne stampa Numero di rassegne stampa (minsiteriali e 
dedicate) distribuite

29.671

400Numero di clip diramate 1.602

10.000

STAM UFF. II Aggiornamento portale istituzionale 
del MAE

Aggiornamenti singole pagine del sito Totale aggiornamenti in un anno 30.463 10.000

DGSP DGSP UFF. III Promozione della lingua italiana 
all'estero

studenti iscritti

DGSP UFF. VIII Azione di promozione
conservazione e ampliamento del 
patrimonio

Visite guidate alle collezioni della 
Farnesina

numero di studenti iscritti ai corsi di lingua 
italiana presso gli IIC

71.200 70.000

numero di visitatori delle collezioni MAE 895 500

DGAP DGAP UFF. VIII Gestione dell’Accordo di Cooperazione 
nel campo della ricerca e dello 
sviluppo industriale, scientifico e 

Elaborazione del Bando del track 
industriale, elaborazione del Bando 
del track scientifico, Laboratori 

DGAP UFF. IX

missioni degli esperti per la partecipazione 
a seminari e convegni nell’ambito 

142 100

Numero di pareri forniti dall'Ufficio sulle 
condizioni di sicurezza nelle Sedi all'estero 

109 100contributo alla presenza italiana 
nell'area del Golfo

autorizzazioni per l'invio di lavoratori 
all'estero

SEGR SGCT UFF. I Digitalizzare i trattati bilaterali 
conclusi da oggi al 1960

Accordi ed intese

SEGR ANALISI 
PROGR. DOC.

numero di trattati digitalizzati 950 213

Numero complessivo 12.929 10.000Gestione dell'archivio storico Accessi registrati e faldoni consultati

CERI CERI  SEGR. Organizzazione di servizi di ospitalità Catering, Colazioni, Pranzi e Sevizi 
bar

Numero di servizi realizzati 357 320

DGCS UFF. XII 2.620

Gestione giuridico-amministrativo-
contabile del personale in servizio 
presso le UTL

Attività di comunicazione e di 
valorizzazione delle iniziative di 
cooperazione allo sviluppo

Efficacia della comunicazione 
attraverso il Portale Web DGCS

Numero di pagine visitate 1.137.591 750.000

Gestione giuridico-amministrativo-
contabile degli Esperti UTC

erogazione competenze, trattamento 
fiscale, previdenziale ed assicurativo

numero provvedimenti, 
certificazioni,comunicazioni ed ordini di 

450

2.000

Numero atti relativi alla gestione del 
personale (previsioni di spesa, 

589Procedure contrattuali

DGCS DGCS UFF. IX
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SEDE N° output Valore raggiunto

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10% previsto

scostamento tra previsto e realizzato > 10% previsto

Tipologia indicatore: output / costante

CDR Attività Prodotto Indicatore Valore atteso

DGRI ALGERIA ALGERI 
AM

Servizi agli stranieri Visti

LIBIA TRIPOLI 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

LIBIA TRIPOLI 
CG

Pratiche di visto procapite 10.655 2.131,0 2.000,0

57,0 50,0Riunioni procapite 171

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 1.765 882,5 250,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 9.057 2.945,2 1.800,0

MAROCCO 
CASABLANCA CG

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

36 36,0 35,0

MAROCCO RABAT 
AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.819 2.273,0 1.500,0

EGITTO IL CAIRO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

798 203,9 100,0

13.243 3.715,1 2.000,0

TUNISIA TUNISI 
AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.930 586,0 580,0

CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

4.445 4.445,0 700,0Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

51 25,5 10,0

CONGO 
BRAZZAVILLE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

31 31,0 0,0

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi procapite 2

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite procapite 1

2,0 0,0

0,01,0

0,0Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 
procapite

1 0,5

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 70 70,0 40,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.334 1.300,01.334,0
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REP.DEM.CONGO 
KINSHASA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

1.096 1.096,0 550,0Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

115 115,0 110,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.939 3.939,0 1.100,0

COSTA D'AVORIO 
ABIDJAN AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

51 51,0 50,0

5.705 2.852,5 2.500,0

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 180 180,0 130,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 557 278,5 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.659 1.720,01.829,5

GABON 
LIBREVILLE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

240 120,0 110,0Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

52 52,0 50,0

GHANA ACCRA 
AM

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 6.880 2.230,3 1.500,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 5.885 1.700,01.918,0

KENIA NAIROBI 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

248 124,0 100,0Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

200 100,0 100,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 3.736 2.005,5 1.750,0

ZIMBABWE 
HARARE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 40,0

9 9,0 5,0

55 55,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 725 362,5 300,0

SENEGAL DAKAR 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

236 47,2 20,0

7.446 1.798,0 1.600,0

SUD AFRICA 
CAPETOWN CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 362 362,0 280,0
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Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

685 685,0 400,0

2.000,010.544 5.272,0Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

SUD AFRICA 
JOHANNESBURG 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

857

1.394 355,3 300,0

218,9 210,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 21.517 4.866,9 3.600,0

SUD AFRICA 
PRETORIA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

134 44,7 40,0

3.178 3.178,0 2.200,0

SUDAN 
KHARTOUM AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 256 128,0 50,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.882 627,3 500,0

TANZANIA DAR-
ES-SALAAM AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Rapporti politici

93 93,0 90,0

36,0Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 38 38,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.899 1.899,0 1.920,0

UGANDA 
KAMPALA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 181 90,5 40,0

ZAMBIA LUSAKA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 50,0

126 126,0 0,0

67 67,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 203

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

71

101,5 75,0

35,5 0,0

MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 112 37,3 33,3

ANGOLA LUANDA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

55 27,5 25,0

2.441 1.220,5 600,0

ERITREA ASMARA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 206 103,0 100,0
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Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)
Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 85 42,5 40,0

CANADA 
MONTREAL CG

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

190,0222 222,0

CANADA OTTAWA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 200 117,5 80,0

CANADA 
TORONTO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.025 253,1 229,0

1.818 227,3 142,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.095 136,9 66,0

CANADA 
VANCOUVER CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

850 450,0 400,0

551 551,0 550,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 859 859,0 700,0

USA BOSTON CG Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

934 934,0 650,0

2.579 1.289,5 1.000,0

USA CHICAGO CG Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 667 667,0 30,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

731 731,0 40,0

200,03.660 2.697,5Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

USA DETROIT CO 
I

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

390

297

Visti

390,0 300,0

297,0 200,0

Pratiche di visto procapite 2.079 2.079,0 2.000,0

USA FILADELFIA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 955 955,0 940,0

Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

400 400,0 360,0

Pratiche di visto procapite 1.840 1.840,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza

Visti 1.840,0

USA HOUSTON 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 300,0339 339,0
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Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

430,0455 455,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.333 1.222,5 1.000,0

USA LOS 
ANGELES CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.396 897,0 600,0

700 350,0 310,0

Visti Pratiche di visto procapite 3.029 1.514,5 1.360,0

USA MIAMI CG Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.661 1.661,0 1.550,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 5.875 5.000,05.875,0

USA NEW YORK 
CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.051

2.193 178,6 133,0

243,4 208,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 8.064 649,3 483,0

USA SAN 
FRANCISCO CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.127 1.127,0 1.100,0

470 470,0 470,0

USA 
WASHINGTON 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 1.177 168,1 70,0

COSTA RICA SAN 
JOSE'  AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

35 35,0 35,0Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

26 26,0 25,0

CUBA L'AVANA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 199 99,5 50,0

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 10.163 5.000,05.863,0

REP.DOMINICAN
A SANTO 
DOMINGO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

180

900

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

180,0 180,0

225,0 183,0

Interventi di assistenza procapite 176 176,0 110,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 4.600 2.300,0 2.333,0

Stampato il 
25/11/2013 12:41:02 
pagina n. 
22 
di 
69 



EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 60 60,0 60,0

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

80 20,0 20,0

413 413,0 375,0

HONDURAS 
TEGUCIGALPA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 10 10,0 50,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

7 7,0 100,0

Visti Pratiche di visto procapite 15 15,0 0,0

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi procapite

90

2

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

30,0 8,0

2,0 0,0

numero di visite procapite 11 11,0 0,0

8,0Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 
procapite

10 10,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 44 22,0 10,0

1.435,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

281

Visti Pratiche di visto procapite 1.435

281,0 0,0

800,0

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 30,062 33,0

PANAMA PANAMA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 2 2,0 2,0

ARGENTINA 
BAHIA BLANCA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

2.843 995,7 1.000,0

3.278 1.328,5 800,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

399 219,2 0,0

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

45 45,0 0,0

numero di visite procapite 2 1,0 0,0

0,0numero di visite esponenti non politici 
procapite

89 65,0

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 
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Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 449 107,5 60,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

50,088 88,0

1.700,017.019 2.431,3

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

7.864 1.115,9 800,0

ARGENTINA 
CORDOBA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.607 2.158,3 1.175,0

4.428 1.885,0 826,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.767 927,0 885,0

ARGENTINA LA 
PLATA CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

3.255 1.627,5 1.200,0

4.321 942,2 500,0

ARGENTINA 
LOMAS DE 
ZAMORA AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.558 593,0 576,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

2.217 624,5 144,0

ARGENTINA 
MENDOZA CO I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.668 1.417,0 4.100,0

2.318 2.318,0 2.200,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

5.331 2.665,5 3.600,0

ARGENTINA 
MORON AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.264 5.264,0 1.440,0

4.860 2.430,0 840,0

ARGENTINA 
ROSARIO CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.676 1.943,3 1.900,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

1.170 500,0677,5

BOLIVIA LA PAZ 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

1.810 1.810,0 1.600,0Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

79 79,0 60,0

BRASILE BELO 
HORIZONTE CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 421 210,5 210,0
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3.800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.139 569,5 544,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 3.816 3.816,0

150,0852 426,0Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

BRASILE 
BRASILIA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

371Riunioni procapite 123,7 60,0

BRASILE 
CURITIBA CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

20.464 11.740,3 10.000,0

1.087,1 1.000,02.861

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 378 378,0 300,0

BRASILE PORTO 
ALEGRE CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.185 4.185,0 2.000,0

3.826 2.504,0 1.500,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

4.627 3.003,7 2.500,0

BRASILE RECIFE 
CO

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

6.108 3.054,0 67,0

116 58,0 29,0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 313 313,0 280,0

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 85 85,0 50,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 4.676 500,02.338,0

BRASILE SAN 
PAOLO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

28.000 11.666,7 600,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.400,0

9.426 1.571,0 0,0

8.503 1.700,6

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

9.426 1.346,6 580,0

CILE SANTIAGO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

106 53,0 50,0

2.296 1.148,0 400,0
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COLOMBIA 
BOGOTA' AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 226 128,5 34,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.533 1.266,5 600,0

ECUADOR QUITO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero

232 232,0 150,0

500,0Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 907 434,3

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 6.111 3.055,5 2.900,0

PARAGUAY 
ASSUNZIONE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

154 154,0 150,0

461 461,0 400,0

PERU' LIMA AM Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 114 57,0 50,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.609 402,3 155,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 9.178 2.250,02.294,5

URUGUAY 
MONTEVIDEO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

61Riunioni procapite 30,5 30,0

URUGUAY 
MONTEVIDEO CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.461 726,7 1.877,0

186 186,0 150,0

4.128 1.416,7 1.633,0

VENEZUELA 
CARACAS AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 105 35,0 20,0

VENEZUELA 
CARACAS CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.709 918,4 500,0

6.517 1.527,0 1.000,0

VENEZUELA 
MARACAIBO CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.064 1.064,0 1.060,0

Passaporti

AUSTRIA VIENNA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

559 186,3 150,0

996 996,0 900,0

BELGIO 
BRUXELLES AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.820 455,0 300,0
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BELGIO 
CHARLEROI CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

668,0 600,02.004

1.944 972,0 950,0

BELGIO MONS VC Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

319 319,0 300,0

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 28 5,6 3,0

DANIMARCA 
COPENAGHEN AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 56 28,0 15,0

FRANCIA LIONE 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.287 279,3 260,0

FRANCIA 
MARSIGLIA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

932 206,4 200,0

903 301,0 250,0

FRANCIA NIZZA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 724 543,0 300,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.002 501,0 400,0

FRANCIA PARIGI 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 50,0402 50,3

FRANCIA TOLOSA 
CO I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.203 1.101,5 1.100,0

939 939,0 939,0

GERMANIA 
COLONIA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 3.109 799,5 700,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.199 922,2 600,0

GERMANIA 
DORTMUND CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.196 598,0 300,0

1.985 992,5 800,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

10 10,0 10,0

GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO CG I

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

204 102,0 100,0

4.754 1.039,1 1.030,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

5.487 1.371,8 1.370,0
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GERMANIA 
FRIBURGO CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.821 1.821,0 1.800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.788 2.788,0 1.500,0

GERMANIA 
HANNOVER CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite

0,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

807 807,0

87 87,0 0,0

232 232,0 0,0

Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.113 4.845,0 3.000,0Passaporti

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.891 945,5 800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.824 1.410,0 1.400,0

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 360,03.800 380,0

REGNO UNITO 
LONDRA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.260 671,1 400,0

10.506 2.062,9 1.400,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 22.575 5.643,8 3.000,0

GRECIA ATENE 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

40 20,0 10,0

489 404,5 330,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

450 225,0 190,0

IRLANDA 
DUBLINO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 292 146,0 96,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.781 500,0890,5

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 447,0 200,0447

Passaporti

NORVEGIA OSLO 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

226 113,0 60,0

288 144,0 100,0

PAESI BASSI 
L'AJA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 847 211,8 50,0
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PORTOGALLO 
LISBONA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 44,0 40,088

Visti

SAN MARINO 
SAN MARINO AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Pratiche di visto procapite

282 282,0 200,0

836 418,0 300,0

SPAGNA 
BARCELLONA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 1.776 592,0 450,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.434 1.478,0 1.250,0

SPAGNA MADRID 
AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

625,04.669 1.167,3

SVEZIA 
STOCCOLMA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

3 3,0 0,0

167 44,3 35,0

SVIZZERA BERNA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 163 47,7 30,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.536 768,0 650,0

SVIZZERA 
LUGANO CG I

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero

52 52,0 50,0

2.163 653,8 600,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.862 902,3 830,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

50,0

SVIZZERA 
NEUCHATEL AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 523 261,5 190,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 201 50,3

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.473 736,5 600,0

SVIZZERA SAN 
GALLO CO I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

1.400,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.719 1.719,0

1.739 1.739,0 230,0

2.420 1.210,0 1.200,0

Pratiche di legalizzazione procapite 1.739 869,5 800,0

Pratiche di stato civile procapite 668 503,0 500,0

SVIZZERA SION 
AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 311 148,7 120,0
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Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

545 348,0 180,0

1.053 526,5 350,0Rilascio carte d'identità Numero di carte d’identità emesse per 
dipendente.

SVIZZERA 
WETTINGEN AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

250,0533 266,5

150,0422 211,0

1.974 658,0 550,0

1.000,0

SVIZZERA 
ZURIGO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 4.400 1.100,0 800,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

11.351 1.891,8 1.357,1

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 1.047 1.047,0

100,0100 100,0Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

ALBANIA TIRANA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 126 42,0 30,0

483 241,5 200,0Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

BULGARIA SOFIA 
AM

Public diplomacy Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 72 36,0 24,0

REPUBBLICA 
CECA PRAGA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 43 21,5 10,0

ROMANIA 
BUCAREST AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

186 186,0 60,0

61 61,0 15,0

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 299 107,7 20,0

FED. RUSSA 
MOSCA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 1.558 398,5 80,0

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 2.811 1.405,5 1.000,0

LITUANIA 
VILNIUS AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi di assistenza procapite

200 100,0 70,0

150 75,0 60,0

ESTONIA 
TALLINN AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 150 75,0 70,0
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BIELORUSSIA 
MINSK AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 96 51,0 27,0

40.327 5.040,9 3.750,0Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

UCRAINA KIEV 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 57 36,5 0,0

50,5

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 
procapite

6

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 147

3,0 0,0

50,0

11.008,9

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

24

Visti Pratiche di visto procapite 54.106

24,0 0,0

11.000,0

CROAZIA 
ZAGABRIA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 50,0266 88,7

SLOVENIA 
CAPODISTRIA CG

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

30 30,0 30,0

SLOVENIA 
LUBIANA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 145 145,0 100,0

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 20,0

32 32,0 20,0

151 50,3

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.163 581,5 550,0

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 130 65,0 40,0

MACEDONIA 
SKOPJE AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

108 108,0 100,0

65 65,0 65,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 4.976 4.976,0 3.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.801 600,3 600,0

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

40 20,0 10,0

5.500 1.833,3 1.500,0

AFGHANISTAN 
KABUL AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 1.134 285,1 200,0
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Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)
Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 881 440,5 400,0

MYANMAR 
YANGON AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri

34 34,0 20,0

0 0,0 0,0

Visti Pratiche di visto procapite 175 175,0 0,0

Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

SRI LANKA 
COLOMBO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 221 110,5 70,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 12.571 2.000,03.142,8

REP. POP. 
CINESE CANTON 
CG

Servizi agli stranieri Visti 50.497Pratiche di visto procapite 4.964,3 3.772,0

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 115 115,0 80,0

REP. POP. 
CINESE PECHINO 
AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 149.000 16.555,6 8.000,0

FILIPPINE 
MANILA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

349 174,5 80,0

26.000 3.714,3 3.000,0

GIAPPONE 
OSAKA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 88 88,0 70,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.003 1.003,0 1.000,0

Servizi agli stranieri

INDIA CALCUTTA 
CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Visti Pratiche di visto procapite

25 25,0 0,0

4.324 1.441,3 1.000,0

INDIA MUMBAI 
CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 42.081 7.013,5 5.000,0

INDIA NEW 
DELHI AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

61 20,3 12,0Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

367 122,3 33,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 38.157 7.631,4 7.000,0

INDONESIA 
JAKARTA AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 18.992 6.330,7 3.500,0
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MALAYSIA KUALA 
LUMPUR AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

72 36,0 20,0

444 222,0 130,0

PAKISTAN 
ISLAMABAD AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 119 59,5 35,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 18.844 6.281,3 5.000,0

Servizi agli stranieri

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Visti Pratiche di visto procapite

147 147,0 80,0

2.247 908,5 75,0

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 27 27,0 15,0

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite procapite 1 0,5 0,0

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 
procapite

11 11,0 0,0

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 120 45,0 40,0

BANGLADESH 
DHAKA AM

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.800,016.225 2.704,2

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

108 54,0 50,0

2.097 2.097,0 1.600,0

ARABIA SAUDITA 
GEDDA CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 22.000 7.333,3 2.200,0

ARABIA SAUDITA 
RIAD AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

405 134,5 30,0Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

4 2,0 0,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 27.100 9.033,3 6.500,0

CIPRO NICOSIA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 50,0

93 46,5 40,0

117 72,5

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 1.769 884,5 350,0

GIORDANIA 
AMMAN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite 65 65,0 60,0
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Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 151 75,5 40,0

IRAN TEHERAN 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 618 309,0 200,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 37.499 18.749,5 6.000,0

Servizi agli stranieri

IRAQ BAGHDAD 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Visti Pratiche di visto procapite

43 16,0 15,0

7.000 3.500,0 0,0

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 372 100,6 30,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

806 593,5 350,0

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 20,054 27,0

OMAN MASCATE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 20,0

10 10,0 0,0

60 50,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 2.568 1.778,5 1.500,0

QATAR DOHA AM Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 4.552 1.517,3 900,0

TURCHIA 
ANKARA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

410 169,3 60,0

10.465 2.616,3 2.000,0

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 84.134 9.348,2 7.000,0

TURCHIA SMIRNE 
CO

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

7 7,0 4,0

YEMEN SANA'A 
AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite procapite

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 
procapite

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

2 1,0 0,0

4 0,8 0,0

67 67,0 40,0

AUSTRALIA 
ADELAIDE CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 759 379,5 350,0
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315,0Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

708 354,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

9 4,5 0,0

Visti Pratiche di visto procapite 141 70,5 50,0

AUSTRALIA 
BRISBANE CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

277 277,0 170,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

400,0

138 138,0 50,0

403 403,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 417 417,0 150,0

AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 89 29,7 25,0

AUSTRALIA 
MELBOURNE CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.341 335,3 210,0

285 142,5 130,0

1.831 366,2 350,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 839 419,5 350,0

AUSTRALIA 
PERTH CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

697 290,3 235,0

335 151,0 150,0

AUSTRALIA 
SYDNEY CG

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

671 190,0 88,0

Visti Pratiche di visto procapite 888 232,2

Rapporti politici

91,0

NUOVA ZELANDA 
WELLINGTON AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

60 60,0 0,0

47 47,0 45,0

UE BRUXELLES 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 4.010 75,7 70,0

CONS. D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 167 66,3 40,0

OCSE PARIGI 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 1.961 124,1 116,0
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CONS. 
ATLANTICO 
BRUXELLES RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 3.800 475,0 200,0

ONU NEW YORK 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 5.479 260,9 50,0

OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 850 354,7 150,0

UNESCO PARIGI 
RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 580 65,9 30,0

FAO E IFAD 
ROMA RDP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 281 56,2 25,0

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 3.050 277,3 275,0

SVIZZERA 
GINEVRA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

2.714 636,5 600,0

887 557,0 500,0

5.114 1.665,7 1.500,0

GERMANIA 
BERLINO AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 202 144,0 141,0

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

1.221 1.100,01.221,0

GEORGIA TBILISI 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

7.982 2.485,7 1.820,0Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite

687 464,5 180,0

1.200,0

FRANCIA PARIGI 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 4.369 1.456,3 1.200,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

4.390 1.463,3

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

622 207,3 150,0

ALBANIA 
SCUTARI CO

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 
procapite

Servizi agli italiani all'estero

41 41,0 40,0

12.402 4.134,0 80,0

Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 22.428 7.476,0 0,0

Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

6,0 0,0Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

18

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

0 0,0 0,0
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Visti Pratiche di visto procapite 1.963 654,3 45,0

NIGERIA ABUJA 
AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 80 39,0 18,0

BAHREIN 
MANAMA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

35,0

88 88,0 80,0

35 35,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

3

Visti Pratiche di visto procapite 123

3,0 0,0

123,0 0,0

ROMANIA 
TIMISOARA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

136 136,0 150,0

46 46,0 104,0

NIGERIA LAGOS 
CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 2.309 1.682,5 1.000,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

147 147,0

Servizi agli stranieri

120,0

GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite

Visti Pratiche di visto procapite

539 211,5 80,0

5.346 1.982,3 600,0

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 18.513 9.256,5 6.000,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 84.255 4.650,5 4.545,0

KAZAKHSTAN 
ASTANA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici

90 75,0 40,0

50,0Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 115 65,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 13.334 3.162,7 2.200,0

MONACO 
MONACO AM

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 
procapite

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

79 79,0 20,0

1.209 537,8 200,0

MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Rapporti politici Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 53 53,0 15,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 504 252,0 150,0
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KOSOVO 
PRISTINA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri procapite

Rapporti politici

300 300,0 250,0

500,0Riunioni ed incontri (Autorità di 
accreditamento, OO.II., altre 
Ambasciate, ONG e/o Partiti politici)

Riunioni procapite 521 520,0

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 95 95,0 80,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 11.380 2.845,0 2.750,0

20,0

MOLDOVA 
CHISINAU AM

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite 980 490,0 450,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

33 24,0

Servizi agli stranieri Visti Pratiche di visto procapite 16.633 1.663,3 1.500,0

Servizi agli stranieri

FED. RUSSA 
MOSCA CG

Servizi agli italiani all'estero Legalizzazioni Pratiche di legalizzazione procapite

Visti Pratiche di visto procapite

12.469 1.868,7 912,0

600.497 28.595,1 21.306,0

USA NEWARK CO Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 409 409,0 350,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

797 797,0

Servizi agli stranieri

600,0

EMIRATI ARABI 
UNITI DUBAI CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

Visti Pratiche di visto procapite

530 265,0 50,0

12.301 4.100,3 1.000,0

SVIZZERA 
BASILEA CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite 2.076 2.076,0 1.000,0

Passaporti Pratiche di rilascio / rinnovo passaporto 
procapite

3.365 1.294,2 1.000,0

52,064 64,0Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

PAKISTAN 
KARACHI CO

Servizi agli stranieri Legalizzazioni 371Pratiche di legalizzazione procapite 371,0 280,0

EGITTO 
ALESSANDRIA 
CON

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Pratiche di stato civile procapite

Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

198 198,0 190,0

1 1,0 0,0

Servizi agli stranieri Cittadinanza Pratiche di concessione cittadinanza 
procapite

13

Visti Pratiche di visto procapite

13,0 12,0

1.763,8 1.500,06.294
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DGRI UFF. I Gestione dei fascicoli personali istanze di accesso numero di istanza di accesso / dipendenti

Istruzione, trattazione e 
autorizzazione delle pratiche 
concernenti aspettative, congedi e 

aspettative numero richieste di aspettative, congedi e 
permessi del personale di ruolo e 

169 42,3 37,0

580 290,0 200,0

DGRI UFF. II Assegnazione e trasferimento del 
personale

Assegnazione Numero di note emesse / dipendenti 873 67,2 46,0

Emissione e rinnovo passaporti passaporti emessi o rinnovati numero di passaporti emessi o rinnovati / 
dipendenti

8.166 737,7 461,0

DGRI UFF. III Rete degli uffici consolari di seconda 
categoria e relativi contributi.

Gestione amministrativa e gestione 
risorse per Uffici II categoria

Attività amministrative e contabili di 
gestione delle istanze provenienti dalle Sedi 

Rete di prima categoria nonché 
organici delle rappresentanze 
diplomatiche e consolari all’estero.

569 189,7 80,0

132 132,0 90,0

Variazione posti-funzione Numero di variazioni 
(istituzioni/soppressioni) dei posti-funzione 

129 64,5 30,0

Costi medi forfettari Numero di verifiche sulla congruità dei CMF 
proposti dalle Sedi all’estero/dipendenti

DGRI UFF. IV Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

Memorie, note per l’Avvocatura 
Generale dello Stato ed altri atti 
difensivi

Atti difensivi/ personale dell'ufficio 271 90,3 80,0

DGRI UFF. VIII Trattamenti di quiescenza. Collocamenti a riposo numero di collocamenti a riposo/dipendenti 219 31,3 23,0

DGRI UFF. IX Trasferimento del personale all'estero 
o a Roma

pagamento delle spese di 
trasferimento del personale 
all’estero, dall’estero in Italia e 

Numero delle pratiche liquidate/dipendenti 1.286 142,9 44,0

DGRI UFF. X Gestione del contenzioso aggiornamento delle procedure e 
ricezione del giudicato in seguito a 
definizione della controversia, 

numero richieste / numero dipendenti

Gestione delle indennità di 
sistemazione e di richiamo, contributo 
abitazione, contributo scolastico, 

indennità di servizio estero numero di indennità erogate / dipendenti 182,0

316 228,0 200,0

2.629 222,7

Gestione delle partite stipendiali, 
fiscali, contributive

partite stipendiali, fiscali, contributive numero di partite stipendiali, fiscali, 
contributive / numero dipendenti

5.383 585,9 256,0

STAM STAM UFF. III Accreditamento e assistenza stampa 
estera

Pratiche Numero di pratiche di assistenza / 
dipendenti

775 155,0 100,0

DGSP DGSP UFF. I Assistenza alle imprese italiane richieste di assistenza trattate richieste di assistenza / dipendenti 147 49,0 45,0

DGSP UFF. II Monitoraggio attività internazionale 
degli enti territoriali

Esame degli accordi internazionali 
degli enti territoriali

numero di accordi esaminati / dipendenti 30,091 46,5

DGSP UFF. IV Monitoraggio degli Istituti Italiani di 
Cultura

controllo dei bilanci numero di bilanci controllati (preventivi e 
consuntivo) / dipendenti

159 31,8 30,0

DGSP UFF. V Gestione personale di ruolo del 
Comparto Scuola

trasferimenti del personale della 
scuola

Numero di pratiche relative al trasferimento 
dei dipendenti del comparto scuola / 
Numero di richieste per il pagamento di 
indennità dei docenti/ dipendenti che 

Gestione trattamento economico del 
personale non di ruolo del Comparto 
Scuola

trattamento economico

100 100,0 100,0

700 124,1 100,0

130 65,0Numero di pratiche relative ai 
contrattisti/dipendenti (dipendenti non di 

65,0
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richieste di ELABORAZIONE DELLA 
POSIZIONE NAZIONALE

DGSP UFF. VI Missioni archeologiche RICHIESTE DI FINANZIAMENTO richieste di assistenza / dipendenti

coordinamento interministeriale della 
politica culturale italiana presso 
 organizzazioni internazionali e 

numero richieste / numero dipendenti

358 119,3 40,0

33 13,8 5,0

DGSP UFF. VII Decretazione Borse di Studio per 
Progetti Speciali

Borse di studio per Progetti Speciali Numero di decretazioni Progetti speciali/ 
dipendenti

7 7,0 7,0

Decretazioni Borse di Studio a Paesi 
Stranieri

Borse di studio a Paesi Stranieri Numero di decretazioni Paese/ dipendenti 84 12,0 12,0

Organizzazione di Scambi giovanili Progetti finanziati Numero di progetti finanziati/ dipendenti 18 15,018,0

DGSP UNITA' 
COOP SCIE.

Addetti Scientifici Messaggi RISET numero messaggi elaborati/dipendenti

66 49,5 30,0Ricercatori stranieri mobilità numero di soggiorni/dipendenti

182 91,0 35,0

DGAP DGAP UFF. I Predisposizione documentazione contributi per documentazione

DGAP UFF. II Predisposizione documentazione contributi per documentazione

DGAP UFF. IV

contributi predisposti per funzionario 374 374,0 60,0

108,0 25,0contributi predisposti per funzionario 324

Predisposizione documentazione contributi per documentazione contributi predisposti per funzionario 230 76,7 60,0

DGAP UFF. VI Predisposizione documentazione contributi per documentazione contributi predisposti per funzionario 94 47,0 20,0

DGAP UFF. VII Predisposizione documentazione Documentazioni e schede predisposte contributi predisposti per funzionario 510 170,0 75,0

DGAP UFF. VIII Predisposizione documentazione Documentazioni e schede predisposte contributi predisposti per funzionario 625 179,1 75,0

DGAP UFF. IX Predisposizione documentazione Documentazioni e schede predisposte contributi predisposti per funzionario 266 131,0 75,0

DGAP UNITA' 
PESC/PSDC

Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di contributi per dipendente 149 46,8 20,0

DGAP UNITA' 
PAESI AMERICA 
SETTENTR.

Predisposizione documentazione come 
capofila

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni per funzionario 
diplomatico

18 9,0 4,0

DGAP UNITA' 
FED. RUSSA, EUR. 
OR.,ASIA CE

Predisposizione documentazione documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

34 9,8 2,0

DGAP UNITA' 
AFGHANISTAN

Predisposizione documentazione contributi per documentazione contributi predisposti per funzionario 143 47,7 15,0

DGMO DGMO SEGR. Istruzione missioni facoltative missioni istruite numero missioni istruite/dipendente 90 30,0 30,0

Istruzione missioni obbligatorie missioni istruite numero missioni istruite/dipendente 123 41,0 41,0
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Promozione partecipazione italiana 
presso principali organismi economico-
finanziari

DGMO UFF. II Predisposizione documentazione 
debito e sanzioni

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

729 364,5 60,0

966 483,0 60,0

DGMO UFF. III Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 187 93,5 60,0

contrasto internazionale alla 
contraffazione e alla pirateria

riunioni internazionali e nazionali numero di riunioni per dipendente 76 76,0 30,0

Gestione richieste operative da Uffici 
MAE, rete diplomatico-consolare, altre 
Amministrazioni pubbliche italiane e 

DGMO UFF. IV Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

Richieste evase numero richieste / numero dipendenti

251 62,8 25,0

382 76,4 60,0

DGMO UFF. V Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 103 51,5 18,0

DGMO UFF. VI Predisposizione documentazione documentazioni predisposte numero di contributi per dipendente

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

135 58,2

14 8,8 8,0

30,0

DGMO UFF. VII Predisposizione documentazione autorizzazioni per l'esportazione di 
armamenti

numero di pareri forniti / dipendenti

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

14,014 14,0

15,075 37,5

50,077 77,0predisposizione pareri per invio 
lavoratori all'estero

autorizzazioni per l'invio di lavoratori 
all'estero

numero di pareri forniti / dipendenti

DGMO UFF. VIII Predisposizione documentazione come 
capofila

contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

36,0 30,052

25 16,5 10,0

DGMO UFF. IX Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 176 44,0 15,0

DGMO UFF. X Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 37,7 15,0259

documentazioni predisposte come 
capofila

DGMO UFF. XI Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

Predisposizione documentazione come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

311 45,3 25,0

82 29,2 25,0

DGMO UFF. XII Predisposizione documentazione richieste status rifugiato numero richieste / numero dipendenti 98 49,0 40,0

Predisposizione documentazione come 
capofila

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

214 45,2 25,0

predisposizione pareri per invio 
lavoratori all'estero

autorizzazioni per l'invio di lavoratori 
all'estero

numero di pareri forniti / dipendenti 165 60,082,5
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DGMO UFF. XIII Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

14 8,3 6,0Predisposizione documentazione come 
capofila

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

63 29,8 20,0

predisposizione pareri per invio 
lavoratori all'estero

autorizzazioni per l'invio di lavoratori 
all'estero

numero di pareri forniti / dipendenti 39 18,0 18,0

DGUE DGUE UFF. I Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 419 126,1 35,0

DGUE UFF. II Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 50,0382 95,5

DGUE UFF. III Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 83 47,0 20,0

DGUE UFF. V Predisposizione documentazione documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

80 26,7 9,0

DGUE UFF. VI Predisposizione documentazione documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

33 14,7 4,0

DGUE UFF. VII Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

39 13,0 6,0

80 26,7 10,0

DGUE UNITA' 
BALCANI INCE 
IAI

Predisposizione documentazione contributi per documentazione numero di contributi per dipendente 238 39,7 25,0

documentazioni predisposte come 
capofila

numero di documentazioni come capofila 
per dipendente

71 17,8 5,0

SEGR SGCT UFF. I Negoziazione di trattati internazionali 
(bilaterali e multilaterali)

Accordi ed intese numero di accordi ed intese sottoposte al 
Gabinetto del Sig. Ministro / dipendenti

144 36,0

pareri giuridici forniti agli uffici negoziatori 
su schemi di accordi o intese

292 73,0 25,0

25,0

SGCT UFF. II Difesa dell’Amministrazione nei 
contenziosi

contenziosi con persone fisiche e 
giuridiche esterne

numero di interventi in contenziosi aperti / 
dipendenti

183 51,2 15,0

SGCT UFF. III Consulenza giuridica agli uffici in 
Italia ed all'estero

pareri giuridici forniti numero di pareri forniti / dipendenti 560 280,0 50,0

SEGR OCS - 
SEGR. SPEC.

Gestione delle richieste di 
rilascio/rinnovo delle abilitazioni di 
sicurezza

richieste di rinnovo inviate agli organi 
competenti

numero richieste / numero dipendenti 4.024 909,9 800,0

CERI CERI  UFF. I Rapporti con il Corpo diplomatico-
consolare accreditato in Italia, presso 
la Santa Sede e le OOII

pratiche di esenzione IVA numero di pratiche di esenzione IVA 
processate

20.000 5.000,0

Rapporti con il Corpo diplomatico-
consolare accreditato in Italia, presso 
la Santa Sede e le OOII

5.000,0

CERI  UFF. II Esame delle proposte per i 
conferimenti delle onorificenze

Proposte esaminate Numero di proposte esaminate per 
dipendente

Carte d’identità Numero di carte d’identità emesse per 
dipendente.

1.911 637,0 250,0

11.468 1.779,7 1.450,0
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SEDE

DGCS DGCS UFF. V Gestione dei progetti di cooperazione progetti di cooperazione in corso

DGCS UFF. VI Monitoraggio delle iniziative 
d'emergenza realizzate in via 
bilaterale, multilaterale o 

Valutazioni effettuate

DGCS UFF. VII

N. progetti di cooperazione / dipendenti 658 54,8 12,0

12,5 5,0rapporti analizzati / dipendenti 25

Gestione iniziative di cooperazione decretazione N. decretio perfezionati ed inviati a 
UCB/dipendenti

216 216,0 200,0

Procedure per la concessione e la 
revoca dell'idoneità alle ONG

Lettera di richiamo decadenza o 
revoca idoneità

ONG idonee monitorate / dipendenti 93 93,0 50,0

DGCS UFF. X Assicurare un adeguato e tempestivo 
supporto agli Organi incaricati della 
difesa dell'Amministrazione nel 

Memorie - atti connessi al 
contenzioso e al precontenzioso

Numero di memorie ed atti prodotti/ 
dipendenti

830 166,0 50,0

CDR Attività Prodotto Indicatore

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10% previsto

scostamento tra previsto e realizzato > 10% previsto

Tipologia indicatore: quantità finanziaria / quantità finanziaria

Valore raggiunto % Valore atteso %

DGRI ALGERIA ALGERI 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 22,0 15,0

MAROCCO RABAT 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 68,1 43,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

150,0 10,0

36,7 25,0TUNISIA TUNISI 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento

GABON 
LIBREVILLE AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 5,0

SUD AFRICA 
PRETORIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 110,0 100,0

CANADA 
MONTREAL IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 47,1 50,0

CANADA 
TORONTO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 50,0

CANADA 
VANCOUVER SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 29,8 20,0

USA CHICAGO IC Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 20,0 20,0

USA LOS 
ANGELES IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 88,1 40,0
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MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 83,5 82,0

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

6,9 5,0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 510,0 5,0

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

23,6 15,0

CILE SANTIAGO 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 300,0 18,0

COLOMBIA 
BOGOTA' IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 251,4 60,0

PERU' LIMA IC Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 321,3 60,0

AUSTRIA VIENNA 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 61,5 80,0

BELGIO 
BRUXELLES IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 18,6 15,0

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

84,1 28,0

DANIMARCA 
COPENAGHEN IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 45,7 40,0

FINLANDIA 
HELSINKI IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 32,5 20,0

FRANCIA PARIGI 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

47,2 38,0

FRANCIA PARIGI 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 100,0

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 15,0

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 30,6 27,5

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 3,8

23,2 12,0GERMANIA 
BERLINO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento

GERMANIA 
COLONIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 24,0

GERMANIA 
HANNOVER CG

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

19,3 0,0
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GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 67,4 50,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

9,3 5,0

65,8 4,1GERMANIA 
STOCCARDA IC

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

REGNO UNITO 
LONDRA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 7,8

REGNO UNITO 
LONDRA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 8,0 7,0

GRECIA ATENE IC Promozione culturale Numero di alunni dei corsi di lingua, 
tasso di autofinanziamento, 
organizzazione di eventi culturali, 

Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

68,0 30,0

IRLANDA 
DUBLINO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 395,8 65,0

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 322,2 40,0

NORVEGIA OSLO 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 32,1 20,0

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 100,0 80,0

PORTOGALLO 
LISBONA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

17,6 10,0

PORTOGALLO 
LISBONA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 36,4 15,0

SPAGNA 
BARCELLONA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 61,6 60,0

SPAGNA MADRID 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

10,7 9,0

SPAGNA MADRID 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 146,4 40,0

SVEZIA 
STOCCOLMA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 16,9 15,0

BULGARIA SOFIA 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 31,1 10,0

REPUBBLICA 
CECA PRAGA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

14,5 3,0

REPUBBLICA 
CECA PRAGA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 30,8 30,0
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POLONIA 
CRACOVIA SEZ. 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 200,0 100,0

POLONIA 
VARSAVIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 200,0 50,0

ROMANIA 
BUCAREST AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

100,0 30,0

ROMANIA 
BUCAREST IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 37,2 20,0

UNGHERIA 
BUDAPEST IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 155,6 20,0

FED. RUSSA 
MOSCA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 34,5 33,0

CROAZIA 
ZAGABRIA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 2,4 2,0

GIAPPONE 
TOKYO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 76,7 57,2

INDIA NEW 
DELHI IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 110,5 34,0

INDONESIA 
JAKARTA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

12,9 5,4

SINGAPORE 
SINGAPORE IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 92,9 70,0

ISRAELE HAIFA 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 175,3 90,0

ISRAELE TEL 
AVIV IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 700,0 90,0

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

9,3 6,0

LIBANO BEIRUT 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 50,0 50,0

TURCHIA 
ANKARA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

11,3 8,0

TURCHIA 
ANKARA SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 211,2 5,0

TURCHIA 
ISTANBUL IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 210,4 42,0

AUSTRALIA 
MELBOURNE IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 8,8 100,0
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AUSTRALIA 
SYDNEY IC

Corsi di lingua Studenti iscritti ai corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 39,3 12,0

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

116,5 10,0

FRANCIA LIONE 
IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 110,0 15,0

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 12,7 10,0

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 61,2 3,0

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 500,0 41,0

SLOVENIA 
LUBIANA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 30,0 30,0

INDONESIA 
JAKARTA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 31,8 20,0

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

9,7 5,0

515,4 9,4BAHREIN 
MANAMA AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

MONACO 
MONACO AM

Gestione delle risorse finanziarie Acquisizione di entrate proprie Introiti per sponsorizzazioni e donazioni / 
totale entrate titoli I, II e III

333,8 40,0

ARGENTINA 
CORDOBA IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 55,6 40,0

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 18,6 10,0

GRECIA 
SALONICCO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 53,0 67,3

BRASILE RIO DE 
JANEIRO IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 78,7 75,0

GIAPPONE 
OSAKA SEZ. IC

Corsi di lingua Introiti dei corsi di lingua Tasso di autofinanziamento 91,6 20,0

Percentuale fondi impegnati rispetto ai 
fondi stanziati

99,9 95,0STAM STAM UFF. III Accordi e contratti Gestione fondi

DGAP DGAP UFF. I Contributi alle principali OO.II. gestione dei contributi all'ONU % di fondi erogati sul totale degli 
stanziamenti in bilancio per l'ONU

100,6 80,0

SEGR SEGR UNITA' DI 
CRISI

Gestione delle crisi Uso delle risorse per la gestione delle 
crisi

% di risorse impegnate / stanziamenti 100,0 90,0
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DGIT DGIT UFF. II Contributi agli enti di assistenza 
scolastica all’estero

gestione finanziaria % di risorse impegnate / stanziamenti 99,6 85,0

DGIT UFF. I Contributi ed enti, associazioni e 
comitati aventi carattere assistenziale

gestione finanziaria % di risorse impegnate / stanziamenti 400,0 85,0

80,0% di risorse impegnate / stanziamenti 108,1

91,4

DGCS DGCS UFF. II Contributi alle principali OO.II. gestione dei contributi

DGCS UFF. IV Programmazione finanziaria della 
cooperazione allo sviluppo in Africa 
Sub-sahariana

DGCS UFF. III Iniziative di cooperazione Gestione fondi di cooperazione % risorse impegnate / risorse impegnabili 
al 30 settembre

80,0

99,8 80,0Gestione capitoli di spesa di 
competenza

% di risorse impegnate / stanziamenti al 30 
settembre

DGCS UFF. V Efficacia dell'aiuto pubblico allo 
sviluppo

concentrazione dell'aiuto nei paesi 
prioritari

% di risorse destinate nell'anno in corso ai 
paesi prioritari così come definiti dalle Linee 

98,3 80,0

DGCS UFF. VI Gestione delle emergenze contributi per le emergenze % di risorse impegnate / stanziamenti al 30 
settembre

120,7 80,0

DGCS UFF. XI Acquisti e spese di funzionamento 
della Direzione Generale

gestione delle risorse finanziarie % di risorse impegnate / stanziamenti 86,5 70,0

Totale da realizzare

realizzato >= previsto

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%

Tipologia indicatore: realizzazione di qualcosa

Attività Prodotto Indicatore Totale realizzato Valore raggiunto % Valore atteso %

SEGR SEGR UFF. 
STATISTICA

Rilevazione, elaborazione e diffusione 
dei dati statistici concernenti il MAE

Pubblicazione dell'annuario statistico Pubblicare l'annuario statistico in italiano 
(entro settembre)

1 1

CDR

100,0 100

Pubblicare l'annuario statistico inglese 
(entro dicembre)

1 1 100,0 100

realizzato >= previsto

Indicatore GG. impiegati

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%

Tipologia indicatore: tempo trascorso

CDR Attività Prodotto GG. previsti

DGRI LIBIA TRIPOLI 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile

Servizi agli stranieri Visti

3Tempo di trattazione 1

Tempo di trattazione 1 3
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MAROCCO 
CASABLANCA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 1515

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 5

CANADA 
MONTREAL CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 3 3

1 1Passaporti Tempo di trattazione

3Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3

CANADA 
TORONTO CG I

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 7 7

USA SAN 
FRANCISCO CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 1 1

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 0 0

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 2 3

ARGENTINA 
BAHIA BLANCA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 16 20

BRASILE RECIFE 
CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 15 45

VENEZUELA 
MARACAIBO CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 15 15

BELGIO MONS VC Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 20 15

RILASCIO Tempo di trattazione 8 15

GERMANIA 
COLONIA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 5 5

Passaporti Tempo di trattazione 12 18

GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO CG I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 1 1

Passaporti Tempo di trattazione 5 30

2 2GERMANIA 
WOLFSBURG AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione

Passaporti Tempo di trattazione 10 15
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REGNO UNITO 
EDIMBURGO CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 2 3

Passaporti Tempo di trattazione 2 2

Visti Tempo di trattazione 2 2Servizi agli stranieri

PAESI BASSI 
AMSTERDAM CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione

Passaporti Tempo di trattazione

22 30

26 30

SAN MARINO 
SAN MARINO AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 2 2

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 5

43 30SPAGNA 
BARCELLONA CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione

SVIZZERA SAN 
GALLO CO I

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione

Passaporti Tempo di trattazione

0 0

0 0

SVIZZERA 
WETTINGEN AC

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione

Passaporti Tempo di trattazione

1 1

1 1

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 4 4

CROAZIA FIUME 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione

Passaporti Tempo di trattazione

12 20

12 30

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 1 8

SLOVENIA 
CAPODISTRIA CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 5 10

MACEDONIA 
SKOPJE AM

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 11 30

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 0 0

MYANMAR 
YANGON AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 2
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REP. POP. 
CINESE CANTON 
CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 6 8

REP. POP. 
CINESE PECHINO 
AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3 8

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 6

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 0 1

IRAQ BAGHDAD 
AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 8 8

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 5 7

LIBANO BEIRUT 
AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 4 7

TURCHIA SMIRNE 
CO

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3 3

AUSTRALIA 
ADELAIDE CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 0 0

AUSTRALIA 
BRISBANE CO

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 20 30

NUOVA ZELANDA 
WELLINGTON AM

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 5 7

CROAZIA 
SPALATO CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 5 7

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 2

ALBANIA VALONA 
CG

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 2 2

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 4

BAHREIN 
MANAMA AM

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 1 1

NIGERIA LAGOS 
CG

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 27 30

EMIRATI ARABI 
UNITI DUBAI CG

Servizi agli italiani all'estero Passaporti Tempo di trattazione 7 10

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 3 7

SVIZZERA 
BASILEA CO

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 30 30
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Passaporti Tempo di trattazione 34 38

PAKISTAN 
KARACHI CO

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 2 3

EGITTO 
ALESSANDRIA 
CON

Servizi agli italiani all'estero Atti di stato civile Tempo di trattazione 5 7

Servizi agli stranieri Visti Tempo di trattazione 10 12

DGRI UFF. VII Provvedimenti finanziari relativi alle 
competenze stipendiali del personale 
a contratto

Atti emanati Tempo di perfezionamento dei 
provvedimenti

59 100

giorni impiegati <= giorni previsti

giorni impiegati > giorni previsti

Tipologia indicatore: rispetto di una scadenza

CDR Attività Prodotto

DGRI MAROCCO RABAT 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Indicatore Data realizzazione Data scadenza GG. ritardo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

12/07/2012 31/10/2013 0

Trasmettere il documento entro il 31 marzo 29/03/2012 31/03/2013 0Predisposizione del conto consuntivo

EGITTO IL CAIRO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 09/02/2012 31/03/2012 0

KENIA NAIROBI 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

26/10/2012 31/10/2012 0

KENIA NAIROBI 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 12/04/2012 30/04/2012 0

SUDAN 
KHARTOUM AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

TANZANIA DAR-
ES-SALAAM AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 02/02/2012 31/03/2012 0

ZAMBIA LUSAKA 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 14/02/2012 25/02/2012 0

USA NEW YORK 
CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

EL SALVADOR 
SAN SALVADOR 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

29/10/2012 30/10/2012 0

28/02/2012 30/03/2012 0

ARGENTINA 
ROSARIO CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2012 30/10/2012 0
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Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 22/02/2012 31/03/2012 0

BOLIVIA LA PAZ 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

025/10/2012 31/10/2012

02/03/2012 31/03/2012 0

BRASILE SAN 
PAOLO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 30/03/2012 31/03/2012 0

CILE SANTIAGO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 009/02/2012 30/03/2012

PARAGUAY 
ASSUNZIONE AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 13/02/2012 31/03/2012 0

BELGIO 
BRUXELLES AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 23/02/2012 31/03/2012 0

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

FRANCIA LIONE 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

31/10/2012 31/10/2012 0

01/02/2012 31/03/2012 0

FRANCIA 
MARSIGLIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 29/02/2012 31/03/2012 0

FRANCIA METZ 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

25/10/2012 31/10/2012 0

FRANCIA 
STRASBURGO 
SEZ. IC

Promozione culturale Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 31/03/2012 31/03/2012 0

FRANCIA TOLOSA 
CO I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

25/10/2012 31/10/2012 0

GERMANIA 
AMBURGO SEZ. 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 30/03/2012 31/03/2012 0

GERMANIA 
COLONIA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 24/04/2012 30/04/2012 0

GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO SEZ. 

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 12/03/2012 31/03/2012 0

GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

019/10/2012 20/10/2012

020/03/2012 20/03/2012
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GERMANIA 
MONACO DI 
BAVIERA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 027/03/2012 31/03/2012

GERMANIA 
STOCCARDA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

30/10/2012 30/10/2012 0

09/02/2012 30/03/2012 0

GERMANIA 
WOLFSBURG AC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

19/06/2012 31/10/2012 0

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

26/10/2012 31/10/2012 0

NORVEGIA OSLO 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2012 31/10/2012 0

PAESI BASSI 
AMSTERDAM CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

30/10/2012 31/10/2012 0

15/03/2012 31/03/2012 0

PAESI BASSI 
AMSTERDAM IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 30/03/2012 31/03/2012 0

PORTOGALLO 
LISBONA IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 30/03/2012 31/03/2012 0

SAN MARINO 
SAN MARINO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre
Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2012 30/10/2012 0

30/10/2012 30/10/2012 0

13/02/2012Trasmettere il documento entro il 31 marzo 31/03/2012 0

ALBANIA TIRANA 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

SVIZZERA BERNA 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo

31/10/2012 31/10/2012 0Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

ROMANIA 
BUCAREST AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 26/03/2012 26/03/2012 0

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

BIELORUSSIA 
MINSK AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 14/03/2012 31/03/2012 0

SLOVENIA 
CAPODISTRIA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 15/02/2012 30/03/2012 0

SLOVENIA 
LUBIANA AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 27/03/2012 31/03/2012 0

BOSNIA-
ERZEGOVINA 
SARAJEVO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2012 31/10/2012 0
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MYANMAR 
YANGON AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 13/01/2012 31/01/2012 0

SRI LANKA 
COLOMBO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

01/11/2012 02/11/2012 0

REP. POP. 
CINESE PECHINO 
IC

Gestione delle risorse finanziarie

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 31/12/2012 31/03/2012 0

REP. DI COREA 
SEOUL AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

GIAPPONE 
TOKYO AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

26/10/2012 31/10/2012 0

INDIA MUMBAI 
CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

29/10/2012 30/10/2012 0

06/02/2012 31/03/2012 0

INDIA NEW 
DELHI AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 31/03/2012 31/03/2012 0

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/12/2012 31/12/2012 0

ARABIA SAUDITA 
GEDDA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

17/10/2012 19/10/2012 0

LIBANO BEIRUT 
IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 30/03/2012 30/03/2012 0

OMAN MASCATE 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 05/02/2012 29/02/2012 0

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 20/01/2012 10/02/2012 0

YEMEN SANA'A 
AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

18/10/2012 31/10/2012 0

AUSTRALIA 
SYDNEY CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

29/10/2012 31/10/2012 0

UE BRUXELLES 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo

31/10/2012 31/10/2012 0

01/02/2012 31/03/2012 0

CONS. D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 24/03/2012 31/03/2012 0

OCSE PARIGI 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0
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SEDE

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 02/02/2012 31/03/2012 0

ONU NEW YORK 
RDP

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

31/10/2012 31/10/2012 0

Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 22/03/2012 31/03/2012 0

CROAZIA 
SPALATO CO

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

029/10/2012 30/10/2012

ROMANIA 
TIMISOARA CG

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

30/10/2012 31/10/2012 0

GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 09/03/2012 31/03/2012 0

MOLDOVA 
CHISINAU AM

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del bilancio 
preventivo

Trasmettere il documento entro il 31 
ottobre

10/10/2012 31/10/2012 0

PAKISTAN 
KARACHI CO

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 29/02/2012 29/02/2012 0

REGNO UNITO 
EDIMBURGO IC

Gestione delle risorse finanziarie Predisposizione del conto consuntivo Trasmettere il documento entro il 31 marzo 21/02/2012 31/03/2012 0

giorni ritardo = 0

giorni ritardo > 0

Tipologia indicatore: numero di output per incontri politici / imprenditoriali

CDR Attività Prodotto Indicatore N° output Valore raggiunto % Valore atteso

DGRI ALGERIA ALGERI 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 418 100 400

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 5 100 3

Rapporti politici

LIBIA TRIPOLI 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

83 100 75

181 100 120Incontri

6Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 8 100

MAROCCO 
CASABLANCA CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 55 100 30

MAROCCO RABAT 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 100100 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 4 100 4
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EGITTO IL CAIRO 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 802 100 800

TUNISIA TUNISI 
AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 135155 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 15 100 15

CAMERUN 
YAOUNDE' AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 277 100 50

CONGO 
BRAZZAVILLE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 2097 100

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi 2

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 1 100 0

100 0

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 3 100 0

REP.DEM.CONGO 
KINSHASA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 61 100 55

16 100

COSTA D'AVORIO 
ABIDJAN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

8092 100

15

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 1 100 0

ETIOPIA ADDIS 
ABEBA IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Incontri 2023 100

GABON 
LIBREVILLE AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 4 100 0

GHANA ACCRA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 120125 100

SUD AFRICA 
PRETORIA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

49 100 40

13 100 8numero di visite esponenti non politici

SUDAN 
KHARTOUM AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 41 100 30

UGANDA 
KAMPALA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

63 100 60

37 100 30Incontri
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ZAMBIA LUSAKA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 132 100 70

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

MOZAMBICO 
MAPUTO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 65 100 50

4 100 0

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 2 100 2

ANGOLA LUANDA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

40 100 40

61 100 60Incontri

ERITREA ASMARA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 180 100 180

CANADA OTTAWA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 113 100 50

USA BOSTON CG Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 2555 100

USA CHICAGO CG Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 115 100 100

USA DETROIT CO 
I

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 1230 100

USA LOS 
ANGELES CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 89 100 80

USA MIAMI CG Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

4

70150 100

100

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 160 100 150

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 0

USA SAN 
FRANCISCO CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 147 100 144

USA 
WASHINGTON 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 600601 100

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 479 100 400

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 18 100 6

COSTA RICA SAN 
JOSE'  AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 6 100 5
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CUBA L'AVANA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 5074 100

GUATEMALA 
CITTA' DI 
GUATEMALA AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 3 100 3

MESSICO CITTA' 
DEL MESSICO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

6062 100

011 100

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi 4 100 0

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 11 100 0

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 11 100 10

NICARAGUA 
MANAGUA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 34 100 20

PANAMA PANAMA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

1

3030 100

100

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 16 100 5

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 0

ARGENTINA 
BUENOS AIRES 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa

Rapporti politici

389

51

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

100 300

100 50

numero di visite esponenti non politici 101 100 80

BRASILE 
BRASILIA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

91 100 60

Missioni ed eventi organizzati 15 100 10

BRASILE RIO DE 
JANEIRO CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 6 100 0

CILE SANTIAGO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 5055 100

CILE SANTIAGO 
IC

Promozione culturale Incontri con interlocutori locali 
(Autorita', organismi locali, O.N.G.) 

Incontri 100 100 10

COLOMBIA 
BOGOTA' AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 65115 100

ECUADOR QUITO 
AM

Assistenza commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Interventi di assistenza commeciale 213 100 200
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PARAGUAY 
ASSUNZIONE AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 6061 100

URUGUAY 
MONTEVIDEO AM

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa

Rapporti politici accordi conclusi

5 100 5

5 100 2numero di accordi conclusi

VENEZUELA 
CARACAS AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 18 100 17

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 39 100 20

100Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

8Interventi, briefings e conferenze stampa 16

VENEZUELA 
CARACAS CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 117 100 100

AUSTRIA VIENNA 
AM

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 60225 100

BELGIO 
BRUXELLES AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

81 100 50

93 100 60numero di visite

SANTA SEDE 
SANTA SEDE AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 5 100 5

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici

DANIMARCA 
COPENAGHEN AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 13 100 8

6 100 6

FINLANDIA 
HELSINKI AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

6 100 4

4 100 2numero di visite

FRANCIA NIZZA 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 26 100 20

FRANCIA PARIGI 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

122 100 110

36 100 18numero di visite

GERMANIA 
FRANCOFORTE 
SUL MENO CG I

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 78 100 78

GERMANIA 
FRIBURGO CO

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 25 100 20
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GERMANIA 
HANNOVER CG

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 351 3

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 1 100 0

Rapporti politici

REGNO UNITO 
LONDRA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

72 100 25

75 100 50Interventi, briefings e conferenze stampa

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 40 100 25

GRECIA ATENE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 26 100 20

GRECIA ATENE IC Promozione culturale Numero di alunni dei corsi di lingua, 
tasso di autofinanziamento, 
organizzazione di eventi culturali, 

Interventi, briefings e conferenze stampa 2022 100

IRLANDA 
DUBLINO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 62 100 36

LUSSEMBURGO 
LUSSEMBURGO 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 2531 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 29 100 18

Servizi agli italiani all'estero

MALTA LA 
VALLETTA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

22 100 20

127 100 90Incontri

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 12 100 12

PAESI BASSI 
L'AJA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 69 100 30

2Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 5 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 4 100 2

PORTOGALLO 
LISBONA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

81 100 80

26 100 20Interventi

SPAGNA MADRID 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 55 100 30

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 13 100 4
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SVEZIA 
STOCCOLMA AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 14 100 12

10numero di visite esponenti non politici 14Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

100

SVIZZERA BERNA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 115 100 100

SVIZZERA SION 
AC

Servizi agli italiani all'estero Rilascio carte d'identità Interventi 03 100

ALBANIA TIRANA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 70 100 40

ALBANIA TIRANA 
IC

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 1521 100

BULGARIA SOFIA 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

17 100 15

7 100 6Interventi, briefings e conferenze stampa

REPUBBLICA 
CECA PRAGA AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 26 100 20

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 360 100 360

POLONIA 
VARSAVIA AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 3 100 2

numero di visite 4Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

100 2

UNGHERIA 
BUDAPEST AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

37 100 20

5 100 3Interventi

FED. RUSSA 
MOSCA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 229 100 200

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 337 100 250

100Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

20Interventi, briefings e conferenze stampa 74

FED. RUSSA SAN 
PIETROBURGO 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 161 100 150

LITUANIA 
VILNIUS AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 4077 100

LETTONIA RIGA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 70 100 70
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Servizi agli italiani all'estero

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali, 
di esponenti non politici, riunioni ed 
incontri (Autorità di accreditamento, 

140 100 140Incontri

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 100 100 100

ESTONIA 
TALLINN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 40

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi

100 40

51 100 50

BIELORUSSIA 
MINSK AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 8 100 8

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

UCRAINA KIEV 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 105 100 100

7 100 0

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 4 100 0

CROAZIA FIUME 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 16 100 12

CROAZIA 
ZAGABRIA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 2535 100

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 10 100 4

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 12 100 10

SLOVENIA 
CAPODISTRIA CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 10 100 10

SLOVENIA 
LUBIANA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 1226 100

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 15 100 10

Servizi agli italiani all'estero

SLOVACCHIA 
BRATISLAVA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

23 100 10

30 100 20Incontri

Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 41 100 30

AZERBAIGIAN 
BAKU AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 13

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi

100 9

3 100 0

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 4 100 0
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Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 3 100 0

AFGHANISTAN 
KABUL AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 34 100 12

MYANMAR 
YANGON AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 22 100

REP. POP. 
CINESE CANTON 
CG

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 13 100 3

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 300311 100

REP. POP. 
CINESE PECHINO 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

7 100 7

9 100 8numero di visite

REP. DI COREA 
SEOUL AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 23 100 15

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 6 100 5

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 13 100 12

FILIPPINE 
MANILA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 6065 100

GIAPPONE 
OSAKA CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 3039 100

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 4 100 4

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 1 100 0

GIAPPONE 
TOKYO AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

51 100 50

12 100 12Interventi

INDIA CALCUTTA 
CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 34 100 20

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 53 100 50

188 100INDIA MUMBAI 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 180

INDONESIA 
JAKARTA AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 110 100
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MALAYSIA KUALA 
LUMPUR AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 46 100 40

PAKISTAN 
ISLAMABAD AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 8898 100

SINGAPORE 
SINGAPORE AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 9 100 7

2 100

THAILANDIA 
BANGKOK AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

07 100

0

VIETNAM HANOI 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Public diplomacy

80

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

100 50

209 100 200

Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 29 100 24

BANGLADESH 
DHAKA AM

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 20 100 20

UZBEKISTAN 
TASHKENT AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 3046 100

ARABIA SAUDITA 
GEDDA CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 33 100 30

ARABIA SAUDITA 
RIAD AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 1534 100

GIORDANIA 
AMMAN AM

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 3 100 2

IRAQ BAGHDAD 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 53 100 15

ISRAELE TEL 
AVIV AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 1517 100

KUWAIT AL 
KUWAIT AM

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 10 100 10

LIBANO BEIRUT 
AM

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 37 100

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 111 100 100

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 13 100 3

OMAN MASCATE 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 67 100 50
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QATAR DOHA AM Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

12

11 100

100

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi 7 100 6

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 4

TURCHIA 
ANKARA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 254 100 200

TURCHIA 
ISTANBUL CG

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 300304 100

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Incontri 98 100 95

TURCHIA SMIRNE 
CO

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 3 100 2

YEMEN SANA'A 
AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 1516 100

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 1 100 0

Rapporti politici

EMIRATI ARABI 
UNITI ABU 
DHABI AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Promozione commerciale Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

19 100 10

14 100 10Missioni ed eventi organizzati

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 5 100 5

AUSTRALIA 
ADELAIDE CO

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 1 100 0

AUSTRALIA 
CANBERRA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

1

70146 100

100

Rapporti politici accordi conclusi numero di accordi conclusi 1 25 4

Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 0

AUSTRALIA 
PERTH CO

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 45 100 40

NUOVA ZELANDA 
WELLINGTON AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 4060 100

UE BRUXELLES 
RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 112 100 80

CONS. D'EUROPA 
STRASBURGO 
RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 33 100
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CONS. 
ATLANTICO 
BRUXELLES RDP

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

169 100 120

23 100 20numero di visite

ONU NEW YORK 
RDP

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 166 100 24

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici

OI (VIENNA) 
VIENNA RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 8 100 8

30 100 30

UNESCO PARIGI 
RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 46 100 16

6 100

FAO E IFAD 
ROMA RDP

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici

220 100

3

OI (GINEVRA) 
GINEVRA RP

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 41

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite

100 40

15 100 14

Organizzazione di visite di esponenti 
non politici (MAE, altre 
Amministrazioni/Enti pubblici, 

numero di visite esponenti non politici 103 100 98

172 100GERMANIA 
BERLINO AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 123

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati 40 100 0

GEORGIA TBILISI 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 167 100 80

REP. POP. 
CINESE HONG 
KONG SEZ. IC

Promozione culturale Eventi culturali organizzati Incontri 1026 100

ARMENIA 
JEREVAN AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 56 100 50

ALBANIA VALONA 
CG

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 1818 100

ALBANIA 
SCUTARI CO

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 1 100 0

NIGERIA ABUJA 
AM

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 5057 100

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 21 100 15
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GERUSALEMME 
GERUSALEMME 
CG I

Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 9 100 4

REP. POP. 
CINESE 
SHANGHAI CG I

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri

Missioni ed eventi commerciali 
organizzati (missioni di sistema, 
imprenditoriali, missioni delle regioni, 

Missioni ed eventi organizzati

290298 100

1217 100

KAZAKHSTAN 
ASTANA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 22 100 20

SERBIA 
BELGRADO AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 3635 97

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 44 100 44

Public diplomacy Interventi sui mezzi di informazione 
(realizzazione inserti speciali 
sull'Italia, interviste, etc.), briefings e 

Interventi, briefings e conferenze stampa 26 100 24

92 12Rapporti politici Organizzazione di visite istituzionali 
(Presidenti, ministri, Sottosegretari, 
Parlamentari)

numero di visite 11

50 100MONTENEGRO 
PODGORICA AM

Assistenza commerciale Interventi di assistenza commerciale 
presso interlocutori istituzionali 
("passi", lettere etc) in favore delle 

Interventi di assistenza commeciale 20

33 100FED. RUSSA 
MOSCA CG

Servizi agli italiani all'estero Interventi di assistenza ai 
connazionali in difficoltà (visite a 
detenuti)

Interventi 32

6 100USA NEWARK CO Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 5

14 100PAKISTAN 
KARACHI CO

Promozione commerciale Incontri con interlocutori economici 
ed imprenditoriali

Incontri 12

DGRI IST. 
DIPLOMATICO

Incrementare la qualità della forza 
lavoro

Formazione moduli di formazione innovativi (mai 
realizzati prima)

32 100 12

STAM STAM SEGR. Pubblicazione di articoli e di interviste 
del Sig. Ministro

Articoli ed interviste Numero articoli ed interviste 81 100 30

DGSP DGSP UFF. IV Circuitazione di eventi culturali 
organizzati dal MAE

Eventi circuitati numero di eventi circuitati

DGSP UFF. VIII Attività di ricognizione inventariazione 
e
catalogazione delle opere

Catalogazione

49 100 30

numero di Ambasciate oggetto di 
ricognizione

1 100 1

DGAP DGAP UFF. VII raccordo con istituzioni e società civile Numero di riunioni su questioni 
riguardanti i Paesi del Maghreb, a 
livello istituzionale o di 

100 20Numero di riunioni su questioni riguardanti i 
Paesi del Maghreb, a livello istituzionale o di 

34

DGAP UFF. VIII raccordo con istituzioni e società civile riunioni Numero di riunioni su questioni riguardanti i 
Paesi del Maghreb, a livello istituzionale o di 

91 100 20

DGAP UFF. IX raccordo con istituzioni e società civile riunioni numero di riunioni su questioni riguardanti 
l'area del Golfo, a livello istituzionale o di 

30117 100

DGAP UNITA' 
FED. RUSSA, EUR. 
OR.,ASIA CE

Relazioni bilaterali incontri a livello politico numero di incontri a livello politico (PdR, 
PdC, Min, SS)

34 100 4
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OR.,ASIA CE
DGMO DGMO UFF. V Partecipazione dell'Italia ai processi 

G8/G20
position paper, resoconti incontri 
G8/G20

numero di resoconti, discorsi, articoli e 
numero di position paper presentati

39 100 5

DGUE DGUE UFF. IV Promuovere la presenza italiana 
presso le principali OO.II.

Esperti Nazionali Distaccati valutazione candidature END e trasmissione 
a Commissione UE

189 100 30

SEGR SEGR ANALISI 
PROGR. DOC.

Elaborazione e diffusione di ricerche e 
studi di interesse internazionalistico

Pubblicazioni UAP-DSD (Arco del 
cambiamento, Globus, Verbatim + 
pubblicazioni non periodiche)

SGCT UFF. III Realizzazione di incontri informativi 
con il personale ministeriale

incontri formativi

numero di pubblicazioni 68 100 60

100 2numero di incontri 3

CERI CERI  SEGR. Organizzazione in Italia e all'estero di 
Visite ed Eventi a cui partecipa il 
Ministro degli Affari Esteri

Visite ed Eventi a cui partecipa il 
Ministro degli Affari Esteri

100 50Numero eventi 78

CERI  UFF. I Organizzazione dei grandi eventi grandi eventi numero di grandi eventi organizzati 31 100 20

CERI  UFF. III Organizzazione e realizzazione di 
visite di stato, ufficiali e di lavoro del 
presidente della repubblica all'estero

visite del PdR all'estero numero di visite 721 100

Organizzazione e realizzazione di 
visite di stato, ufficiali e di lavoro di 
personalità e delegazioni straniere 

Visite ricevute numero di visite 110 100 60

DGCS DGCS UFF. I Promozione della partecipazione di 
attori italiani (istituzionali, società 
civile e settore privato) alla 

attività di “dissemination“ 100 19N. note informative, riunioni e seminari a 
beneficio di “stakeholders“ italiani

42

DGCS UFF. VIII Programmazione delle politiche di 
cooperazione allo sviluppo

Elaborazione di documentazioni e 
pareri sulle policy di cooperazione

numero di contributi di policy elaborati

Programmazione economico-
finanziaria della cooperazione allo 
sviluppo

Monitoraggio del bilancio DGCS

42 100 40

94 100 40numero elaborazioni di bilancio eseguite

scostamento tra previsto e realizzato <= 10%

scostamento tra previsto e realizzato > 10%

realizzato >= previsto
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