
Allegato n. 4 

Analisi adeguatezza valutazioni del personale tecnico-amministrativo e bibliotecario suddiviso per 

categoria amministrativa e per gruppo omogeneo di valutazione 

Competenze positive/Competenze valutate 

 

 

 

Accuratezza e
coscenziosita'

Allineamento
con l'organiz.

Attenzione
alle relazioni

Collaborazion
e

Flessibilita'
Orientament

o al
migliorament
o e all'innov.

OPERAMM - Operatore amministrativo

2015 92% 97% 91% 96% 85% 59%

2016 87% 100% 92% 88% 77% 100%
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Operatore amministrativo (cat. B) 

Accuratezza e
coscenziosita'

Orientament
o al cliente

Attenzione
alle relazioni

Collaborazion
e

Flessibilita'
Orientament

o al
migliorament
o e all'innov.

OPERATORE - Operatore tecnico

2015 96% 95% 95% 97% 84% 26%

2016 99% 100% 94% 97% 97% 33%
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Operatore tecnico (cat. B) 



 

 

Accuratezza
e

coscenziosit
a'

Orientamen
to al

risultato

Problem
solving

Attenzione
alle

relazioni

Collaborazio
ne

Flessibilita'

Orientamen
to al

migliorame
nto e

all'innov.

COLLAB - Collaboratore

2015 85% 86% 93% 86% 97% 92% 79%

2016 88% 94% 97% 84% 95% 95% 81%
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Collaboratore (cat. C) 

Programm
azione e
controllo

Accuratezz
a e

coscenziosi
ta'

Orientame
nto al

risultato

Problem
solving

Attenzione
alle

relazioni

Collaborazi
one

Flessibilita'

Orientame
nto al

migliorame
nto e

all'innov.

SPECIAL - Specialista

2015 95% 95% 92% 89% 95% 100% 82% 87%

2016 94% 100% 86% 94% 78% 97% 86% 83%
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Specialista (cat. D) 



 

 

Programm
azione e
controllo

Supervisio
ne dei

collaborat
ori

Sviluppo
dei

collaborat
ori

Orientam
ento al

risultato

Problem
solving

Allineame
nto con

l'organizza
zione

Attenzion
e alle

relazioni

Collaboraz
ione

Orientam
ento al

miglioram
ento e

all'innov.

RESPSERV - Responsabile di Servizio

2015 78% 81% 94% 89% 94% 100% 86% 92% 78%

2016 83% 83% 83% 94% 94% 94% 94% 97% 89%
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Responsabile di servizio (cat. D) 

Program
mazione e
controllo

Supervisio
ne dei

collaborat
ori

Sviluppo
dei

collaborat
ori

Orientam
ento al

risultato

Problem
solving

Allineame
nto con

l'organizz
azione

Attenzion
e alle

relazioni

Collabora
zione

Orientam
ento al

miglioram
ento e

all'innov.

RESPAREA - Responsabile Area

2015 67% 72% 92% 100% 92% 100% 92% 83% 50%

2016 60% 67% 90% 100% 90% 100% 90% 80% 60%
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Responsabile di area (cat. EP) 


