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OGGETTO:

VISTO

VISTO

VISTO

VISTE

VISTO

VISTI

VISTA

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE DELL’ICE-AGENZIA PER IL
2016

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Iart. 14 del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla
legge 15 luglio 2011, n. 111, come sostituito dall'art. 22, comma 8, del decreto-
legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con moedificazioni, dalla iegge 22
dicembre 2011, n. 214 che ha istituito I''CE — Agenzia per la promozmne
allesteroe I mternazwnahzzazwne delle imprese italiane;

il Decreto Interministeriale del 6 settembre 2012 con il quale € stato approvato lo
Statuto del’ICE — Agenzia per la promozione all’estero e l'internazionalizzazione
delle imprese italiane;

iI Decreto del Presidente del " Consiglio dei Ministri del’ 28.12.2012 di
individuazione delle risorse strumentali, finanziarie, dei rapporti giuridici attivi e
passivi e delle risorse umane facenti capo al soppresso Istituto nazionale per
il Commercio con I'Estero da trasferire alllCE — Agenzia per la promozione
allestero e linternazionalizzazione delle imprese italiane e al Ministero dello
Sviluppo Economico in attuazione delfart. 14, commi dal 17 al 27 del Decreto -
Legge 6.7.2011, n. 98, convertito con modificazioni dalla Legge 15.07.2011, n.
111, come sostituito dall'art. 22 del Decreto Legge 6.12.2011, n. 201,
convertito con modificazioni dalla L.egge 22.12.2011, n.214;

le delibere n. 241 del 9.3.2015 e n. 255 del 29.4.2015 relative al Regolamento di
Organizzazione e Funzionamento e Nuovo Disegno Organizzativo dell'|ICE —
Agenzia, approvate con nota n. 0113736 del 9 luglio 2015 della Direzione
Generale per la Vigilanza sugli enti, il sistema cooperativo e le gestioni
“commissariali del Ministero dello Sviluppo Economico;

_il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 i in materia di ottimizzazione della produttivita del.
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni;

“gli articoli 10, comma 1, lett. b), & 15, comma 2, lett._ b) del D.Lgs. 150/20089;

la delibera n. 5/2012 della CIVIT (Commissione Indipendente per la Valutazione,
IIintegritd e la Trasparenza) sulle “Linee Guida relative alla struttura e alla
modalita- di redazicne della Relazione sulla performance”, successivamente
integrata con nota del 30 giugno 2013, '




VISTE - le delibere del Con51gho di Ammmlstrazmne n.329 del 29/01/2016 e n. 331 del
26/02/2016, con le quali & stato definito il Piano della Performance delllCE-
Agenzia — Obiettivi strategici e p|an| operativi per il triennio 2016-2018;

VISTO il documento di “Mlsuraz:one della performance 20186, predisposto dalla Struttura
Tecnica Permanente il 09/05/2017, prot. n. 122;

VISTI - 'appunto e la specifica proposta dell’Ufficio di Supporto per la Pianificazione
: Strategica e il Controllo di Gestione, che unitamente al documento “Relazione
sulla performance dell'[CE-Agenzia per. |I 20’16” formano parte integrante della

presente deliberazione, : : :

DELIBERA

" di approvare l'allegato documerito “Relazione sulla Performance delllCE-Agenzia per il 2016"..

Ai sensi dell'art. 10, ¢. 2 del D. Lgs 150/2009, la “Relazione sulla performance” sara pubblicata sul
Portale della- Performance e trasmessa al Dipartimento della Funzione Pubblica e al Ministero
dell’economia e delle finanze, nonché altOIV delllCE che, ai sensi dell'art. 14 c. 4 lett. ¢), stesso
decreto, . provvedera alla sua validazione, quale cond|2|one indispensabile per l'erogazione della

premlallta al personale dell'lCE- AgenZIa
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OGGETTO: RELAZIONE SULLA PERFORMANCE DELL’ICE-AGENZIA PER IL
2016

L'art. 10, comma 1, lett. b) del D. Lgs.150/2009 obbliga le Pubbliche
Amministrazioni a predisporre, entro il 30 giugho di ogni anno, una Relazione
sulla Performance che evidenzi, a consuntivo, i risultati organizzativi e
individuali raggiunti nell’anno precedente rispetto ai singoli obiettivi programmati
ed alle risorse impiegate, con rllevaZ|one degli eventuali scostamenti.

La Relazione sulla Performance 2016 conclude il ciclo di gestione della
performance 2016 delllCE — Agenzia, avviato con il Piano della Performance
2016, di cui alle delibere del Consiglio di Amministrazione n.329 del 29/01/2016
e n. 331 del 26/02/2016, e proseguito con la misurazione della performance,
effettuata dalla Struttura Tecnica Permanente e conclusa nel mese di maggio
- scorso. E ispirata ai principi di trasparenza e comprensibilita dei dati, dei risultati
e delle criticita ed & stata redatta seguendo gli indirizzi forniti dalla ex CIVIT
(oggi ANAC) con la Delibera n. 5/2012 (“Linee guida relative alla struttura e alla
modalitd di redazione della Relazione sulla performance”), e previo
coinvolgimento -degli uffici competenti per materia, dellOIV e della Struttura
Tecnica Permanente.

In conformitd a quanto previsto dallart. 15, comma 2, lett. b), del citato -
D.Lgs. 150/2009, la Relazione viene sottoposta all'approvazione dell'organo di
indirizzo politico-amministrativo, a cui fa capo la promozione della cultura della
responsabilita per il miglioramento della performance, del merito, della
trasparenza e dell'integrita.




Ai sensi dell’art. 10, comma 2, del D.Lgs 150/2009, la “Relazione sulla
performance” dovra essere trasmessa al Dipartimento Funzione Pubblica (che
ha ereditato le competenze in materia gia attribuite allANAC) e al Ministero
delleconomia e delle finanze, nonché allOlV dellICE che, ai sensi dell’'art. 14,
comma 4, lett. ¢), stesso decreto, provvedera alla sua validazione, quale
condizione indispensabile per Ierogazmne della premialita al personale
dell’ lCE-AgenZ|a

La Relazione, infine, in adempimento agli obblighi di trasparenza e
comunicazione, sara anche inserita nel Portale della Performance, attualmente
-gestito dal Dipartimento Funzione Pubblica, e nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito web dell'ICE-Agenzia. ‘
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It documento & stato elaborato dall’Ufficio di Supporto per la Pianificazione Strategica e il Controllo
di Gestione - giugno 2017 ‘
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PRESENTAZIGNE

Nel 2016 [ICE - Agenzia per [la promozione all'estero e
linternazionalizzazione delle imprese italiane ha visto consolidarsi il suo
ruolo centrale nel sistema pubblico di sostegno all'internazionalizzazione,
anzitutto in ragione dell'ulteriore potenziamento delle ~attivita
promozionali realizzate, sulla base dei mandati e delle risorse assegnate
dal Ministero per lo Sviluppo Economico e dagli altri committenti, sia
pubblici che privati.

Nel contempo, le risorse per if funzionamento hanno visto una uiferiore
lieve contrazione, e pertanto ancor maggiore significato hanno assunto |
processi di efficientamento della gestione che, da alcuni anni, sono stati
sviluppati dall'ICE.

I Ciclo di gestione della performance ha rivestito una particolare .
importanza per il rafforzamento della capacita dell'Agenzia di rispondere
con successo afle sfide sempre pit rilevanti e di fare fronte alle forti
fimitazioni delle risorse disponibili per la sua struttura. -

In particolare, per il Piano 2016 sono stati individuati obiettivi pitr sfidanti
che in passato, sia in termini di tipologia con un incremento degli obiettivi
di outcome che di quantificazione dei target da raggiungere, in un
contesto in cui il Sistema della Performance dell'ICE puo a buon diritto
essere considerato un punto di riferimento nella Pubblica Amministrazione
in termini di contenuti e di aderenza concreta alle norme che ne regolano
il funzionamento e l'applicazione.

Va evidenziato, inoltre, che il Ciclo della Performance é strettamente
correlato al Ciclo di Bilancio, a sua volta reso pit: efficiente ed efficace in
termini di razionale allocazione e utilizzo delle risorse da rafforzati
strumenti di controllo di gestione. Inoltre, i processi di efficientarmento
vengono significativamente coadiuvati dall’applicazione del Sistema di
Gestione della Qualita (IS0 9001) che I'Agenzia ha adottato.

La Relazione 2016 é& quindi l'atto finale del Ciclo di Gestione della
Performance ed é redatta in modo da assicurare fa qualits, la
comprensibilita e l'attendibilita dei documenti di rappresentazione dei
risuftati raggiuntl rispetto agli obiettivi (D.lgs.150/2009 articolo 10,
comma uno). L

Il documento presenta le informazion! di sintes! sui rsultati raggiunti
nellanno e sugli scostamenti rispetto alla programmazione. LICE

Agenzia, unica tra le Amministrazioni, pubblica a corredo della presente

Refazione anche un documento (alfegato “Documento di misurazione

performance 2016”) che fustra il dettaglio di tali risuftati. Le evidenze

dimostrano ancora una volta I'impegno e il coinvolgimento del personale,

in Italia e alf'estero, per assicurare il perseguimento della missione

istituzionale dell'ICE a sostegno deélfe imprese italiane, nonché fa piena

soddisfazione delle stesse imprese che costituiscono la clientela primaria

dell'Agenzia. :
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1. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE
PER I CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER
ESTERNI

1.1 Il contesto esterno
Lo scenario economico

Per tutto Il 2016 lo scenario internazionale & stato caratterizzato da una
crescita moderata e da un-clima di incertezza politica,-a cui ha
contribuito I'ampliarsi delle tensioni geopolitiche internazionali, con il
diffuso timore che nuove spinte protezionistiche e isolazionistiche possano
compromettere il faticoso avvio della ripresa post-crisi internazionale.

Secondo le stime del Fondo Monetario Internazionale, |'economia
mondiale ha conseguito un incremento del 3,1 per cento del Pil ,
risentendo in particolare della moderata crescita delle economie
avanzate (1,7 per cento) che hannc subito una -netta decelerazione
" rispetto al 2015 (2,1 per cento). Una crescita ben pit vivace — ma
- comunque inferiore agli anni precedenti - & stata raggiunta dalle
economie emergenti che presentano, per il secondo anno consecutivo,
un incremento del 4,1 per cento.

Come in precedenza, queste dinamiche nascondono andamenti
fortemente eterogenei all'interno dei due raggruppamenti
economici. Con riferimento alle economie emergenti, la Comunita degli
Stati Indipendenti (CSI) ha registrato un tasso lievemente negativo (-0,1
per centa), su cui ha pesato soprattutto I'andamento in Russia (-0,6 per '
cento), mastrando un netto miglioramento rispetto all’anno precedente.
Anche l'area latinoamericana mostra, nel suo insieme, una contrazione
del prodotto lordo (-0,7 per cento) per via della persistente recessione in
Brasile (-3,6) che & stata solo in parte compensata dalla crescita del
Messico del 2,3 per cento.

In confronto a questi andamenti, in Asia la crescita economica & stata
molto elevata (6,4 per cento), nonostante il considerevole rallentamento
in atto rispetto ai ritmi del passato. Con riguardo alle principali economie
asiatiche, tassi di crescita analoghi sono stati raggiunti sia in India che in
Cina e sono stati pari, rispettivamente, al 6,8 e al 6,7 per cento.

Passando a considerare le economie avanzate, nel 2016 la crescita del
prodotto interno & stata simile sia negli Stati Uniti che nell’Area dell’euro
(con tassi, rispettivamente, dell’1,6 e deli'l,7 per cento). Tra le principali
economie dell’Area dell’euro, ha continuato a manifestarsi la particolare
dinamicita dell’economia spagnola (con il 3,2 per cento), mentre la
Germania ha mantenuto una crescita in linea con la media (1,7 per cento)
e la Francia si & nuovamente attestata sull'1,4 per cento.



Per I'Ttalia, le tendenze macroeconomiche recenti segnalano, da un lato, -
un chiaro recupero di competitivita del nostro sistema produttivo,
dall’altro un ritmo di crescita ancora modesto, soprattutto nei
confronti delle principali economie europee. L'aumento del Pil & stato
infatti inferiore alla media dei paesi avanzati (0,9 per cento), pur
registrando un miglioramento rispetto al 2015 (0,8 per cento, anno in cui
il Pil era tornato a salire dopo tre anni di variazione negativa), grazie
anche alla ripresa, per quanto modesta, della domanda nazionale.

All'andamento del ciclo’ economico internazionale ha corrisposto un
ulteriore rallentamento del commercio mondiale di beni e servizi: la
variazione & stata del 2,2 per cento (in volume), mezzo punto percentuale
in meno rispetto al 2015. Vi ha contribuito in primo luogo l'indebolimento
da parte dei paesi avanzati, in cui gli scambi sono aumentati appena del
2,4 per cento, rispetto al 4,4 per cento conseguito nell’anno precedente.
Il gruppo delle econcmie emergenti ha registrato invece nel 2016 un
incremento dell’1,9 per cento, mostrando quindi una netta ripresa rispetto
al 2015 (-0,8 per cento).

Analizzando pil in dettaglio la domanda estera di merci e servizi
proveniente dai paesi avanzati (segnata da un incremento medio del 2,4
per cento), emerge in primo luogo il rallentamento degli Stati Uniti che,
nel 2016, si sono attestati sull’l,1 per cento, contro il 4,6 per cento
dellanno precedente. Con riguardo all’Area dell’euro, la crescita media
dellimport & stata pari al 4 per cento, con Germania e Francia al 3,7 per
cento, mentre la Spagna ha registrato un incremente del 3,3 per cento
nei propri acquisti di beni e servizi esteri.

L'andamento delle importazioni & stato disomogeneo anche all'interno
delle aree emergenti che, in complesso, hanno sperimentato una crescita
dell'1,9 per cento, non molto superiore alle aree economiche avanzate. In
particolare, I’America Latina ha registrato una contrazione dovuta al
Brasile, che ha sperimentato un calo dell'import pari al 9,9 per cento; in
misura minore il calo ha interessatoc anche la CSI per via della flessione
della domanda proveniente dalla Russia (-4 per cento). Per contro, le
.economie asiatiche hanno riscontrato una crescita sostenuta delle
importazioni: se in India e Cina I'import & cresciuto intorno al 5 per cento,
altri paesi hanno registrato tassi anche pil elevati: ad esempio Filippine e
Vietnam, dove le importazioni sono cresciute rispettivamente del 20 e
dell11 per cento. '

6assando' a considerare I'Italia, la ripresa ciclica dell'economia\\
italiana & stata accompagnata da un aumento dell’export e da un
rafforzamento, sia pur lieve, della quota sulle esportazioni
mondiali di beni, che si & attestata al 2,9 per cento (a prezzi
correnti). Nel 2016 le esportazioni italiane di merci sono infatti
aumentate, in valore, dell’l,2 per cento come sintesi di un incremento
dellfe vendite registrato sui mercati Ue del 3,1 per cento e di una flessione

Qccorsa sul mercati extra-Ue (-1,2 per cento). /

Sui mercati Ue I'andamento & stato particolarmente brillante in Repubblica
Ceca (6,5 per cento), Spagna (6,1 per cento), Germania (3,8 per cento)
e Polonia (3 per cento). Le importazioni sono risultate in calo (-1,3 per
cento), per quanto negli ultimi mesi del 2016 la loro crescita sia stata
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nuovamente elevata e in linea con I'aumento dell’export. Ne & risultato un
avanzo cornrnerc:ale superiore all'anno precedente, pari a 51,5 miliardi
di euro.

L'apertura internazionale continua a rappresentare un importante volano
di sviluppo e gli imprenditori italiani mostrano di continuare a
cogliere le opportunita derivanti dall’internazionalizzazione,
considerato che il numero degli esportatori ha raggiunto iI massimo
_storico di 214.113 operatori.

Restano, tuttavia, delle sfide importanti: esportare & infatti una
condizione necessaria ma non sufficiente per conseguire una performance :
d’impresa positiva, poiché le imprese piu performanti e resilienti, che
hanno conseguito aumenti in termini di valore aggiunto e di
addetti, presentano una quota elevata di fatturato esportato ed
esportano su scala mondiale. In questo senso, molto resta da fare,
anche se appare importante il progressivo aumento — dal 2010 - del vaiore
medio esportato, favorito dal fatto che le imprese tendono a servire un
. numero crescente di mercati esteri, perseguendo strategie volte alla | .
' \inaggiore diversificazione geografica . ‘ ‘ ' /

Infine, va tenuto sempre ben presente che, con riguardo alle altre
modalita di mternazmnallzzazmne I'Ttalia sconta un evidente ritardo
rispetto alle maggiori economie europee: difatti, la quota di
investimenti diretti esteri (IDE) sul Pil (25,7 per cento per gli IDE in
uscita e 18,5 per cento per quelli in entrata) &€ meno della meta di
Francia, Germania, Regno Unito e Spagna.

I sostegno nei paesi concorrenti

In questo contesto, I’ICE - Agenzia per la promozmne allestero e
I'internazionalizzazione delle imprese italiane ha proseguito le attivita
legate al proprio ruolo di ente nazionale preposto al sostegno delle
imprese italiane sui mercati esteri. Come noto, la maggior parte dei paesi
dispone di enti specializzati- nel sosteneré i processi di
internazionalizzazione delle imprese (Trade Promotion Organizations,
TPO): si tratta, in larga parte, di organismi aventi natura pubblica, ai quali
- sono destinate risorse anche considereveli per erogare servizi volti a -
sostenere linternazionalizzazione delle imprese (di assistenza-
consulenza, promozione, informazione, formazione), in parte co-finanziati
dagli utenti.

Peraltro, con riferimento alla dotazione di risorse finanziarie, e
soprattutto al numero di risorse umane, non sono ancora state
raggiunte delle condizioni di parita rispetto ai prlncmall paesi
concorrenti sui mercati mondiali (grafico 1).

Difatti, se si considera |la dotazione di risorse umane dell'ICE - formata
dal personale di ruolo (pari attualmente a 428 unita) e da 424 risorse
umane direttamente assunte dagli uffici della rete estera con contratti
rispondenti alle normative locali'), il numero complessivo di dipendenti &
di circa 850 unita, rimanendo quindi sostanzialmente inferiore in

' Queste ultlme sono calcolate in termini di Full Time Equwalent (FTE), per tenere conto delle
presenze effettive.
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confronto alla dotazione di molti altri enti preposti al sostegno dei processi
di internazionalizzazione.

Per esempio il Department for International Trade del Regno Unito
dispone di 1.900 dipendenti per svolgere le proprie attivita, I'International
Trade Administration (Stati Uniti) ha 1896 addetti, mentre ICEX (l’ente
spagnolo) si avvale, oltré al personale assunto in propric, di altre 790
persone a carico del bilancio del Ministero del[’Economla

Risorse delle agenzie per I'internazionalizzazione: fondi spesi per attivitd e funzionamento e numero di dipendenti.
La dimensione della bolla rapprasenta il numero di uffici della rete estera. I dati sono riferltl al 2016, salvo diversa

indicazione
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Fonte: elaborazioni ICF su Blandl, releziont delle Agenzie € rapporto deli'internalional Trade Centre (iTC)

Grafico 1

1.2 L'amministrazione

‘Nel perseguire i suoi compiti istituzionali I'ICE, in quanto ente nazionale

preposto al sostegno delle imprese italiane sui mercati esteri, offre servizi
di informazione, promozione collettiva, assistenza, consulenza e
formazione, con particolare attenzione alle esigenze delle piccole
e medie imprese, singole e associate. Il grafico 2 mostra il numero delle
imprese che beneficiano del supporto ICE, ripartite in base alla tipologia
dei servizi richiesti.
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In materia di promozione e di internazionalizzazione opera in base alle
linee guida definite dalla Cabina di Regia per |'Italia internazionale. Con il .
decreto Iegge “Sblaocca Italia”; convertito con legge 11 novembre 2014,
all’Agenzia & stata inoltre attrlbmta 1" attl\nta di supporto all’ attrazmne
degli investimenti esteri in Italia.

Le attivita sono realizzate in collaborazione con gli stakeholders.
istituzionali (tra cui Regioni, Province, Ministeri, Universita) e
imprenditoriali {Confindustria, Rete Imprese, CNA, per citarne alcuni).
‘Come si vede nel grafico 2, Il bacino di utenza dell’ ICE nel 2016 appare
in alimento rispetto agli anni precedenti. Se da un lato vi & stata una lieve
flessione dei clienti dei servizi di assistenza a pagamento, dall’altro appare
evidente la crescita della clientela che ha usufruito dei servizi gratmtl di
primo orientamento e dei servizi promozmnall

Distribuzione dei clientt ICE per tipologia di servizi
7000
6000

5.402
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3000
2000
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2013 2014 - : - 2015

B serviziassistenzaa pagamento{1) % servizi gratuiti di ptimo orientamento {3} W servizi prumazionali[l.) ¢ servizi gratulti online {2}

' (1) numero di imprese e altri stakehalder (enti pubblic, associazioni industriali, utenti singoli; n. partite iva ¢ codici fiscalf)
{2} numero di imprese {n. partite iva) : -

Fonte:elaborazioni ICE su doti ERP, PromoNete portale ICE

Grafico 2

: Struttura orgamzza tiva

La struttura organizzativa dell'ICE, sottoposta nel 2015 ad una parZIaIe
revisione nel quadro di- un generale processo di miglioramento della
gualita dei servizi erogati alle imprese e dellefﬂmenza del processi, &
attualmente c05| artlcolata

« sede di Roma: 22 unitd organizzative dirigenziali suddivise in 4

uffici di supporto in staff al Direttore Generale e 4 Aree operative

di attivita: Attrazione Investimenti Esteri; Marketing; Promozione

del Made in Ttaly; Amministrazione, Organizzazione e Risorse

Umane. Ogni Area prevede un ufficio di coordinamento e da questi
~ultimi dipendono complessivamente 14 uffici di linea




+ ufficio di Milano

« rete estera: 72 unita operative, suddivise in 64 uffici {di cui 14 di
livello dirigenziale) e 15 punti di corrispondenza.

Organigramma dell'lCE Agenzia

IN@EE:B‘&"#Q o | : ' PRESIDENTE E CONSIGLIO | | COLLEGIODEI REVISORI -
: o . | "Dl AMMINISTRAZIONE - | ; DE! CONTI '
|- VALUTAZIONE = | Lo ) S S S

o . 1
£ ASS. ORGAN! [STITUZ.11 GESTIONE RETE ESTERA.
: DIRETTORE GENERALE |
PIANIFICAZIONE RN COMUNICAZIONE,
STRATEGICA E e : RELAZION| ESTERNE E
CONTROLLO DI GESTIONE | ISTITUZIONALI
MILANO : - _ - UFFICI RETE ESTERA
| AREA ATTRAZIONE Cn L . AMMINISTE ;.
INVESTIMENTI ESTER - AREA MARKETING AREA PROMOZIONE DEL iAol
LTI R - RISORSE UMANE
COORDINAMENTO
YHVESTIMENTI ESTERI PROMOZIONE RISORSE UMANE
DEL MADE IN {TALY
PROMOZIONE SERVIZIALLE AMMINISTRAZIONE
| NVESTIMENT! ESTERI IMPRESE BENI DI CONSUMO CONTABILITA” E
BILANCIO
PARTENARIATO E ' TECNOLOGIA IND.LE GesnoﬁE GIURIDICA
ANALIS) BNY. EST. SERVIZI FORMATIVI | ENER®IA E AMBIENTE E SVILUPFO
RISORSE UMANE
SUPPORTO SERVIZI [NFORMATICI -
opERKT]VO AGLI AGROALIMENTARE AMMINISTRAZIONE
INVESTITORI ESTERI DEL PERSONALE
PARTENARIATO -
IND.LE E RAPPORTI PATRIMONIO
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GENERAL
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L'ICE-AGENZIA “in cifre”

Principali daxi d.ﬁil'l!:tge_nzia ICE (2016)

Dipendenti di ruole ' 433 ° 428
di cui dirigenti: : ' ' _ 35 33
Dipendent degli uffici esteri (a contratto lacale) su fondl 415 413,7

istituzionali*(FTE :

" Risorse spese per il funzionamento defl'ICE _ ' 82,7 79,5

Risorse spese per attivita dj tipe promozionale** ' 109,6 134,3

37.880 38.948

di cui: italiani : ‘ .19.680 21.861
Clienti registrati al sito istituzionale ICE 89.490 94,631
Clienti registrati nella banca_‘dat‘: Ttaftrade _ 56.469 57.191
Informazioni pubblicate nella banca dati opportunitad d’affari 6.398 = 6.067

Ore .s_ta_g_;e in Ital.l'a e all'estero per studenti € neolaureati italiani e 102,148 226.518
stranieri : .
Partecipanti a corsi di formazione per imprese italiane ed operatori 1.721

- N . 3.034
internazionali :

(*) Negli uffici esteti hanno ﬁnche operato, a valere su fondi promozionali, 89,9 risorse professionali locali
(FTE). :

“(**) Pjano Annuale Ordinario, Programma Straordinario per il Made in Italy, Piano- Export Regioni
Convergenza, progetti commissionati da altri enti, incluso il contributo finanziario versato dalle imprese.

1.3 1 risultati raggiunti

L’Agenzia ha continuato ad operare con l'obiettivo di innovare l'offerta di
servizi, incrementare la propria capacita di spesa per realizzare attivita di
sostegno alle imprese e ampliare il suo bacino di utenza, migliorando [a
propria performance al fine di offrire servizi pit efficaci e di qualita.

A seguito di una attivita di controllo, che ha coinvolto tutte le unita
organizzative dell’Agenzia, la Struttura Tecnica Permanente ha acquisito i
dati di consuntivo relativi all’'anno 2016 e ha completato il processo di
misurazione degli 87 indicatori riportati nel “Piano triennale della
performance 2016-2018".

Ne & risultata una misurazione complessiva. della performance basata
sugli indicatori strategici e una misurazione dei .piani operativi, basata
sugli indicatori di ciascuna unita organizzativa (per maggiori dettagli si
rinvia all'allegato tecnico “Misurazione della Performance 2016").



Sintesi dei risultati di performance

La misurazione della performance verifica sia il grado di
raggiungimento dei due obiettivi considerati strategici per I’'ente
- che il conseguimento degli obiettivi operativi, attribuiti a ciascuna
unita organizzativa (capitolo 2 e allegato tecnico “Misurazione della
performance”). Gli obiettivi strategici sono declinati, per le diverse unita
organizzative, attraverso 47 obiettivi operativi a cui si connettono 87
indicatori, in modo da consentire una rappresentazione chiara degli intenti
e dei risultati.

Nel 2016 il grado di raggiungimento dell’obiettivo strategico 1, che
riguarda le attivita legate alla mission dell’ICE, & pari al 97,3 per cento,
e risulta dalla misurazione di 8 indicatori, di cui 5 sono indicatori di
risultato (outcome), tutti riconducibili alle aree di intervento operativo
in cui si sostanzia la funzione di supporto all‘internazionalizzazione delle
imprese. Nel biennio 2014-2015 il grado di raggiungimento & stato pari al
99 per cento.

Con riguardo allobiettivo strategico 2, legato alla razionalizzazione
dell’organizzazione e dei processi di lavoro, a sua volta articolato in 5
indicatori, nel 2016 il grado di raggiungimento & pari al 97,2 per cento,
rispetto al 100 per centc conseguito nel biennio precedente.

Il minor grado di conseguimento dei due obiettivi strategici, rispetto al
biennio precedente, . dipende sostanzialmente dalia progressiva
introduzione di indicatori di outcome e dall’attribuzione di- target pil
sfidanti rispetto al passato. ‘

1.4 Le criticita e le opportunita

Sul ruoclo dell’'ente e sulla capacita di erogare servizi a sostegno dei
processi di internazionalizzazione continua a pesare il conferimento di
risorse relativamente limitate, pur in presenza di una crescente domanda
di supporto da parte delle imprese. I vincoll posti dal bilancio e dalle
norme sul turnover nella pubblica amministrazione hanno infatti
comportato  un  sostanziale ridimensionamento della struttura:
soprattutto  Pattribuzione di minori fondi destinati al
funzionamento dell’ente rappresenta un limite alla possibilita di
sostenere le imprese, particolarmente se messa in relazione con le
crescenti assegnazioni di fondi promozionali che hanno determinato
una forte crescita del volume di attivita (grafico 3). ‘

Inoltre, & opportuno ricordare che esiste un limite massimo al
personale di ruolo (pari a 450), a cui si aggiunge un tetto di 450 unita
anche per il personale estero (a valere su fondi istituzionali), quando
la dotazione delle risorse umane di altre TPO, anche europee, € di‘gran
lunga superiore.
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Assegnazioni per funzionamento, spese di natura obbligatoria e spesa per attivita promozionali.
Impeorti in milioni di euro

134,3.

109,7

44,3

2013 2014 2015 2016

W Assegnazione per spese di funzicnamento ® Assegnazione per spese di natura obbligatoria
W Spese per attivita di promozione : .

Fonte: elaborazioni ICE su dati di bitancio

'Grafico 3

~Si sta fa facendo fronte — almeno in parfe - alla mancanza di una
rete di uffici a livello regionale con la serie di eventi “Roadshow-

Italia per le imprese”, organizzati in piu tappe allo scopo di diffondere -

presso le imprese una maggiore conoscenza dei diversi servizi pubblici di
supporto, in collaborazione con MAE, SIMEST, SACE e altri stakeholder.
Un ampliamento . della clientela ICE & atteso anche dalla stipula dei
numerosi accordi con enti ed istituzioni c¢he possono agire da
moltiplicatore per 1'offerta dei servizi ICE per sostenere i processi di
internazionalizzazione.

In tale contesto, I’Agenzia & comunque riuscita a raggiungere anche nel
2016 dei risultati considerevoli, registrando un miglioramento della
performance organizzativa soprattutto per la rete estera ICE, con
una maggiore spesa pro-capite per attivita promozionali € un incremento
degli incassi pro-capite derivanti dal servizi di assistenza erogati alle
imprese, incluse le attivita derivanti da Road Show ed Export Lab (grafico
4). : ' .

Tra i propri punti di forza, |’Agenzia ICE pud contare su una dotazione di
personale specializzato, caratterizzato da una forte identificazione con
I'ente e con la sua funzione di sostegno ad una politica pubblica volta a
sostenere la crescita. '




Performance 2012-2016 defta rete estera ICE: spesa per attlvita promozionali e corrispettivi relativl
agli obiettivi di performance, per addetto (valori in euro}

€160.000 5

€140.000

ICE 2016

€120.000

€100.000

€80.000

€ 60.000

spesa jn attivita promozionali, pro-capite

" E4p.500

€20.000

£3.500 £4.000 £4,500 €5.000

€2.000 . £2.500
corrispettivi da servizi, pro-capite; escluso sffitta strutture, incluse
le entrate “figurative" nel 2016 (Road Show, Expart Lab)
Grafico 4

Va evidenziato, inoltre, che il Sistema della Performance & strettamente
correlato al Cido di Bilancio, a sua volta reso pil efficiente ed efficace in
termini di razionale allocazione ed utilizzo delle risorse da rafforzati
strumenti di controllo di gestione, e che i processi di efficientamento
vengono significativamente coadiuvati dalla applicazione del Sistema di
Gestione della Qualita (IS0 9001) che I'ICE - Agenzia ha inteso
volontariamente adottare,

Va poi rilevata una rinnovata attenzione ad investire risorse nelle
tecnologie informatiche, vitali per garantire e incrementare la
produttivita del lavoro. La dotazione di un sistema di CRM, che & stata
avviata nel 2015 e sara completata nell’arco del triennio, cosi come il
rinnovamentoe dei siti web & una maggiore attenzione all’utilizzo dei social
- network, consentiranno di governare meglio le dinamiche della customer

experience.

In tema di attenzione alla clientela, si evidenzia anche la consolidata
rlevazione della customer satisfaction presso i fruitori di servizi, che verra
ulteriormente miglicrata dal 2017 unificando le rilevazionl per | servizi di
assistenza, informazione, promozione e formazione. Si sottolinea
I'importanza di tale indicatore, di contro all’assenza nelle altre Pubbliche
Amministrazioni di analoghi indicatori di outcome (rilevazione OIV ICE
2017). : '

Infine, I'articolazione della rete di uffici esteri consente di offrire alle
imprese italiane un supporto operativo su molti mercati mondiali. - La
relativa flessibilita nel modificare la struttura organizzativa permette
all'ente di disinvestire da mercati a bassi ritorni e contemporaneamente
di aprire dei presidi in mercati ad elevato potenziale, come avvenuto di
recente nel rimodulare la presenza dell'ICE nei paesi dell’Africa sub-
sahariana. '
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2. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E
SCOSTAMENTI .

2.1. Albero della performance

L'albero della performance Indica gIl obiettivi strateg|C| e gli indicatori per
il 2016:

‘

L'albero della performance

Mandato istituzionale

L'Agenzia ICE apera al fine i sviluppare l'internazionalizzazione delle imprese italiane,
nonché fa commercializzazions dei beni e dei servizi italiani nei mercati internazionali, e di

promugvere I'immagine del prodotio itatiane nal monda.

Missione

Incrementare la presenza delle imprese Itallane nel mercat! internazionall in stretto ra:cnrﬂn
con tatti i soggefti preposti all'internazionalizzazione.

A tal fine PAgenzia fornisce servizi integrati di promozione, Informazione, orientamento,
consulenza & formazione, contribuendo anche all‘attrazione degli investimenti asteri in ITalia.

OBIETTIVI STRATEGICI

L

05 1:

Accrescere il grado di
interpazionalizzazione delle imprese
italiane, migliorando I'offerta dei

servizi e amgliando Futenza
deli*agenzia, ¢ promuovere gli
investimenti estert in antrata
PESO F0%

[
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2.2. Obiettivi strateaqici

Il grado di raggiungimento degli 8 Iindicatori relativi all’obiettivo
strategico n.1, rapportato al peso del 70 per cento, € pari a 68,1 per
cento, mentre per i 6 indicatori relativi all'obiettivo strategico n.2,
rapportato al peso del 30 per cento, € pari a 29,2 per cento. ‘

Il grado di raggiungimento complessivo & pari a 97,2 per cento.

Si riporta di seguito il dettaglio dei risultati dei due obiettivi strategici:

Obiettivo strategico 1

Accrescere il grado di internazionalizzazione delle imprese italiane
migliorando [l'offerta del servizi e ampliando !'utenza dell’Agenzia e
promuovere gli investimenti esteri (peso 70 per cento) ‘

Grado di raggiungimento: 97,3 per cento

Tale obiettivo & rappresentativo delle attivitd che costitulscono il core
business dell'ICE.

I risultati relativi agli indicatori di outcome (5 Indicatori su 8) sono
riferiti all’obiettivo strategico n.1 e danno conto della qualita percepita
dagli stakeholders per i servizi erogati:

+ percentuale di nuovi clienti sul totale: I’ indicatore misura il numero
dei nuovi dlienti che si avvalgono dei servizi dell'ICE. Pud essere
considerato una proxy dell’outcome e dell’efficacia dei servizi dal
momento che servizi efficaci attraggono nuovi clienti. Inoltre &€ un
indicatore che misura 'outcome dell’attivita di comunicazione
dell’ente. Il grado di raggiungimento dell'indicatore & risultato pari
al 53 per cento su un target del 40 per cento, calcolato sui clienti
degli ultimi cinque anni;

» il tasso di placement dei corsi di formazione: l'indicatore misura la
percentuale dei partecipanti alle iniziative di formazione
dell’Agenzia che, a 9 mesi dalla conclusione del percorso, trovano
una collocazione lavorativa. II grado di raggiungimento
dell'indicatare & risultato pari a 90 per cento su un target 85 per
cento; '

« customer satisfaction sui servizi_di promozione resi alle imprese

italiane: lindicatore misura Il grado di soddisfazione relativo alle
iniziative di promozione. Il grado di raggiungimento dell’indicatore
& risultato pari al 4,27 su un target di 4,3 (scala da 1 a 5). Tale
dato & il risultato della media della customer satisfaction
promozionale, conseguita dagli uffici della sede, pari a2 4,3, di
Milano pari a 4,35 e degli uffici all’estero pari a 4,16.

o customer satisfaction sui servizi di assistenza a pagamento, resi
alle imprese italiane: I'indicatore misura la soddisfazione espressa
nei confronti dei servizi di assistenza resi dall'ICE e si basa su
un’indagine a campione, realizzata da una societa esterna. Ii livello
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di soddisfazione & risultato pari a 4,14, rispetto a un target fissato

-a 4,1 (scalada 1 a 5). Rispetto all’anno precederite si osserva un
aumento di 3,6 punti percentuali nella quota di clienti
soddisfatti (85,2 per cento rispetto a 81,6 per cento dell’anno.
precedente);

'« numero di accordifcontratti con controparti estere, a sequito della
partecipazione al Piano Export Sud. Questo indicatore misura
I'effettiva conclusione di accordi/contratti, andati a buon fine, tra
le imptese italiane e le controparti estere. La rilevazione, curata

" dal Coordinamento Made in Italy, € basata sulla somministrazione
di un guestionario alle aziende che hanno partecipato agli eventi
del Piano export sud. L'indicatore & risultato pari a 429 rispetto a
un target di 100, definito dalla DGIAT del Ministero dello Sviluppo
economico, committente istituzionale dell’ICE per il Piano Sud.

Per guanto riguarda i risultati dei restanti indicatori di output:

" Con riguardo al “numero di enti/aziende assistite per favorire l'attrazione
degli investimenti esteri”, il grado di raggiungimento & pari al 100 per

. cento. Si segnala invece il parziale raggiungimento dei target relativi agli
indicatori “corrispettivi da rete nazionale ed estera” e “visitatori ai siti web
ICE” con, rispettivamente, 1'87,3 e 1'88,3 per cento. '

Obre ttivo stra teg:co 2

Semplificare | processi di lavoro, perseguendo l'economicita dell’azione
amministrativa, garant:re la trasparenza e le parf opportunita {peso 30
per cento).

Grado di ragglunglmento 97,2 per cento

Si segnala il parziale raggiungimento del target relatlvo all'indicatore “pari
opportunita”, raggiunto all’ 83,3 per cento. Per un‘analisi di dettaglio si
veda il capitolo 4 - Pari opportunita e bilancio di genere.

2.3. Obiettivi e piani operativi

Gli obiettivi operativi assegnati ai singoli uffici sono strettamente correlati
con gli obiettivi strategici dell’'ente e ciascuna unlta organizzativa concorre
al loro raggiungimento.

Dal processo di misurazione sono emersi quali dati di sintes]:

o il 'raggiungimento al 93' 78 per cento degli obiettivi operativi
collegati all’'obiettivo strategico 1 (attl’lbUItl alla sede, a Milano
e alla rete estera)

o il raggiungimenfo al 100 per cento degli obiettivi operativi
collegati all’obiettivo strategico 2 (assegnati solo alla sede e a
Milano). ‘ ‘ '



Applicando a tali risultati lIa rispettiva ponderazione (del 70 per cento per
il primo obiettivo e del 30 per cento per il secondo), si ottiene il risultato
del 95,64 per cento che rappresenta la perfomance organizzativa dell’'ICE,
rispetto agli obiettivi strategici.

Performance degli obiettivi/indicatori operativi di tutti gli uffici Sede, Milano
ed estero correlati agli Obiettivi Strategici (0-100%)

OBIETTIVO STRATEGICO 1 OBIETTIVO STRATEGICO 2

Accrascere il grade diinternazionalizzazione delle imprese
italiane migliorando t'offerta dei servizi e ampliando l'utenza
dell’Agen

Semplificare i processi di lavero, garantendo la trasparenza e
l'ecanomicits dell’azione amministrativa

Performance ponderata rispetto al peso degli obiettivi strategici

OBIETTIVO STRATEGICO 1 OBIETTIVO STRATEGICO 2

Performance organizzativa nel triennio 2014-2016

Performance organizzativa 2014 Perfarmance organizzativa 2015 Performance organizzativa 2016

Nelle sezioni successive sono evidenziati i risultati pill rilevanti dell‘attivita
svolta dall'ICE nel 2016, per i principali filoni di intervento in cui si
sostanzia I'azione di sostegno all'internazionalizzazione delle imprese,

Si rimanda fnoltre all'allegato tecnico (“Misurazione del Piano della
Performance 2016™) per il dettaglio dei risultati degli obiettivi-operativi
per unita organizzativa, con gli indicatori ad essi correlati. L'allegato
riporta per ogni ufficio: ' '

s il responsabile, il centro di coste, le risorse economiche istituzionali e

promozionali spese nel 2016, nonché le risorse umane a consuntivo
nel 2016 per la sede e Milano. Per gli uffici esteri si & utilizzato il criterio
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del FuII Time - Equwa[ent del personale Iocale su fondi promozronall e
istituzionali;

¢ il risultato d| performance in termlnl percentuali (scala 0-100 per
cento);

= gli objettivi strategici (codlce), gli obiettivi dell’'unita organizzativa, gli
indicatori, il peso, il target, il consuntivo e la performance effettiva
dellindjcatore conseguita, espressa in percentuale.

Servizi di promozione

L'attivita di promozione del Made In Italy & molto articolata ed € composta

" da vari programmi di intervento, attuati grazie a una vasta gamma di
strumenti che includono la partecipazione delle imprese alle principali
tnanifestazioni espositive, l'organizzazione di seminari e di incontri b2b,
azioni ‘pubblicitarie e di comunicazione, missioni in Italia di operaton
esteri, azioni presso la grande distribuzione.

ﬂel 2016 I'ICE- Agen2|a ha svolto lnterventl promoznonall peﬁ

134,3 milioni di euré con un incremento del 22 per cento rispetto
al 2015, raggiungendo ‘il livello 'di spesa in assoluto pil elevato
nella storia dell’Ente (grafico 5), superiore al picco massimo registrato
nel 2009, quando la spesa era stata di 125,7 milioni di euro, con una
dotazione di personale tuttavia decisamente pit  elevata
{complessivamente 1247 unita, di cui 694 rappresentate da personale di
ruolo). Tl dato evidenzia gquindi l'impegno profuso dalla struttura e
l'elevata capacitd di spesa raggiunta, nonostante . il costante

Kr-idimensionamento dei fondi assegnati per il funzionamento deil‘ente.

Le attivitd del Piano annuale ICE-Mise e dél Piano straordinario per
la promozione del made in Italy e I'attrazione degli investimenti
in Italia?, giunto alla seconda annualitd di realizzazione, hanno
rappresentato la parte pil rilevante dell'investimento destinato alla
promozione, determinando una spesa complessiva di 108,4 milioni di

~euro. Le azioni del Piano straordinario hanno peraltro beneficiato nel 2016
di un’assegnazione definitiva superiore a quella inizialmente programmata
per il finanziamento della seconda annualita?.

All'assegnazione pubblica alla base dell’attivita ordinaria e straordinaria
finanziata dal MISE, sl & aggiunto il contributo finanziario delle imprese a
titolo di compartecipazione ai costi di realizzazione, differenziato in
funzione delle finalitad dell’iniziativa, del mercato-obiettivo e del tipo di
intervento. Se tradizionalmente tale contributo era pari in media al 30 per
cento della spesa per il solo Piano annuale, risulta marginale nel caso del
Piano straordinario, per la natura del programma, concepito come
intervento pubblico a supporto delle aziende finalizzato al rilancio del
sistema economico. Complessivamente, nel 2016 l|la quota di
partecipazione delle aziende ai piani di intervento ICE-MISE & stata infatti
pari a circa il 10 per cento della spesa totale, percentuale inferiore rispetto

* Il “Piano straordinario per la promozione del made in Italy e 'attrazione degli investimenti
in Italia” & stato varato dal governo con la L. 164 dell’11 novembre 2014, di conversione del
D.L. 133 del 12 settembre 2014, cosiddetto “Sblocca Italia” per il trlennlo 2015 17, per
sastenere il rilancio del made in Italy sul mercati esteri.

! Lo stanziamento pubblico 2016 per il Piano annuale ICE-MISE & stato paria 17,8 ITII|I0nI di
euro; a questo si sono aggiunti complessivi 82,5 milioni destinati al finanziamento del Piano
straordinario per il 2016 di cui 51 milioni assegnati a valere sul capitolo 2535 e 31,5 sul
capltolo 7481 del bilancio MISE.




alle annualita precedenti per la maggiore incidenza degli interventi legati
_al Piano straordinario. :

Attivitd promozionale e numero di partecipanti italiani alle iniziative
{n. di partecipazioni plurime; spesa in milioni di euro)
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Nel quadro degli interventi rientranti nel Piano stfaor_dinario sono state
inoltre realizzate attivita destinate alla promozione dell’agroalimentare
per 461mila euro, finanziate con fondi Mipaaf.

Le azioni realizzate nell’'ambito del Programma straordinario per il
Made in Italy, nato nel 2004 per sostenere campagne straordinarie di
promozione destinate a specifici mercati e settori e finanziato sempre dal
MISE con fondi addizionali rispetto a quelli destinati al piano annuale,
hanno fatto registrare una spesa di 11 milioni di euro, mentre per quanto
riguarda le iniziative del Piano Expeort Sud a sostegno delle regioni
dell’ “obiettivo convergenza”, piano triennale giunto alla. sua terza ed
ultima annualita, [a spesa € stata pari a 12,2 milioni di euro. Nel 2017,
accanto alla conclusione degli ultimi’ interventl programmati per
I'annualita 2016, sara contestualmente avviato un nuovo Piano
pluriennale esteso ad 8 regioni del mezzogiorno - quelle meno sviluppate
e quelle in transizione - con uno stanziamento complessivo di 50 milioni
di euro.

Oltre agli articolati programmi di promozione finanziati dal MISE o
comunque a prevalente finanziamento pubblico, I'ICE-Agenzia -ha
realizzato attivita finanziate direttamente con fondi di privati (imprese,
consorzi, associazioni) e progetti commissionat] in forma privatistica da
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enti e istituzioni (Ministeri, Regioni, organismi internazionali ecc.), che
hanno determinato una spesa complessiva di 2,2 milioni-di euro.

Nel 2016 sono state realizzate circa 800 iniziative promozionali. Sul piano
settoriale, le risorse sono state destinate prevalentemente al sostegno del
sistema moda (29 per cento della spesa), e del comparto agroalimentare
(28 per cento), mentre dal punto di vista geografico, gli interventi si sono
concentratl prioritariamente sul mercato nord-americano, in particolare
sugli Stati Uniti, e a seguire, sulle economie emergenti e mature del
continente asiatico.

Anche quest’anno le manifestazioni espositive si confermano come la
tipologia di intervento prevalente, nella quale sono ‘incluse le
partecipazioni collettive a fiere, e le- mostre autonome, ossia eventi
espositivi settoriali organizzati direttamente da ICE, affiancate da azioni
di comunicazione e iniziative presso la grande distribuzione. Rilevante il
‘supporto dato alle preduzioni made in italy attraverso il potenziamento
delle principali manifestazioni fieristiche italiane e l'organizzazione. di
incoming nei distretti produttivi.

Nell’lambito della programmazione straordinaria del Made in Italy, si
segnala, inoltre, l'organizzazione di sette missioni imprenditoriali
all’estero in coincidenza con visite governative e istituzionali, dove I'ICE
ha accompagnato le aziende italiane partecipanti con lo scopo di esplorare
nuovi mercati e stabilire contatti con le controparti estere.

In linea con la crescita dei fondi investiti, si registra un forte aumento
dei partecipanti alle iniziative promozionali realizzate nel 2016:
gli operatori italiani coinvolti, sia a titolo gratuito che a pagamento,
sono stati infatti 21.861; altrettanto rilevante la partecipazione:
degli operatori esteri, pari a 17.087 unita.

Con riguardo al principale indicatore per misurare la performamﬁ
dell’attivitd svolta, si evidenzia l'elevato livello di soddisfazione

espresso dalle imprese partecipanti all’attivita di promozione: Ia
rilevazione, effettuata nel 2016 su 3.792 questionari, riporta un giudizio
complessivo sui servizi promozionali pari a 4,34 (scala da 1 a 5)
{grafico 6). :

In aggiunta, per approfondire e perfezionare l|'analisi di customer
satisfaction sull’attivita di promozione, per la prima volta nel 2016 & stata
svolta un’ulteriore indagine, affidata a una societa esterna,
finalizzata a rilevare nello specifico la soddisfazione dei clienti rispetto
‘all’assistenza fornita dagli uffici della rete estera, in occasione degli eventi
di promozione. I risultati emersi hanno confermato un elevato grado di
soddisfazione, con un giudizio medio pari a 4,16, oltre a una forte
propensione a servirsi huovamente dell’ ICE (circa I'86 per cento
degli intervistati intende usufruire in futuro dei servizi della rete ICE).




Grado di soddisfazione espresso dai partecipénti alle attivitd promozionalt
rilevato attraverso | guestionari ICE
5 ., Giudizio globale, scala da las
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Fonte: ufficio di coordinamento promozione def Made in Italy

Grafico 6

Servizi di informazione, assistenza e formazione

Oltre ai servizi di tipo promozionale, I’Agenzia offre, alla stregua delle altre
Trade Promotion Organizations, un‘ampia gamma di servizi informativi e
di assistenza, sia gratuiti che a pagamento, diretti ad aiutare le imprese
nel selezronare i mercati esteri su cui impostare le loro strategie di
marketing.

Tra i servizi erogati gratuitamente rientrano i servizi on line (cui si accede
dal portale www.ice.gov.it e da www .italtrade.com per gli operatori esteri)
e quelli di “prima assistenza”, mentre.i servizi a maggiore valore aggiunto
vengono prestati. dietro corrispettivo,” L'offerta integrata di servizi
personalizzati di assistenza, formazione, informazione e attrazione degli
investimenti esteri & in fase di. sistematizzazione secondo le nuove linee
guida dettata dalla politica di marketing attivo dellICE Agenzia; tale
politica segue due principali linee di azione: una maggiore chiarezza e
customizzazione dei servizi rispetto alle necessitd delle imprese; una
implementazione dell’'utenza servita con un conseguente fine tuning sui
mercati-di destinazione degli interessi aziendali. .

Con riguardo ai servizi gratuiti online, nel 2016 gli utenti del portale
ICE (www.ice.gov.it) hanno consultato pil di 5 milioni di pagine, mentre
gli accessi al sito dell’Agenzia sono stati 878.021 (890.402 nel 2015). Gli
utenti del portale Italtrade hanno consultato nel 2016 circa 3 milioni
di pagine e il numero di accessi al sito & stato pari a 449.301.

‘Inoltre, 1l servizio di Relazioni con il Pubblico (URP), che. offre una
“prima assistenza” alle imprese che si rivolgono all’ICE, & intervenuto nel
corso dell’anno per far fronte a circa 1.700 richieste, tra visite presso la
sede centrale, assistenza fornita telefonicamente e assistenza via email.
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909 aziende sono state inserite in BDOI, popolando il portafoglio clienti
ICE.

I servizi di assistenza a pagamento sono erogati dagli uffici della rete
estera e sono personalizzati in base alle esigenze delle imprese. La
gamma dei servizi & ampia e copre tutti gli aspetti dei processi di
internazionalizzazione delle imprese, dalla conoscenza inizlale di un
mercato, allo stabilimento di una presenza produttiva all’estero e
all’attrazione di investimenti esteri In Italia, tra cui | servizi di ricerca
clienti e di partner esteri, le ricerche di mercato, il sondaggio prodotto, il
supporto alla soluzione de!le controversie, la reahzzazmne di campagne
pubblicitarie e molti altri.

Tra i risultati conseguiti, nel 2016 emerge - oltre al considerevole numero.
di informazioni veicolate dagli uffici {22.174) - una percentuale di
clienti che per la prima volta si sono rivolti aII’ICE per ottenere
assistenza, pari al 79 per cento sul totale.

Questo dato va letto alla luce di alcune innovazioni introdotte per
promuovere l'offerta dei servizi di sostegno alle aziende. In primo luogo,
la piena operativita del catalogo on-line dei servizi ha facilitato I'accesso

- da parte di nuove aziende, generando 918 richieste di preventivi on-line;
in secondo luogo sono stati sviluppati vari accordi con gruppi di imprese
e banche, che agiscono da moltiplicateri € che hanno promosso i servizi
ICE presso nuovi bacini di utenti, portando all’erogazione di 711 servizi
(sia gratuiti che a pagamento) a 270 azlende {in confronto nel 2015 sono
stati erogati 501 servizi a 207 aziende). Inoltre, il Roadshow “Italia per
le imprese” ha portato circa 2.003 imprese a conoscere l'attivita
di assistenza personalizzata da parte della rete di uffici dell'Agenzia
durante le 16 tappe organizzate nel corso deill'anno. Delle aziende
incontrate nel corso delle tappe, I 72 per cento ha proseguito il
-rapporto con ICE grazie a servizi di ricerca partner ed attivita formativa.

Complessivamente, i corrispettivi derivanti daIIa vendita di servizi
sono stati pari a 3,8 milioni di. euro.

Con riguardo alla customer satisfaction, I'anticipazione dei risultati
dellindagine esterna condotta sui servizi di assistetiza erogati nel 2016,
evidenzia un elevato grado di soddisfazione complessiva da parte
della clientela, pari a 4,14 (in una scala da' 1 a 5), In. lieve
miglioramento rispetto all'anno precedente confermando il.trend positivo
osservato nell’ultimo quadriennio {grafico 7) La rilévazione, effettuata su
un campione molto significativo, ha confermato i giudizi positivi
sull’accessibilita al servizi tramite i diversi canali di contatto e confermato
una forte propensione a servirsi del sostegno offerto dall’Agenzia. E’
attualmente in fase di completamento I'analisi riferita ai servizi gratuiti
{primo orientamento e online) farniti nel corso dell’anno.



Grado di soddisfazione espresso dai clienti ICE sui servizi di assistenza e
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Grafico 7

La formazione mantiene una posizione centrale tra i servizi di supporto
all'internazionalizzazione delle imprese italiane; il notevole incremento
dell'attivitd svolta nel 2016 (le iniziative realizzate sono passate da 72 a
110) ha permesso di raggiungere oltre 2.600 aziende, con una gamma
di servizi molto ampia e innovativa in risposta ai diversificati
fabbisogni formativi delle imprese coinvolte.

L'80 per cento delle iniziative formative & crientato alle aziende italiane e
agli imprenditori attraverso la realizzazione di cicli seminariali, export lab
{fase didattica in aula e assistenza personalizzata anche all’estero), mini
corsi innovativi, attivita di coaching (ore di consulenza a distanza abbinate
a riunioni mensili). La formazione internazionale, invece, si riferisce a
interventi su settori particolarmente innovativi sia all’estero che in Italia
rivolti & operatori stranieri; alla formazione di studenti stranieri da inserire
in aziende italiane come facilitatori di relazieni tra azienda italiana e
mercato estero di riferimento; attivita formative rivolte a funzionari
stranieri di enti omologhi; nonché attivita  specifiche per architetti e
interior designers ed esperti dei settori food stranieri. Da oltre 50 anni,
ICE Agenzia forma i migliori export manager, attraverso i CORCE rivolti a
neolaureati italiani, da inserire nelle piccole, medie e grandi aziende
italiane. Infine, la realizzazione di 4 Master in Export Management “Tem
Academy”, indirizzati sia a giovani laureati che manager/professionisti,
per formare esperti nei processi di internazionalizzazione d'impresa che
assistano gli imprenditori nella definizione e attuazicne delle strategie di
sviluppo sui mercati. '

Questa vasta gamma di servizi ha trovato largo consenso e un alto indice
di gradimento tra gli imprenditori: sono infatti molto positivi i dati
relativi alla customer satisfaction rilevata per il complesso delle
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iniziative realizzate lo scorso anno — con una media di 4,5 su un massimo _
di 5 - che conferma lI'apprezzamento degli interventi formativi e rafforza
il trend crescente dell’ultimo triennio. Il tasso di placement dei Master,
che nel 2016 ha raggiunto il 90 per cento, conferma la validita e
I'efficacia delle proposte dell'ICE-Agenzia per i giovani laureati.

L’attivita svolta nel 2016 & stata caratterizzata da una forte propensione
all'innovazione. Un ruolo di primaria importanza & stato riservato alle
tematiche relative al digitale, in risposta alle nuove esigenze di
promozione ed interazione sui mercati esteri. Sono stati introdotti
nuovi format, ed & stata effettuata una riformulazione degli
interventi gia consolidati, dando spazio ad approfondimenti settoriali e
alle tematiche di prioritario interesse per le PMI che intendono
internazionalizzare la loro attivita. - o o

Va infine sottolineata una particolare attenzione nei confronti dei
paesi del bacino mediterraneo e del Medio Oriente che, malgrado le
difficolta geopolitiche, sono stati destinatari di diverse iniziative formative
(3 Master “Global export management”, 2 percorsi Lab Innova in Marocco
e Palestina, 1 incontro tecnico-formativo in Tunisia) e oggetto di focus di
approfondimento, con testimonianze degli Uffici della rete estera.

Servizi di supporto per l'attrazione degli investimenti esteri

L'attivita di attrazione degli investimenti esteri & stata potenziata e
ampliata a fine 2015 con lI'inserimento nel nuovo organigramma di un‘area
“Attrazione investimenti” comprendente tre uffici dedicati rispettivamente
alla promozione degli investimenti, allo sviluppo del partenariato e alla
realizzazione di analisi settoriali ed al supporto operativo agli operatori
esteri.

Grazie all’'incremento dei fondi dedicati, nel 2016 & aumentato il

~numero di iniziative promozionali volte a favorire I'attrazione di
investimenti, che hanno riguardato in primo luogo I'ampliamento della
rete dei Desk, fondamentale per alimentare I'attivita di lead generation
e veicolare l'offerta italiana verso gli investitori esteri. I nuovi desk sono
stati attivati a Londra, New York, San Francisco, Dubai, Singapore, Tokyo.
Inoltre sono state organizzate 4 ulteriori tappe del Roadshow Invest in
Italy, finalizzate a presentare i'offerta italiana {New York, San Francisco,
Londra, Dubai) e delle presenze congiunte - con partner pubblici e privati
- alle principali. manifestazioni dedicate in particolare-all’offerta italiana
per il settore immobiliare (MIPIM e MAPIC a Cannes ed Expo Real a
Monaco di Baviera).

A supporto dell'attivita di informazione, promozione € assistenza per gl
investimenti esteri, sono stati realizzati prodotti editoriali e multimediali,
a carattere generale e settoriale,. con I'obiettivo di presentare le
opportunita di investimento in Italia: nel 2016 & stata realizzata la Guida
Paese Invest in Italy, mirata a presentare le potenzialita del mercato
italiano ed a rafforzare 'immagine del paese nei confronti degli investitori
esteri e sono stati realizzati. cinque profili dedicati ai settori servizi
finanziari, biotecnologie, engineering-automotive, real estate, turismo.



‘Nel corso del 2016 & stata fornita assistenza a 34 aziende italiane che
proponevano opportunita di investimento o che potevano, per
caratteristiche Industriali, strutturali e finanziarie, soddisfare le richieste
dei potenziali investitori esteri. A queste si sono aggiunti 69 Enti
proprietari di immobili inseriti sul portale
www.investinitalyrealestate.com, una vetrina web dedicata alla
promozione e valorizzazione di immobili pubblici in dismissione, in-vendita
o In concessione, attraverso cui favorire, in forma trasparente,
I'interazione tra la domanda e le opportunita di investimento immobiliare
selezionate neal patrlmonlo pubblico italianec tra [e pit qualificate in term|n|
di localizzazione, tipologia e dimensione.

La stipula di accordi di partenariato sull’offerta italiana con regioni,
enti locali ed altri enti & finalizzata a coordinare le strategie di
intervento per l'attrazione investimenti esteri e a stabilire forma di
collaborazione sull’offerta con altri enti preposti all’attrazione degli
investimenti esteri. In tale ambito, scnc stati complessivamente
sottoscritti fino a tutto il 2016 11 protocolli d'intesa con regioni e
province autonome; ¢ stato inoltre stipulato un Accordo quadro .con
AIFI-Associazione Italiana del Private Equity, Venture Capital e Private
Debt, il cui obiettivo & collaborare per sostenere ed orientare le imprese
estere interessate all’offerta italiana relativa a fusioni ed acquisizioni.

Inoltre, & proseguita la collaborazione con if Consiglio Nazionale del
Notariato e con il Consiglic Nazionale dei Geometri a seguito degli Accordi
sottoscritti nel 2015, per fornire assistenza ad investitori stranieri su
tematiche specifiche e sulla normativa italiana. Nuove collaborazioni sono
state awvviate con I’Agenzia delle Entrate-Settore Fiscalita Internazionale
e Agevolazioni Fiscali e, nell’ottica di una stretta cooperazione con le
Assoclazioni di categoria, con la Direzione Generale di Federmacchine, per
studiare un approccio specifico al settore della meccanica neII ‘attrazione
degli investimenti esteri.

L'attivita di assistenza e supporto agli investitori esteri ha coinvolto
nel 2016 circa 20 investitori importanti e si & concentrata nei seguenti
settori: energia tradizionale e rinnovabile, raffinazione, trasporto,
aerospazio, turbine, industria navale militare, giochi e lotterie, materiali
da costruzione e tabacco.

Particolare attenzione & stata dedicata, attraverso i servizi di aftercare,
al soggetti stranieri gla operanti in Italia, intentl a conselidare o espandere
i propri investimenti, in relazione a vari stadi di di vita dei progetti:

e pre-insediamento: nelle prime fasi di valutazione delle opportunita
di investimento e di indirizzo verso gli strumenti e le modalita pit
idonee, attraverso un’attivita di monitoraggio e coordinamento con
gli Enti istituzionali e territoriali; .

s post-insediamento: affiancamento nelle fasi di sviluppo o
diversificazione, in coordinamento con i principali stakeholder
{istituzioni centrali e locali). :
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Il programma Triennale per la Trasparenza e ['Integrita

Il Programma Triennale di Prevenzione della Corruzione 2016-2018
dell'ICE Agenzia (PTPC), adottato dal Consiglio di Amministrazione con
delibera n. 333 del 26.02.2016, & stato redatto secondo quanto previsto
dalla Legge 190/2012 e sulla base dei principi dettati dalle Deliberazioni
ANAC n. 72 dell'11.9.2013 e n. 12 del 28.10.2015 relative
all’Aggiornamento del Piano Nazionale Anticorruzione (PNA),-

L'ICE in applicazione della normativa ha inserito. nel Sistema della
Performance uno specifico indicatore strategico che si riflette in
analoghi obiettivi operativi, assegnati trasversalmente a tutti gli
uffici della sede e di Milano, al fine di favorire la promozione
dell'integrita .e della trasparenza di ogni aspetto dell’azione
amministrativa. :

1l PTPC, che si compone di due specifiche sezioni dedicate alla prevenzione-
della corruzione e alla trasparenza, & il risultate di un processo di-
analisi e gestione del rischio, ispirato ai principi della norma ISO
31000 - Risk Management, che ha consentito di identificare
I'esposizione al rischio corruttivo_sia a livello aggregato di processo che a
livello dettagliato di unita organizzative. Sono stati quindi individuati i
processi da analizzare mettendo a sistema le aree a rischio gia identificate

dalla normativa vigente e tenendo conto delle aree sensibili e peculiari - .

dell’'ICE Agenzia.

Per ciascun processo sono state analizzate le variabili probabilita e
impatte e, per ciascuna variabile, & stata fatta una - valutazione
considerando elementi oggettivi e soggettivi, arrivando a determinare la
dimensione di rischio” di ciascun processo. Analizzando, quindi, la
rischiositad di ciascun processo sono stati individuati gli uffici dove tali
processi trovano rispondenza, identificate e pianificate le misure da
adottare per prevenire il verificarsi di -eventuali eventi rischiosl.
Nell’identificazione delle misure si & partiti da quelle “generali” ritenute
obbligatorie dal Piano Nazicnale Anticorruzione, implementandole con
misure “specifiche” adatte ai processi propri dell’Agenzia.

Il PTPC 2016-2018 per'segué tre macro-obietlivi:

« ridurre le probabilita che si manifestino rischi di corruzione;

« aumentare la capacita del’Amministrazione di scoprire

~eventuali casi di corruzione;

e creare un contesto sfavorevole alla corruzione |sp|rato dai
principi di etica, integrita e trasparenza.

Il Programma per la Traspar-enza e l'integrita 2016-2018, parte integrante
del PTPC con una specifica Sezione, & stato redatto in ottemperanza con
il D.Lgs. n. 33/2013, articolo 10, comma 2 e sulla base dei principi dettati
dall’ANAC, e aggiornato in funzione del nuovo - Regolamento  di
organizzazione e.funzionamento dell’ICE-Agenzia (entrato in vigore il 9
novembre 2015},

Il Programma 2016 assume m|sura e adotta interventi coordma’u con la
materia dell’anticorruzione e con il Piano della performance; la delibera
ANAC n.12/2015 considera infatti la Trasparenza' una misura di



prevenzione della corruzione, in quanto consente il controllo, da parte
degli utenti, sul legittimo svolgimento dell'attivitd amministrativa.

L'attuazione delle misure definite nel PTPC dell'ICE Agenzia 2016-2018 e
descritta nella Relazicne annuale di monitoraggio, predisposta dal
Responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza (RPC) e
pubblicata sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione
Trasparente, come previsto dalla legge 190/2012 e da disposizioni ANAC.

Standard di qualita dei servizi

Un obiettivo cruciale che l'ente si € posto per il 2016 riguarda
I'applicazione del sistema di gestione per la qualita (SGQ), basato
sulla norma UNI EN ISO 9001:2008. 1l sisteima & caratterizzato da
un approccio per processi quale deeIIo a supporto del forte e continuo
orientamento alla qualita dei servizi, all’attenzione ai bisogni dei clienti -
in primo luogo imprese italiane - e del miglioramento delle prestazioni.
Difatti, il Pianc della Performance riportava per tutti gli uffici l'obiettivo
operativo trasversale riguardanie |™Applicazione del Sistema di Gestione
per la Qualita”, raggiunto il 4 luglio 2016 quando I'lCE-Agenzia ha
conseguito la certificazione relativa alla "progettazione ed erogazione
di servizi e prodotti di informazione, assistenza formazione promozione e
cooperazione, finalizzati all'internazionalizzazione delle imprese italiane e
alfla promozione dell'ltalia quale destinazione degli investimenti esteri” per -
le sedi di Roma, di Milano e per tre uffici della rete estera: Istanbul, -
Madrid e San Paolo del Brasile. '

Il Sistema, fortemente orientato al cliente, alla sua soddisfazione e al
miglioramento dei servizi, & uno degli strumenti di pianificazione, controllo
e miglioramento a disposizione dell'ICE-Agenzia, in quanto definisce e
comunica all'intera organizzazione, declinandoli nei singoli processi,
obiettivi specifici per la qualita, in termini di livello di soddisfazione dei
clienti, soggetti a monitoraggio e misurazione. Esso rappresenta, inoltre,
un efficace strumento di efficientamento e un punto di partenza per il
progetto di Customer Relationship Management (CRM), attualmente in
COrso.

Le analisi sulla soddisfazione della clientela rappresentano per I'LCE \
uno strumento fondamentale per valutare la qualita e il
agradimento dei servizi offerti. Il livello di soddisfazione dei clienti
dell’Agenzia - che partecipano ad eventi promozionali viene infatti
costantemente monitorato, da oltre dieci anni,con l‘obiettivo di perseguire
un continuo miglioramento degli standard qualitativi. Pid recentemente
sono state commissionate delle indagini esterne per ritevare il gradimento
dell’'utenza anche sugli altri servizi. )

2.4, Obiettivi individuali

Nel 2016 sono stati assegnati al personale gli obiettivi relativi alle varie -
attivita, basati sugli obiettivi strategici ed operativi riportati nel Piano della
Performance 2016 - 2018, ed é stata portata a compimento [a valutazione
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individuale del monitoraggio infrannuale, relativamente alla componente
comportamentale, per |'attivita svolta dal personale della sede centrale e
dell'ufficio di Milane, nei primi sei mesi dell’anno.

Nel primo semestre dell’anno corrente & stata portata a compimento la
valutazione per it 2016, e a quest’ultima seguira la fase conclusiva di
erogazione della premialita.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance di Ice Agenzia,
adottato dal Consiglio di Amministrazione con deliberazione n. 140/13 del
28.11.2013 e successivamente modificato con la deliberazione n. 359/16
del 28.04.2016, costituisce il riferimento del processo valutativo 2016.

Due sono le categorie dei valutatori: direttore generale e dirigenti.

Lo stretto collegamento tra gli obiettivi strategici e quelli operativi
assegnati individualmente ai singoli dirigenti/dipendenti ¢ stato attuato
dal direttore generale per i ruoli direttivi (dirigenti), per i responsabili di
rete estera ed i dipendenti loro collaboratori {ruoll gestionali ed operativi);
per i ruoli operativi (dipendenti della sede centrale e dell’ufficio di Milano)
tale collegamento & stato attuato dai rispettivi dirigenti. :

1l processo di assegnazione degli obiettivi avviene mediante le schede di
‘assegnazione per. ciascun valutato, processate da un applicative
informatico (SVP - Sistema Valutazione Personale) che consente ai
valutatori di monitorare Ia performance e di redigere le schede di
valutazione.

La scheda individuale prevede la valutazmne del]e due componenti:
obiettivi e comportamenti.

La componente obiettivi costituisce la parte quantitativa della
performance individuale ed é collegata al sistema di obiettivi
organizzativi del Piano della Performance; la componente
comportamentale attiene alla parte qualitativa della valutazione.

In ciascuna scheda di assegnazione individuale sono indicati gli obiettivi
sul cui raggiungimento ogni dipendente deve essere valutato: gli obiettivi
dell’ufficio e eventuali obiettivi specifici assegnati individualmente.

Alle "due componenti della performance individuale & assegnata
un’incidenza percentuale diversa in relazione alle figure professmnall
coinvolte:

« i ruoli direttivi {(dirigenti) sono valutati per il 60 per cento sulla
componente obiettivi e per il 40 per cento sui comportamenti;

e« | ruoli gestionali (responsabili rete estera, responsabili
posizione ‘organizzativa in sede e a Milano) sono valutati
parimenti per il 60 per cento sulla componente obiettivi e per
il 40 per cento sui comportamenti;

« i ruoli operativi (dipendenti presso la sede centrale, I'ufficio di
Milano e la rete estera) sono valutati per il 50 per cento sulla
componente obiettivi e per il 50 per cento sui comportamenti.

La misurazione del livello di raggiungimento della componente obiettivi .
riportati nella scheda individuale di ciascun valutato, anche per il 2016,
avviene con il processo di rilevazione e misurazione dei dati di consuntivo
da parte della Struttura Tecnica Permanente, attraverso lo schema di
- report standard applicato annualmente, cosi da omogeneizzare le



modalita di rilevazione dei dati acquisiti. Per gli obiettivi specifici assegnatl
individualmente, la misurazione del livello di raggiungimento & operata
dai singoli valutatori.

Nel report clascuna unita operativa ha, per ognl indicatore, il dato a
consuntivo per I'anno 2016, assieme ad eventuali dettagli relativi alla
compeasizione del dato per una sua migliore comprensione e le fonti da cui
il dato & stato ricavato per consentire un‘eventuale attivita di verifica;
anche da parte dell’'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), sul
consuntivo comunicato, '

f

La Struttura Tecnica Permanente ha quindi predisposto il documento di
“Misurazione e valutazione della Performance dell’ICE Agenzia
2016”, nel quale sono riportati i dati di misurazione e Ila
conseguente quantificazione, per cmscun indicatore, del I|veIIo di
raggiungimento del rispettivo target. :

Nel redigere le schede di valutazione per la componente qualitativa, i
valutatori hanno tenute conto delle risultanze del processo di misurazione
descritto e del monitoraggio infrannuale effettuato.

3. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

Nel corso - delllanng 2016 [ICE-Agenzia ha procedutc a gestire
oculatamente le risorse finanziarie, a seguito dei nuovi tagli operati sulle
assegnazioni per le spese istituzionali, ottenendo contestualmente il
mantenimento delle entrate proprie ai livelli del 2015, anno in cui si &.
registrato un consistente incremento dei ricavi per servizi eregati.

Gli stanziamenti pubblici derivanti dalle assegnazioni sui capitoli 2530 -
Spese di funzionamento - e 2532 - .spese di natura obbligatoria - pari
complessivamente a 74,001 milioni di euro, hanno subito una riduzione
in sede di approvazione della Legge di Stabilita 2016 rispetto all’anno
precedente, pari a 0 356 milioni di euro.

Nonostante tale ‘I’IdUZIOI'Ie, I'ICE-AgenZIa é@ riuscita a mantenere
I’equilibrio di bilancio in sostanziale pareggio, registrando un avanzo
pari a 37.000 euro con un volume di spesa pari a 79,462 milioni di euro,
a fronte di ricavi per 79,499 milioni di euro.

I ricavi di vendita dei servizi risultano stabili rispetto all’anno
precedente attestandosi nuovamente a 3,8 milioni di euro.

 Grazie all‘azione di contenimento della spesa operata nel corso
dell’'esercizio, i costi istituzionali registrano una lieve diminuzione.
Tuttavia, & stato possibile rivedere gli importi di alcuni contratti di lavoro
del persaonale degli Uffici ICE all’estero, adeguandali ai livelli stipendiali
locali ed & stato possibile, anche quest’anno, destinare una somma a titolo
di premialita per il personale locale che presta il suo lavoro con la massima
professionalita al servizio dei cdlienti ICE, raggiungendo gli obiettivi
assegnati.

Prosegue' il trend in aumento relativo all’attivita promozionale (+22,42
per cento rispetto al 2015} a seguito del nuovo incremento degli
stanziamenti pubblici per la promozione e delle altre assegnazioni- ,
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straordinarie, intervenute per sostenere l'internazionalizzazione
del sistema produttivo italiano.

L'ulteriore crescita della produttivita operativa, in sostanziale
. costanza del numero delle risorse umane complessive in Italia ed
all'estero (la spesa promozionale pro-capite € aumentata del 25 per
cento rispetto al 2015 e del 106 per cento rispetto al 2014), € resa
possibile anche e soprattutto grazie allimpegno.profuso dal personale
dell'’Agenzia, non solo nello svolgimento dei compiti operativi in Italia e
all'estero, ma anche nella piu efficiente organizzazione generale dei
processi di lavoro. '

4. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

1l personale ICE nel 2016 presenta una composizione per genere .
sostanzialmente inalterata rispetto a quella dell’'anno precedente:

- {'incremento di due unita della popolazione femminile e la diminuzione di
tre unitad di quella maschile ha mfath mantenuto pressoché mvanate le
quote percentuah

PER GENERE E TIPO DI CONTRATTO
: ' : : : DONNE UOMINI TOTALE

Personale a tempo pieno | 212 181 393

Personale part Time al 50% . 7 2 9

Personale part Time > al 50% ' 11 1. 12
nale con con le] ' '

La composizione per fasce d'eta evidenzia una concentrazione nelle
fasce di eta piu alte, con un peso maggiore di quella superiore a
50 anni, la cui incidenza - per il personale dell’area III - passa dal 51 per
cento al 53 per cento, ed ¢ determinata soprattutto dalla crescita della
componente femmlnlle In generale, & all'interno di tale fascia di etache
si registra la maggiore incidenza della popolazione femminile.

PERSONALE AREA CONTRA'I'I'UALE TII, Professionisti e Dir.Divisione -
L ’ DONNE ) LIOMINT - - TOTALE

T Valori - ._Josu valori - _SU L yaion 9% su
Fascia di eta ; assoluti Tot. per assaluti Tot. per - assoluti  Tot.
. & genere .. genere’
Meno di 30 anni - . 0 0% 0 0% Q 0%
. 31-40- 13 4% 9 3% 22 7%
41 - 50 ' 80 24% 54 16% 134 41%

Oltre 50 ‘ .97 29% 76 23% 173 53%




ALTRY DIPENDENTI (I+II fascia

DONNE UOMINI TOTALE

g s valori Valori valori
Fasdla di eta assoluti % assoluti assaluti %
Meno di 30 anni 0 0% 0 0% 0 0%
31- 40 . 3 5% 1 2% 4 6%
41 -50 12 . 18% 13 20% 25 38%
Oltre 50 _ o 23 35% 14 21% 37 56%
‘Tot. pergenere .© T S B "58% 7 28 42%° 0 66 - 100%:
%.sliltotale complessivo 7 Lo LT L i e e L e T R

TOTALE PERSONALE NON DIRIGENTE COMPLESSIVO -
DONNE UOMINI TOTALE

Valori Valori Valori

D/ . [
° assoluti Yo

assoluti assoluti

Tuta1e R TR n e e : ! ' | q B 4 395 -‘10091?'0-4
%sultotale complesswo_ i e BB%l 390y L 9208

DIRIGENTI
) DONNE UOMINI TOTALE

Valori | Valori Valori

. . % ; Ye
assoluti assoluti ° assoluti °

Totale: TR L L 10 T 30% 023 - 70% o 33 100%
%sultotalecomplesswo T T e 1 DI T T 8%,

Utilizzo degli strumenti di flessibilita

L'aumento complessivo dei dipendenti ultra cinquantenni e la maggiore
crescita della componente femminile porta a ritenere che vi sara
un'accentuata necessita di ricorrere a strumenti di flessibilita delle
modalita di lavoro, in modo da andare incontro a problematiche personali
e di assistenza familiare, tuttora maggiormente in carico alle lavoratrici
donne.

Tra gli strumenti di flessibilitd del lavoro messi a disposizione dei
dipendenti ICE, il part-time risulta nettamente piu utilizzato dalle donne
(86 per cento) anche nel 2016, in particolare dai dipendenti appartenenti
alle fasce di eta tra 41 e 50 anni. Rispetto al 2015 si registra una
diminuzione di utlizzo in valore assoluto di 1 unita per le donne e di 1
unitd per gli uomini.

I ricorso alla L.104 e delle aspettative & rimasto invariato per le donne,
mentre per i dipendenti uomini si & avuto un incremento rispettivamente
di 3 ed 1 unitad. Rimane comunque preponderante, anche per questi
istituti, I'utilizzo da parte delle donne.

I congedi parentali hanno visto nel corso del 2016 un notevole incremento
di utilizzo da parte delle donne, passate da 25 a 49. rispetto al 2015;
lnvanato il numero degli uomini, pari a 9 unita.

Con |'applicazione a regime della nuova disciplina sul telelavoro, nel 2016
sono stati assegnati in totale 8 nuovi progetti che si sono aggiunti ai 6 del
2015, portando a 14 il numero dei progetti di telelavoro attualmente in
svolgimento.

A dicembre del 2016 risultano in telelavoro 8 donne e 6 uomini,
concentrati soprattutto nelle fasce d’eta piu elevata.
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DISTACCHI ~

DONNE : UOMINT TOTALE

valeri . Valori - Valori

. Fascia di etd assoluti o assoluti ° assoluti

Meno di 30 anni : ) 0% 0 0% 0
31-40 ' . 0% 8] . 0% Q
41 -50 0% ol 0% 4]

¢ 0% 1

Qltre 5C 1 100%

COMANDI : - }
. . DONNE: ’ UQMINI - . TOTALE -

T Valori Valori - valori )
Fascia di eta - : % %

assoluti assoluti. - assoluti
Meno di 30 anni )
31- 40 ' g : © 0% o . ] 0%
41 - 50 - ’ . 0% . 0 ' ) 0 0%
2 4

Qltre 50 50%

PART TIME . ' '
S DONNE UOMINI TOTALE

T valori - - valori - Valori
Fascia di eta a

. assoluti % assoluti . assaluti %
Meno di 30 anni ] 0% : 0% - 0 0%
31-40 : . 0% 0% [ © 0%
41 - 50 : 14 - 67% 0% 14 67%
" dicui 1 donne inferiore al 50%
Cltre 50 . 4 19% 3 14% 7 33%

di cui 2 uemini infericre al 50%

TOTALE
Valari assoluti

- DONNE
Valori assalati

UOMINI
Valori assaluti

" ASPETTATIVE

TOTALE -
Valori assoluti

‘DONNE
Valori assoluti

UOMINI
Valori assoluti

CORSI DI FORMAZIONE _
R . DOMNE . UOMINT TOTALE
Valori assaluti - . Valori assoluti Valori assoluti- - .

Dirigente 1 fascia ]
Dirigente II fascia 7 .13 20
Posiiioni organizzative :
Terza area (ex posizioniC o assimilat)

Lri dipendenti

Nell‘annualita 2016 permarie" lo squilibrio di genere nelle
assegnazioni di incarichi di responsabilita: su 9 posizioni di
responsabile di ufficio estero solo 1 & stata assegnata ad una donna.

In totale le candidature per la funzione di responsabile di ufficio estero
sono state 142 da parte di uomini e 54 da parte di donne, confermando
la pitt limitata propensione delle donne aventi diritto a presentare
domande per tali incarichi.



Situazione diversa per le tre posizioni di collaboratore che sono state
' assegnate a tre donne, con una partecipazione di genere che ha visto 32
domande presentate da parte di donne e 23 da parte di uomini,

Complessivamente, |'assegnazione degli incarichi effettuata nel 2016 non
ha consentito di raggiungere il target stabilito per |'indicatore strategico
delle pari opportunita, che fissava al 40 per cento la seglia minima di
incarichi attribuiti a donne sul totale delle posizioni assegnate.

5. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

5.1 Fasli, soggetti, tempi e responsabilita

La Relazione & stata curata dall’Ufficio Pianificazione Strategica e Controllo
di gestione, con il coinvolgimento di vari uffici della struttura nella
redazione delle sezioni descrittive sull‘attivitd realizzata, in coerenza con
quanto riportato nel Rapporto sui risultati che accompagna il bilancio
consuntivo 2016. . : -

La - misurazione della performance & stata effettuata dalla Struttura
Tecnica Permanente nei mesi di marzo ed aprile 2017, e ha riguardato
tutte le unita organizzative dell’Agenzia, tranne [‘ufficio di Caracas, chiuso
nel corso del 2016, in quanto neon valutabile oggettivamente secondo
quanto previsto dal sistema di misurazione e valutazione della
performance. '

Dal punto-di vista metodologico, I'approccio & stato caratterizzato dalla
massima partecipazione di tutta la dirigenza, nonché del responsabili della

rete estera, con i quali la Struttura Tecnica si & direttamente relazionata

fornendo tutti i chiarimenti richiesti per la compilazione della scheda di

misurazione (precompilata per alcuni indicatori rilevati centralmente con

I'evidenza della fonte e da completare sulla base delle modalita operative

fornite), come ad esemplo: criteri di calcolo degll indicatori, istruzioni per

la consultazione di banche dati statistiche di accesso al sito ICE e al
cruscotto direzionale. :

Oltre ai dati di consuntivo agli uffici & stato chiesto di motivare gli
eventuali scostamenti rispetto al target fissato, al fine di consentire agli
organi decisionali di interpretare meglic i risultati di performance, anche
nell’octtica di una puntuale. e corretta definizione di obiettivi/indicatori e
target per le annualita successive.

La Struttura Tecnica ha svolto I'attivita di analisi dei dati, mediante una
verifica degli stessi attraverso i sistemi di business intelligence in
dotaziane all’Agenzia, o laddove necessario, con ulteriori approfondimenti
con i responsabili dei datl trasmessi, anche con |'Intento dl agevolare la
successiva attivita di controllo da parte dell’0OIV.

La Struttura Tecnica Permanente si & avvalsa della collaborazione dei.
- seguenti uffici:

+
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» Pianificazione Strategica e Controllo Gestione per i dati sulle
risorse -economiche istituzionali e promozionali spese nel 2016 -
dagli uffici della sede, Milano ed estero e Gestione Qualita, per la
misurazione degli indicatori della sede e di Milano dell’obiettivo
trasversale “Implementazione del SGQ".

« Promozigne del Made in Italy per il controllo dei dati di consuntive
di customer satisfaction promozionale degll uffic della sede.

« Gestione Rete estera che ha fornito i dati di consuntivo dei
carrispettivi da servizi e del Full Time Equivalent delle risorse
umane degli uffici estert.

5.2 Punti di forza e proposte per il miglicramento de!
ciclo di gestione della performance

L'Agenzia ha compiuto ulteriori progressi per soddisfare le esigenze delle
piccole e medie imprese, come dimostrano anche i positivi risultati emersi
dalle indagini di customer satisfaction sui servizi di assistenza,
promozione e formazione.

Gli aspetti maggiormente qualificanti dellintero processo della
performance sono: :

‘e la presenza significativa - tra gli obiettivi strategici - di
obiettivi/indicatori di outcome, coerente con il requisito della
rilevanza e pertinenza rispetto ai bisogni della collettivita;

» Il collegamento tra ciclo di gestione della performance e la
programmazione economica- finanziaria, realizzato tramite la
redazione del. “Piano degli indicatori e dei risultati attesi di
bilancio”, allegato ai bilanci dell’'ente;

e un criterio di misurazione diretto a esprimere il risultato di
performance dell'intera organizzazione (cosiddetta
perfomance organizzativa), rappresentativo -di tutte le sue
articolazioni; o

+ il collegamento della dimensione strategica con quella
operativa, fino a quella individuale;

¢ lutilizzo di una metodica di'misurazione supportata da un sistema
di business intelligence;

o l'utilizzo di un efficiente sistema informatizzato (SVP) che
agevola il processo di valutazione individuale in tutte le sue fasi,
sia in termini temporali che di redazione delle singole schede, €
consente |'elaborazione dei dati complessivi, con la possibilita di
redigere report di controllo e per elaborazioni statistiche;

+ I’avvio nel 2016 del monitoraggio infrannuale, che costituisce
un valido riferimento per la programmazione a venire.

.~ Tra le questioni da affrontare si evidenzia quanto segnalato nel
_paragrafo “Proposte di miglioramento del ciclo di gestione deila



performance” della “Relazione OIV sul funzignamento complessrvo dei
sistemi di valutazione, trasparenza e integrita per il 2016":

+ -la necessita di un'analisi ancor piu attenta e dettagliata
volta a individuare gli obiettivi e a fissare i relativi target,
soprattutto con riferimentoc agli uffici della sede e di Milano,
incrementando la presenza di indicatori di outcome quantitativi e
oggettivamente  misurabili e prendendo in  maggiore
considerazione i consuntivi dell'anno precedente nonché i dati.del
monitoraggio  infrannuale, in modo da attuare una
programmazione pill aderente al risultatl di performance;

e |'opportunita di progettare ulteriori interventi formativi ed
informativi in materia di performance rivolte a tutto il personale,
(dipendenti e dirigenti);

« lopportunitad di aggiornare gli standard di qualita;

« lopportunita di aumentare il grado di omogeneita delle fonti
di rilevazione dando disposizioni cogenti, agli uffici, in merito al.
corretto utilizzo degli applicativi informatici e delle procedure
previste per la registrazione e la rilevazione dei dati;

. Infine, si sta esaminando ogni possibile miglioramento del sistema -
di valutazione .del personale al fine di renderlo ancor piu
rappresentativo degli effettivi contributi di dirigenti/dipendenti al
perseguimento della performance generale dell'ICE.
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ALLEGATO TECNICO

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE
| 2016 .







ALLEGATON. 1

Obiettivi strategici




OBIETTIVO STRATEGICO 1 _ ' Risultato Performance

Accrescere il grado di internazionalizzazione delle imprese italiane

migliorando |'offerta dei servizi e ampliando I'utenza dell’Agenzia, e 97,3% :

promuovere gli investimenti esteri in entrata

PESO 70%

PERFORMANCE
TARGET CONSUNTIVO EFFETTIVA
INDICATORI INDICATORE

‘Customer satisfaction sui servizi

di promozioneresi alleimprese - 10% © 43 4,27 99,30%
jtaliane {scala da 1 a 5) ‘ o :

Corrispettivi da rete nazionale

g, - Z . ] %
(sede e Milano) e da rete estera - 10% €4.270.000 € 3'729'?23 87,30%

100 . a9 429%

Numero enti/aziende assistite per _ .
favorire I'attrazione degli 15% 80 : 111 138,80%
investimenti esteri

85%

40% " 53% 132,20%

- 1.100.000




OBIETTIVO STRATEGICO 2 ' Risultato Performance

Semplificare i processi di lavoro, perseguendo 'economicita ‘ '
dell'azione amministrativa, garantire la trasparenza e le pari
opportunita
PESC 30% .

PERFORMANCE
TARGET CONSUNTIVO EFFETTIVA
INDICATORI INDICATORE

Promuovere 'integrita attraverso

I adozm.ne di misure di ‘ 5o _ 90% 90% 100%
prevenzione della corruzione

{azioni previste nel PTPC)

Vefllr1l|nor1leeardoz‘|an£a’§:7|| una o %o R 7 s 100%
politica'di comunicaziane dell’Ente : : e

Numerc di procedure oggetto di )
semplificazione e 5% 12 12 100%
dematerializzazione

-rév'l;f,:'_ioﬁe del sistema ‘ : ‘
zione e controllo delle 59 sl sl 100%
dsuliat | . |

Adeguamento dei sistemi ICE per
V'avvio e l'implementazione di un
sistema CRM (Custom Relationship
Management}

5% ) S Sl 100%

‘Pari opportunit2: pe
posizioni attribuite
totale degli i
Sede eall’estero |

33,30%

*Esclusi-gli incarichi dirigenziali




Risorse Asseghaté

In linea con l'importanza attribuita agli obiettivi strategici, le risorse umane e finanziarie (sia
istituzionali che per attivita promozionali), assegnate agli uffici in fase di programmazmne per il
20 16 medlante i plam operatlw rlsultano essere rlpart|te come segue:

Risorse Umane Risorse Flnan2|ar|e

Obiettivo strategico 1 743,-9 d 80,2% 143.767.871 68%
Obiettivo strategico 2 . 183,6 g 19,8% - 67.699.778 32%




ALLEGATON. 2

Obiettivi e piani operativi




‘ DIREZIONE GENERALE

- Risultato
Responsabile 3 Performance
: 2016

Performance
effettiva
indicatore 2016

Obiettivi Obiettivi Unita
Strategici Crganizzativa

Consuntivo

Indicatori Target 2016 2016

| ' Superamento audit ’ :
05002 Applicazione del SGQ P : 7% sI s1 100,0%

romuovere lintegrita
ttraversoliadozione di-
misure di prevenzione

ella corruzione

Collaborazione
operativa ed
Migliorare |'attivita di elaborazione di

assistenzae supporto ) documenti strategicia 5% ST SI 100,0%

05002 . o
’ operativo al Direttore supporto della Cabina
Generale di Regia, organismi
territoriali e

stakeholder
Elab

“iMigliorare l'attivita di
 assistenza e supporto
‘operativo al Direttore .
Generale ;
Il'Age_nzié
: Gestione dell'agenda
Migliorare I'attivita di  del DGe
assistenza e supporto predisposizione di

20% SI SI 100,0%

05002 . . :
operativo al Direftore documentazione
Generale ) connessa ai suoi
impegni

Pre lspc‘zsiz'ione'
report sui datid
controllo strat




UFFICIO DI SUPPORTO AFFARI GIURIDICO LEGALI E ASSISTENZA ORGANI

ISTITUZIO NALI

Centro di Costo L

Risarse Istituzionali Spese 2CG16 SN

Risarse Promozionali Spese 2016 S
Personale Ruolo 2016 i

Obiettivi Indicatori e Target

Cbiettivi Unita
Organizzativa

Obiettivi
Strategici

Indicatori

. 5B0O -

€372 059, 88

€550 35"
AR

Target 2016

b

Consuntivo

2016

Risultato
Performance
2016

100% |

Performance
effettiva
indicatore 2016

Superamento audit

Q5002 Applicazione del SGQ estermo 7% SI SI . 100,0%
, % delle attivita
7 Aftuazione delie misure - programmate nel ; E
05002 *- di prevenzione della- P.T.P.C.perl'ufficio, . 8% Q0%
o rorruzione realizzate nei modi e
' tempi previsti |
Definizione ed
implementazione del
Semplificazione ed Pr: otto _
05002 efficientamento della " & e 25% S1 SI 100,0%
eslione amministrativa Dematerializzazione
& dei processi di delibera
del Cda"”
Percentuale dl venflche
"sui passaggidl
consegne degli ufﬁm
rantlreleffJC|enza o - : : :
della rete’ estera : o2 . il : -
ffettuat tro 15 -20% 95% .- 95% 100,0%
effettuate’entro , -
giorn! lavorativi dalla
riceziohe dei
ddcumenti
Tempo medio
- Garantire l'efficienza . P ,
nell'attivia di intercorso tra la
v . . -
05002 ) R richiesta di consulenza 25% 799 SI 100,0%
Consulenza Legale ai o . '
o ed il riscontro (n. giorni
vertici e alla struttura L
lavorativi}
) N matizzazione delle
““Semplificazione ed - ! Protedure concorsuali 7
05002 efficientamento della {fallimenti, concordati, 15% SI

gestione amministrativa

liguidazioni coatte

-amministrative, ecc.)"




UFFICIO DI SUPPORTO PER LA PIANIFICAZIONE STRAT EGICA E IL CONTROLLO DI
o ‘ GESTIONE - '

Risultato -
Responsabile Performance
2016
I 100% |

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Ruolo 20156

Risorse Istituzionali Spese 2016 ; I

Obiettivi Indicatori e Target

Performance
indicatori Target 2016 2016 effettiva
indicatore 2016

Obieltivi Obiettivi Unita ) Consuntivo

Strateagici Organizzativa

Superamento audit

100,0%
asterno

05002 Applicazione del SGQ, 7%

% delle attivita
programmate nel .
P.T.P.C. perlufficio, - 8%
realizzate nei. modi e ’
-~ tempi previsti

Giudizio medio

complessivo di

customer satisfaction

05002 -/ 100,0%

Rilevazione della ‘ .
05001 - customer, satisfaction sui 20% 4,2 .44 104,8%

da parte degli utenti
(interni ed esterni;
scaladalas)

servizi di assistenza

a'qualita delle _

l“‘sm:teml 5%

Produzione di
- i reportistica trimestrale
) Migliorare |a gestione er il controllo di _
05002  delle informazioni peril P - 20% 4 4 100,0%

gestione dell'Alta
Direzione e peril
monitoraggio strategico

" controllo strategico

Awvio delle attivita
*propedeutiche alla
realizzazione del nuovo
~sistema di .
" pianificazione e

- Migliotam
processo

. - 0s002 100,0%

contfollo -
Gestione del processo
05002 Implementazione del mlrEthn aII.a 105 s1 s1 100,0%
SGQ, certificazione della

qualita




UFFICIO DI SUPPORTO PER LA GESTIONE DELLA RETE ESTERA

Risultato

Responsabile CLUIGI FERRELLI AL). - Performance
A A 2016
Centro di Costo s SMOO
I 100% |

Risorse Istituzionali Spese 2016 :'.;_. €4220,70 .
Risorse Promozionali Spese 2016 B A

Personale Ruclo 2016 - o T8

Obiettivi Indicatori e Target

c nti Performance
onsuntivo effettiva

Strategici Organizzativa 2016 indicatore 2016

Obiettivi Obiettivi Unita Indicatori Target 2016

Superamento audit
_esterno

0S002  Applicazione del SGQ 7% SI SI 100,0%

Attuazione delle
05002 misure di prevénzione

della corruzione realizzate nej'modie
 tempi previsti '

Sviluppare il
monitoraggio sulla
attivita operativa della

Schede ufficio ad
aggiornamento
trimestrale con

Q5002 rete estera e garantire L. ! 40% 4 6 150,0%
. informazioni relative
|a relativa ) o
: . . al personale, ai costi e
informazione all'Alta L
L R all'attivita
Direzione
: o - Redazionedi:linee
. Sviluppare il supporto L
R guida perlagestione :
gestionale allarete del personale localer ook . ‘ s
. estera attraverso la " 5 L2 = 2 100,0%

iy lineeguidaperta. o N
- redazione di istruzioni & P : L

estione degli spazi
operative © g Bl

ufficio




UFFICIO DI SUPPORTO PER LA COMUNICAZIONE, LE RELAZIONI.ESTERNE E

ISTITUZIONALI

Responsabile

Centro di Costo

Risultato
‘Performance
2016

L__100% |

Risorse Istituzicnali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Ruolo

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
QOrganizzativa

Cbiettivi
Strategici

2016

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo

Indicatori 2016

Q5002 Applicazione del SGQ

Superamento audit

7% . 81 "SI 100,0%

esterno

“Attuazione delle

della corruziene.

“misure di prevenzione P

Accrescere la visibilita
dell'Agenzia presso
soggetti pubblici e
'privati (stakeholders)

05001

Percentuale di
comunicati ripresi da
almeno 3 Agenzie di
stampa o QUotidiani,
sul totale dei

20% 80% - . 83,58% 104,5%

qualita dei sej_
agli stak h__o '

comunicati

udizio medio

. 116,3%

Accrescere la visibilita
_dell'Agenzia presso

soggetti pubblici e

privati (stakeholders)

Accrescere |a
dell'Agenzi;
Vscfggetti pubblici e
: p?ivg’gj_(stakéholaérs )

dell'ente

Definizione e

adozione di una
politica di
comunicazione

20% St SI 100,0%




UFFICIO DI COORDINAMENTO PROMOZIONE DEL MADE IN ITALY

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016 SuelE
Risorse Promozionali Spese 2016 :
Personale Ruolo 2016 i

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Organizzativa

Obiettivi
Strategici

s

Lo

Target 2016

Indicatori

Superamento audit

_ GIOVANNISACCHI

Cemm o
£2362.996,44° -

Consuntivo
2016

Risultato
Performance
2016

L

100%

A

Performance
effettiva
indicatore 2016

’ L 35%
su'basetrimestrale; :

05002  Applicazione del SGQ i 7% sI SI 100,0%
. esterno
E % delle attivita™* "
B . Attuazione delle misure . programmate nel
‘05002 di prevenzione della P.T.P.C. perl'ufficio, * = 8% -~
corruzione - realizzate nei modi e R
R . .5 tempi previsti
Consolidare, in relazione _ .
al fondi, il numero delle  Numero di utenti-
05001  aziende fidelizzate che  dienti partecipanti 7% 350 450 128,6%
prendono parte alle italiani
iniziative promozionali '
Giudiziomediodi -+
05001 customer satisfaction * - 8% 4,3 4,3 -7 °100,0%
(scalada 1a5) . S
Elaborazione dei Piani
romozionali e di
P L ! Percentuale di
relazicni, dati e documenti ed
0s002  informazioni sull'attivita ) . . 35% 100% 100% 100,0%
- elaborati predisposti : .
promozionale perla . e
) nei tempi richiesti
struttura e gli :
interl ocutori istituzionali
IR " Analisi degli
S . o scostamenti e
mpestivita, flessibilita S :
e Y monitoraggio _
: ed efficacia nell’utilizzo Vsrurl:l'utilizzo dei fondi : '
0; delle risorse economiche : 1100,0% !

perie attivita
“Lepromozionali.

percentuale di .

" iniziative oggettodi

nalisi




UFFICIO TECNOLOGIA 'INDUS-TRIALE ENERGIA E AMBIENTE

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Crganizzativa

Obiettivi
Strategic

0s002

Applicazione del SGQ

Tndicatori

Superamento audit esterno 7%

Risultato
Performance
2016

99%

% delle attivi

- modi e tempi previsti

Migliorare la qualita e la
completezza dei dati sulla
clientela, in vista
dell'implementazione di un
sistema integrato di CRM

05001

Garantire lacompleta
rilevazione delleiniziative

- Percentuala di inj
* lequali sono s

Percentuale di equivalenza

trail numero di partecipanti
indicati in Promanet (codice

P} e il numero di 5%
partecipanti riportato sulla :
scheda "parametri di

efficacia" a consuntivo

questionari di

Consuntive Performance
Target 2016 2016 effettiva
indicatore 2016
" sI sI 100,0%
"90% :2100,0%
90%. 77,3% 85,9%

sogeettedc Mer; - 15% 100% -
o SRR e numero totale : S
attraverso ['elaborazione - .. |
= : iniziative s
centralizzata -
. custome
. ' ) ... Numero di operatori esteri
> Incremento di opportunita ) ) o
o per i quali sono organizzati
commerciali, misurato "incoming” in Italia. per .
1 1
05001 attraverso la creazione di i & . P 15% 1.500 2.521 168,1%
. . incontrare aziende
occasioni di incontro con o ) i
o . . espositrici a fiere di settore
buyer e importatori esteri - . )
0 sui territori -
Mantenere I'altolivel|o di . -
soddisfazione complessiva io medio di customer. - o
Cl

. 0S001 | S
o) dei partecipanti alle

iniZiativé promozionale

| satisfaction (scaladala5)




UFFICIO BENI DI CONSUMO

T I DAL . Risultato
Responsabile " FERDINANDG FIORE- - Performance
R 2016

s

Risorse Istituzionali Spese 2016 R
Risorse Promozionali Spese 2016

100%

Obiettivi Indicatori e Target

N et Ere L ! Parformance
Obiettivi Obiettivi Unita Indicatori Target 2016 Consuntivo offetiiva

Strategici Organizzativa 2016 indicatora 2016

Superamento audit -
esterno .
L . % delle attivitd -

Attuazione delle misure di © .- G

h programmate nel P.T.P.C;
prevenzione della i S e T ;

perliutficio, realizzate nei

modi e tempi previsti

0s002 Applicazione del SGQ 7% sI SI 100,0%

8% 20% 90% | 100,0%

‘corruziong

Consolidare, in relazione ai

fondl, il numero delle Numero di utenti-clienti
05001 aziende fidelizzate che T 20% 3.000 3.373 112,4%
partecipanti italiani .
prendono parte alle
iniziative promozionali

o di

Giudizio medio di

0S001 " ‘customer satisfaction 2% 43 . 102,3%
d pa ) B A
A (scaladalabs)
iniziative prom e ‘

i Percentuale di iniziative
Garantire la completa . .
. . . perle quali sono stati
rilevazione delle iniziative acauisiti | questionari di .
05001 soggette a customer, d d 10% 100% 100% 100,0%

customer, sul numero
totale delle iniziative
soggette a customer

attraverso |'elaborazione
centralizzata

Migliorare la quallti e la’
.. completezza dei dati sulla
~dientela, in vista -
: deIIV'impiementazione di
~ unsistema integrato di -
. :CRM g ;

05001 90% .'99,58% . 110,6% " -

. .- Numero operatori esteri
Incremento di opportunita . .
periquali sono

commerciali, misurato e L
organizzati "incoming" in

05001 attraverso la creazione di ) i 15% 2,500 5.454 21B,2%
[talia, per incontrare -

aziende espositrici a fiere
di settore o sui territori

"occasioni di incontro con
buyer e importatori esteri"




UFFICIO AGROALIMENTARE E VINI

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Qrganizzativa

Obiettivi
Strateqici

Responsabile

Centro di Costo
Risorse Tstituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Rualo 2016

Risultato
Performance
2016

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntive

Indicatori 2016

Target 2016

0s002  Applicazione del SGQ

SI 51

7%

Superamento audit

100,0%
esterno

-Attuazione delle misure di
“prevenzicne della
corruzione ‘

% delle éttiyité )
programmate ne| P,
per I'ufficio, redlizzate
nei modi e tempi prés

190% - | 100,0%

Migliorare la qualita e la
completezza dei dati sulla
clientela, in vista
dell'implementazione di un
sistema integrato di CRM

05001

Garantire la completa
rilevazione delle iniziative
soggette a customer,
attraverso I'elaborazione
centralizzata .

Percentuale di

. equivalenza tra il numero

di partecipantiindicati in
Promanet (codice P} e il
numero di partecipanti
riportato sulla scheda
"parametri di efficacia” a.
consuntivo

-100%

10% 90% 111,1%

Percentuale diiniziative
per le quali sono stati
acquisiti i questionari di
customer, sul numero
totale delle iniziative

15% 100% 100% 100,0%

commerciali, misurato
attraverso |a creazig

"occasioni di incon I
- ‘buyer e importatori estefi’

Incremento di opportunita -

soggette a customer
Numero di operatari

20%

Consolidare, in relazione ai
fondi, il numero delle
aziende fidelizzate che

05001
: prendono parte alle

Numero di utenti-clienti

i . 2900
partecipanti italiani

20% 1.114 123,8%

iniziative promozionali



UFFICIO PARTENARIATO INDUSTRIALE E RAPPORTI CON 0O.II,

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Promoezionali Spese 2016
Personale Ruolo 2016

Obilettivi Indicatori e Target

Oblettivi Unita
Organizzativa

Obiettivi
Strategicl

Risorse Istituzionaii Spese 2016

1T R

| €6100,00-

Indicatori

Target 2016

| GIULIO MULAS .

. €57649645 1

Consuntivo

2016

Risultato
Performance
2016

y N

Performance
effettiva
indicatore 2016

Superamento audit

Q5002 Applicaziobne del SGQ, T% SI SI . - 100,0%
esterno
e % delle attivita :
. - Attuazione delle misure  programmate nel
05002 di prevenzione della P.T.P.C. per 'ufficio,
corruzione - realizzate neimodie .
e tempi previsti
Consolidare, in relazione
ai fondji, il numero delle Numero di utenti-clientl
i -
0s001 aziénde fidelizzate che . L 20% 1.000 1.136 113,6%
partecipanti italiani ]
prendono parte alle
iniziative promozionali
Mantenere l'alto livello -~~~
soddisfazione Giudiziomedio di . i
npléssiva del customer satisfaction 0% - 4,3 4,4 102,3%
panti alle {scaladalab). =
tive promozionale ' T .
Incrementare il numere L
. Percentuale di iniziative
di dati sulla customer . )
i ) . per le quali sono stati
satisfactlon gestiit acquisiti i questionari di :
05001 centralmente, in modo da q 9 25% 100% 100% 100,0%
.. customer, sul numero .
i agevolare [e elaborazioni e
L " totale delle iniziative
sulla qualita dei servizi
i : soggette a customer
resi
Percéntuale di
ivalenza tra il
mero di partecipanti
‘ indicati in Promonet :
Qs001 e . . 5% 90% 90,22% 100,2%
e (codice P} e il numero dj : : -
unsistemaiitegratodi  partecipanti riportato ©
CRM LT sulla‘'scheda "parametri
' . . _diefficacia" a consuntivo
Garantire un adeguato
livello di partecipazione
. ) p ) p_ Percentuale di
di funzioni di vertice e/o ) T
L partecipanti qualificati
responsabili delle (2) sul totale de _
Qs001 decisioni in occasione di- 15% 40% 66,48% 166,2%

eventi pubblici dedicati

" alla promozione delle
attivita degli OOll e
dell'UE

partecipanti a eventi
organizzati da ICE
Agenzia




'UFFICIO DI COORDINAMENT O MARKETING

Responsabile

. Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risultato
Performance
2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Ruolo 2016 :

Obiettivi Indicatori e Target .

Performance
effettiva
indicatore 2016

Obiettivi Chbiattivi Unita
Strategici QOrganizzativa

Consuntivo

Indicatori Target 2016 2016

Superamento audit
esterno - '
N % delle attivita
Attuézione delle misure di _ programmate"nel_-

05002  Applicazione del SGQ, 7% . SI SI © 100,0%

a0 9o

pravenzione della. - P.T.P.C: per ['ufficio,:
corruzione - realizzate riei modi & -
. . tempi previsti
Coordinamento attivita =~ Numero degli incontri ]
degli uffici operativi di per un maggiore 20% 120 145 120,8%
riferimento caordinamento o
Individuazione nuovi. erodinuove = .
i atywta ed |npu.t |fa derw_ate_ da 159 &
progettuale agli Uff ; ni proattive nel 5 i
operativi di riferimento . keting dei servizi
’ Attuare la rilevazione
sistematica della
05001 MIg|IDF‘aI’e le azioni dll cus’chmer statlsfactlo_n. 5% st - st - 100,0% -
marketing dell'Agenzia per tipologia di servizi . ]
(informézione,
assistenza)
osodi Migliorare Ié azioni di:

marketing - de|l'Agenzia l'implementazionediun .

sistema di CRM_ -




UFFICIO SERVIZI ALLE IMPRESE

R Risultato
Responsabile _FRANCESCO-ALFONS!- Performance

Centro di Costo o e _5'('3-10 P T
i
~ 98,9% i

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Rualc 2016

Obiettivi Indicatori e Target

e o R . Performance
Obieitivi Obiettivi Unita ) Consuntivo .
Strategici Organizzativa Indicators Target 2016 3016 _ _effettlva

indicatore 2016

Superamento audit

esterno

: : o % delle attivita
Attuazione delle misure di  programmate nel -

05002  prevenziohe della - " P.T.P.C. per |'uffici
corruzione " realizzate nei mo

. tempi previsti-

05002  Applicazione del SGQ

Promozione dei servizi
dell'Agenzia mediante
sportello telefonico, -
telematico e visite URP

Percentuale aziende
tracciate {su totale 25% 25% 53% 212,0%

05001 _
contatti} in BDOI

' Giudizio medio
complessﬁvo di
customer satisfaction S
delle Imprese 20% 4,3 4,3 - 100,0% .
partecipanti agli ’ :
incontri coﬁ pe rsq'nja[g
ICE (scaladalab)

Avvio della revisione
05001 Migliorare lafruibilitd delle dei-si_ti isti_tuz.ionali ICE 5504 s1 sI " 100,0%
informazioni . {edizione italiana,
ice.gov.it)

Co ertura mediatica

fumiero uscite) -

05001 15% - 1.200 1113 92,8%




UFFICIO SERVIZI FORMATIVI PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

. Risultato
Responsabile ' Performance
2016
Centro di Costo
L__100% |

Risarse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016 :.: A

Personale Ruolo 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Obiettivi Unita Consuntivo

. ) Fatti
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 effettiva

indicatore 2016

Superamento audit
esterno )
!. %delle attivita
“programmate nel . :
P.T.P.C. per ['ufficio, 8% | 80%
realizzate nei modi e ‘ 1 -
=“tempi previsti
Tasso di placement
{(numero di allievi
Migliorare l'efficacia dei inseriti nel mondo
corsi per giovani laureati del lavoro a nove
mesi dalla fine dei
corsi)
Giudizio medio di
: .. customer satisf
Migliorare la gualita dei  dei servizi di
iz ~ formazione
internazional
dalah) -

05002 Applicazione del SGQ. 7% SI SI . 100,0%

100,0%

05001 S 15%  85%  90% 105,9%

103,0%

Giudizio medio di

customer satisfaction

dei servizi di 35% 4,3 4,5 - 104,7%
formazione d'impresa . :

(scaladalab)

"~ Migliorare la qualita dei
servizi

05001




UFFICIO SERVIZI INFORMATICI

= I RE NN Risultato
Responsabile ROBERTOLOVATO " - "~ Performance
RS R 2016

Risorse Istituzionali Spese 2016 . €3.413.758,01

Risorse Promozionali Spese 2016 e '.€1.640.254,-55‘ ' A
Personale Ruoclo 2016 i S LR

Centro di Costo - : "SG_S'O' .:

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

- 3 ) Indicatori Target 2016 effattiva
Strategici Crganizzativa 2016 indicatore 2016

Obiettivi Obiettivi Unita Consuntivo

Superamento audit
estern

0S002  Applicazione del $6Q 7% s1 sI 100,0%

Attuazione delle mié_ure di

90%

05002 prevenzione della P.T.P.C.perl'ufficio,
£ - corruzione ‘ realizzate nej modi e
' : tempi preyisti '
‘ : Adeguamento dei
05007 R.eahzza-zmne di progetto SrI.StemI ICE'per.I avw? e 15% . . 100,0%
pilota di CRM 'implemeritazione di
: un sistema di CRM
Attlazione g MISLTE o o Afii\.;azione Sistema ‘ ' e
"7 05002 prevenzionedella - e 15% - | SI .+ 100,0% .-
N o Whistle.Blowing : ‘ ¢
corruzione S E : = =
. Sostituzione firme
Implementazione nuovo digitali attuali con le
0S002  sistemafirma digitale & . . 25% SI SI 100,0%
. nuove firme digitali
Legalmail-Infocert i
Legalmail-Infocert
_glioramenfgt_)"délla rete Percentuale di ufflcl - 7 7
PRI - - u-lverr\a B . - R : - - i . t
smissidne dati tra presso c 300 =5, 86,36% 115,1%

‘Sedeceritralé e Rete -~ implementatalanuova: :
* Estera o Rete di Sicurezza S-Ripa . . -




UFFICIO DI COORDINAMENTO ATTRAZIONE INVESTIMENTI ESTERI

Risultato
Performance
2016

[ 100% 'I\

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita Indicaton Consuntivo Peerffg”tiigce
Strateqici Organizzativa indicatore 2016
 Applicazione del .  Superamento audit »
osoo2 . PPICaEt P 7% st S1 100,0%

SGQ esterno o

' . "% delle attivita

‘ prografﬁmate nel
P.T.P.C. per I'ufficio,
realizzate nei modie "

' Att:'uazio_'ne delle
rﬁ'il:éu're di .
prféven’z]dﬁg della
- corruzione?:

8

tempi previsti -
Predisposizione del
Piano annuale degli
investimenti esteriin
Italia

Promuovere
0s001  ['attrazione degli
investimenti esteri

35% sT = sl 100,0%

Numero MOU fi rmati
_ dainvestitori este ri

_ Attivazione di una
Promuovere piattaforma CRM .
0S001  [{'attrazione degli specifica perle attivita.  10% SI ST . 100,0%.
investimenti esteri  di attrazione . :




UFFICIO PROMOZIONE INVESTIMENTI

Responsabile ' R_OB_ER'I‘_O':_LUQNG:OLA._-'L:
BT o
Risorse Istituzionali Spese 2016 SR - S
Risorse Promozionali Spese 2016 :'__:_ L :.8.'0:7}6"2‘_'-.1',80'f .
Personale Ruolo 2016 B R :

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Organizzativa

Obiettivi
Strategici

05002 - Applicazione del 56Q

Indicatori

Superamento audit

Consuntivo

Target 2016

Risultato
Performance
2016

o

Performance
effettiva

2016 indicatore 2016

ter 7% SI 'SI 100,0%
esterno -
s %delleattivi't:é"

_ Attliazidpe delle misure programmate nel ‘ } K .
0s002 diprevenzione della . | P.T.P.C. per|'ufficio, 8% 90% L 90% - 100,0%
7 “corruzione T realizzate nei modie o

_tempi previsti
Numero di iniziative
Promuovere per favorire fa )
0S001  ['attrazione degli promozione degli 20% 20 26 130,0%
investimenti esteri investimenti esteri in :
ltalia _
e Numere investitori-
Hollltlovere esteri contattati, i s e B
05001 'attraziong degli R ok 30% 800 1;200 150,0%
i e ; assistiti ¢ inseriti
nella banca dati
. Numero
Promuovere revisioni/integrazion ‘
05001  l'attrazione degli o o & . 5% 5 6 120,0%
. . . . i annuali dei prodotti
investimenti esteri L
editoriali
b Giudizio medio sulla
men S i
7 . :-:-iu a'deile gualita delle azioni
0Ss001 ! g - effettuate, reso dai 30% 4,3 4,3 . 100,0%

effeltuate p
gli investimenti esteri

potenziali investitori - -
esteri {scalada 1.a 5}




UFFICIO PARTENARIATO E ANALISI PER GLI INVESTIMENTI ESTERI

' Risultato -
Responsabile Performance
‘2016
Centro di Costo
I 100% |

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Rualo 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Obiettivi Unita . . Cansuntivo R
- ; . Indicatori Target 2016 effettiva
Strategici Organizzativa 2016 indicatore 2016 B
’ ‘ icazi I uperamento audit '
ospoy  ~Pplicazionedel — Sup : 7% ST SI 100,0%
5GQ esterno :

% delle attivita

Attuazione delle .
Ty e programmate nel

! ‘ redi = . )
05002 B o e PTPGperlufficio, 8% 100,0%
| iprevenzione della - E ; - e

L B - realizzateneimodie |
corruzione o s
L gt tempi previsti
Numero di accordi o
Promuovere convenzioni con :
05001  l'attrazione degli  regioni, enti locali, - 25% 8 8 100,0%

investimenti esteri associazioni di categoria
. e altri soggetti

—"'Fcr)llqw-up

i richig;s'te/proposte
‘investimento ed.
al.'llrné eézione :
portafoglio offerta

© 100% 100,0%

Attivazione piattaforma
CRM specificaperle
attivita di attrazione
investimenti esteri

Promuovere
05001 I'attrazione degli
investimenti esteri

20% SI - 100,0% .

romuovere. o i

. . - <attoriali per progett
lattrazionedegli=":-" .
o sEanaes investimento s
investimenti esteri RS
= - prioritari individ

20%




UFFICIO DI SUPPORTO OPERATIVO AGLI INVESTITORI ESTERI

_ : Risultato
Responsabile _ Performance
o 2016
Centre di Costo o
___ - L__00% |
Risorse Istituzionali Spese 2016 SR RN
Risorse Promozionali Spese 2016 L UE39182 A
Personale Rucie 2016 SRS bt 6

Obiettivi Indicatori e Target

e e s . Performance
S?rt:(taétl\ilcli gEleat:i\z”zlaJ;t: Indicatori Target 2016 Conzsoulnei’: Vo effettiva
9 E indicatore 2016
Applicazione del Superamento audit ‘ : :
osooz PP P 7% sI sI 100,0%
SGQ esterno

% delle attivita

- Attuazione delle
- AR programmate nel

) “ misure di ;
05002 - § e P.T.P.C. perl'ufficio, - . 8% 100,0%
- ‘prevenzione della - . » A
- Ry - redlizzateneimodie |
- corruziong . . o
E ' tempi previsti
Promuovere Numero di servizi after
0s001  I'attrazione degli care alle imprese estere  45% 12 12 '1.00,0%
. investimenti esteri  operantiin ltalia
Promuovere Numosis MO Fincisti da ' L :
e cro Irmatl.da :
'attrazione degli . s -10% 3 : -3 +100,0%
feoTE . investitorl esteri ENEER e
-investimenti esteri : e : :
Miglioramento della Giudizio medio sulla
qualita qualita dell'assistenza
05001  dell'assistenza resa ai potenziali . 30% 4,3 4.8 111,6%

fornita a potenziall  investitori esteri (scala
investitori esteri dalah)




UFFICIO DI COORDINAMENTO AMMINISTRAZIONE, ORGANIZZAZIONE E RISORSE

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita
Strategici Organizzativa

Responsabile

Centro di Costo

' Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016
Personale Ruolo 2016

UMANE :

Risultato
Performance
' 2016

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

Indicatori Target 2016

0S002 . Applicazione del SGQ

esternho

Superamento audit

7% SI SI 100,0%

elle'misure
ne’délld

- programmate nel P.T.P.C

;%‘delle attivith

per l'ufficio;Tealizzate

t,empl' previsti

nei mod

Semplificazione ed
0s002  efficientamento della
gestione amministrativa

 Individuazione e analisi

delle problematiche
connesse
all'e'sternalizzazione di
servizi di back office a

20% SI 51 100,0%

505002 -

e 0SS su istituti

"organizzazioni sindacali

NOI PA
Definizi
condiv

one di accordi .
i e concordati

Perfezionamento del
sistema di valutazione
05002 finalizzato anche al
miglioramento del
benessere organizzativo

“Syiluppo rel

triennale diazioni .

Struiturazione ed

implementazione diun

progeito, volto alla o

corretta applicazione del 25% SI 51 100,0%
sistema di valutazione ‘

individuale della

performance

Goditive




UFFICIO AMMINISTRAZIONE CONTABILITA' E BILANCIO

CIr T teevo e ~ Risultato
CARMELA OTTAVIANO: " - Performance
IR Pt S 2016

Responsabile

Centro di Cos CiisHIg
Risorse Istituzionali Spese 2016 i E8096:910,59 _
Risorse Promozionali Spese 2016 : - ::{41;133-’39 B A ‘
Personale Ruolo 2016 25 . ST

Obiettivi Indicatori e Target

e RN . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita Target 2016 Consuntivo affattiva

N . . b Indicatori
Strategici Qrganizzativa 2016 indicatore 2016

. %delle attivita
Attuazione delle misure programmate nel :
05002  di prevenzione della P.T.P.C. per l'ufficio, 8% 90% 20% 100,0%
corruzione realizzate nei modie -
tempi previsti
Giudizio medio
complessivo di i .
customer satisfaction : .
del supporto 27% - 42 - 4,46 106,2%
informativo/consulenzi ' '

. amministrativo/contabil

e ci [CE {scala
Semplificazione ed Riorganizzazione ‘ ‘
05002 efficientamentodella  archivio dell'Ufficio sul 20% - 100% 100% 100,0%

gestione amministrativa server

‘Creazione n
. sistemadj in
via mail, conin
prospettiva i
eliminazione dell'invio
per posta (n. procedure -
oggetto di
semplificazione)

fétture :

Semplificazione ed
05002~ efficientamento della
<~ -gestione émministrativa

Avvio nuovo applicativo

Semplificazione ed . . . .

- o di gesticnhe dei cespiti
05002 efficientamento della . .
(n. procedure oggetto di

gestione amministrativa e .
semplificazione}

L 20% 1 1 100,0%




UFFICIO AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

Risultato
Performance
2016

100%
l| |

Obieftivi Indicatori e Target

Performance
effettiva
indicatore 2016

Obiettivi Obiettivi Unita ) . Consuntivo
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016

% delle attivita

‘ Attuazione delle - programmate nel
0S002  misure di preven?ione P.T.P.C. per |'ufficio, 8% - 90% 90% ~ 100,0%
della corruzione realizzate nei modi e ’

tempi previsti
_ Supporto tecnico
all'a

analisi delle

Semplificazione ed :
. effisfientamento della:
gestione . :
amministrativa

blematiche
esse -
ternazionallizza
di servizi di back -
_‘office aNOI PA
Semplificazione ed Semplificazione

100,0%

. ici Il re di
05002 efflc.lentamento della proce.du ' i 3 - sI 100,0%
gestione autorizzazione missioni

amministrativa Italia e Estero

. ‘:pSemﬁ[}ficazione‘ed

P efficiéntamenta della

05002 - ['l : a
gesfclone i

 amministrativa

‘100,0%




UFFICIO GESTIONE GIURIDICA E SVILUPPO RISORSE UMANE

L e Risultato
Respansabile - - MARINA DAMAGGIO - Performance
I T 2016

‘ 100% ‘
Risarse Istituzionali Spese 2016 S _g30'3.0541'74-- I L
Risarse Promozionali Spese 2016 e - ‘

Personale Ruolo 2016 a .' 18

ntro di Costo L SH30

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

. . Consuntivo )
. ; ) Indicateri Target 2016 effettiva
Strategici Organizzativa 2016 indicatore 2616

Obiettivi Obiettivi Unita

Superamento audit

7% SI 51 . 100,0%
esterno ‘

05002 Applicazione del $GQ

B % delle attivita .
Attuazione delle .
. o enan s o programmate nel PUT.P.C
risure di prevenzione e . ‘
= = perl'ufficio, realizzate
deila corruzione i

<~ nei modi e tempi previsti

Valorizzazlone del n. di corsi formativi
patrimonio personalizzati organizzati, .
Q5002 professionala delle diretti alla valgrizzazione 25% 8 e 100,0%
risorse umane di lce delle competenze
Agenzia ' professionali

Giudiziomedio =~ " "
'cofnplessjvo dit'i'ustbrherr'
* satisfaction sul servizio . -
‘e/o sul supparto :
‘informativo/consulenzial
e (scaladalas5)

05002 0% 42 44 . 104,0%

Semplificazione della o procedure opzetto di

0s002  gestione P o g8 30% 4 6 150,0%
o . semplificazione _

amministrativa

SuUpporo a

Attuazione della
= " razionale a rocedura di
~05002 P .
- del lavoro . assegnazione delle
: funzioni del personale posizioni organizzative

10% SI. == SI .- 100,0%




' UFFICIO PATRIMONIO ACQUISTI E SERVIZI GENERALI

. Responsabile
Centro di Costo
Risorse Istituzionati Spese 20

Risorse Promozionali Spese
Personale Rucle 2016 i

Risultato

Performance
2016 .

100%

Obiettivi Indicatori e Target

Performance
indicatori effettiva
indicatore 2016

Obiettivi Obiektivi Unita Consuntivo

Strategici Crganizzativa

Superamento audit
esterno ‘
% delle attivita
delle misure di  programmate nel .
edella’ P.T.P.C.perluffico, 8%
i realizzate nei modie

tempi previsti '

0S002  Applicazione del SGQ 7% ST sI 100,0%

Giudizio medio.
complessivo di
customer satisfaction

Miglioramento della sul servizio/supporto ‘
0s002  qualitadeiserviziresi a informativo, di . 25% 4,2 4,25 101,2%
stakeholder interni assistenza o di '

consulenza perle
attivita rivolte al cliente
interno (scaladalab) .

Informatizzazione della

procedura richieste di 25%
cancelleria .
Revisione del

regolamento albo

fornitori e delle

Sémplificazione ed

0$002  efficientamento della ) ; 35% : 1 100,0%
} procedure di .

qualificazione (numero
procedure)

gestione amministrativa




MILANO

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

Personale Ruolo

Chiettivi Indicatori e Target

QObiettivi Unita
QOrganizzativa

Obiettivi
Strategici

2016

Indicatori

Superamento audit

Risultato
+ "MARINELLA'LODDQ - Performance
AL 2016
S ADIO- e
. | 100%
U €317.307,65. '
 €33849306 y %

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

Target 2016

05002  Applicazione del SGQ 7% SI SI 100,0%
: esterno : ,
elle attivita
s Attuazion lemi . et - :
05002 prevenzione della 8% ¢ 90% 90% 100,0%
- corruzione : '
mpi previsti : .
Grado di soddisfazione
. . dei clienti-utenti dei
Rilevazione della servizidi
121
0S001  soddisfazione dei . . 20% 4,3 4,35 101,2%
L , assistenza/promozione
clienti/utent i e
: erogati dall'ufficio
{scaladalab)
Incrementareil numero di
_ aziende assistite | TR
0s001 ) & Numero clienti-u 970 107,8%0
gratuitamente e a ‘ - :
pagamento ' :
] Numero di iniziative di
Rafforzamento e collaborazione e di :
0S001  miglicramento delle promozione, in 35% 8 8 100,0%

politiche di partenari ato

partenariato con gli enti

territoriali




ACCRA

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016

FTE Personale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Tafget

Obiettivi Unita
QOrganizzativa

Obiettivi

Strategici Indicatori

Migliorare il livello
di efficacia delle
attivita

corrispettivi da
servizi

05001

s italiane
Migliorare il livello
di efficacia delle

n. servizi gratuiti
resi alle imprese

05001

35%

- 15% 22

_Risultato
Performance
2016

69,2%

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo

Target 2016 2016

€ 5.000 € 3.822 . 76,4%

attivita

* solo cs assistenza 5,00

0% :345, >




ADDIS ABEBA

e e e Risultato
'- ALESSIA BIANCHI® . . Performance
TRPIRTE DAL TR RO 12016

| Risorse Isttuzionali Spese 2016 ESRECHIIRL Y
[ Risorse Promozonal Spese 2016 [REIEEY SERNEY

97,4%

oS

Obiettivi Indicatori e Target

Parformance
effettiva
indicatore 2016

Obiattivi Obiettivi Unita . . Consuntivo
Strategici Organizzativa Indicatori 2016

Migliorare il
05001 livello di efficacia
delle attivita

corrispettivi da

- 35% - €7.400 €15.795  213,4%
servizi

‘customer
satisfaction sui
servizidi -

isoddis
dellaqu
~ percepita dalla
clientela ;

. Migliorare il
08001 livello di efficacia
delle attivita

n. servizi gratuiti
resi alle imprese

15% 107 89 - 83,2%

Migliorare .. L
: . , n. di informazioni i e ‘ )
l'offerta dei : IR :
.- 05001 e prodotie dagli 10% 223 © 409 183,4%
. o servizi di e : AR ‘ : !
= Ea : uffici - .
informazione ‘

* cs promozionale 4,31 cs assistenza 4,27

* Simona Autuori d2 05/2016




ALGERI

_ ) o £ Risultato
' Responsabile Performance
2016
o - 100%

Risarse Istituzionali Spese 2016 . )
Risorse Promozionali Spese 2016 A

FTE Personale Rucle € Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

N e - ) Performance
- Sczblittn.”i gb'itrt]liw lajp.lta Indicatori Target 2016 Cor1250u1n6t|v0 effettiva
rategic rganizzativa indicatore 2016

Migliorare il
05001 livello di efficacia
delle attivita

corrispettivi da-

- 35% € 64.000 € 64.295 100,5%
servizi ‘

Migliorare il

L
_ Soddisfazione
q;ell-a'qualité

percepita dalla

dientela

_ 4,45* 103,4%

italiane

Migliorare il
05001 livello di efficacia
delle attivita
Nigiiorare
I'offertadei
servizidi
_informazione

n. servizi gratuiti

y . 15% 186 206 111,0%
resi alle imprese

* ¢s promozionale 4,11 cs assistenza 4,78

1 Giorgio Calveri da 04/2016



_ALMATY*

R AL CIEE TR P Risultato
Responsabile © “MICHELE SCUOTTOY. " Performance
ol R 2016
Centro di Costo e UL2EHE -
75,3%

Risorse Istituzionali Spese 2016 S €-4'75_-9'__31',52;"_ o
Risorse Promozianali Spese 2016 L €402.161,10 o : A
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 e s

Obiettivi Indicatori e Target

i e s Performance
Obiettivi Obiettivi Unita ) . Consuntivo A
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 ] _effettlva
indicatore 2016

Migliorare il livello di ‘
05001 efficacia delle corrispettivi da servizi 35% € 68.000 € 25.324 37,2%
attivita ‘ : -

j'customer satisfaction
sui servizi di assistenza

i ez NI e 4,28%* . 99,5%
- & promozione resialle =
- imprese italiang
Migliorare il livello di 0. servizi eratuit! resi
05001 - efficacia delle ' & 15% 82 151 83,0%

L alle imprese
attivita

‘Migliorare I'cfferta
. dei servizi di
' informazione

hidilnformazioni

- =D 7 1352%.
prodotte dagli uffici * 3077 35'.' e

* Include Tashkent; ** ¢s promozionale 4,56 ¢s assistenza 4,00

! Salvatore Parano da 07/2016




Risultato

Responsabile S Performance:
2016
Centro di Costo
59,4%

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016 ' A

F1E Personale Ruolo e Locale 2016

_Obiettivi Indicatori e Target

Ohiettivi Obiettivi Unita Indicatori
Strategici Organizzativa

Migliorare il livello
05001 di efficaciadelle  corrispettivi da servizi 35% € 20.000 €5.733 28,7%
attivita ' ]

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo

"Migliorare il livello
i soddisfazione
della qualita
" percepita dalla
i'giienfcela

customer satisfact]
sui servizi di assist
€ promozione re
imprese italiane

101,7%

Migliorare il livello
05001 di efficacia tdelle
attivita

n. servizi gratuiti resi

. 15% i53 29 19,0%
alle imprese

Migliorare I'offerta .~ ., oo

: ; S -n. di informazi

05001 dei servizi di ‘ R

_ e prodotie dagli
informazicne o

* Include Ramallah, Erbil; **cs promozionale 4,75 cs assistenza 4,00



BAKU

Respons

Centro di

Risarse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016 e
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 o

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Oblettivi Unita

Organizzativa

Strategici

Migliorare il livello di

05001 efficacia delle attivita

abile LUIG| DAPREA'
Costo gt 2EE1 ST
- €30925L88
- €£389.087,67 .
By B

Migliorare il livello di
sodidisfézione della
qua]_it_é percepita dalla
clientela.

e promozione resi

Risultato -
Performance
2016

67,0%

oA

Migliorare il livello di

0s001 . .
: cia delle attivita

n. servizi gratuiti

15% 110 24

resi alle imprese

| Consuntivo Performance
Indicatori Target 2016 2016 effettiva
indicatore 2016
ispettivi :
corn-s;_aetn da 35% € 58.000 € 22,802 39,3%
servizi
'cqstomer
~satisfactionsui”
izi di assistenza L '
servizi di assist a0 100,0%

21,8%

n. di informazioni R C
o 3o 0% - 137 384 |
prodotte dagli uffici -

280,3% -

* ¢s promozionale 4,60 ¢s assistenza 4,0

0




BANGKOK

Risultato
Responsabile Performance
2016
88,0%

oS

e T . Parfarmance
QObiettivi Obiettivi Unita Indicatori Target 2016 Consuntivo effettiva

Strategici Organizzativa 2016 indicatore 2016

Migliorare'il livello di

05001 D . corrispettivi da servizi 35% € 18.000 € 13.760,50 76,4%
: efficadia delle attivita : ‘
\ eil livellodi |
‘ ione dell e . o
05001 &1one della a,16* 96,6%
percepita dall i ,
clientela .
OS001. l\/ﬂgllorare il |IVE||-O-dI‘ n. serv|2|' gratuiti resi 15% 144 121 84,0%
‘ efficacia delle attivita alle imprese :
| oséoi  Migliorare I'offerta dei

: - el et | 1415%
servizi di informazione - prodottedagli Uffidi . R

* o5 promozionale 4,17 ¢s assistenza 4,14



BEIRUT

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Istituzionall Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016
FTE Personale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita

Obiettivi
Strategici

Organizzativa

.05001' Migliorareil livello di

“MARINA GIANGRANDE -

Loompn

£41371099
U €158.744,46:

RRSEY

Target 2016

Risultato
Performance
2016

78,9%

A

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

o . ... corrispetiivi daservizi 35% €17.000 € 8.482,50 49,9%
efficacia delle attivita
: 'Mirgliorare il livellod 7
i §?F{t:!|s‘f3210ne .dell_a.: 0% 43  3.92% 91,0%
iz qualita percepitad ‘ S e
- dientela .
08001 Mlgllor.are il Ilvell_o.dt | n-senizi gratuiti res 15% 123 209 ' 169,9%
efficaciadelle attivita  alle imprese
igliorare |'offerta dei : - ‘
Mllgllorare offert: 165 255

- servizi di informazione prodotte dagli uffici

* ¢5 promozionale 3,50 cs assistenza 4,33

455 178,4%




BELGRADO*

) Risultata
Responsabile Performance

2016
Centro di Costo

80,1%

Risorse Istituzionali Spese 2016 ._ 50001 ] _
Risorse Promozionali Spese 2016 g A ‘

FTE Parsonale Ruolo e Locale 2016 :'

Obiettivi Indicatori e Target

T T Performance
S?blitt“‘”‘ gb[etr?.vsz gggg Indicatori Target 2016 5016 effettiva
rategici rganizzats indicatore 2016

Consuntivo

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita
gliorare il livellodi -
soddisfazionedella
- [qualita percepitadalla

Hientela- == =2

05001 cortispettivi da servizi 35%  €34.500 € 16.016 46,4%

satisfaction sui
assistenzae
romozione resi alle
mprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi alle
0soo1 . N .
efficaciadelle attivita  imprese
_Nigliorare 'offerta dei

05001

15%

~n. di informazion
prodotie dagli uf

0s0o1”

10% -

* Indude Podgorica; **cs promozionale 4,75 cs assistenza 3,60



BERLINO

Risorse Istituzionali Spese 2016 L
Risorse Promozionali Spese 2016 o
: FTE Persanale Ruclo e Locale 2016 B

Responsabile “FABIO CASCIOTn

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita ) )

v 1AD3 " e

£949,744,86°

Ceiomema

Target 2016

Consuntive
2016

Risultato
Performance
2016

100%

A

Performance
effettiva
indicatore 2016

Migliorare il livellodi  corrispettivi da

€ 61.500

05001 - o 35% € 74.952 121,9%
T efficacia delle attivitda = servizi .
' T J rsatisfaction -
“Migliorare il livello di | : R
e spddisfazione della S 3 s
08001 707 = . A% 4,3 4,41 102,4%
-2 qualitd percepita dalla : = SRR
. dientela '
Migliorare il livello di h. servizi gratuiti resi _
osopr - enorarel vero izl 8 15% 326 521 159,8%
efficacia delle attivita__ alle imprese
Migliorare lofferta dei E
gior; . : 407

servizi di Informazione  prodotte’dagli uffici

464

114,0%

*¢g promozionale 4,59 cs assistenza 4,22




BERNA

‘ Risultato
Responsabile oh : Performance
2016

Centre di Costao
: 96,2%

Risorse Istituzionali Spese 2016 48 .

Risorse Promozionali Spese 2016

FTE Personale Ruclo e Locale 2016

Obiettivi Indicaior-i e Target -

Performance
effettiva
indicatore 2016

Obiettivi Obiettivi Unita Indicatori Target 2016 Cor\250u1n6two

Strateqici Organizzativa

Migliorare il livello di

corrispettivi da servizi 35% € 10.000 €13.446 134,5%

4,3

: imp :
Nﬁghon:aren |Ive||;p'(j{ .n. se:rwz[ gratuiti resi 15% 50
efficacdia delle attivita alleimprese

05001

M'iglio'rare‘l'olffe‘rta dei “fi. diih_f:ori azioni:
~.= servizi di informazione prod@tt_édagli' utfici

* cs promozionale 3,64 ¢s assistenza 4,14



BOGOTA*

Responsabile S PAQLOPONTI o . Performance
TR T 2016
e Y
™ FTE Personale Ruoloe Locate 2016 [REEEY SRS o

99,6%

Obiettivi Indicatori e Target

e T ) . Performance
Ob|ett|y|‘ Ob|ett{v1 Unita Indicatori Target 2016 Consuntivo effettiva
Strategici Crganizzativa 16 -
indicatore 2016

Migliorare il livello di

05001 7 corrispettivi daservizi  35% €11.000 €16.125,04 146,6%

efficacia delle attivita
: Migliorare il livelio'di
: ~os001 soddisfazione della

qualita percepita dalla
-clientela '

05001 Mlgllor'are il Ilvelllo.d[ n. se-r\.r|2| gratuiti resi 15% 81 : 80 . 98,8%
efficacia delle attivita  alle imprese . )
- Migliorare I'offerta dei - n. di informazioni
f sepvizi di'informazione  prodotte dagli uffici

162,0%

05001 10%

* Include Caracas dal 01/11/2016; ** cs promozionale 4,56 s assistenza 4,00 )

! Riccardo Zucconi da 09/2016 -




BRUXELLES

Risultato

Responsabile Performance
2016
-
_ . , , - 94,7%
Risorse Istituzionali Spese 2016 :

Risorse Promozionali Spese 2016 A

FTE Persaonale Ruclo e Lacale 2016

Qbiettivi Indicatori e Target

N T, ' . Perforrmance
SOtb;z;:tn_n_ gtll-'lettI.VI lél?im: Target 2016 Cor;soulnﬁtlvo offattiva
s dereea : - indicatore 2016

Mlgllorlare ! Il\.'ell_o.d{ corrispettivi da senvizi 35% €40.000 € 65.758,93 164,4%
efficacia delle attivita , C i .
Wigliorare il livel
soddisfazione del

gualita percgpjfa“d |

05001

clientela ‘ 3 i
05001 M|gl|otjare il Ilvelllo.df n servizi gratuiti resi alle 15% 228 272 119,3%
-__e_ffrcama delle attivita imprase - . :
‘ iglicrare 'offertadei  n, di informazioni L En | T o
osopr  CAliorare cet . 9 . 10% 476 892
: zidiinformazione prodotte dagli uffici ‘ o
i
: Expression of
05001 - Migliorare il livellodi  interest/offerte redatte 159% 6 6 100,0%

efficacia delle attivita e presentate alla
Commissione Europea

* cs promozionale 3,96 ¢s assistenza 3,50



BUCAREST

- Crmelmmn et Risultato
Responsabile e LUCA' GENTILE: L Performance
R DR 2016
Ceantro di Costo e T2ERL
86,90%

Risorse Istituzionali Spese 2016 i €311469,47
Risorse Promozionali Spese 2016 L €72390,05: 0 A
FTE Personale Rualo e Locale 2016 FRREE RIS 1171 S DR o

Obiettivi Indicatori e Target

— N s ’ ) Performance
Obtettivi Obiettivi Unita Indicatori Peso |Target 2015 | Consuntivo effettiva
Strategqici Organizzativa 2016 R

indicatore 2016

Migliorare il livello di
g . . corrispettivi da servizi  35% €44.500 €27,785,29 62,4%
. efficacia delle attivita

0S001

' 05001 100,1%
S o imprese jtal S _
05001 Migliotare il Iivellloldi n. se.rvizi gratuiti resi 15% 235 305 129,8%
efficacia delle attivita alle imprese
oSt Migliorare |'offerta dei - n.diinformazioni = gin. v 167,1%

servizi di informazione prodotte dagli uffici

* cs promozionale 4,67 ¢s assistenza 3,94




BUDAPEST

Risultato

o . Responsabile

Performance
- 2016
'
‘ 97,5%

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozicnali Spese 2016 :

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 ;

Obiettivi Indicatori e Target

Performance
effettiva
indicatore 2016 §

Obiettivi Obiettivi Unita . . Consuntivo
i t Target 2016
Strategici Organizzativa ndicatori 9 2016

Migliorare il livellodi  corrispettivi da
efficacia delle attivita  servizi

35% € 30.000 € 28,365,87 94,6%

servizi di assistenza
e promozione resi
alle imprese italiar
Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

* ¢s promozionale 4,67 cs assistenza 3,80



BUENOS AIRES

Srateee L _ Risultato
Responsabile SERGID LAVERGHETTA Performance
g 2016

o
) 82,1%
L eminm

Risorse Promozionali Spese 2016 o €58681 34 A
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 B

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettlvi Unita Performance

L ; . Indicatori Consuntivo 2016 effettiva
Strategici Organizzativa indicatore 2016

. igli il livellodi corrispettivi da
05001 Migliorare il livello isp

. o . 35% € 15.500 € 21.432,17 . 138,3%
efficacia delle attivitd servizi
‘suiservizidi - |
05001 assistenzae - A% 43 - 450% 104,7%
cliegntela
: igli il li i n.servizigratuiti resi -
05001 Migliorare il livello di se g 15% 120 o : 0,0%

efficacia delle attivitd alle imprese
7 Migliorare I'offerta e
.- 05001 . dei servizidi
S informazione

"f cs promozionale 4,50 c¢s assistenza 4,50




CANTON

_Risultato
Performance
2016

88,1%

Obiettivi Indicatori e Target ‘

' e e s ' . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita . . Consuntivo R
. Strategid Crganizzativa Indicatori Target 2016 2016 effettlv;c;zgmatore

Migliorare il livello di . ‘ L '
05001 g L ... corrispettivi da servizi 35% € 20.000 € 14.469 72,3%
‘ efficaciadelle attivita

Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivits  alle imprese
1 li'informazioni
rodotte dagli uffici -

05001

10% -

* cs promozionale 4,00 cs assistenza 4,13



CASABLANCA

Responsabile .

Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016 i

Risorse Promozicnali Spese 2016

FTE Personate Ruclo e Locale 2016 :

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Organizzativa

Obiattivi

Strategici Indicatori

Risultato

GIOVAN N ’BI_F_U'I_;C:O".: : Performance
BN R R TR 2016
L ANDL T
92,6%
€468.311,18
. £346,616,14 .. .. A
A

Performance
effettiva

Consuntivo
indicatore 2016

Migliorare il livello di

0s001 L. .. corrispettivi da servizi 35% € 33.500 € 27.604 82,4%
efficaciadelle attivita . ’
Migliorare il livellodi 0 1 S8t

I ddisfazione della .o~ servigl d '

- : 50

- 05001 - assistenza'e 4,17% 96,

qualita percepitadalla

o promozioneiresi alld
clientela

imprese italiane

Migliorareil livellodi  n. servizi gratuiti resi

05001 .
' alle imprese

15% 167 320 191,6%

efficacia delle attivita

n;-diiinformazioni
prodotte dagli uffici

I\fliglioi:éreil'pffe rta dei

0S001 e
' servizi diinformazione

10% $245,5%

* ¢s promozionale 4,50 cs assistenza 3,83




CHICAGO

Responsabile

Risultato
Performance
2016
i
' 91,1%

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016
FTE Personate Ruclo e Locale 2016

Obietlfivi Indicatori e Target

Qbiattivi Obiettivi Unita Indicatori
Strategici Organizzativa

Miglior_are il livellodi  corrispettivi da —r € 51.500 €80.248,03 155,8%

efficaciadelle attivita  servizi , : '

o  customer satisfa
suiservizidi

_ assistenzae - - 40%
promozione re5| alle.

Performance

Consuntive .
Target 2016 2016 eifettiva

indicat re 2016

05001

imprese italiane
_ I\/ﬁgllorarellllvell_o.dl‘ n. se-rvm gratuitiresi . 200 107 53,5%
efficaciadelle attivita  alle imprese ‘

: Migliorafe I'offerta dei “n. di informazioni
servizi diinformazione . -prodotte dagli uffic

05001

86,4%

* g promozionale 4,18 cs assistenza 4,30



CITTA' DEL MESSICO

Centro di Costo

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionall Spese 2016
’ FTE Personale Ruole e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unitd Tndicatori
Strategici Crganizzativa

Migliorare il livello di

“ SALATOREPARANG' - Performance

Risultato
2016
3MPL - -
98,5% |
€483,07211 -

- €836.382,3207 . 1 | A

. Performance
Target 2016 Co:wzsoulrWthvo effettiva
indicatore 2016

0Ss001 L. N corrispettivi da servizi 35% € 22,000 € 25,680,04 116,7%
efficacia delle attivita
Migliorare il livello di customer satisfaction
oddisfazione della " sui servizi di assistenza S ‘
soddisfaziane ‘ oS aE 20% 4,3 . 472+ 109,7%
qualita'percepita dalia e promozione resi alle - N
dientela - . imprese italiane
Migliorare il livello di h. servizi gratuiti resi
0S001 g ) N . B 15% 144 . 130
efficacia delle attivita alle imprese

308

* ¢ promozionale 4,43 cs assistenza 5,00

* Giuseppe Manenti da 07/2016 -




DOHA

Risultato
Performance
2016

- 92,3%

-~

Obiettivi Indicatori e Target

T T ) Performance
Obiettivi Obiettivi Untta Indicatori Target 2016 Consuntivo affettiva

. ) : 2016
Strategici Organizzativa 2016 indicatare 2016

osgpr  Migllorareillivellodi- . vidaservidi  35%  €27.500 - €21435 77,9%
efficacia delle attivita _

Migliorar
Soadisfazgo X
quality percepita
clientela

fomer ati,éfaction

:104,3¢

Migliorare Il livello i n. i [ -
igliorare il livello di servizi gratuiti resi 138,3%

15%

efficacia delle attivita  alle imprese
1 Ml‘g[_igrare I'offerta dei *} n.d] infarthazioni
' servizi diinfarmazione - prodotte'dagli uffici

10%

 288,0%

* cg promozionale 4,11 cs assistenza 4,86



DUBAI

- GIANPAOLO BRUNO -

Centro di Costo RER aGBL

Risarse Istituzionali Spese 2016 : €838842,10 sl )
Risorse Promozionali Spese 2016 e £ :2_._5_15.'632:,-'25_ eI

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 R P o = EE

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita

Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016

Risultato
Performance
2016

98,5%

A

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

Migliorare il livello di . . - .
05001 . o, corrispettivi da servizi 35% € 54.000
efficacia delle attivita

€67.357,99  124,7%

customer satisfactioh
sui servizi di assistenza

40% a3

a14% -

S : ‘ . . ‘96,3%
qualita percepita dalla . e promozione resi alle BT
clientela _imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi

05001 sior od TVIz| BTt 15% 232 325 140,1%

- efficaciadelle attivita  alle imprese

Migliorare 'offerta dei - n.di informazioni - . i .

05001 5 | : 10% . 290

servizi di informazione | | prodotte dagli Uffici

* ¢s promozionale 4,17 cs assistenza 4,10




GIACARTA

‘ Risultato
Responsabile Performance
) 2016

Risorse Istituzionali Spese 2016 ’ "
Risorse Promozionali Spese 2016 : A
FTE Persanale Ruolo e Locale 2016

- 91,6%

Obiettivi Indicatori e Target

Performance
Indicatori Target 2016 | Consuntivo 2016 effettiva
: indicatare 2016

QObiettivi Obiettivi Unita
Strategici QOrganizzativa

Migliorare il livello di - corrispettivi da

> oo 35% € 32.000 € 28.771,50 89,9%
efficacia delle attivita .

sarvizi

Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivitd  alle imprese
igliorare I'offartadei . n. diinf¢ Fmazioni
[:irodc‘utte dagli;uffici

15% ‘ 144 237 164,6%

180 265,600

e = . L

* cs promozionale 4,00 cs assistenza 3,56



HOCHIMIN CITY

Risultato
'BRUNA SANTAREELI® Performance
2016
84,1%
L €366,94852," ‘ '
€650.999,07 y ¥

Obiettivi Indicatori e Target

R TR . Performance
QObieltivi Obiettivi Unita . - Consuntivo ;
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 3016 affettiva

indicatore 2016

05601 Migliorare il livello di

- . ... corrispettivi daservizi  35% € 36.000 € 30.016,22 83,4%
efficacia delle attivita.
L _ieustomer satisfaction
Miglicrare il livello di UL e
soddisfazionedella S seMEdi S s o ‘
s . assistenza’e 40%: 4,3 4;14%  ~ 96,2%
ith percepita dalla S , ;

promoZione resi alle

o Imprese italiane
asool Mlgllmjare il Ilvell'o'd{ n. se_r\n2| gratuiti resi 15% 145 62 42,8%
efficacia dell alle imprese o ‘
nodiinformazioni T ge1 o 430 237,6%
prodotte dagli uffici : g - , - =

Cusenvizidii

* cs promoziohale 4,00 cs assistenza 4,27

! paplo Lemma da 07/2016




HONG KONG

Responsabile

Risultato
Performance
2016
Centro di Costo
' 90,5%

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 20i6
. FTE Parsonale Ruclo e Locale 2016 :

o

Obiettivi Indicatori e Target

Performance
effettiva
indicatore 2016

QObiettivi QOhiettivi Unita
Strategici Organizzativa

Migliorare il livellodi  corrispettivi da

Consuntiva

Indica Target 2016 5016

05001 = o o 35% €160.000 €150.479,19 .  94,0%
. efficacia delle attivitd  servizi :
i o customer satisfaction.
Migliorare il livello di sui servizi di il
= soddisfazione delfa o
i 0S001 s . assistenzae
; SR qualita percepita dalla . )
it = e promozione resi alle
; clientela. . -l o
i - . imprese italiane
Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
05001 - s .
efficacia delle attivita alle imprese
b Migliorare ['offerta dei n..di informazioni '

05001

servizi di informazione _ prodotte dagli uffici
* cs promozionale 4,16 ¢s assistenza 4,25

* Michele Scuotto da 07/2016



HOUSTON

SR ulEneth Risultato
Responsabile - CARLO'BOCCHE - - Performance
o TrebanTi e 2016
Centro di Costo - 101:

._ | 97,8%
Risorse Istituzicnali Spese 2016 . €£279:309,42. ‘
Risorse Promozionali Spese 2016 o €1.273.930,28 A

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 R 3:,_6: R

Obiettivi Indicatori e Target

T e s . Performance
sgg?ettlréi g?'?ﬁg;g;'\f: Indicatori Target 2016 Conzsoulnglvo affettiva
9 g indicatore 2016
Migliorare il livello di corrispettivi da : :
. 0s001 8 P 35% € 10.000 € 14.238 142,4%

efficacia delle attivita ~ servizi

_Migliorare il livello di- sati

0S001 = soddisfazione dellaqualita  servizi |_z':_'55:=. _
~_percepitadalla clientela e promozione resi |
L e alie imprese italiane
Migli il livello di . izi gratuiti resi
05001 lg |0|jare| ive .O.dt n se-r\nm gratuitiresi . 66 66 . 100,0%
‘ efficacia delle attivita alle imprese
i Migliorare I'offertadei  n.diinformazioni
05001 liorare [giicrtadel . oAl oM 0% 0 s0
servizi di informazione ~ - --.prodotte dagli uffici '

‘ * ¢5 promozionale 4,46 c¢s assistenza 3,67




k ~ ILCAIRO

Risultato

o 2016
Centro di Costo
81,3%

] Risarse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016

A

FTE Personale Ruola e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Oblettivi Unita Indicatori
| Strategici Organizzativa a

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Performarnce
effetliva
indicatore 2016

Consuntivo

Target 2016 2016

Q5001

corrispettivi daservizi  35%  €24.500 €27.092  110,6%

¢ustomer satisfa

sti servizi di as
2’prdrozione ré
mprese italiane

Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita  alle imprese

informazioni
otte dagli uffici

0OS001 15% 119 - 39

148 102

* 5 promozionale 2,5 ¢s assistenza 4,91



ISTANBUL

Responsabile : ANIELLOMUSELLA :

Centro di Casto o _-;_'IZ_BG'l-.Z i
|

Risorse Istituzionali Spese 2016 i - €736327,72 s

Celarmom

FTE Personale Ruoclo e Locale 2016 PR .. S

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita
Strategici Organizzativa

Target 2016

Risultato
Performance
2016

66,5%

A

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

Migliorare il livello di

€14.323 41,5%

05001 . N 35% € 34.500
efficacia delle attivita .
4,3 439%  1021%
: - - -I I- ; . . . — .u . t -t- .
05001 Mrgllorarel well_o‘-d! n se.rvm gratuiti resi 15% 267 109 40,8%
- . efficacia delle attivita  alle imprese :
S "']i.oare'.fe.= ei n. "‘fol azi ‘ _
05001 Migliorare ['offerta dei n. di informazioni 10% 550 =15 s

servizi di informazione - prodotte dagli uffici

* ¢s promozionale 4,40 ¢s assistenza 4,38




" JOHANNESBURG

Risultato
Performance
2016

76,0%

VN

L s , Perfarmance
Oblett|y:_ Obmttl.v' Umta Indicatari Target 2016 Consuntivo effettiva
Strategici Organizzativa

2016 lindicatore 2016

Migliorare il livello di corrispettivi da
icacia delle attivita izi

03001

35% € 55.000 € 21.041,80 38,3%

faction sui ,
i dassistenza 10%
jozlone resi .

dse italiane

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi

- . . 15%
efficacia delle attivita alle imprese

i ioni e
n ||nformaz_|p:n|, i
prodotte dagli uffici = -

* ¢s promozionale 4,50 ¢s assistenza 4,09



KIEV

Risorse Istituzionali Spese 20616
Risorse Promozionali Spese 2016

FTE Personale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Risultato

Performance

"2016

94,3%

A

PO ey . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita : ' Cansuntivo .
. . . . Indicator Peso | Target 2016 effettiva
strategid - 2018 | ingicatore 2016
i Migliorare il livello di corrispettivi da . -
osgor . eler o P 35%  €15.000 € 12.682,80 84,6%
efficacia delle attivita servizi :
S . customer
Migliorare il fivello di ) h .
. . satisfaction sui . S B
- soddisfazione delia . - L : : i . :
Qs001 - . e servizi di assistenza 40% 4,3 L 4,27% 99,2%
qualita percepita dalla i ) . . .
o - e promozione resi - :
clientela S .
- alleimprese italiane
Migliorare il livello di . servizi gratuiti resi )
05001 glior ol N SenVIZIGTAtUITEst g og 198 226 114,1%
efficacia delle attivita alle imprese
Migliorare I'offertadei . - n. di.informazioni . = - R
glorare., 10% - 412 525 $1127,4%

oS00l o nadon -
<o servizidi Informazione - prodotte dagli Uffici

* ¢s promozionale 4,20 ¢s assistenza 4,33

1 Carlo Ferrari da 07/2016




KUALA LUMPUR

Risultato
Respansahile . ’ . Performance:
2016
Centro di Costo
83,5%

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016 o A

FTE Personale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

B Cbiettivi Obiettivi Unita
Strategici Organizzativa

Migliorare il livello di

Pe formance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo

Indicatori 2016

Target 2016

0s001. e . corrispettividaservizi 35% € 30.000 € 15.899 53,0%
efficacia delle attivita : o .
I_Vli_gliorare.l_ ustomer satisfaction -
' soddisfazio i servizi di assistenza mis. -
110111 S 459%  106,6%
‘  qualita pere e promozione tesialle _ = e
clientela imprese italiane
' Mi liorare“illlvello di n. servizi gratuiti rest
0s001 & 8

15% - 171 187 109,4%

efficacia delle attivita  alle imprese

10%

* cs promozionale 5,00 cs assistenza 4,17



L'AVANA

' Risultato
- Respansabile --MAURC DE TOMMASI - Performance
BT 2016
Centro di Costo S IMGL. e
Risorse Istituzicnali Spese 2016 - ﬁ€'137_;9'5'1',ﬁ'19‘- S
Risorse Promozionali Spese 2016 T €-'306_.%104,'48'-_- T A
FTE Personale Rualo e Locale 2016 LT T8

87,8%

Obiettivi Indicatori e Target

N s . Performance
Obiettivi Obiettivi Unité . . y Consuntivo .
Strateaqici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 . _EEEt_t'Va

) ‘ indicatore 2016

_— 1 ivello di epettivi ,
Mlghorare il live .o.d|\ corrl_sPe ivi da 350 € 10.000 € 9.585 95,9%
efficacia delle attivita  servizi

05001

qualitap
cliehtela

05001 Miglior_are il Iivell_oldi n. s-erv]z[ gratuiti 15% 8 e 186,2%
efficacia delle attivita  resi alle imprese

igliorare I'offerta dei  n. diinformazioni- = 7% Z
Migliorare lofferta dei n. diinformazioni ~pgpe 5o
servizi di informazione prodotte dagli uffici- . .- L

05001 14 28,0%

* ¢s promozionale 3,61 cs assistenza 4,22




LONDRA

Risultato

Responsabile _ : ~ Performance
: 2016
. 97,8%

Risarse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

FTE Personale Ruoto e Locale 2016 :

Oblettivi Indicatori e Target

e s . . Peforance
éﬁb'?ttlyl. gblem.w Uglta Indicatori Peso |Target 2016 Conzsoulrgzlvo affettiva
rategici rganizzativa indicatore 2016

Migliorare il livello di corrispettivi da
05001 igliorare-il |i i risp

. o - 35% €47.000 €62.685  133,4%
efficaciadelle attivitd  servizi

e

er

factioh sui

di assistenza
gziohe resi
3 3l preseitaliane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficaciadelle attivitd  alle imprese

. 94,59

— —

15% 155 283 182,6%

05001

rmazioni

05001 276,3%

dagli uffici .

* cg promozionale 4,19 cs assistehza 3,94




LOS ANGELES

oA A Risultato
Responsabile FLORINDO BLANDOLINO Performance
S ' 2016
Centre di Costa L e3CBY ‘
94,1%

Risarse Istituzianali Spese 2016 s €912955,55

[ Teorse Promozionsi spese 2016 FSETHCREE Y

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 e A0E

Obiettivi Indicatori e Tafget

] ) ) 7 N . Performance
S?Ealiem}gi 8?'9;5:_\:2?;3: Indicatori Target 2016 Cor;soulnetlvo effettiva
9 9 indicatore 2016

Migliorare il livellodi  corrispettivi da ‘ : .
g P 35% € 37.000 € 32.955,97 89,1%

05001 :
efficacia delle attivitd  servizi
Migliorare il live[| N
S soddisfazione d ol
0s001- - ST e 4.8% 7 111,6% .
. qualita pe adalla = = ‘
clientela
Migliorare il livellodi  n. servizi gratulti .
05001 gior ervizl g 15% 227 195
efficacia delle attivita  resi alle imprese
['offerta dei - n.di informazioni 10%: '77{28—3 | - 327 .

prodot'te'dagli uffici

iinformazione:

¥ cs promozionale 4,60 cs assistenza 5,00




LUANDA*

i : Risuttato
Responsabile NADE ' Performance
o 2016
Centre di Costo
77,0%

Risorse Istituzionali Spese 2016 -

Risorse Promozionali Spese 2016 308.0: : A

FTE Personale Ruolo e Lacale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

.

Obiettiyi‘ Ohiet‘h_w Un.ita Indicatori
Strategici Crganizzativa

Mighorare il livellodi  corrispettivi da
efficaciadelle atfivita.  servizi

Performance
effettiva indicatore
2016

Consuntivo
2016

Target 2016

05001 35% € 10.000 : € 8.306 83,1%

customer

j satisfaction sui~

05001 : T - servizi diassisténza
i e promozione resi . -

. alle imprese italiane -

Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi
05001 Enor od TVI7! gratl 15% 143 7 4,9%

efficaciadelle attivitd  alle imprese p ‘ _ :
di informazioni

'prodotte dagli uffici

10% 179 271 1514%

informazione

* Include Brazzaville; ** cs promozionale 4,00 ¢s assistenza 4,00



LUBIANA

ot o o s Risultata

Responsabile .. EUSASCELSA .+ ! Performance

G 2016
Risorse Istituzionali Spese 2016 "':': - €225442,83

Risorse Promozionali Spese 2016 €131:.769,7E_ :._ . A
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 TR I S

96,8%

Obiettivi Indicatori e Target

T TN . Performance
Chbiettivi Obiettivi Unita , . Consuntive .
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 ] -effettlva
indicatore 2016

Migliorare il livella di ) - o
05001 L. N corrispettivi da servizi 35% € 25.000 € 22,732,95 90,9%
efficacia delle attivita

oddisfd

S 4,3 4,39% 102;1% .
Fqualita _ )
clientela™, . iimprese itafiane.
_— ivello di cerviai ——
asa01 Mlghufare |I|vel-old{ n se_rwn gratuiti resi - 15% 118 155 131,4%
efficacia delle attivita alle imprese - .
. Migliorare I'offertadei " n.'di informazioni .. = ' s
osgop -+ b AT OMETACEL. o 10% 147 13150 962,6%

- sefvizi di informazione - "prodotte dagli uffici

* ¢5 promozionale 4,56 ¢s assistenza 4,22




" MADRID

Risultéto
Respansabile AMARCOVE Performance
) 2016
Centro di Costo
94,3%

Risorse Istituzionali Spese 2016 B 6.5
Risorse Promozionali Spese 2016 _ 5( N ‘ A

FTE Personale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

N e s . Perfarmance
chfa'f;t"i’c'i g?'ztr:"‘z"zga'\f: Indicatori Target 2016 Conzsoulng'vo effettiva |
g g indicatore 2016

~ Migliotare il livellodi corrispettivi da
05001 glior o P
efficacia delle attivita servizi

35% €27.500 €23,148 84,2%

E,Migiiora_ ‘
soddisfaziche della
" qualita percepita dalla

tvellodi

e e promozion ‘
clientela = SR
e alle imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resl

05001

S s 15% 194 192 99,0%
efficacia delle attivita .

182,4%

10% 404

* cs promozionale 4,67 ¢s assistenza 4,67



MAPUTO

' S e D : Risultato
Responsabile - MAURIZIOFERR] - : Performance

S |
| ' \ 87,1%

Risorse Promozionali Spese 2016 €356271,75 L

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 ' : 5,4 .

Obiettivi Indicatori e Target -

e T ) Performance
Obiettivi Obiettivi Unita Target 2016 Consuntivo e ffettiva

L ; : Indicatori
Strategici Organizzativa 2016 indicatore 2016

Migliorare il livello di

10% .

05001 o R corrispettivi da servizi 35% €13.000 € 8.216 63,2%
efficacia delle attivita . )
. Migliorare il livellodi customer satisfaction sui :
: soddisfazione della servizidi assistenzae’ = s ' :
05001 o ) C SRR A% 4,3 4,50*% - 104,7% ..
T qualita percepita dalla - promozione resi alle- e :
clientala : “imprese italiane '
Migliorare.il livello di h. servizi gratuiti resi al )
05001 ghor oa gratuitirestalle 96 140 145,8%
. efficaciadelle attivita ~ imprese
7 Migliarare |'offertadei- - n.di informazioni
208001 g T

,fs,ér:vizi diinformazione. . prodotte dagli uffici

* ¢s promozionale 5,00 cs assistenza 4,00




MIAMI o

' ' Risultato
_ Responsahile Performance
. 2016
|
: 96,3%

Risorse Istituzionali Spese 2016 ) . ’ .
Risarse Promozianall Spese 2016 A
FTE Persanale Ruolo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

N s ' ) Performanca
Obiettivi QObiettivi Unita . . 3 Consuntiva )
Strategici Organizzativa Indicatari Peso Target 2016 2016 _ ‘effettlva

. indicatore 2016

Migliorare il livello di
g_ L .. corrispettividaservizi . 35% € 36.000 €52.722 . 146,5%
efficacia.delle attivita i ) )

0s001

0s001 :
) d percep
ela .

itadalla

Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi

efficacia delle attivitd  alle imprese

_ Migliorare I'offerta dei n. Nazioni
servizi di informazione i pro dagli-uffici-

15% 147

* s promozionale 3,67 ¢s assistenza 4,14



MOSCA*

QObiettivi Indicatori e Target

Qblettivi Obiettivi Unita Indicatori
Strateqici Organizzativa

Migliorare il livelto di

| e mamoneisorse 01c [TRRSTE

Risorse Promozionali Spese 2016 v
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 -

- €2204299
R ¥

corrispettivi da

oEAL

Target 2016

Consuntivo

2016

35% €30.000 € 34.607,30

~ Risultato
Performance
2016

77,7%

A

Performance
effettiva
indicatare 2016

0s001 43,3%
efficacia delle attivita servizi e
customer -~
Migliorare il livello di .
ddisfazione della satisfaction sui = _ R
soddisfazion e : S
05001 . e C e rerEsarvizidiassistenza o 40% 43 4,04%* 3,8%
“qualitapercepitadalla: == = = o - . :
R EEE = o'promozione resi -
“clientela Tre T AT
o e e dlle imprese italiane
Migliorare il livellodi ~  n. servizi gratuiti resi
0s001 g . e R & 15% 647 1039 160,6%
efficacia delle attivita alle imprese
" Migliorare |'offertadei-  n.diinformazioni R
05001 & , | o . Y1140

‘servizi di informazione

A - 808
prodotte dagli uffici 10% 5

* Include Ekaterinburg, San Pietreburgo, Novosibirsk; ** ¢s promozionale 3,80 ¢s assistenza 4,27 -




MUMBAI

Risultato
Responsabile Performance
2016
Centro di Costo
64,7%

A

Risorse Istituzionali Spese 2016
FTE Personale Ruolo & Locale 2016 E

. Risarse Promozionali Spese 2016

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Oblettivi Obiettivi Unita - . Consuntivo effettiva
T L 2016 A

Strategici Organizzativa Indicatori arge 2016 indicatore

2016
‘Migliorare il livello di

05001 _ efficacia delle attivitd

corrispettivi da servizi 35% €17.000 € 6.386,70 37,6%

Migliorare il livello di
.:_'soddisféi:iorie=_=delia
qualita percepita dalla
Clientela © <L

e imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivitd  alle imprese -
“Migliorare |'offerta dei form
_servizi di informazione -

15% . 199 57 28,6%

¥ ¢ promozionale 4,00 cs assistenza 4,00



NEW DELHI

Sl mh e ' Risultato
Responsabile _FRANCESCO PENSABENE | Performance
ST D R 2016
L s

Risorse Promozionali Spese 2016 L €915292,80 . A
FTE Personale Ruclo e Locale 2016 12,300

70,0%

Obiettivi Indicatori e Target

e NN . Performance
Olz]letti\.fl. Ol?|ett|_w Un_lta Indicatari Target 2016 Consuntivo J .
Strategici Organizzativa 2016 I
) indicatore 2016

Migliorare il livello di

0S00 T, e corrispettivi da servizi 35% € 30.000 € 14,326 47,8%
efficacia delle attivita :
31 di _ _
| : C
3,82 .88,7%
tadalla o e
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti rest
osoor - eor V11 BT 15% 198 103 52,0%
efficacia delle attivitd  alle imprese
Migliorare I'offerta dei  n. di informazioni. ' -
05001 8 10% 411 561 136,5%

servizi di inf@rmaiibrie prodotte dagli uffici

* cg promozionale 3,88 cs assistenza 3,75




NEW YORK*

Risultato
Responsabile : Performance
2016
Centro di Costo
94,6%

Risorse Istituzionali Spese 2016

Risarse Promozionali Spese 2016 g 8 A

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 .

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Unita Indicatori
Strategici Organizzativa

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Performance
effettiva
indicatore 2016

Cansuntivo

Target 2016 2016

05001

corrispettivi da servizi  -35% €143.000 ' € 135.704,65 94,9%

suiservizidi-
assistenzae
pramazione re:
N imprese’f aliane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

. Migliorare l'offertadei | ormazic
_seryizi diinformazione  pradotte dagli uffici

05001

15% 598 699

* Fino al 31/03/2816 include Atlanta; ** cs promozionale 4,00 ¢s assistenza 3,83



PARIGI

L o Risultato
_ - ) Performance
Centro di Costo lACl S
Riscrse Istituzionali Spese 2016 = ':':. €_1.:154._0:14,79 .
Risorse Promozionali Spese 2016 '

Responsabile : LAURA LACORTE

- 2016
98,5%
- €391147903 A
FTE Personale Rucle e Locale 2016 R TEET P R
Obiettivi Indicatori e Target
e s ' Performance
Obiettivi Obiettivi Unita ) . Consuntivo
- Indicatori Target 2016 effettiva
strategid - 2016 indicatore 2016
Migliorare il livello di corrispettivi da '
05001 gllar o P 35%  €54.000 € 54.913,50 101,7%
efficacia delle attivita servizi .
' S clistomer satisfaction -
Migliorare il livella di ) Lo
soddisfazione della sui serviz| dI
~ 05001 N assistenzae 40% 4,3 - U 4;14%
qualita percepita dalla o o e E
. promozione resi alle :
clientela i - .
. imprese italiane ~ -
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi ‘
05001 glor o VIzE 15% 289 472 163,3%
efficacia delle attivita alle imprese ‘ ..
- . Migliorare 'off ' I G
05001 8 10%  -360 191,1%
* ¢s promozionale 4,28 cs assistenza 4,00




PECHINO¥*

Risultato
Responsabile Performance
2016
Centro di Costo
_ 78,1%
Risorse Istituzionali Spese 2G16 o
Risorse Promozianali Spese 2016 ‘ A

FTE Personale Rualio e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

I e . . Performance
Soth'ftt“.”, gbIEttl.w Uglta Indicatori Target 2016 Cor;souln6t|vo effettiva
rateqici rganizzativa indicatore 2016

Migliorare il livello di - , ‘
E_” . X o corrispettivi da servizi 35% € 50.000 €23.634 47,3%
efficacia delle attivita .

0s001

40%
- I. .|. . N . . .. g . N
05001 Ml$|0|:are| Iwe[l_o.d! n se.r\nz_| gratuiti resi 15% 287 396 - 138,2%
efficacia delle attivita alle imprese .
T e T EoT o oo = : —
05001 Migliorare I'offertr:? dei n di |nfo_rmg___l__om_ ' en 146 4%
yaziohe prodotte dagli uffici, = '

servizi di infoi

* Fing al. 30/06/2016 include Chengdu; ** cs promozionale 4,00 cs assistenza 5,87



RIYADH*

FTE Personale Ruclo e Locale 2016 ; T 8L

Responsabile GIUSEPPE LAMACCHIA . Performance
S T ' - 2016
‘ ' ' 98,8%-
T o tsttuziont Spese 200 ITERERMES
o Pomorionai spese 2016 RN A

Obiettivi Indicatori e Target

N e s . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita . . 5 Consuntivo .
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 . ‘eﬁ’ettwa

indicatgore 2016

Migliorare il livello di corrispettivi da

05001 > o o 35% € 35,500 €58.969,50 166,1%

efficacia delle attivita  serviz -
Migljorare il livella di
o SRS 5 . ‘
osoo1 sudistgaions del 4,18%% 97,1%
igliarare il livello di . servizi gratuiti

osopy  Migliorare illivellodi- n. servizig 15% 158 324 205,1%
efficacia delle attivita  resi alle imprese ‘

0 Migliorarei'offertadei  n. diinformazioni ' e T

0s001 Migliorare iO fert 10% 1977 = 256 129,9%

servizi di informazione  prodotte dagli uffici

* Include Kuwait City; ** cs promozionale 4,00 cs assistenza 4,35




SAN PAOLO

. ) Risultato
Responsabile Performance
2016
Centro di Costo
' : ' : 88,0%
’ Risorse Istituzionaii Spese 2016 ‘

Risorse Promozionali Spese 2016 A

FTE Personale Ruoclo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target -

Obiettivi Ohiettivi Unita Indicatori
l Strategic Organizzativa ndicator

Migliorare i livello
05001 di efficacia delle
attivita

Perfarmance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo

Target 2016 3016

.S t‘t. N - . ' '
1_;orr|‘ |?e ivida 359 € 34000 €34.536,92 101,6%
servizi ‘ o

customer
satisfaction sui
servizi di

assisténzé

. 43

100,3%

-~ dellaqualita’

percepita dalla promozi
‘ § alle imprese
LR B italiane . = . . . n
Migliorare il livello . .
05001  diefficaciadelle oSBT gy 276 124 4a9%

resi alle imprese

n-diinform
prodotte da

- deiservizi
Uffidl

informazione

* cs promozionale 4,43 cs assistenza 4,20



SANTIAGO

R IR EVRE S P Y Risultato
Responsabile . GIUSEPPE MANENTI™. Performance
ARV T 2016
R

' 100,0%

Risorse Istituzionali Spese 2016 e £250,983,64. . " .
Risorse Promozionali Spese 2016 G U€842.531,30. 00 A

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 T IEERTE /1 ERREREE o

Obiettivi Indicatori e Target

e e s . Performance
SOb'Ett‘?”, g'?'em,‘“ Ug'ta Indicatori Target 2016 CO’E;UI”Gt'VO effettiva
trategic rganizzativa indicatore 2016
05001 Mlgllorlare il Ilvell'o‘d{ corrl‘sF_)ettIVI.da 35% € 34.000 € 40.664,67 119,6%
efficacia delle attivita  servizi
- dustomer
Migliarare il livellodi~ =~ = =2
giora " 'satisfaction-sui :
_servizi di assistenza. .. 40% - 4,3 4,57% 106,2%

e promozione resi
alle imprese jtaliane

05001 Mlgllor-are 1I.I|vell'oldl n. se‘rVI2| gratuiti resi 15% 156 - 203 130,2%
efficacia delle attivita __ alle imprese
n. di informazioni

prodotte dagli uffici

10% -~ 195 - °. . 347.  177,9%

* 5 promozionale 4,50 cs assistenza 4,63

1Seargio La Verghetta A, dal 08/2016




SEOUL

) Risultato
Responsabile Performance
2016
|
: 93,3%

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016
FTE Persanale Ruolo e Locale 2016 “

o

Obiettivi Indicatori e Target

R, . . . Perfrmance
e ¢ :
SOtEalf;t“ilcli glslzt:i;;gal\f: Indicatori Target 2016 C0n2563n6|v0 effettiva
° S indicatore 2016

Migliorare il livello di corrispettivi da

05001 sl o a >F €58.000 € 48,932 84,4%

. efficacia delle attivita servizi ’

‘ are il livellg di

L azione della
05001 ; i . ‘ I .

5 percepitadalla . &promoziane resi

la L alle imprese
italiane '

05001 Migliorare il livelio di n. servizi gratuiti 15% 190 262 137,9%

efficacia delle attivita resi alle imprese

rmazioni
- dagli uffici

10% - 72,”'723'7 '

x cs promozionale 4,00 cs assistenza 4,33



SHANGHAIL

Responsabile CLAUDIO PASQUALUCCI -~
Centro di Costo o : 6LE2 L
Risorse Istituzionali Spese 2016 R 1£954.916,74-

Risorse Promozionali Spese 2016 €4099025,55 e
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 _'__.‘""_13:' 3 o

Obiettivi Indicatori e Target

Qbiettivi Obiettivi Unita . . Consuntivo
StrategiCi Targe': 20 2016

Risultato
Performance
2016

58,5%

A

Perfarmance
effettiva
indicatore 2016
Migli il livello di rrispettivi d
0sa01 IgIOI.'aI’EI ive .0. 1 co l’IISF.Je ivi da 159 €50.000 @ € 19,331 38,7%
efficacia delle attivita servizi
S CUstomer
o i -2 2 :gatisfaction sui
Migliorareil livellodi - B i
: ddisfazione della sevizidl ' : : ' :
50 ET . ‘ ‘
05001 L ; assisténza e 1 40% 4,3 4,07%*: 94,7%
qualita percepita dalla e . S :
o promozione-resi
clientela )
‘ ‘alle imprese
. italiane
" Migliorare il livella di h. servizi gratuiti

. 0s001 o o . , 15% 258 0
efficacia delle attivita resi alle imprese ‘

* g prdmozfonale 3,74 ¢s assistenza 4,40

'




SIDNEY

) Responsabile ;
Centro di Costo

Risarse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016

- Qbiettivi Indicatori e Target

FTE Personale Ruolo e Locale 2016 =

Risultato
Performance
2016

92,2%

A

Oblettivi Obisttivi Unita Target 2016 | CONSUNtvO Pe;;erpt’izgce
Strategici QOrganizzativa 2016 indicatore 2016
: . igliorare il livellodi  corrispettivi da i : :
osoor  ugliors erodl pet 35% €27.000 €22.790 84,4%
ff delle attivit )
satisfaction sui
servizi di assistenza : =
; S . A0% 4,05%
e promozione resi T
alle imprese
 italiang
ostot Mlg[lor:are il Ilvell'o_dl n. s-erv12|-gra‘tmt| 15% 137 140 ‘ 102,2%
efficacia delle attivitd resi alle imprese
(5001 =

* ¢s promozionale 4,50 cs assisienza 3,60



SINGAPORE

S TR I A Risultato
Responsabile "LEGNARDQ RADICAT! - Performance
Al 2016
Centro di Costo S BKCL '
_ _ 88,9%
Risorse Istituzionali Spese 2016 R €554703‘54
Risorse Promozionali Spese 2016 U U€494102546 A

FTE Persanale Ruolo e Locale 2016 NN 73

Obiettivi Indicatori e Target

e ber e , Performance
Obiettivi Obiettivi Unita . . Consuntivo
S ] . Indicatori Target 2016 effettiva
Strat 1
rategic Organizzativa - 2016 indicatore 2016

Migliorare il livello di ‘
05001 & corrispettivi da servizi 35% € 22.000 € 25,587,50 116,3%

efficacia delle attivita

Migliorare il livello di customer satisfaction

soddisfazione della ~ sul servizl di assistenza T : )
‘ 40% 4,3 - 3,78% - 87,9%

05001 o ) : o
o qualita percepita e promozione resi alle
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
05001 &l &

B sy s . 15% . 197 115 58,4%
efficacia delle attivitd alle imprése : o

Migliorare l'offerta -

. , - ““n. di informazioni
0s001  deiservizidi’ Ll O

. : 10% 411
: : “iprodotte dagli uffici i .
= informazione g

* re promozionale 3,70 cs assistenza 3,86




SOFIA*

: : Risultato -
Responsahile Performance
2016
' 87,1%
Risarse Tstituzionall Spese 2016 ‘ 39 .
Risorse Promozionali Spese 2016 ; A

FTE Personale Rualo e Locale 2016

" Obiettivi Indicatori e Target

Ohiettivi Oblettivi Unita Indicatori
Strategici Organizzativa !

Migliorare il livello di ) . '
5 corrispettivida servizi 35% € 40,000 €27.036,10 = 67,6%

Performance
effettiva
indicatare 2016

Consuntivo
Target 2016 2016

0s001 R
efficacia delle attivita
die }:ustomersatiéfaction :
. suiservizi di assistenza
0sa0l

e promoziane resi all
imprese italiane

i . izi gratuiti resi
Mlgllor_a.re il ||velllo.df n se_r\.'|2| gra resi sy 152 212 139,5%
efficacia delle attivita  alle imprese ' :

_n. diinformazioni
prodgtie da

16 750

* Include Skopje; ** cs promozionale 4,77 ¢s assistenza 3,50



STOCCOLMA

. L Risultato
. Responsabile "CORRADO CIPOLLINI. Performance
' _ 99,7%
- emmg |

Risorse Promozionali Spese 2016 £ _8,-’_15_2{85 A
FTE Personale Ruoalo e Locale 2016 T :: :"-'7:,:3-', el

Obiettivi Indicatori e Target

N s . Performance
Ob'ettivi Obiettivi Unita . . Cansuntivo )
Strateqici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 ' _effet‘tlva

indicatore 2016

Migliorare il livello di :
05001 g corrispettivi da servizi 3% €62.000 €63.382,50 102,2%

efficacia delle attivita

Migliorare il livello di customer satisfacti_gi__ri ;

99,205,

S . soddisfazigne della
08001
Migliorare il livello di '
05001 igliorare il livell di 15% 141 215 152,5%
efficadadelle attivita ‘
75 237 135,4%

pn-:u-dotte' aagli uffici - -

* ¢s promozionale 4,66 ¢s assistenza 3,87




TAIPEI

. Risultato
Responsabile Performance
2016
: 90,1%

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionali Spese 2016
FTE Personale Ruolo e Locale 2016

A

Obiettivi Indicatori e Target

e . ' . Performance
Ob'emyl. Ob'ett'_"' Uf[lta Indicatori Peso Target 2016 Consuntivo effettiva
Strategici Organizzativa 2016 -
indicatore 2016

Migliorare il livello di L :
05001 g . o corrispettivi da servizi 30%. €20.000 €14.358,76 . 71,8%
efficacia delle attivita

] :[g]iorére il livello di
“soddisfazione della qualita

05001 7
i percepitadaliadientela.

40% 3

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

15% . 114 247 216,7%

* ¢s promozionale 5,00-6 assistenza 4,69



. TEHERAN

' GABRIELE MARTIGNAGO

‘ Centro di Casto :

4GCL

Risorse Istituzionali Spese 2018 : . '-:._€_4.40;_350,32_ :
Risorse Promezionali Spese 2016 €1.118.650,067 .
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 y % _' 6

Obiettivi Indicatori e Target

Risultato
Performance
‘2016

' 97,5%

A

S T . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita . , Consuntive .
strategid feroet e 2016 ndiatore 2016

Migliorare if livello di corrispettivi da :
05001 gltor od P 3%  €30.000  €41.841,30 139,5%
efficacia delle attivita servizi
: L ' customer
Migliorare il livelle di o .
soddisfazionie della saisfactionsui . > A s
05001 = ) servizi di assistenza  40% 4,3 431% - 1101%
qualita percepita dalla . : . BT o
) . epromoziohe resi : :
clientela ) o
‘ alle imprese italiane
Migliorare il livellodi ~ n. servizi gratuiti resi :
05001 g i . i 8 15% 155 1923 1240,6%
efficacia delle attivita alle imprase ‘ i ,
-~~~ Migliorare |'offertadei n. diinformazioni P - I
05001 o . - o 194 145 - 74,7%

- prodotte dagli uffid .~

seryizi-ti informaziohe

¥ s promozionale 4,23 cs assistenza 4,38 -




TEL AVIV .

Risultato
Responsabile Performance
2016
Centro di Costo
97,4%

Risarse Istituzionali Spese 2016

Risorse Promozionali Spese 2016 ‘ . A

FTE Personale Rualo e Locale 2016

Obiettivi Indicatori e Target

' o T ' . Parformance
[ 9 9 R indicatore 2016
Migliorare il livello di carrispettivi da ' .
05001 & P '35%  €20.000 € 18.510 92,6%

afficacia delie attivita - servizi
— L ) T

Migliorare _iI_IivéIlgdl-
soddisfazione della i
qualita percepita dal|3
clientela E

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

15% 135 173 . 128,1%

Migliorare I'offertadei’

servizi di informazione -

* s promozionale 4,33 ¢s assistenza 4,44



TIRANA¥*

' GABRIELLA LOMBARD!

Risorse Istituzionali Spese 2016
Risorse Promozionaii Spese 2016 -
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 L

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Ghiettivi Unita Indicatori
Strateqici Qrganizzativa ndicator

Migliorare il livello di

€216777192 0
€187:439;85 -
T8

Target 2016

€ 23.000

Risultato
Performance
2016

96,9%

o

Performance
effettiva
indicatore 2016

Consuntivo
2016

servizi di informazione

pro'dotte dagli uffici

05001 . . corrispettivi daservizi  35% € 29.282,50 127,3%
. efficacia delle attivita -
Lo T L eustomersatisfaction
“Migliorareil livetla di b RS
. i e suiservizi di E _
“2 oo asoddisfazione della S eEe o ‘ : ‘
Q5001 = assistenzae 40% . 4,3 3,97%* 92,3% -
- qualita pércepita dalla s o
- . e promaziphe resialle .
clientela e -
. > imprese italiane
‘ Migliorare il livello di - n. servizi gratuiti resi
ospor e orare ffIVETO €l TYizl Bratul 15% 119 706 503,3%
efficacia delle attivita  alle imprese _
Migliorare ['offertadei . n.diinformazioni - S
05001 8 e ' 10% . .. 248

* Include Pristina; ** ¢s promozignale 3,69 cs assistenza 4,25

¢




TOKYO

.. Risultato
Responsabile ‘ * Performance
: i 2016

Centro di Casto
Risorse Istituzionali Spese 2016

100,0%

Risorse Promozionali Spese 2016

FTE Personale Ruele @ Locale 2016 :

Obiettivi Indicatori e Target

e e s . Perfarmance
ObIEtt".“. Obmtt'.\” Umta Indicatari Target 2016 Consuntivo effettiva
| Strateqici Organizzativa 2018 -
indicatore 2016

Migliorare il livellodi  corrispettivi

gliorare lllivellodi — comrispettivida = 30, ¢ 160,000 €166:871,40  104,3%
efficaciadelle attivita.  servizi .
_customer satisfaction

05001

sulservizidi

05001 107,7%

assistenzae
promozione resi alle
i i-imprese taliane
Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi. ‘ :
8 eilli & 15% 411 571 138,9%

0500

- efficacia delle attivita  alle imprese

M Ii_o__r;ﬁ'fé I'offertadei  n.diinformazioni -
i7i di informazione  prodotte dagli Uffig

* cs promozionale 4,60 c¢s assistenza 4,65



TORONTO*

€3.114.884,04 5 y 9
FTE Personale Ruolo e Locale 20 . '_ L ;__:-_":-1_6_,5' S ‘

L LR ‘ Risultato _
Responsabile ~PASQUALE BOVA < Performance
2016
| 95,6%
Risorse Istituzionali Spese 2016 Lo iE1.096.628,16
Risarse Promozionali Spese 2016 i

Obiettivi Indicatori e Target

e T ' . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita ) ’ Consuntivo .
Strategici Organizzativa Indicatori Target 2016 2016 ) _effettwa

] indicatore 2016

. Migliorare il livello di . - )
05001 g corrispettivi da servizi - 35% €75.000 €65.517,50 87,4%

_efficacia delle attivita

‘4,3 4,32%% 7 100,3%

: -~ drimpresei
Migliorare il livellodi  n. servizi gratuiti resi '
05001 glor Iz B A 303 410 135,3%
efficacia delle attivita alle imprese :
' “Migliorare I'offerta def n.diinformaziohi SR S
05001 B | : 0% 631 884 140,1%

servizi di informazione “prodotte dagli uffici

* Include Montreal; ** cs promozionale 4,38 ¢s assistenza 4,25




TUNISI

Risultato

Responsabile Performance
2016 -
Centrodi C
79,5%

a

Obiettivi Indicatori e Target

e e ) . Performance
Ob'ett'\.”. Ob|ett|y| Un_lta Indicatori Target 2016 Consuntivo effettiva
Strateqgici QOrganizzativa 2016 o

indicatare 2016

Migliorare il livello di
ia delle attivitd

corrispettivi da servizi 35% €20.000 €10.569 52,8%

05001

faction

sui servizi di ‘
assistenzae " A0%

impreseitaliane

Migliorare il livellodi  .n. servizi gratuiti resi

. s ) 15% 136 172 126,5%
efficacia delle attivita alle imprese : :

282

* ¢s promozionale 3,75 cs assistenza 4,00



VARSAVIA

ST Nl ST et Risultato
Responsablle ‘GIUSEPPE FEDERICQ" " Performance

2016

' Centro di Costo S .'2|5_|:=)1"} :

-
emens

Obiettivi Indicatori e Target

et s . . Performance
Obiettivi Obiettivi Unita ! ! Cansuntiva )
Strategici Organizzativa Indicatari Target 2016 2016 ’ ‘effettwa
R e I indicatore 2016

Migliorare il livello di -

qualita percepita dalla’
clientela

05001 S . .., corrispettivi da servizi 35% €41.000 €28.919,15 - 70,5%
) efficacia delle attivita .
. Migliorare il livello di \er satisfaction
VQSQO,EI,V * - soddisfazione della vizi di assist 40% 43 : 4,23

Migliorare il livello di izi iti resi )
05001 g _ i . .dl n se_r\o'|2|gratU| i resi 15% 212 527 248,6%
- efficaciadelle attivita  alle imprese }
‘nidi informazioni

~prodotte dagli uffici

0s001 10% - - 442 278

-62,9%

* cs promozionale 4,63 cs assistenza 3,82

 Antonino Mafodda da 05/2016




VIENNA

Risultato

Responsabile . Performance
2016

Centro di Costo )
75,2%
Risorse Istituzionali Spese 2016 :

Risorse Promozionali Spese 2016
FTE Personale Ruolo e Locale 2016 :
‘ N

Obiettivi Indlcaton e Target
Perfarmance

QObiettivi Obiettivi Unita Consuntivo )
Indicatori Peso Target 2016 effettiva
Strateqici Organizzativa - 2016 indicatore 2016
' rare il fivell ivid .
Migliorare il livellodi’  corrispettivi da 350 €31.000 € 16.623 53,6%

0Ss001
efflcaqa delle attivitd . servizi
' customer
: atlsfactlon sui

-05001
, _quailta perceplta dal

lientela

- |. — N - . t : N
05001 le?' |0r.are il llvell-o.di n. servizi gra U|t| 159% 143 123 . - 86,0%
‘ efficacia delle attivita - resi alle imprese : '

Migliorarel'bfférta.déi_ orm
-servizi diinformazione  prodotte dagli dffici

207

* ¢s promozionale 3,62 cs assistenza 3.58



ZAGABRIA*

T . Risultato
Responsabile *“MASSIMQ SESSA - Performance
ETRI A 2016
Centro di Costo L 2ECL
_ . 74,5%
Risorse Istituzionali Spese 2016 L£369.158,64
Risorse Promozionali Spese 2016 €270:690,35 A .
FTE Personale Ruclo e Locale 2816 PEEE S |1 T SRR

Obiettivi Indicatori & T_argef

e - s Performance
Ob"*“‘?"_ Oblett!\n Umta Indicatori Target 2016 Consuntivo affettiva
Strategic Organizzativa 2016 s

indicatore 2016

Migliorare il livello di :
g ) . corrispettivi daservizi - 35% € 38.000 € 10.296 27,1%
efficacia delle attivita .

customer satisfaction .
sui servizi di assistenza S '

. , 40% 4,3 4,45%% 103,5%
e promozione resi alle : L
imprase italiane

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
05001 prorare tAee '8 15% 238 428 1795%

efficaciadelle attivita ~ alle imprese

* Include Sarajeva; ** cs promozicnale 4,76 c¢s assistenza 4,14







ALLEGATON. 3

Tabella relativa alle valutazioni individuali
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