AL ATAIL UUUSUSO U -U0- LU 1 J

A | \Q%@IV) 2

o OA & DAL,
Roma, < ( Of - <
agenzia ndlusbie difesa Prot, AID/RUCI ACT ?7()&

A Commissionoe per Ia Valutazione la
Trasparenza ¢ Plntegritd  delle
amministraziond pubbliche

ep.e. QLY. Difesn

Oggefto:Risposta a vostra lellera del 5 aprile 2012 n.0001290/2012 avente per oggelto “Delibora
1.3/2012 - Standard di quatita def servizi®,

Con riferimento all’oggetto ¢ alla nostra documentazione inviata allPOLV ¢ fornita in allegato, si ribadisce
che gli stabilimenti militmi gestitl dall’ Agenzia Industric Difesa, a norma del codice dell*ordinamento
militare, Dlgs 15 matzo 2010 1.66, e del DPR 15 marzo 2010 1n.90 che ha approvato il regolamento i
attuazione, svolgono una vera e propria attivitd industriale che & in gran parte rivolta direttamente al
soddisfacimento delle esigenze della Difesa e per la parte residua & diretta alla vendita dei prodotti a
imprese incusttiali ¢ commereinli che operano noi relativi settori,

Gli stabilimenti militari affidati alla gestione del’ Agenzia non erogano servizi rivolti al pubblico e non
vientrano, percid, nelle fattispecie previste dall’art.11 de! D.lgs 30 luglio 1999 1,286 nonché dalle linee
guida per Ia definizione degli strumenti per ln qualitd dei servizi pubblici adottate da codesta
Comnissione ai sensi dell’art. 13 comma 6 lettera f) del D.lgs 27 ottobre 2009 n. 150,

In ragione delattivitd industriale svolta nei confionti della Difesa ¢ delle imprese industriali e
commerciali interessale all’acquisto dei prodotii realizzati dagli stabilimenti, all’ Agenzia, proprio perché
non croga servizi al pubblico, non pud ovviamente essere richiesta né la redazione di un elenco di servizi,
né la redazione degli standard di qualita né, tanto meno, di svolgere indagini volte alla rilevazione del
livello dli soddisfazione degli acquirenti dei prodotti o di coinvolgere questi ultimi nei processi di
definizione dei livelli di qualita,

Come tutti gli stabilimenti industriali di un cexto livello, anche quelli gestiti dall’ Agenzia, cosl come gid
ampiamente illustrato nella relazione inviata all’OIV, operano secondo norme di qualitd certificata che
nutla perd hanno a che vedere con quelle sulla qualith dei servizi rivolti al pubblico, perché riguardano
esclusivamende sia la garanzia che i prodotti forniti siano caratierizzati da livelli di qualitd adeguati alle
speeifiche di progetto ¢ alle norme i legge in vigore nei vari pacsi-mercati di destinazione, sia che
PPorganizzazione degli stabilimenti risponde ai requisiti richiestt dal livello di certificazione,
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PRESENTAZIONKE

1’ Agenzia Industrie Difesa & un ente con personalitd piurldica di divitio pubblico istituila come
stumento di yazionallzzazione e ammodemamento delle Unii inclustrlali del Ministoro della Difesa
(deerelo legisintivo 300/99). Nel panoramg delln Pubblica Amuinisirazione opera secondo criter]
industriali, In autenomia, softo Ia vigilanza del Ministro della Difesa, con Ia missione di portare
all’ceonomica gestions il stabilimenti Industelali assegnati, in una loglea di creazione df valore
socinle ed cconomico per lo Stato e I collettivita,

La Divezione Generale ha il compito di assfourare wna gestione coordinata ¢d wnitarla delle unita
produtlive conferite; 1l suo organo di venlice & il Divetlore Generale, coadinvato dal Comitato
Direflive. Lo stalf della Direzione proviene i gran patte dal mondo industriale per contribuire ad
operare if cambiamenio della “oultura® in senso "aziendale. L'Agenzia ha due organi di controtlo:
il Collegio dei Revisori dei Contl e la Cotte doj Con,

La riecrea dell’economica pestione passa atiraverso |l recupeco del piono hmpiogo di risorse,
fmpisnti ed infiastintivre; 1a riduzlone del costi gestionall; il ripristino i condiziond di efficlenza
operativa, ma, soprativito, atiraverso ia valotzzazione del personale ¢ delle sue competenze ¢ fo
sviluppo di nuovi prodoti] ¢ servizi,

Gli elomenti ohiave ella strategia di A.LD, sono:

- rafforzace il ruolo di fornitore privilegiato del Ministero della Difesn;

- oreare sboeehl sul merealo concorrenziale con Ja produzione alluale o anche d1 nuava concozione,
avvalondosi degli alti standard di qualitd, fiutto dello stretto tapporlo con la Difesa,

L’A,LD, opera con logiche di mercato anche veiso la Difesa, suo clionte tradizlonale,

Secondo la convenzione triennale stipulata (ra 31 Ministro ed il Dirottore Generale, la Difesa, per
soddistare Io sue esigenze dl forniture, interpella con prioritd I Agenzia che risponde con proventivi
¢ fallibilitd conformati a valori economicl congrui con quelli di mercato, ¢ con I'impogno a fornire
prodottifservizi di qualitd certificata, rispondentf alfe specitiche teoniche concordate.

Innovando le fogiche della pubblica amministrazione tradizlonale, il campo di azione si estende ad
iniziative e collaborazioni con realtd indusiviall o commeraiali df nafura privata, fino a poter
considerave Peventuale trasformazione i uniid produtlive in soclefd por aztoni di tipo misto
pubblico - privata,

L' Agenzia apera con unha arganbizaziono semplics che mira all’efficienza e al Msultato.
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LA QUALITA® DAL PUNTO DI VISTA DELL’AGENZIA INDUSTRIE
DITTESA

Gli stabilimenti gestiti dall’Agenzia Industrie Difesa hon eropang servizi ylvolti al pubblico {non
son0 pertanto presenii atlivitd del fipo uffici relazioni con Il hubblico, biblioteche, rilascio di
cettificnzloni o modulistica, ecc) , bens} opetaio nel settore industriale di produzione,

In ogni caso, por PPAgenzia, si pone un problema di qualita che, nella fattispecle, & individuata ¢
livello di  centificazione di qualid delle Unita Produttive catatterlzzate da  produzion]
particolammente complesse efo pericolose anche per fa pepolazione esterna e Panibiente,

Le Unitd Produtive che aperano sceondo norme di qualita certificat sono:

- Stabilimento Militare Munizionamento Terrestie certificazione CSQ
certificazione IQNel

- Stabilimento Chimico Farmaceutico Militare www.t‘m‘maceuticon\ilitﬂre.it/aliivi!a.aspx?hn‘idu1 8

~ Stabitimento Militare Propelionti certificazione 5068
cerlificazione 5070
ceitificazione IT21677
certificazione IT21678
cetlificazions ISO 9001 < 2008 1QNet
cetlifionzions 1ISO 9001 ~ 2008 TQNet in Ha

- Arsenale Militare di Messina certificazione 180 9061 - 2000

Ognl e ami fe Sacied di occrtificazione  acoreditate escguone i comdroli syl singoli
stabilimenti/arsenale o rivedono ji livello di cerlificazione di qualith globale conseguiti dagli slessi,
Pertanio, quando le Unita dell’ AID s presentano sui mereatl por la fornituea dj prodotit, ovyero per
ta partecipazione a gare nazionali efo inlerazionali, lo sopraclencate certificazioni individuano in
maniera ghuridicaments rilevante jf loro standard (i qualita, Tali standard costituiscono anche un
viferimento, nccessibile e iraspavente per il pubblico, inerenlomonts | particolare al livel] di
sicurezza viguardanti Ja popoelaziong ¢ Pamblente det sitl ove sono collocate le predette Unita,

Tali standard rappresentano infine una garanzia che § prodofti forniti sono carallerizzali dn livelli di

qualith adeguat] alle specifiche di progetto ¢ alle norme di legge in vigore nei varl paesi/mereati di
destinazione,
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