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PRESENTAZIONE

La Relazione sulla Performance 2019 é l'atto conclusivo del “ciclo di gestione della performance”,
ed é redatta in modo da assicurare la qualita, la comprensibilita e [attendibilita della
rappresentazione dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi prefissati nel Piano Triennale (ai sensi
del D.lgs. 150/2009 art. 10 c. 1).

Il documento presenta le principali informazioni sull’attivita realizzata dall’Agenzia ICE nel corso del
2019 e sugli scostamenti rispetto a quanto programmato, pubblicando a corredo della Relazione
anche un allegato tecnico che illustra, in dettaglio, i risultati e il grado di raggiungimento di obiettivi
e indicatori rilevati per tutti gli uffici.

La Relazione mostra, a grandi linee, il ruolo svolto dall'Agenzia nell’'ambito del sistema di sostegno
pubblico all'internazionalizzazione. In sintesi, lattivita svolta dall'ICE ha perseguito le seguenti
finalita:

-rafforzare ulteriormente I'efficacia dellintervento promozionale, tenendo conto delle mutate e
pil complesse realta dei mercati internazionali, attraverso azioni innovative focalizzate sulla
multicanalita, sull’e-commerce, sul supporto a settori ad alta tecnologia, con lintento di
assicurare un ancor pit ampio coinvolgimento di piccole imprese nei progetti promozionali;

-consolidare le politiche di marketing, con una particolare attenzione ad ampliare il numero
delle aziende che si servono dei servizi ICE, a promuovere il coinvolgimento di nuovi
esportatori e a rafforzare quelli gia presenti sui mercati internazionali, anche grazie alla
revisione del catalogo di servizi. Al fine di facilitare una pit capillare conoscenza dell’attivita
dellICE e stata promossa una maggiore presenza territoriale (attraverso i cd. Export Flying
Desk) in collaborazione con le realta operanti sul territorio (enti locali, camere di commercio,
CDP e altri);

-mantenere la certificazione di qualita sulla base della Norma ISO 9001:2015 per gli uffici della
sede, per l'ufficio di Milano e per gli uffici esteri, con adeguamenti a nuove regolamentazioni o
a diverse modalita di svolgimento delle attivita;

-migliorare la strategia di comunicazione dell’Ente, con un*immagine integrata” diretta a
valorizzare un’unica identita grazie a campagne di promozione del Sistema Italia;

-dare ulteriore impulso alle attivita mirate alla generazione di manifestazioni di interesse e di
impegni concreti (“engagement’) da parte di potenziali investitori esteri in Italia, in sinergia con
Invitalia e grazie a una rete di Desk specializzati all'estero;

-proseguire con il percorso di semplificazione e di razionalizzazione dei processi di lavoro, nel
pieno rispetto delle normative regolatrici il funzionamento delle PA — in particolare con
riferimento alla trasparenza ed alla prevenzione della corruzione - per garantire efficienza e
correttezza dell’azione amministrativa, anche tramite il completamento e I'avanzamento dei
sistemi di informatizzazione della gestione amministrativa e documentale;

-consolidare ulteriormente procedure efficaci di pianificazione, allocazione e monitoraggio
dell’utilizzo delle risorse economico-finanziarie, strumentali, umane, al fine di garantire
un’efficiente e tempestiva gestione della struttura, e di consolidare la situazione di equilibrio di
bilancio;
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-porre attenzione al modello organizzativo e allo sviluppo delle risorse umane, attraverso la
definizione di percorsi di formazione e di crescita professionale, la valorizzazione delle
capacita e l'orientamento al risultato, anche tramite i processi di valutazione, per il personale
operante in ltalia e all’estero, di ruolo e locale.

Nell'illustrare i risultati raggiunti sia a livello di obiettivi specifici, sia di obiettivi operativi, secondo
guanto delineato nel Piano Triennale 2019-2021, vale la pena citare tra gli indicatori diretti a misurare
il raggiungimento dell’Obiettivo 1 (riguardante le attivita dell'lCE nei confronti delle imprese):

-la rilevazione sulla Customer Satisfaction, condotta sulle imprese che hanno usufruito dei vari
tipi di servizi di sostegno (formazione, assistenza, promozione) nel corso dell’anno. Il
sondaggio, affidato come di consueto a una societa specializzata, ha evidenziato anche nel
2019 livelli di gradimento molto elevati;

-l'indicatore riguardante la valutazione di impatto, diretto a misurare il differenziale tra la
variazione dell'export delle aziende clienti e quella di un “gruppo di controllo” avente
caratteristiche analoghe. Affidata allISTAT, la valutazione ha dimostrato, come in precedenza,
l’efficacia del sostegno offerto alle imprese.
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1. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI
ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

1.1 Il ruolo dell’lCE e i principali risultati raggiunti

Al fine di perseguire i suoi compiti istituzionali, I'lCE, in quanto ente nazionale preposto al sostegno
delle imprese italiane sui mercati esteri, offre servizi di informazione, promozione collettiva,
assistenza, consulenza e formazione, attenendosi alle linee guida definite dalla Cabina di Regia
per I'ltalia internazionale. Vi si aggiunge l'attivita di supporto all’attrazione degli investimenti
esteri in Italial, per la quale nel 2017 ¢ stato completato I'assetto organizzativo.

Le attivita sono realizzate in collaborazione con stakeholders istituzionali (tra cui Regioni,
Province, Ministeri, Universita) e imprenditoriali (Confindustria, Confartigianato, Rete Imprese,
CNA, Coldiretti, Confagricoltura, CIA, per citarne alcuni).

Mappa dei principali stakeholders / contributors

SERVIZI DI INFORMAZIONE E ASSISTENZA

Aziende italiane e loro consorzi

Associazioni di Categoria settoriali e territoriali
Operatori esteri

Enti fieristici nazionali ed esteri

Sistema camerale in Italia e all’estero(CCIE)
Enti e istituzioni

Universita e studenti
ﬁ” EISTITUZIONT \ Privati cittadini
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

MAECI N\
MISE SERVIZI DI PROMOZIONE

MEF Aziende italiane e loro consorzi

MIPAAF A iazioni di Categoria settoriali e territoriali
REGIONI ed enti strumentali Eii/of-'ﬁi:gglcz irazion%ali ed esteri

UNIONCAMERE Operatori esteri

ASSOCAMERESTERO Sipstema camerale in Italia e all’estero(CCIE)

ETPO (European Trade Promotion Organisations) “ j
UNIONE EUROPEA

ORGANISMI INTERNAZIONALI \

ATTRAZIONE INVESTIMENTI ESTERI

CONFINDUSTRIA e sistema associativo
CONSORZI EXPORT

RETE IMPRESE

ISTITUTI BANCARI

SACE

SIMEST
FINEST

Investitori Esteri
Aziende Italiane
Agenzia del Demanio
Istituti Bancari

[ nne )
N

SERVIZI DI FORMAZIONE

Studenti

Aziende Italiane
Operatori esteri
Universita
Istituti di Ricerca

(core o)

1 Decreto legge “Sblocca ltalia”, convertito con legge 11 novembre 2014.
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Nel 2019 é stata modificata la governance dell’Agenzia in quanto il Governo italiano, con il
Decreto Legge n. 104 del 21 settembre 2019 (convertito con L. 18 novembre 2019, n. 132), ha
trasferito le competenze in materia di politica commerciale e di internazionalizzazione dal Ministero
dello Sviluppo Economico al Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale.?
La Cabinadi Regia, co-presieduta dai Ministri degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale
e dello Sviluppo Economico, & stata confermata quale strumento che si riunisce, con cadenza
annuale, al fine di elaborare le strategie e di individuare le priorita per 'internazionalizzazione del
“Sistema Paese”, in condivisione con le Istituzioni e il mondo produlttivo.

L’Agenzia ICE ha continuato ad operare nel 2019 con 'obiettivo di migliorare 'offerta di servizi per
sostenere le imprese, sia quelle presenti sui mercati esteri sia quelle che intendono affrontare per la
prima volta l'internazionalizzazione, e di aumentare la propria base-clienti.

La spesa per I'attivita di promozione, dopo il record raggiunto nel 2018 (con 143,7 milioni di
euro), é tornata a un livello piu in linea con gli anni precedenti (134,7 milioni, in diminuzione
del 6 per cento), con un conseguente allineamento del dato riguardante il numero delle imprese
partecipanti (cfr. il grafico 1 con la spesa e il numero di partecipazioni “plurime”, definite tali in quanto
nello stesso anno le singole imprese possono avvalersi di piu tipi di servizi di promozione). Sono
invece aumentati ulteriormente i ricavi derivanti dai servizi resi alle imprese che hanno
raggiunto complessivamente 5,6 milioni di euro, con un incremento del 18 per cento rispetto
all’anno precedente.

Nel 2019, il grado di raggiungimento degli obiettivi specifici (definiti “strategici” nei Piani
precedenti) e stato pari al 98,17 per cento, non essendo stato raggiunto il target riguardante
I'incremento della base clienti/utenti (target atteso 17.798, contro un dato rilevato a fine anno pari
a 16.167; cfr. sezione 2).

Rispetto al 2018 e diminuito il numero di imprese inserite nel sistema gestionale che
concorrono aformare la “base clienti” (-4,2 per cento, con riguardo ai servizi promozionali),
mentre i clienti/utenti relativi ai servizi di assistenza sono aumentati del 2,3 per cento.
Tuttavia, pur tenendo conto degli aspetti sopra descritti, esistono ancora dei margini di
miglioramento nel rilevare i dati sulle imprese che fruiscono dei servizi gratuiti, anche
introducendo una migliore interoperabilita e una semplificazione negli applicativi informatici  (cfr.
sezione 2).

21l D.L. 104/2019, rubricato «Disposizioni urgenti per il trasferimento di funzioni in materia di turismo e di commercio
internazionale e di internazionalizzazione del sistema Paese, nonché per assicurare continuita delle funzioni all’Autorita
per le garanzie nelle comunicazioni», prevede, a partire dal 1° gennaio 2020, il passaggio alla Farnesina delle risorse
umane, strumentali - compresa la sede - e finanziarie - compresa la gestione residui - della Direzione Generale per il
commercio internazionale del Ministero dello Sviluppo Economico, che viene soppressa. Infine, con l'obiettivo di
accrescere il coordinamento delle attivita all’estero, in favore delle imprese, di Ambasciate e Consolati e degli Uffici ICE &
attribuita al MAECI la vigilanza diretta sull'attivita promozionale di ICE Agenzia, che sara esercitata in raccordo con il
Ministero dello Sviluppo Economico.

10 Relazione sulla Performance 2019



Grafico 1
Attivita promozionale e numero di partecipanti italiani alle iniziative
(n. di partecipazioni plurime; spesa in milioni di euro)
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Fonte: Agenzia ICE

In proposito, va anche ricordato che, per spingere verso un ampliamento del numero di aziende
servite, alla fine del 2019 I'lCE ha avviato delle azioni per rafforzare la propria presenza sul territorio
attraverso I'apertura di Export Flying Desk regionali, in collaborazione con partner istituzionali locali
(Regioni, Camere di commercio, CDP). Inoltre, ha introdotto la revisione del proprio catalogo dei
servizi, prevedendo a partire da aprile 2020 I'erogazione a titolo gratuito di molti dei servizi di
assistenza in precedenza forniti dietro corrispettivo, per le imprese fino a 100 addetti.

In questa sezione si riportano i risultati relativi ad alcuni principali indicatori che caratterizzano
il sistema della performance ICE, rinviando alla seconda parte e alle schede dell’Allegato tecnico
I'approfondimento sul conseguimento dei singoli target, concorrenti al raggiungimento degli obiettivi
strategici e di quelli operativi.

/Un primo indicatore cardine, inserito nei Piani sulla Performance ICE, riguarda il livello dm
soddisfazione per i servizi fruiti. Dal 2013 i risultati relativi a questo indicatore sono rilevati tramite
societa specializzate, in modo da garantire terzieta nell’intervistare le imprese che hanno fruito dei
diversi tipi di sostegno.

La rilevazione 2019 é basata su 4.972 questionari e riporta che I'87,4 per cento degli intervistati si
dichiara molto/abbastanza soddisfatto dei servizi del’Agenzia.® L’indice di customer satisfaction
\ha raggiunto nel 2019 un livello pari a 4,2 (su una scala da 1 a 5), sia per i servizi di promozioney

3 L’indagine di customer satisfaction sull’attivita 2019 & stata condotta dalla societa MG Research. Il Report completo &
scaricabile dal sito Amministrazione Trasparente:

http://ww2.gazzettaamministrativa.it/opencms/opencms/ _gazzetta amministrativa/amministrazione trasparente/ agenzi
e _enti_stato/ agenzia ICE/160 ser _ero/050 ser ret/2020/0001 Documenti 1587110594155/ .
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http://ww2.gazzettaamministrativa.it/opencms/opencms/_gazzetta_amministrativa/amministrazione_trasparente/_agenzie_enti_stato/_agenzia_ICE/160_ser_ero/050_ser_ret/2020/0001_Documenti_1587110594155/
http://ww2.gazzettaamministrativa.it/opencms/opencms/_gazzetta_amministrativa/amministrazione_trasparente/_agenzie_enti_stato/_agenzia_ICE/160_ser_ero/050_ser_ret/2020/0001_Documenti_1587110594155/

sia per I'assistenza personalizzata, mostrando nel 2019 un allineamento nei giudizi espressi per le
due tipologie (grafico 2). Appare solo leggermente inferiore la soddisfazione relativa ai servizi di
assistenza erogati a titolo gratuito (cosiddetti di “primo orientamento”, pari a 4), mentre la
formazione ha raggiunto un giudizio medio pari a 4,3.4

Grafico 2
Grado di soddisfazione espresso dai clienti ICE sui servizi di promozione, di assistenza e di formazione.
Rilevazione esterna, giudizio globale su una scala da 1 a 5 (5= soddisfazione massima)
45
4.4
4,3
43
4242
42
4.1
4,0
4,0
39
38
37
36
35 1 } t t t t t |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
servizi gratuiti di primo orientamento  ® servizi di assistenza a pagamento servizi di promozione servizi di formazione

Fonte: ICE, indagine del 2019 condotta dalla societa MG Research

Un secondo indicatore di rilievo, incluso da qualche anno nei documenti di performance, anche per
dare seguito a sollecitazioni pervenute dall’'OlV e dalla Funzione Pubbilica, riguarda la valutazione
d’impatto dei servizi resi alle imprese. Difatti, I'Ufficio per la Valutazione della Performance (UVP)
della Funzione Pubblica, nel’ambito dei monitoraggi periodici sui Piani della Performance della P.A,
ha valutato positivamente, in un apposito report, quanto viene fatto dall'ICE, rispetto al proprio
cluster di riferimento e all'intero comparto della PA, indicando tra i punti di forza il ricorso a
indicatori di outcome basati su fonti esterne, quali PISTAT.®

Lavalutazione di impatto 2019, affidata al’ISTAT, & basata come di consueto sull’integrazione
dei dati gestionali ICE con gli archivi sulle imprese esportatrici, nel pieno rispetto delle norme
sulla privacy. In linea con gli anni precedenti, la misurazione si basa su micro-dati di impresa ed &
volta a verificare 'andamento delle esportazioni di un gruppo di imprese che hanno usufruito di
servizi di promozione e di assistenza (a pagamento), effettuando il confronto con i risultati ottenuti

4 Per I'attivita promozionale, oltre alla rilevazione “a freddo” condotta dalla societa esterna all'lCE, viene effettuata anche
una rilevazione “a caldo” presso le aziende partecipanti; i dati raccolti confermano un elevato gradimento per I'attivita
prestata, con quasi 4,4 nel 2019 (scala da 1 a 5; 2.722 questionari elaborati).

5 Nel Report Analisi del Piano della Performance 2019-2027 dell’Agenzia per la Promozione all’Estero e
I'Internazionalizzazione delle Imprese Italiane, Report di Sintesi, della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento
della Funzione Pubblica, Ufficio per la Valutazione della Performance :"Significativita del ricorso ad indicatori di outcome
misurati utilizzando fonti esterne (es. Istat)”.
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da imprese simili che non vi hanno fatto ricorso. Il campione di controllo & stato selezionato
ricorrendo alla metodologia Propensity Score Matching (PSM), una tecnica di matching statistico
(ben consolidata nella letteratura scientifica) che abbina a ogni unita “trattata” (cliente ICE) una o piu
aziende “non trattate” (altri esportatori) aventi caratteristiche analoghe.

| risultati indicano che il gruppo di imprese clienti ICE ha incrementato le esportazioni del
22,7 per cento (variazione relativa al biennio 2018-2019 rispetto al 2017, anno del
“trattamento”), mentre il corrispondente “gruppo di controllo” ha registrato un aumento piu
contenuto, pari al 9,9 per cento (grafico 3)°. La differenza tra le due variazioni & quindi pari a 12,8
punti percentuali.

Grafico 3
Valutazione d'impatto: incremento export nel biennio 2018-2019.
Analisi controfattuale tra 4.353 imprese clienti ICE, registrate nel 2017,
e un gruppo di imprese simili, non-clienti
25 22,7
20
15
10
5
0

Clienti ICE Gruppo di controllo

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT

In proposito, merita un accenno anche lo studio realizzato nel 2019 da Prometeia sugli effetti
macro-economici connessi all’intervento dellICE, misurando l'impatto sia in termini di crescita
addizionale del fatturato delle imprese clienti, sia gli effetti sul sistema economico in termini di valore
aggiunto e di occupazione. Prometeia ha riscontrato per le imprese clienti ICE un premio di crescita
che vale mediamente il 6 per cento annuo di maggiore fatturato; I'impatto finale sul’economia
italiana, grazie agli effetti a cascata sulle catene di fornitura e la nuova ricchezza generata lungo il
processo industriale, supera gli 8,6 miliardi, pari allo 0,5 per cento del PIL annuo e a 113 mila
occupati sostenuti.

Altri risultati sono stati misurati attraverso i numerosi indicatori di performance contenuti nel Piano.
Vi rientrano — per citarne alcuni - il tasso di placement conseguito dai partecipanti al corso di

6 11 gruppo di imprese clienti dell'ICE & stato confrontato con un gruppo di controllo avente caratteristiche simili sulla base
dei seguenti parametri: area di provenienza, settore, dimensione aziendale, produttivita, propensione export, grado di
diversificazione dell’export per prodotti e mercati, capitale umano.
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formazione COR.C.E (94 per cento), il numero di operatori esteri partecipanti a missioni per
incontri di affari in Italia (quasi 9.000, per i diversi settori), o il numero di progetti di investimento
portati a livello di engagement (70), grazie all'attivita svolta dall' ICE per I'attrazione degli
investimenti esteri in collaborazione con Invitalia.

Grafico 4

Assegnazioni per funzionamento dell'Agenzia e spesa per attivita promozionali.
Importi in milioni di euro
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* A partire dalla legge di bilancio 2017 & prevista un'assegnazione unica per le spese di funzionamento che include le
spesedinatura obbligatoria (personale)

Fonte: elaborazioni ICE su dati di bilancio

1.2 Il contesto esterno

Lo scenario economico

Il clima di incertezza derivante dalle tensioni geopolitiche e dai contrasti emersi nelle relazioni
commerciali tra Stati Uniti, Cina e Unione Europea, come anche dalla Brexit, ha continuato a pesare
sullo scenario economico globale anche nella seconda parte del 2019, determinando una revisione
al ribasso delle stime di crescita per I'intero anno. In base ai dati del Fondo Monetario Internazionale,
la crescita dell’economia mondiale nel 2019 é stata del 2,9 per cento’ contro il 3,6 del 2018. Il
calo ha riguardato sia le economie emergenti, che pero continuano a sperimentare una dinamica piu
elevata (con +3,7 per cento), sia i paesi avanzati, attestati su una crescita piu contenuta (+1,7 per
cento).

" Fondo Monetario Internazionale, World Economic Outlook — aprile 2020.
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Il rallentamento ha interessato pressoché tutte le aree geo-economiche, anche se con
andamenti differenziati tra i vari paesi. Tra le economie emergenti, consistente & stato |l
ridimensionamento della crescita di quelle europee ('aumento del Pil & stato del 2,1 per cento, contro
il 3,2 per cento del 2018), con la Russia che non ha superato I'1,1 per cento, dopo la moderata
ripresa dell’'anno precedente. Nel caso dell’area latino-americana, I'incremento del prodotto lordo é
calato a livelli prossimi allo zero (+0,1 per cento), anche per effetto della flessione che ha interessato
il Messico, la cui crescita si &€ azzerata, dal 2,1 per cento dell’anno precedente. Anche le previsioni
relative all’area asiatica mostrano un rallentamento rispetto al 2018, sebbene a tassi pit dinamici
rispetto a quelli delle altre aree: +5,5 per cento (era +6,3 nel 2018); seppure in rallentamento in
confronto ai tassi raggiunti negli anni passati, la Cina ha continuato a mostrare tassi di crescita
elevati (+6,1 per cento), mentre I'India ha evidenziato una crescita stimata al 4,2 per cento (in
rallentamento rispetto al 6,1 del 2018).

Fra le economie avanzate, quasi tutte hanno sperimentato una riduzione della crescita, con poche
eccezioni, tra cui Giappone, (0,7 cento) e Regno Unito (1,4 per cento). Gli Stati Uniti hanno registrato
un incremento del prodotto interno pari al 2,3 per cento (dal 2,9 del 2018), mentre I’Area dell’euro &
scesa dall’1,9 all’1,2 per cento. Al suo interno si € registrato un netto rallentamento dell’economia
tedesca (+0,6 per cento) e di quella francese (1,3 per cento); la Spagna, pur decelerando, ha
mantenuto un tasso di crescita del 2,0 per cento.

Con riguardo all'ltalia, 'aumento del Pil &€ stato nettamente inferiore alla media dei paesi avanzati e
al ritmo di crescita delle principali economie europee (0,3 per cento, rispetto allo 0,8 per cento del
2018), segnando a fine anno un andamento negativo.

Gli scambi internazionali di beni e servizi hanno subito nel 2019 un forte rallentamento:
I'incremento dell’interscambio in volume é sceso infatti a 0,9 per cento (dal 3,8 del 2018), ben
al di sotto del tasso di crescita dell’attivita economica.

Le importazioni di merci e servizi da parte del gruppo delle economie avanzate hanno conseguito
un incremento in volume dell’1,5 per cento, contro il 3,3 del 2018. Incrementi superiori alla media
sono stati registrati dalla Francia (+3,2 per cento) e dalla Germania (+2,5 per cento), mentre gli Stati
Uniti hanno sperimentato un deciso ridimensionamento della dinamica dell'import, scesa all’1,9 per
cento dal 5 del 2018. Variazioni negative rispetto al’anno precedente hanno riguardato invece il
Regno Unito (-0,3 per cento) e il Giappone (-0,8 per cento).

Rispetto alle economie avanzate, nei paesi emergenti 'andamento dell'import ha evidenziato nel
2019 un rallentamento decisamente piu marcato: la variazione sull’anno precedente € stata infatti
negativa (-0,8 per cento), a fronte di un incremento del 5,1 per cento nel 2018. Come di consueto gli
andamenti sono stati differenziati tra i vari paesi: da parte della Russia I'incremento & stato superiore
alla media (+1,8 per cento), anche se in ridimensionamento rispetto al 2018 (era +2,1 per cento);
andamento analogo si registra per il Brasile, il cui import & cresciuto dell’1,3 per cento, evidenziando
perd una battuta d’arresto rispetto alla dinamica del 2018, pari al +12,8 per cento. In forte
ridimensionamento invece le importazioni della Turchia (-10,5 per cento). Per quanto riguarda il
gruppo dei paesi asiatici, alle dinamiche sostenute dell'import dell’'India (+4,1 per cento) e soprattutto
del Vietnam (+10,3 per cento), si contrappongono le contrazioni registrate dalla Cina (-2,5 per cento),
dalla Corea (-1,9 per cento), dalla Thailandia (-1,2 per cento) e dalla Malaysia (-4,2)8.

Con riguardo all’ltalia, secondo i dati Istat®, nel 2019 le esportazioni sono cresciute ad un
tasso del 2,3 per cento (in calo rispetto al 3,6 per cento del 2018), mentre le importazioni
hanno registrato una flessione dello 0,7 per cento rispetto all’anno precedente. A fronte della
riduzione della crescita dell’export, frenata dal rallentamento del commercio mondiale, si sottolinea

8 Fondo Monetario Internazionale, World Economic Outlook, ottobre 2019.
9 Comunicato Istat “Commercio estero e prezzi all'import” del 14 febbraio 2020.
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che la quota di mercato mondiale delle esportazioni italiane di merci é rimasta stabile negli ultimi
anni, arrestando la tendenza declinante iniziata negli anni Novanta, grazie alla vivacita della
domanda mondiale di beni di consumo per la persona e per la casa, riconducibile anche
all'aumento di reddito dei ceti medi nei paesi emergenti e alla flessione dei prezzi delle materie
prime. Le vendite estere sono state caratterizzate da una crescita contenuta nei confronti dei paesi
UE (+1,1 per cento) e piu sostenuta nei confronti dei paesi extra-UE (+3,8 per cento). Le migliori
performance sono state conseguite in Giappone (+19,7 per cento), in Svizzera (+16,6 per cento) e
negli Stati Uniti (+7,5 per cento). Viceversa le maggiori flessioni del nostro export sono state
registrate in Turchia (-5,1 per cento), Romania (-2,8 per cento) e Polonia (-2,4 per cento). Dal lato
delle importazioni, sensibile & stato il calo registrato dall’area del Medio Oriente (-21,6 per cento) e
dai paesi Opec (-19,7); negativo anche 'andamento dell'import da Regno Unito (-5,4 per cento) e
Russia (-4,3). Per effetto di tale andamento il saldo commerciale ha raggiunto nel 2019 i 52,9 miliardi
di euro, segnando un netto incremento rispetto al 2018, su cui ha inciso prevalentemente il calo
dell'import dei prodotti energetici.

(H numero di esportatori italiani si colloca intorno a 136 mila unita®. Molti operatori esportano\
guantita marginali e operano in maniera occasionale sui mercati esteri: appare quindi
importante la progressiva tendenza ad un aumento del valore medio esportato, in atto dal 2014,
favorita dal fatto che le imprese tendono a servire un maggior numero di paesi. Restano, tuttavia,
delle sfide importanti da cogliere nel senso di una maggiore stabilizzazione e diversificazione degli
\sbocchi commerciali delle imprese che gia esportano. J

Va infine tenuto presente che, con riguardo alle modalitd di internazionalizzazione piu
complesse, I’ltalia sconta un ritardo rispetto alle maggiori economie europee: i dati Eurostat
mostrano infatti che I'ltalia si colloca al 4° posto tra i principali paesi UE per numero di controllate
estere (dopo Francia, Regno Unito e Germania); inoltre, le controllate italiane all’estero evidenziano
un numero di addetti medio notevolmente inferiore rispetto a quello degli altri paesi Spagna
compresa. Per contro, il fatturato medio si attesta su livelli pit elevati rispetto ai principali paesi UE,
risultando inferiore solo a quello della Germania.!!

L’importanza del sostenere I'internazionalizzazione delle imprese é stata ribadita nel corso della VIl
riunione della Cabina di regia per I'ltalia internazionale (20 dicembre 2019), in quanto fattore
determinante per trainare la crescita economica. Il documento conclusivo sottolinea la necessita di
assicurare un intervento straordinario a supporto dell’internazionalizzazione per il triennio
2020-2022, in modo da attuare le misure del Piano straordinario per la promozione del Made in Italy,
quelle della “programmazione ordinaria” e le azioni per favorire I'attrazione degli investimenti. Tra i
vari temi, si & posto un accento particolare sulla necessita di sostenere I'internazionalizzazione delle
imprese start-up, di valorizzare le produzioni di eccellenza destinate alle imprese, oltre che ai
consumatori, di promuovere i canali commerciali digitali, di dedicare attenzione particolare
all’esportazione di servizi ad altro contenuto di conoscenza, di promuovere i legami con I'Universita
e centri di ricerca, allo scopo di favorire innovazione e qualita delle produzioni.

10 Sj consideri che a partire dal 1 gennaio 2018 & intervenuta una semplificazione normativa volta a ridurre I'onere dei
rispondenti alle statistiche di commercio estero per le operazioni intra UE, che ha imposto la revisione da parte di Istat dei
dati 2017 e 2018 relativi agli operatori all’export e alle imprese esportatrici. Si veda, al riguardo, il Rapporto ICE 2018-2019
L’ltalia nel’Economia Internazionale, capitolo 6 sulle imprese.

11ICE, Rapporto 2018-2019, capitolo 6, pag. 224.

16 Relazione sulla Performance 2019



Punti di forza e sfide dell’Agenzia

Le consistenti assegnazioni di fondi degli ultimi anni hanno rafforzato il ruolo dell’'ICE e la sua
capacita di intervento, in linea con le priorita definite dalla Cabina di regia per I'ltalia internazionale,
grazie alle misure del Piano straordinario per la promozione del Made in Italy e l'attrazione degli
investimenti.

ﬁ i principali punti di forza dellICE vi & il rapporto consolidato con i fruitori dei servizi, corh
mostrano le indagini sulla soddisfazione della clientela: la presenza di una solida base di imprese
fidelizzate rappresenta per I’ente un asset di indubbio valore qualitativo, da consolidare
attraverso il potenziamento di servizi personalizzati ad alto valore aggiunto. Il co-finanziamento dei
partecipanti agli eventi promozionali ha ugualmente rappresentato, nella storia del’Agenzia, un
importante indice di gradimento delle imprese italiane e degli altri stakeholder nei confronti delle
attivita.

Le aziende che nel corso del 2019 hanno usufruito dei servizi ICE (promozionali, formativi e di
assistenza, a titolo gratuito e a pagamento), sono state circa 16.000. Analisi sui dati ICE-ISTAT
hanno mostrato che la base clienti &€ caratterizzata da una forte propensione all’esportazione, da
una dimensione media superiore alle imprese esportatrici italiane e dal fatto di essere esportatori

wlto stabili 2. /

Un altro punto di forza € dato dalla presenza capillare dell’Agenzia sui principali mercati
mondiali, per quanto ridimensionata rispetto ad anni precedenti. Con riguardo alla presenza sul
territorio, 'ICE ha awvviato di recente un progetto di rafforzamento attraverso I'apertura di desk
regionali (Export Flying Desk), insieme ad altri interlocutori istituzionali, in modo da costituire dei
punti di riferimento e accrescere le opportunita di accesso ai servizi per l'internazionalizzazione.

Se la dotazione di personale specializzato ha rappresentato storicamente un punto di forza
dell’organizzazione, la gestione delle risorse umane non potra trascurare I'importanza di adattare i
profili professionali e le competenze dellAgenzia ICE all’evoluzione del marketing internazionale.

Le analisi sull'impatto dei servizi ICE evidenziano gli effetti positivi del sostegno offerto
dall’Agenzia sulle esportazioni delle imprese: la principale sfida e pertanto quella di continuare ad
ampliare la base clienti, con particolare attenzione alle imprese di dimensioni minori del
Mezzogiorno, per favorire la stabilita e la diversificazione degli sbocchi commerciali anche tramite
un maggiore ricorso alle piattaforme digitali.

Standard di qualita dei servizi

Nel 2019 il Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ), applicato alla sede, all'ufficio di Milano e
presso tutte le sedi estere, si € ulteriormente conformato alla nuova versione della norma 1SO
9001:2015, i cui punti salienti sono I'attenzione all’analisi di contesto, al coinvolgimento e alla
responsabilizzazione della leadership, all'individuazione e verifica dei rischi interni ed esterni relativi
alla qualita dei servizi.

Sono stati raggiunti gli obiettivi del Piano della Performance, collegati al SGQ, che prevedevano
pertinenti indicatori riferiti alla sua applicazione sia a livello strategico che operativo, trasversali per
tutti gli uffici della sede. In particolare, sono stati individuati e valutati i rischi ISO su tutte le attivita

12 Sj veda le analisi svolte in collaborazione con ISTAT: “I clienti dell’Agenzia ICE: grado di internazionalizzazione e
persistenza sui mercati esteri” in Rapporto ICE 2015-2016, p. 395.
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dell’Agenzia, raggruppate negli 8 macroprocessi di riferimento, sotto il coordinamento di ciascun
titolare e con il coinvolgimento dei responsabili di tutti gli uffici competenti.

Il Sistema ha continuato a recepire, attraverso I'aggiornamento della gran parte della
documentazione, le numerose modifiche dovute ad adeguamenti a nuove regolamentazioni o a
diverse modalita di svolgimento delle attivita. Con attenzione & stato curato I'aspetto critico del
recepimento della normativa del Codice di Amministrazione Digitale e dei rilasci di nuovi applicativi
informatici (CRM, Serviceweb, GED), implementati ultimamente con riguardo ad alcune fasi inerenti
al processo di controllo delle forniture e della gestione degli standard di sicurezza IT.

L’attivita di auditing interno SGQ é stata estesa anche agli uffici ICE esteri non certificati, attraverso
un Piano triennale di verifiche interne che prevede il coinvolgimento di un numero progressivamente
crescente di uffici.

L’ICE ha ottenuto a luglio 2019 il mantenimento della certificazione di qualita sulla base della
Norma ISO 9001:2015 per gli uffici della sede, per 'ufficio di Milano e per gli uffici esteri di
Madrid, Istanbul, San Paolo, Varsavia, Tokyo e la successiva estensione per quello di
Toronto, relativamente alla “progettazione ed erogazione di servizi e prodotti di informazione,
assistenza, formazione, promozione e cooperazione, finalizzati all'internazionalizzazione delle
imprese italiane e alla promozione dell'ltalia quale destinazione degli investimenti esteri”.

Al fine di garantire una sempre maggiore qualita dei servizi, va rilevato che le analisi sulla
soddisfazione della clientela rappresentano per I'ICE uno strumento fondamentale per
verificareil gradimento dei servizi offerti, come sottolineato nel paragrafo 1.1 e come testimoniato
dall’'utilizzo di uno specifico indicatore ai fini della valutazione della performance

1.3 Le risorse finanziarie e umane

Lo stanziamento per le Spese per '’Agenzia ICE, di cui il capitolo 2532 per le spese di funzionamento
e quelle di natura obbligatoria, si & attestato nel 2019 a 75.303 mila euro, restando pressoché
invariato rispetto al 2018.

L’Agenzia nel corso del 2019 ha attuato tutte le misure volte a contenere la spesa per garantire
I'equilibrio di bilancio e ha altresi incentivato I'erogazione di servizi, dando luogo ad un avanzo
generato dalla gestione caratteristica di 2.272 mila euro, registrando ricavi istituzionali per 82.695
mila euro e costi istituzionali per 80.423 mila euro.

Sono stati infatti registrati ricavi derivanti dalla vendita di servizi di assistenza e di promozione
per 5.666 mila euro, maggiori di 875 mila euro rispetto al dato 2018 e superiori anche al dato di
previsione di 5.520 mila euro. Nonostante cid I'accantonamento al fondo contenzioso verso il
personale per 4.213 mila euro, resosi necessario a seguito delle parzialmente sfavorevoli sentenze
di primo grado in materia di ad personam, ha superato I'importo positivo del risultato d’esercizio
portando i costi istituzionali totali a 84.636 mila euro e generando un disavanzo di 1.941 mila
euro; questo, ai sensi dell’'articolo 8 del Regolamento di Amministrazione e Contabilita, trovera
completa copertura con la Riserva di utili obbligatoria di Patrimonio Netto.

Lo stanziamento pubblico 2019 sul capitolo 2535 (Fondo per la promozione all’estero per il Piano
promozionale ordinario) & di 17.283 migliaia di euro, mentre il contributo pubblico sul capitolo 7482
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(Piano straordinario del Made in Italy ex D.L. 33/2014) & di 130.000 migliaia di euro; entrambi sono
sostanzialmente in linea con gli stanziamenti dell’esercizio precedente.

Il volume di attivita promozionale raggiunto nell’esercizio 2019 & pari a 134.742 mila euro, con
un decremento di circa il 6 per cento rispetto al 2018, anno in cui, con I'importo di 143.650
mila euro, e stato toccato il record storico di attivita promozionale. Il dato risulta
sostanzialmente in linea con la previsione per il 2019, indicata nel documento di revisione del Budget
Economico 2019 per un totale di 132.421 mila euro, a testimoniare il sostegno dell’Ente alle piccole
e medie imprese italiane anche attraverso I'utilizzo dei cospicui finanziamenti del Piano straordinario
del Made in Italy.

Passando a considerare la dotazione di risorse umane, nel 2019 — a fronte di un limite di organico
pari a 450 unita- il personale di ruolo dell’ICE-Agenzia € sceso da 437 a 429 unita, a seguito di
26 cessazioni dal lavoro e 18 assunzioni.

Agenzia ICE: personale di ruolo in servizio al 31 dicembre 2019

(Dotazione organica: 450)

Totale dipendenti: 429

Sede di Roma: 330 Ufficio di Milano: 10 Rete estera: 89

La progressiva riduzione del personale (-1,6 per cento nel 2019) e dovuta principalmente al
raggiungimento dell’'eta pensionabile da parte di fasce crescenti di personale. Peraltro, in linea con
guanto avviene nella Pubblica Amministrazione, la maggior parte dei dipendenti supera i 50 anni.

L’organico si presenta composto da 36 dirigenti e 393 dipendenti, di cui 328 funzionari di Area
I, 63 impiegati di Area Il e 2 di Area I. Dei 393 dipendenti in posizione non dirigenziale, 17 erano in
regime di part-time, 33 in telelavoro, uno in comando presso altra amministrazione, uno fuori ruolo,
28 in aspettativa. In aggiunta, un’unita Area Ill F3 e una Area Il F4 sono entrate in comando da altra
amministrazione.

L’Agenzia sta facendo, inoltre, ricorso a prestazioni lavorative per periodi determinati attraverso
un’agenzia di somministrazione del personale. Al 31 dicembre 2019 i contratti in essere erano 26.

Pertanto la dotazione complessiva di personale, tra dipendenti di ruolo e a tempo determinato, a fine
2019 era pari a 458 unita.

La dotazione di personale locale negli uffici esteri ammontava nel 2019 a 375,86 risorse umane (in
FTE), assunte attraverso contratti locali ai quali si aggiungono 94,56 risorse professionali
locali (FTE), con collaborazioni per periodi limitati su specifici progetti e fondi promozionali,
per un totale di circa 470 unita (FTE).

Delle 429 unita di personale di ruolo complessive, 243 sono donne (56,74 per cento) e 186 uomini
(43,26 per cento). Tra i dirigenti, pari complessivamente a 36 unita, le donne rappresentano il 30,56
per cento.
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PER GENERE E TIPO DI CONTRATTO
DONNE [ UOMINI | TOTALE

Personale a tempo pieno 209 170 379
Personale part Time <= al 50% 3 1 4
Personale part Time > al 50% 12 1 13
Personale con contratto telelavoro 19 14 33
Totale Personale per genere e Totale Complessivo 243 186 429
% sul Totale Complessivo 56,6% 43,4%  100,0%

PERSONALE AREA CONTRATTUALE III, Professionisti e Dir.Divisione

DONNE UOMINI TOTALE

% su Tot. % su Tot.

Valori Valori Valori
assoluti per assoluti per assoluti
genere genere
Meno di 30 anni 0,0% 0,0% 0,0%
31- 40 16 4,9% 12 3,7% 28 8,5%
41 - 50 67 20,4% 39 11,9% 106 32,3%
Oltre 50 109 33,2% 85 25,9% 194 59,1%
Tot. per genere 192 58,5% 136 41,5% 328 100,0%
% sul Totale Complessivo 44.8% 31.7% 76.5%

ALTRI DIPENDENTI (I+II fascia)

DONNE UOMINI TOTALE

Valori Valori Valori
assoluti assoluti assoluti
Meno di 30 anni 0,0% 0,0% 0 0,0%
31-40 3 4,6% 1 1,5% 4 6,2%
41 - 50 11 16,9% 8 12,3% 19 29,2%
Oltre 50 26 40,0% 16 24,6% 42 64,6%
Tot. per genere 40 61,5% 25 38,5% 65 100,0%
% sul totale complessivo 9,3% 5,8% 15,2%

TOTALE PERSONALE NON DIRIGENTE COMPLESSIVO

DONNE UOMINI TOTALE

Valori Valori Valori
assoluti assoluti assoluti
Totale 232 59,0% 161 41,0% 393 100,0%
% sul totale complessivo 54,1% 37,5% 91,6%
DIRIGENTI

DONNE UOMINI TOTALE

Valori Valori Valori
assoluti assoluti assoluti
Meno di 30 anni 0,0% 0,0% - 0,0%
31- 40 - 0,0% 1 2,8% 1 2,8%
41 - 50 1 2,8% 2 5,6% 3 8,3%
Oltre 50 10 27,8% 22 61,1% 32 88,9%
Totale 11 30,6% 25 69,4% 36 100,0%
% sul totale complessivo 2,6% 5,8% 8,4%
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Relativamente all’attribuzione di incarichi di responsabilita in Italia e all’estero, nel 2019 sono stati
assegnati 5 incarichi a donne e 11 incarichi a uomini su un totale di 16 posizioni. Nel gestire le risorse
umane I'Agenzia tiene conto del rispetto delle pari opportunitd e della necessita di migliorare
costantemente capacita e competenze, tramite programmi di formazione interna. Nel corso del 2019
sono stati assegnati 12 progetti di telelavoro che si aggiungono ai 21 assegnati negli anni precedenti
ancora in vigore al 31.12.2019.

TELELAVORO

DONNE UOMINI TOTALE

Valori assoluti Valori assoluti Valori assoluti

Meno di 30 anni 0,0% 0,0% 0 0,0%
31- 40 1 3,0% - 0,0% 1 3,0%
41 - 50 7 21,2% 2 6,1% 9 27,3%
Oltre 50 11 33,3% 12 36,4% 23 69,7%
Tot. per genere 19 57,6% 14 42,4% 33 100,0%
% sul totale complessivo 4,4% 3,3% 7,7%
SMARTWORKING

DONNE UOMINI TOTALE

Valori assoluti Valori assoluti Valori assoluti

Meno di 30 anni 0,0% 0,0% 0 0,0%
31- 40 1 7,1% - 0,0% 1 7,1%
41 - 50 3 21,4% 2 14,3% 5 35,7%
Oltre 50 6 42,9% 2 14,3% 8 57,1%
Tot. per genere 10 71,4% 4 28,6% 14 100,0%
% sul totale complessivo 2,3% 0,9% 3,3%

2 MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Ai fini del processo di misurazione e valutazione della performance, la Struttura Tecnica Permanente
OIV ha acquisito i dati di consuntivo per 'anno 2019 attraverso un’attivita di ricognizione e di
controllo, con il coinvolgimento di tutti gli Uffici dellAgenzia (sede, Milano e rete estera),
completando il processo di rilevazione dei 71 indicatori (9 specifici e 62 operativi) presenti nel
Piano triennale della performance 2019-202113,

2.1 Obiettivi specifici

Attraverso la misurazione della performance viene verificato sia il grado di raggiungimento dei
due obiettivi specifici del’Ente che il conseguimento degli obiettivi operativi, attribuiti a
ciascuna unita organizzativa. Come si vede dall”’albero della performance”, i risultati della
“Performance specifica” 2019 fanno riferimento alla misurazione di cinque indicatori relativi
all'Obiettivo Specifico 1 e di quattro indicatori per I'Obiettivo Specifico 2.

13 Delibera presidenziale n.1 del 30.1.2019, ratificata con delibera del Cda n.457 dell’8.3.2019.
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L'albero della performance

Mandato istituzionale

L'’Agenzia ICE opera al fine di sviluppare l'internazionalizzazione delle imprese
italiane, nonché la commercializzazione dei beni e dei servizi italiani nei mercati

internazionali, e di promuovere I'immagine del prodotto italiano nel mondo.

Missione

Promuovere il made in Italy nel mondo aiutando le imprese italiane, in particolare
le PMI, a crescere sui mercati esteri e favorire lI'attrazione degli investimenti
esteri in Italia, in stretto raccordo con gli altri stakeholder preposti
all’internazionalizzazione del Sistema Italia.

OBIETTIVI SPECIFICI

0S 2:

Accrescere il grado di Semplificare i processi di
internazionalizzazione delle lavoro, perseguendo

imprese italiane, migliorando I'economicita dell’azione
I'offerta dei servizi e ampliando amministrativa e garantire la
I'utenza dell’agenzia, e trasparenza
promuovere gli investimenti
esteri in entrata PESO 25%

PESO 75%

Kjustomer satisfaction sui servizi di /Promuovere \’inrtegritér attraverso
promozione e di assistenza resi alle I"adozione di misure di prevenzione
imprese italiane della corruzione e la promozione di

maggiori livelli di trasparenza

Corrispettivi della rete nazionale ed
estera Avvio per la messa a regime del
nuovo sistema di gestione IT

Impatto dei servizi/attivita sulle
esportazioni dei clienti ICE Piena adozione del CRM digitale su
tutte le articolazioni della struttura

Numero di progetti di investimento

portati a livello di engagement Attuazione di un Piano per la
formalizzazione delle misure di
Incremento della base clienti/utenti ICE prevenzione dei rischi ISO 9001

J J

Nel 2019 il grado di raggiungimento dei due obiettivi strategici & stato pari al 98,17 per cento.
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Grado di raggiungimento degli obiettivi specifici nel periodo 2016-2019

-

Performance specifica 97,40% 99,40% 100,00% 98,17%

Risultati dell’obiettivo specifico 1

Obiettivo specifico 1

Accrescere il grado di internazionalizzazione delle imprese italiane migliorando I'offerta dei servizi e
ampliando l'utenza dell’Agenzia, e promuovere gli investimenti esteri in entrata. Peso 75 per cento

L’obiettivo specifico 1 riguarda le attivita legate alla mission dell'ICE; il raggiungimento risulta dalla
misurazione di 5 indicatori, tutti riconducibili alle aree di intervento operativo in cui si sostanzia la
funzione di supporto all’internazionalizzazione delle imprese.

1. Indicatore specifico: Impatto dei servizi/attivita sulle esportazioni dei clienti ICE:
differenziale di variazione tra I’export delle aziende clienti ICE e I’'export delle aziende
esportatrici italiane non clienti (peso 10 per cento).

Indicatore di outcome diretto a misurare I'impatto del sostegno ICE confrontando la variazione
percentuale dell’export delle imprese che hanno usufruito di servizi ICE (servizi personalizzati e
promozione) con un campione di imprese analogo che non vi ha fatto ricorso.

Per la misurazione 2019, I'ICE Agenzia ha affidato a ISTAT il compito di procedere
all'integrazione dei propri archivi delle imprese esportatrici con gli archivi dei clienti ICE e di
effettuare la successiva elaborazione econometrica.

| risultati ottenuti attraverso la tecnica del PSM (Propensity Score Matching) mostrano che
l'insieme delle imprese clienti considerate ha incrementato le esportazioni del 22,7 per cento,
mentre il gruppo di controllo ha registrato una variazione pari a +9,9 per cento.

La differenza tra le due variazioni € quindi pari a 12,8 punti percentuali; il target stabilito richiedeva
un differenziale almeno superiore ad un punto percentuale.

Il grado di raggiungimento dell’indicatore & dunque pari al 100 per cento.

2. Indicatore specifico: Customer satisfaction sui servizi di promozione e di assistenza resi
alle imprese italiane (peso 20 per cento)
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Indicatore di outcome volto a rilevare la qualita percepita dagli stakeholders per i servizi erogati.
L’indagine & stata affidata ad una societa esterna ed é stata condotta con interviste telefoniche
e via web.

L’indicatore € risultato pari al 4,2 su un target di 4,2 (scala da 1 a 5). Tale dato ¢ il risultato
derivante dalla media ponderata in base alla numerosita delle interviste delle 3 dimensioni
dei servizi considerati: servizi promozionali pari a 4,2 (2.919 interviste pari al 42,1 per cento);
servizi di assistenza pari a 4,1 (2.735 interviste —pari al 39,4 per cento) e servizi di formazione
pari a 4,3 (1.281 interviste —pari al 18,5 per cento).

Il grado di raggiungimento dell’obiettivo & quindi pari al 100 per cento.

Le percentuali di soddisfazione della clientela risultano molto alte per tutte e tre le tipologie
di servizi erogati:'*

e Promozione: 88,5 per cento

e Formazione: 90,6 per cento
e Assistenza: 84,8 per cento

Rilevazioni del periodo 2016-2019

-

Customer satisfaction servizi ICE 4,2 4,2 4,2 4,2

3. Indicatore specifico: Numero di progetti portati a livello di engagement (peso 10 per
cento)

Questo nuovo indicatore da conto dell’evoluzione dell'attivita di attrazione degli investimenti
esteri. Riguarda il numero di progetti di investimento da parte di operatori esteri, corredati da invio
documentazione e/o site visit in Italia, che passano dalla gestione da parte del gruppo di lavoro
di prima assistenza alla gestione da parte del gruppo dell'accompagnamento ed aftercare.
L’indicatore ¢ risultato pari a 70 su un target di 50.

Il grado di raggiungimento dell’obiettivo e pari al 100 per cento.

4. Indicatore specifico: Corrispettivi da rete nazionale e da rete estera (peso 15 per
cento)

14 per i risultati di dettaglio delle dimensioni considerate (promozionale, assistenza e formazione) si rimanda al Report
finale della societa esterna, pubblicato in Amministrazione Trasparente/Servizi erogati/servizi in Rete.
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L’indicatore misura indirettamente il crescente interesse della clientela ICE verso i servizi
erogati. L'indicatore & risultato pari a € 5.666.325,54 rispetto al target di € 5.300.000. La fonte
del dato ¢ il sistema informatico ERP-Oracle.

Il grado di raggiungimento dell’obiettivo e pari al 100 per cento.

Si riporta di seguito la tavola con i valori.

Consuntivo, target e grado di raggiungimento nel periodo 2016-19:

Consuntivo Corrispettivi Consuntivo Corrispettivi Consuntivo Corrispettivi Consuntivo Corrispettivi

2016 2017 2018 2019

3.729.223 € 4.580.133 € 4.791.478 € 5.666.325 €

Target 2016 Target 2017 Target 2018 Target 2019

4.270.000 € 4.500.000 € 4.600.000 € 5.300.000 €

Grado di raggiungimento| Grado di raggiungimento Grado di raggiungimento | Grado di raggiungimento

2016 2017 2018 2019

87,3% 100% 100% 100%

5. Indicatore specifico: Incremento della base clienti e utenti (peso 20 per cento)

Questo indicatore segnala l'interesse per i servizi resi dal’'|CE ai propri clienti/utenti. Dallo studio ed
analisi dei risultati di consuntivo sara possibile introdurre politiche di marketing piu incisive.

Il target, partendo da una baseline di 16.634 utenti e clienti, prevedeva un incremento del 7 per cento
sul 2018 pari a 17.798. Il dato di consuntivo é risultato pari a 16.167 utenti e clienti.

La fonte ¢ il sistema informatico di Business Intelligence Cruscotto Direzionale.

Il grado di raggiungimento dell’obiettivo e pari al 90,84 per cento.

Analisi dello scostamento

Lo scostamento ha riguardato in particolare i clienti/utenti di servizi promozionali (-4,2%, di cui -10%
per i clienti a pagamento e -0,6% per i partecipanti gratuiti)), diminuiti quasi in linea con la spesa
promozionale (-6%). Oltre al fatto che fondi spesi e partecipazione delle imprese presentano un
andamento strettamente correlato, come si pud osservare nel grafico 1, vi ha influito anche la
composizione della spesa. Difatti, nel 2019 si € registrato un notevole incremento nellimpiego di
risorse finanziarie dedicate a iniziative che, per loro natura, assorbono budget elevati senza riflettersi
proporzionalmente sull'aumento delle partecipazioni aziendali.
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In particolare, € aumentata (del 33%) la spesa per azioni con la grande distribuzione, per favorire
I'e-commerce, per realizzare azioni di formazione del programma Global Start-Up. Queste azioni
sono comprese nell’'ambito del Piano straordinario ex DL 133/14, il quale - come rilevato nel Bilancio
2019 - rappresenta ormai quasi il 63 per cento della spesa promozionale complessiva.

Con riguardo ai clienti/utenti relativi ai servizi di assistenza, questi ultimi sono aumentati nel 2019
del 2,3 per cento, come sintesi di una lieve riduzione del numero dei clienti per i servizi a corrispettivo
(-3%, 1.420 rispetto a 1.464) e di una parallela crescita degli utenti di servizi gratuiti (+3,3%; 7.897
rispetto a 7.641). Il lieve calo & da ascrivere principalmente al perdurare della crisi economica italiana
che ha spinto le imprese a posticipare gli investimenti per le attivitd sui mercati esteri 0 scegliere
servizi meno complessi ma gratuiti, come dimostrato dalla crescita degli utenti della seconda
categoria. Sitratta di una delle ragioni che ha indotto il CdA ad adottare un nuovo catalogo dei servizi
con un notevole ampliamento dei servizi erogati a titolo gratuito (delibera 503/19 del 17.12.2019).

Pur tenendo conto di tali fatti, esistono margini di miglioramento nel/’alimentare i sistemi informatici
della base-clienti e in particolare nel rilevare i dati sulle imprese che fruiscono di servizi gratuiti, sia
in sede che all’estero, che presumibilmente sono tuttora sottostimati. Questo ulteriore sforzo é
ovviamente da sostenere anche attraverso una migliore interoperabilita e una semplificazione degli
applicativi informatici dell’Agenzia.

Risultati dell’'obiettivo specifico 2

Obiettivo specifico 2

Sempilificare i processi di lavoro, perseguendo I'economicita dell'azione amministrativa e garantire
la trasparenza. Peso 25 per cento.

L’obiettivo specifico 2 si riferisce ad attivita legate al miglioramento degli aspetti relativi ai processi
interni e il raggiungimento si basa sulla misurazione di 4 indicatori.

1. Indicatore specifico: Promuovere [lintegrita attraverso [I’adozione di misure di
prevenzione della corruzione e la promozione di maggiori livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC) (peso 10 per cento)

Questo indicatore specifico, declinato in tutti i piani operativi della sede e di Milano, realizza la
connessione operativa con il Piano triennale della trasparenza e anticorruzione.

Per la misurazione dell’indicatore si tiene conto di quanto attestato da ciascun dirigente in merito
allo stesso indicatore riportato nei piani operativi e relativo agli adempimenti di pubblicazione e
di realizzazione delle misure di propria competenza, previste nel Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza, e di quanto attestato dal Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza nella Relazione annuale 2019 trasmessa all’OlV il
31.01.2020, che esplicita il monitoraggio effettuato dal RPCT con la verifica dello stato di
attuazione delle misure previste con i Referenti.

Il grado di raggiungimento € pari al 100 per cento (target 100 per cento).

26 Relazione sulla Performance 2019



2. Indicatore specifico: Avvio per la messa a regime del nuovo sistema di gestione IT (peso 5
per cento)

E’ un nuovo indicatore e fa riferimento alle attivita previste per I'avvio del nuovo Piano IT
deliberato dal CdA dell'ICE Agenzia (Delibera presidenziale n.3 del 30.1.19 ratificata con delibera
del Cda n. 460 del 8.3.2019) ed in particolare alla predisposizione del piano dei fabbisogni in
termini di servizi e prestazioni da richiedere al nuovo fornitore.

Il grado di raggiungimento e pari al 100 per cento (target Sl).

3. Indicatore specifico: Piena adozione del CRM digitale su tutte le articolazioni della
struttura (peso 5 per cento)

L’indicatore fa riferimento al completamento della distribuzione a tutti gli uffici (sede, Milano e rete
estera) della suite CRM.

Il grado di raggiungimento € pari al 100 per cento (target 100 per cento).

4. Indicatore specifico: Attuazione di un piano per la formalizzazione delle misure di
prevenzione dei rischi ISO 9001 (peso 5 per cento)

E un nuovo indicatore. L’affinamento del sistema di gestione della qualita consiste nel renderlo
sempre piu rispondente ai principi della nuova versione della norma UNI EN ISO 9001:2015, con
particolare riferimento alla formalizzazione delle misure a prevenzione dei rischi relativi ai
processi mappati. La misurazione viene documentata attraverso i verbali delle riunioni e le
revisioni aggiornate della documentazione di Sistema.

Questo indicatore é declinato in ogni piano operativo degli uffici della sede e Milano.

Il grado di raggiungimento é pari a 100 per cento (target 100 per cento).
2.2 Obiettivi e piani operativi

Gli obiettivi operativi assegnati ai singoli uffici sono strettamente correlati con gli obiettivi specifici
dell’ente e ciascuna unita organizzativa concorre al loro raggiungimento. Rappresentano un
esempio l'indicatore “Impatto dei servizi/attivita sulle esportazioni dei clienti ICE: differenziale di
variazione tra I'export delle aziende clienti ICE e I'export delle aziende esportatrici italiane non
cliente” (peso 10 per cento) e l'indicatore “Incremento della base clienti e utenti” (peso 10 per
cento) che - oltre a misurare gli obiettivi specifici - sono inseriti anche nei piani operativi degli
uffici ICE.

| piani operativi degli uffici della sede e di Milano condividono due obiettivi trasversali:

e “Attuazione delle attivita previste dal Piano delle misure di prevenzione del rischio /SO 9001”
(peso 4 per cento)

¢ “Rilevazione/analisi dei rischi corruttivi e individuazione, adozione, attuazione di tutte le
misure specifiche del P.T.P.C., aggiornato anche sulla base del Piano Nazionale
Anticorruzione” (peso 6 per cento)
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Inoltre, alcuni indicatori rappresentano la connessione operativa con il documento di
programmazione economica finanziaria “Indicatori di Bilancio”, tra cui ad esempio:

il tasso di placement dei corsi di formazione

il numero dei partecipanti italiani alle iniziative promozionali

il numero di progetti di investimento esteri in Italia, portati a livello di engagement
il numero di informazioni prodotte dagli uffici esteri

Il grado di raggiungimento in termini di performance degli uffici “sede e Milano”, attraverso i rispettivi
piani operativi, € del 99,05 per cento, mentre gli uffici della “rete estera” hanno raggiunto il 93,65
per cento (cfr. tavola successiva). Il livello & lievemente inferiore allanno passato, per via del

mancato raggiungimento del target riguardante I'“Incremento della base clienti e utenti” (raggiunto
al 90,84 per cento), attribuito — come accennato - in maniera trasversale a tutti gli uffici.

Scostamento

Performance sede e Milano 99,90% 99,55% 99,98% 99,05% -0,93%

Performance rete estera 88,05% 92,60% 94,94% 93,65% -1,29%

Come di consueto, gli indicatori e i target previsti dal piano di performance sono stati oggetto di
attivita di monitoraggio infra-annuale e di misurazione annuale condotta dalla Struttura
Tecnica Permanente dell’OIV.

Si rimanda all’Allegato Tecnico (“Misurazione del Piano della Performance 2019”) per i dettagli
relativi ai risultati degli obiettivi operativi per ciascuna unita organizzativa, e i rispettivi indicatori.

L’allegato riporta per ogni ufficio:

¢ ilresponsabile, il centro di costo, le risorse economiche istituzionali e promozionali a preventivo
e spese nel 2019, nonché le risorse umane al 31.12.2018 e al 31.12. 2019 per la sede e Milano.
Per gli uffici esteri si & utilizzato il criterio del Full Time Equivalent del personale locale su fondi
promozionali e istituzionali.

¢ il risultato finale di Performance in termini percentuali (scala 0-100 per cento);

o gli obiettivi specifici (codice OS001 e OS002), gli obiettivi dell’'unita organizzativa, gli indicatori,
il peso, il target, il consuntivo e la performance effettiva dell’indicatore conseguita (>100),
espressa in percentuale;

¢ lafonte di rilevazione del dato.

Si segnala che per gli uffici esteri i target degli indicatori “n. servizi gratuiti” e “n. servizi informazioni

prodotte” sono stati ricalcolati sulla base del Full Time Equivalent al 31.12.2019, come prescritto
dalla nota metodologica del Piano 2019-2021.

Processo di ripianificazione degli obiettivi, degli indicatori e dei target del Piano Performance
per 'anno 2019
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A seguito delle risultanze emerse dal documento di “Monitoraggio infrannuale della Performance
2019” (prot. n.24 del 19/07/2019) elaborato dalla Struttura Tecnica OIV, I'Ufficio Pianificazione
Strategica ha avviato il processo di ripianificazione degli indicatori e dei target 2019,
sottoponendo al Comitato di Programmazione e Valutazione della performance alcune proposte di
rimodulazione basate sugli esiti della misurazione infrannuale, sulle criticitd emerse e su
segnalazioni pervenute da alcuni uffici. A seguito delle decisioni assunte dal Comitato, di cui & stata
fornita informativa al CdA®, i target relativi ad alcuni indicatori operativi degli uffici sono stati
revisionati al rialzo e al ribasso, come da tabella di seguito riportata:

UFFICIO

INDICATORI

Predisposizione di report di controllo di gestione per
l'individuazione di elementi di criticita a seguito del

TARGET

TARGET

ORIGINARIO |RIPIANIFICATO

Direzione Generale ) L ) . L 25 50
monitoraggio di un campione significativo di iniziative
promozionali
Ufficio Pianificazione strategica e il Numero di azioni divulgative sull'internazionalizzazione 6 3
controllo di gestione realizzate a beneficio di utenti esterni ed interni all'Agenzia
L L . . Numero di operatori esteri per i quali sono organizzati
Ufficio Tecnologia industriale, energiae |, .. . ) . e .
ambiente incoming in Italia, per incontrare aziende espositrici a fiere di 1300 1650
settore o sui territori
Numero di operatori esteri per i quali sono organizzati
incoming in Italia, perincontrare aziende espositrici a fiere di 1400 1600
Ufficio Agroalimentari e Vini settore o sui territori
Numero di utenti-clienti partecipanti italiani 1300 2000
Ufficio Partenariato Industriale e . o . .
R Numero di utenti-clienti partecipanti italiani 900 1150
Rapporti con OO.lI.
Contributo ai corrispettivi da servizi erogati da rete estera 15% 20%
Ufficio Servizi alle Imprese Arricchimento BDOI con aziende con cui |'ufficio Servizi 700 1700
Imprese entra in relazione
Ufficio Servizi Formativi per Nuovi partecipanti alle iniziative formative >30% 2 60%
L'internazionalizzazione
Aziende italiane fidelizzate >15% >30%
N. contatti da inserire nella base dati investitori e proponenti
L . . » > 600 800
Ufficio di coordinamento attrazione offerte di investimento
investimenti esteri
Numero di Road Show Istituzionali realizzati 4 6
Ufficio Promozione degli investimenti Numero investitori esteri contattati durante le fiere realizzate 600 800
Ufficio Partenariato e analisi settoriali
o . . ) Numero progetti individuati da presentare tramite i Desk AIE 50 100
per gli investimenti esteri
Numero Uffici esteri coinvolti 8 12
Ufficio Supporto operativo agli
investitori esteri Numero di incontri realizzati in occasione di missioni di
scouting, di partecipazione a fiere/workshop internazionali e 50 120
a eventi di aftercare
Ufficio Patrimonio, Acquisti e Servizi Realizzazione di un sistema di monitoraggio online sugli
. . - e 80% 100%
Generali adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro
Corrispettivi da vendita di servizi 192000 200000
Ufficio di Milano Numero operatori esteri peri quali sono organizzati incoming
in Italia per incontrare aziende espositrici a fiere di settore, 400 600
eventi autonomi, o sui territori
Ufficio Servizi Informatici Percentuale dei server dismessi 70% 40%
Ufficio di supporto per la L . . _ . ) Verifica sul Verifica sul
o - Azioni di verifica circa la corretta applicazione degli elementi R o
comunicazione, le relazioni esterne e L . " 50% degli  40% degli uffici
Lo X base previsti dal nuovo manuale d'identita. L
istituzionali uffici ICE ICE
Buenos Aires Corrispettivi da vendita di servizi 25000 12000
Londra Corrispettivi da vendita di servizi 63000 52000

15 Comunicazione al CdA n. 3.3 del 29/10/2019.
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Per la maggior parte degli indicatori interessati dalla rimodulazione (19 su un totale di 23), & stata
attuata una revisione al rialzo dei rispettivi target, giustificata dal fatto che tali target risultavano
pienamente o in buona parte raggiunti gia a meta anno (target riportati in blu nella tabella).

In relazione a quattro indicatori, su segnalazione di altrettanti uffici (due della sede e due della rete
estera), € stata invece apportata una revisione al ribasso dei rispettivi target (riportati in rosso nella
tabella), sulla base delle motivazioni, oggettive e circostanziate, addotte dagli uffici in questione e
degli esiti del monitoraggio di meta anno, come di seguito evidenziato:

- Ufficio Servizi Informatici - Il target dell'indicatore “Percentuale di server dismessi” & stato ridotto
dal 70% al 40%. Si & reso necessario rivedere i termini di realizzazione del progetto di
manutenzione straordinaria Superamento Obsolescenze inizialmente programmati, a seguito
del blocco temporaneo dell'avvio di tutti i nuovi progetti con la societa informatica Retitalia
internazionale, intervenuto alla fine del marzo 2019, a causa superamento del massimale
contrattuale con la societa. Al momento della ripresa dell’attivita nel mese di maggio, inoltre,
considerata I'imminente scadenza del contratto in essere con Retitalia, prevista per il 14/7/2019,
e stata data massima priorita all'attuazione del progetto di trasferimento delle competenze in
vista della migrazione dei servizi IT al nuovo fornitore e cid non ha consentito il completamento
del progetto di dismissione dei server nei termini previsti.

- Ufficio di supporto per la comunicazione, le relazioni esterne e istituzionali — |l _target
dell’indicatore relativo alle “Azioni di verifica circa la corretta applicazione degli elementi base
previsti dal nuovo manuale d'identita”, fissato nel 50% degli uffici, & stato ridotto a 40%. La
riduzione del target si & resa necessaria a causa del ritardo nell’approvazione del Manuale e
nella sua successiva entrata in vigore, dovuto all'avvicendamento dei vertici dellAgenzia. Tale
ritardo ha determinato uno slittamento di tre mesi (al mese di giugno 2019) dell’avvio del piano
di verifiche sugli uffici inizialmente programmato.

Sono stati inoltre rivisti al ribasso i target dell'indicatore “Corrispettivi da servizi” per gli uffici di
Londra e Buenos Aires:

- Londra - A causa del clima di sfiducia generato dalla Brexit e della conseguente cautela
riscontrata nei confronti del mercato da parte degli operatori italiani, suffragata dalla minore
domanda di servizi di assistenza, il target, inizialmente fissato a 63.000 euro, € stato ridotto
a 52.000, a fronte di un dato di consuntivo infrannuale pari a 15.000 euro circa.

- Buenos Aires - Il perdurare della difficile situazione congiunturale e della fase di instabilita
politica attraversata dal paese, all’'origine dello scarso interesse manifestato dagli operatori,
testimoniato anche dalla cancellazione di accordi per servizi personalizzati in precedenza
erogati in maniera costante, ha motivato la riduzione del target da 25.000 a 12.000 euro;
'importo registrato a meta anno risultava pari a circa 2.000 euro.

2.3 Obiettivi individuali

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance di ICE Agenzia versione 4.0, aggiornato
dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 465/19 dell’8.03.2019, costituisce il
riferimento del processo valutativo 2019.
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Il collegamento tra obiettivi strategici, quelli operativi e quelli individuali é stato attuato come
previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance versione 4.0:

o Per il Direttore Generale, gli obiettivi individuali definiti in stretto collegamento con gli
obiettivi strategici individuati nel Piano della Performance, sono stati assegnati dal Consiglio
di Amministrazione con Deliberazione n. 458/19 del’l8 marzo 2019 (ratifica Delibera
Presidenziale n.2/19 del 30.01.2019);

e Relativamente ai ruoli direttivi (Dirigenti) nonché ai Responsabili della rete estera, gia a
partire dal 2018 con I'Ordine di Servizio n. 12/2018, il Direttore Generale ha provveduto
all’assegnazione degli obiettivi individuali facendo condividere, in aggiunta agli obiettivi
operativi dell'ufficio, anche gli obiettivi strategici di Ente con la finalitd di dare evidenza al
contributo che ciascun Dirigente/Responsabile fornisce alla performance generale del’ICE
Agenzia;

e Per quanto riguarda il rimanente personale dipendente di ruolo dellICE, a seguito
dell’Ordine di Servizio n. 7 del 7 febbraio 2019 con cui & stata comunicata 'assegnazione
degli obiettivi operativi a tutti gli uffici e dell’Ordine di Servizio n. 12 del 18 febbraio 2019,
sono stati assegnati gli obiettivi individuali di attivita, coincidenti con gli obiettivi operativi di
ciascun ufficio e, ove ritenuto opportuno, integrati con I'assegnazione di ulteriori obiettivi
individuali/indicatori (in aggiunta o in sostituzione di quelli propri dell’Ufficio) e/o modificati del
peso dei singoli indicatori, fermi restando gli obiettivi/indicatori trasversali per tutta la
struttura, con i relativi pesi e target.

Il processo di assegnazione degli obiettivi & avvenuto mediante le schede di assegnazione per
ciascun valutato, processate da un applicativo informatico denominato SVP (Sistema
Valutazione Personale).

La scheda individuale prevede la valutazione delle due componenti: obiettivi e comportamenti.

La componente obiettivi costituisce la parte quantitativa della performance individuale ed é
collegata al sistema di obiettivi organizzativi del Piano della Performance; la componente
comportamentale attiene alla parte qualitativa della valutazione.

In ciascuna scheda di assegnazione individuale sono indicati gli obiettivi sul cui raggiungimento ogni
dipendente deve essere valutato: gli obiettivi dell'ufficio ed eventuali obiettivi specifici assegnati
individualmente.

Questi ultimi, inseriti nelle schede individuali del sistema informatico SVP, sono definiti ad personam
e assegnati individualmente (in aggiunta o in sostituzione di quelli propri dell’Ufficio). Risultano,
grazie al tracciamento in SVP, adeguatamente rappresentati, formalizzati, misurati e valutati dal
dirigente con l'indicazione: del collegamento agli specifici (codice di riferimento); delle fonti dei dati
utilizzati e della metodologia per la misurazione del grado di raggiungimento degli stessi obiettivi.

Alle due componenti della performance individuale & assegnata un’incidenza percentuale diversa in
relazione alle figure professionali coinvolte:

e iruoli direttivi (dirigenti) sono valutati per il 60 per cento sulla componente obiettivi e per il
40 per cento sui comportamenti;

e iruoli gestionali (responsabili rete estera, responsabili posizione organizzativa in sede e a
Milano) sono valutati parimenti per il 60 per cento sulla componente obiettivi e per il 40 per
cento sui comportamenti;
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¢ iruoli operativi (dipendenti presso la sede centrale, I'ufficio di Milano e la rete estera) sono
valutati per il 50 per cento sulla componente obiettivi e per il 50 per cento sui
comportamenti.

e La misurazione del livello di raggiungimento della componente obiettivi riportati nella scheda
individuale di ciascun valutato, anche per il 2019 avviene con il processo di rilevazione e
misurazione dei dati di consuntivo da parte della Struttura Techica Permanente OIV,
attraverso lo schema di report standard applicato annualmente.

Nel report ciascuna unita operativa ha, per ogni indicatore, il dato a consuntivo per 'anno 2019,
assieme ad eventuali dettagli relativi alla composizione del dato per una sua migliore comprensione
e le fonti da cui il dato & stato ricavato per consentire un’eventuale attivita di verifica, anche da parte
dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), sul consuntivo comunicato.

La Struttura Tecnica Permanente ha al riguardo predisposto il documento di “Misurazione e
valutazione della Performance del’ICE Agenzia 2019'®”, nel quale sono riportati i dati di
misurazione e la conseguente quantificazione, per ciascun indicatore, del livello di raggiungimento
del rispettivo target.

Una prima valutazione individuale con focus sulla componente dei comportamenti agiti per il
raggiungimento degli obiettivi nel primo semestre 2019 e stata portata a compimento nel mese di
luglio 2019, con il supporto dei risultati relativi al monitoraggio infra-annuale degli obiettivi effettuato
dalla Struttura Tecnica permanente con il documento “Monitoraggio infra-annuale degli obiettivi di
performance 2019,

Sono inoltre proseguiti gli incontri di calibrazione con tutti i valutatori, sia nella fase di valutazione
infrannuale che in quella finale per il confronto e la condivisione metodologica dei criteri di
valutazione. In tal modo si rafforza il Sistema di valutazione che risulta pit equo, funzionale ed
efficace. Inoltre per 'OIV gli incontri di calibrazione rappresentano una occasione di monitoraggio e
verifica della corretta applicazione del Sistema vigente.

| punti nevralgici di questo processo sono:

. la ricerca di una maggiore omogeneita nei criteri adottati da ciascun dirigente/valutatore per
la valutazione della componente comportamenti,

. un puntuale utilizzo e costante riferimento alle declaratorie degli indicatori comportamentali
relative a ciascuna funzione/livello per ognuno dei comportamenti individuati
dal’Amministrazione a base della valutazione per ciascun ruolo,

. un dialogo continuativo tra valutatore e valutato, e in particolare nei diversi momenti che,
nel corso dell’anno, accompagnano il processo di valutazione: assegnazione obiettivi
individuali, valutazione infra-annuale e valutazione finale.

Come gia evidenziato dall’'OIV nella “Relazione OIV sul funzionamento dei sistemi 2019™8 in via
sperimentale a supporto della valutazione finale 2019, [I'Ufficio di Coordinamento
Amministrazione Organizzazione e Risorse Umane ha introdotto con l'ordine di servizio n. 10 del
6.3.2020 una “Scheda di Performance”, redatta dai valutati, in cui vengono descritte in maniera

16 Documento di misurazione della performance ICE 2019 prot. n 12 del 13.5.2020 a cura della Struttura Tecnica pubblicata
in Amministrazione Trasparente — sezione Controlli e rilievi sul’Amministrazione, sezione Organismi Indipendenti di
valutazione.

17 Documento n. 24 del 19 luglio 2019 della Struttura Tecnica Permanente pubblicato in Amministrazione Trasparente
sezione Controlli e rilievi sul’Amministrazione, sezione Organismi Indipendenti di valutazione.

8 Documento OIV prot.n. 14 del 28 maggio 2020 pubblicato in Amministrazione Trasparente sezione Controlli e rilievi
sul’Amministrazione, sezione Organismi Indipendenti di valutazione
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sintetica, con la citazione di evidenze e particolari episodi rilevanti, le attivita svolte finalizzate al
raggiungimento di tutti gli obiettivi assegnati (obiettivi individuali, di progetto, di gruppo e ad
personam). La scheda viene allegata nel sistema informatico SVP e rimane agli atti.

L’Ufficio di Coordinamento Amministrazione Organizzazione e Risorse Umane ha condotto una
analisi approfondita e meritoria, in un periodo di grande difficolta dovuta al’emergenza sanitaria da
COVID 19, delle Schede di Performance inviate dai Dirigenti e dal personale non dirigente e ha
trasmesso, tramite la Struttura Tecnica allOlV (email STP del 23 aprile 2020), una reportistica
dettagliata dei risultati di valutazione finale dal 2015 al 2018 e della valutazione pre-incontro di
calibrazione del 2019.

Nel corso dell'incontro di calibrazione svoltosi il 26 maggio 2020 con tutti i valutatori sono stati
illustrati e analizzati i primi risultati delle valutazioni con un focus particolare sulla capacita dei
dirigenti di corredare le valutazioni dei comportamenti espresse ai massimi valori (voto 5 su una
scala da 1 a 5) con motivazioni puntuali riferiti ad episodi concreti, riportati anche nella “Scheda di
Performance” sopra citata alla quale € stata riconosciuta una notevole importanza.

Da una analisi di questa reportistica si evince che gia tra la valutazione finale 2018 e la valutazione
2019 pre-incontro di calibrazione vi siano dei miglioramenti nell’esposizione dei giudizi, con
riferimenti puntuali in quanto alcuni dirigenti fanno riferimento alle Schede di Performance ricevute
dai propri valutati.

L'utilizzo di questa nuova metodologia & risultata quanto mai opportuna, perché oltre a dare
maggiore trasparenza al Sistema; da sostanza oggettiva ai giudizi espressi dal Dirigente e quindi
maggior supporto alla differenziazione delle valutazioni grazie all’evidenza delle attivita documentate
dal proprio personale; offre inoltre un metodo condiviso e standardizzato nella raccolta delle
evidenze a supporto del processo di valutazione e permette ai valutati di aumentare la
consapevolezza del proprio contributo al raggiungimento degli obiettivi assegnati siano essi propri
dell’'ufficio, di gruppo, di progetto o ad personam.

Per completezza di informazione, nella riunione del Comitato di Programmazione e Valutazione della
Performance del 4 giugno scorso, anche alla presenza dell’OlV, sono stati esaminati, con reportistica
ad hoc,i risultati finali della valutazione di performance individuale 2019, che sono stati considerati
in linea, sia con il Sistema vigente che con le indicazioni previste per legge atte a garantire una
significativa differenziazione dei giudizi.

Si segnala inoltre che il 27 maggio 2020 si e tenuto un importante intervento formativo sulla gestione
della comunicazione dei risultati nel processo di valutazione tenuto da una psicologa del lavoro
dell’'Universita di Trieste. Nel corso della sessione formativa sono stati offerti spunti di riflessione e
suggerito tecniche per impostare il colloquio, cercando di non viverlo necessariamente con ansia e
stress, e collegandolo ai comportamenti agiti nel raggiungimento degli obiettivi assegnati, con
I'evidenza di episodi concreti tali da corroborare la valutazione individuale.

Tale intervento formativo consentira di completare il percorso di valutazione individuale in maniera
piu trasparente, oggettiva e partecipata entro il 30 giugno.

Progetto Performance Management Evaluation- Universita Bocconi

Nel corso del 2019 I'ICE Agenzia & stata selezionata a partecipare al Progetto Sperimentale,
“Performance Management Evaluation” promosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica e
condotto dalla SDA Bocconi allo scopo di supportare e stimolare le Amministrazioni per il
miglioramento continuo del Sistema di Performance Management.

Piu nello specifico, il Progetto portera ad una ricognizione dei modelli di valutazione adottati nelle
Amministrazioni e il loro effettivo utilizzo (in termini di dimensioni di valutazione considerate,
estensione dei processi di valutazione e relativi legami con il sistema premialita e di valorizzazione
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delle risorse). L’analisi effettuata, portera alla definizione di un catalogo delle competenze emergenti
e all'identificazione e allapprofondimento delle pratiche di valutazione che si distinguono per un
elevato livello di innovativita, con la conseguente individuazione delle Best Practice.

Il Progetto si articolera in quattro macro-fasi: Comprehension, Insight, Impact e Innovation.

La prima fase del Progetto, Comprehension, conclusa lo scorso mese di gennaio e volta a mappare
le pratiche riferite al Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance in uso presso I'ICE,
ha posto il nostro Ente tra le Amministrazioni piu all’avanguardia nell’applicazione delle Linee Guida
fornite dalla Funzione Pubblica e, per questo, chiamata ad aderire alla seconda fase del Progetto,
prevista con la partecipazione di sole 20 Amministrazioni. volta

La seconda fase del Progetto, Insight, appena conclusa, ha permesso di identificare le percezioni
dei dipendenti (valutatori e valutati) sui Sistemi di Misurazione e Valutazione in uso presso I'lCE
Agenzia ed indagare le preferenze su un Sistema di valutazione ideale e sui relativi impatti in termini
di motivazione e premialita,

La terza fase, Impact, destinata a 10 Enti, consistera in un'analisi quantitativa dell'impatto della
valutazione sulla premialita e sui sistemi di sviluppo del personale.

L'ultima fase, Innovation, sara rivolta all'individuazione di buone pratiche e soluzioni innovative e
alla definizione di possibili prospettive evolutive dei Sistemi di misurazione.

Crediamo sia interessante per 'lCE Agenzia proseguire nelle successive fasi previste dal Progetto
al fine di addivenire, attraverso il confronto e condivisione di esperienze con le altre Amministrazioni,
all'individuazione di buone pratiche e soluzioni innovative nellambito dei Sistemi di Misurazione e
Valutazione della Performance.

3. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE

3.1 Fasi e tempi

La Struttura Tecnica OIV ha awviato il processo di misurazione degli obiettivi del Piano della
Performance 2019 con nota n. 1 del 03.02.2020; il processo si e sviluppato per circa 3 mesi. Il
risultato relativo all'indicatore di impatto, elaborato dall’ISTAT, & stato comunicato il 6 maggio 2020
dall’'Ufficio Pianificazione; acquisito tale dato & stato completato il processo di elaborazione dei
risultati di performance.

3.2 Metodologia

La Struttura Tecnica ha svolto un’attivita di mappatura delle fonti e analisi dei dati, anche
mediante una verifica degli stessi attraverso i sistemi informatici in dotazione all’Agenzia, quali
ad esempio: il sistema di business intelligence Cruscotto Direzionale, le banche dati Intranet, il
sistema contabile ERP, il sistema di Controllo di gestione o, laddove necessario, con ulteriori
approfondimenti con i responsabili dei dati trasmessi, anche con l'intento di agevolare la successiva
eventuale attivita di controllo da parte dell’OIV.
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Il processo di misurazione ha tenuto conto dei criteri contenuti nella nota metodologica
allegata al Piano della Performance 2019-2021. Nelle schede di misurazione sono riportate le fonti
utilizzate per la misurazione e conservazione delle evidenze.

3.3 Soggetti coinvolti

Il processo di misurazione della performance 2019 é stato effettuato con la collaborazione di:

Ufficio di Supporto Pianificazione Strategica e Controllo Gestione

Per [lindicatore specifico e trasversale “Impatto dei servizi/attivita sulle
esportazioni dei clienti ICE: differenziale di variazione tra I'export delle aziende
clienti ICE e l'export delle aziende esportatrici italiane non cliente” rilevato in
collaborazione con ISTAT (email del 6.5.2020);

Per l'indicatore specifico “Attuazione di un Piano per la formalizzazione delle
misure di prevenzione dei rischi ISO 9001” (email del 6.2.2020);

Per l'indicatore trasversale operativo della sede e di Milano: “Attuazione delle
attivita previste dal Piano di misure di prevenzione del rischio ISO 9001” (email
del 6.2.2020);

Ufficio di Amministrazione Contabilita e Bilancio

Per I'obiettivo specifico “Corrispettivi da rete nazionale (sede e Milano) e da rete
estera” (email del 23.3.20);

Per le risorse economiche istituzionali e promozionali spese nel 2019 dagli uffici
della sede, Milano ed estero (email del 13.5.20).

Ufficio di Coordinamento Marketing e ufficio Servizi Informatici

Per la misurazione dell'indicatore specifico “Customer satisfaction sui servizi di
promozione e di assistenza” resi alle imprese italiane e i relativi dati di consuntivo
della customer satisfaction uffici della sede, Milano ed estero (email del
06.04.2020);

Per la misurazione dell'indicatore specifico “Attuazione del piano IT con gli
interventi innovativi e gli adempimenti in tema di dematerializzazione e
digitalizzazione amministrativa: processi e scadenze” (email del 27.2.2020).

Ufficio di Coordinamento Attrazione investimenti esteri

Per la misurazione dell'indicatore specifico “Numero di progetti portati a livello di
engagement” (email del 21.2.2020).

Ufficio gestione giuridica e sviluppo risorse umane

Per la consistenza delle risorse umane degli uffici della sede e di Milano (emalil
del 14 e del 18.2.2020).

Ufficio Gestione rete estera
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e Peril calcolo del Full Time Equivalent delle risorse umane degli uffici esteri (email
del 25.2.2020).

4. PUNTI DI FORZA E PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI
GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Si riportano di seguito gli aspetti maggiormente qualificanti dell'intero processo e le relative proposte
di miglioramento rilevati dal’'OIV nella “Relazione OIV sul funzionamento complessivo del sistema
di valutazione” *°.

Punti di forza

¢ il collegamento della dimensione strategica con quella operativa, fino a quella individuale;

o ['esplicitazione di obiettivi misurabili, di strumenti di misurazione (indicatori) e dei relativi
target;

e |a mappatura puntuale delle fonti dei dati e la stesura di una nota metodologica che
accompagna il Piano della performance 2019-2021 per gli obiettivi specifici e operativi;

¢ il collegamento tra ciclo di gestione della performance e la programmazione economica-
finanziaria realizzato tramite la redazione del piano degli indicatori dei risultati di bilancio;

e ['utilizzo di una metodica di misurazione supportata da un sistema di business intelligence;

e |a creazione di schede di rilevazione dei risultati che consentono una lettura immediata ed
esaustiva dei dati;

e ['utilizzo di un sistema informatizzato (SVP) che agevola il processo di valutazione individuale
in tutte le sue fasi, sia in termini temporali che di redazione delle singole schede, e consente
I'elaborazione dei dati complessivi con la possibilita di redigere report di controllo e per
elaborazioni statistiche;

¢ il rafforzamento del ruolo del Comitato di programmazione e valutazione della performance
con il suo diretto coinvolgimento in tutte le fasi del Ciclo della Performance;

¢ |amessa a punto del monitoraggio infrannuale, condotto dalla Struttura Tecnica, e del relativo
processo di ripianificazione, con analisi ed evidenza di scostamenti e criticita del Piano della
Performance per la rimodulazione degli obiettivi del’anno di riferimento e la programmazione
degli anni successivi;

¢ la realizzazione dell'indagine annuale di customer satisfaction unificata e condotta da una
societa esterna per tutti i servizi di assistenza, formazione e promozione;

e lintroduzione di una soglia minima al di sotto della quale non si ha diritto all’erogazione della
premialita;

e lintroduzione in via sperimentale della Scheda di Performance a supporto della valutazione
individuale;

¥ Documento OIV del 28 maggio 2020 prot. n. 14 pubblicato in Amministrazione Trasparente e sul Portale della
Performance www.performance.gov.it del Dipartimento Funzione Pubblica — Ufficio Valutazione della performance
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gli “incontri di calibrazione”, quali momenti di confronto tra valutatori dello stesso livello
organizzativo finalizzati ad assicurare una maggiore equita e solidita del Sistema di
valutazione;

la reportistica di supporto per I'analisi, il monitoraggio e la verifica anche da parte dellOIV
del processo e delle risultanze della valutazione individuale;

la determinazione di assegnare, ai Dirigenti e Responsabili I'obiettivo individuale “Contributo
assicurato alla performance strategica dell’lICE”, declinato dall’indicatore “Grado di
raggiungimento degli indicatori strategici”. In questo modo I'’Agenzia ICE recepisce in toto il
dettato del c. 1 dell’'art.9 del Digs 150/2009 (O.d.S. n. 12/2018);

la nuova distribuzione di pesi alla performance organizzativa e individuale;

le nuove fasce di premialita in relazione ai punteggi di valutazione e la maggiorazione del
premio individuale, come descritto nel punto 2.2.3, con le quali 'lCE Agenzia recepisce in
toto le disposizioni dell’art. 19 c.1 del DIgs 74/2017 e degli artt. 77 e 78 del CCNL funzioni
centrali 2016-2018.

Tra le questioni da affrontare:

“Lo scrivente OlV, in base alle analisi, osservazioni, suggerimenti e proposte della Struttura Tecnica
ritiene opportuno che '’Amministrazione intervenga su’:
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Sistema di misurazione per il suo relativo aggiornamento anche in merito ai processi di
valutazione che favoriscano I'accesso a forme di premialita previste agli artt. 20 lett f);
21;22;26 e 27 del DIgs 150/2009;

la declaratoria degli indicatori comportamentali per una loro revisione e aggiornamento per
adeguarli al mutamento dello scenario esterno e interno, nonché agli specifici ruoli, profili
professionali e competenze del personale del’lICE Agenzia;

l'opportunita di inserire nelle schede individuali degli obiettivi di Gruppo/Progetto per
sviluppare una maggior consapevolezza e condivisione degli obiettivi assegnati;

ulteriori parametri di valutazione (es. skills, attitudini, competenze) per le progressioni di
carriera o per la valutazione di incarichi di responsabilita (estero, linee, progetti etc) da
adottare a seconda delle esigenze;

i valutati che riportano i giudizi piu bassi, prevedendo da parte dei Dirigenti/Direzione del
Personale degli appositi piani di formazione per il miglioramento delle performance;

la “Scheda di Performance” per i Dirigenti per renderla piu aderente alle funzioni svolte;

lo sviluppo e implementazione dei sistemi informatici di Business Intelligence quali Cruscotto
Direzionale e B.Il. del CRM;

i risultati delle indagini di customer satisfaction, che dovrebbero trovare un migliore e piu
ampio canale di diffusione sia all’interno che all’esterno;

I'attivazione di progetti, anche in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica,
per 'adozione di modelli di valutazione partecipativa (linee guida n. 4 del Dipartimento
Funzione Pubblica — Ufficio Valutazione della Performance);

la definizione di una strategia di comunicazione diretta anche alla potenziale clientela
del’Agenzia ICE.
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ALLEGATO TECNICO

MISURAZIONE DEL
PIANO DELLA PERFORMANCE 2019*

RISULTATI: OBIETTIVI SPECIFICI,
PIANI OPERATIVI DELLA
SEDE, MILANO ED ESTERO

Per ogni scheda dei piani operativi degli Uffici sono indicati:

il Responsabile, il Centro di Costo, le risorse economiche istituzionali e promozionali a preventivo e consuntivo nel
2019, nonché le risorse umane a preventivo (31.12.2018) e consuntivo (31.12. 2019) per la Sede e Milano; per
I'estero si € utilizzato il criterio del Full Time Equivalent del personale locale a preventivo (31.12.2018) e a consuntivo
(31.12.2019);

il Risultato di performance 2019 in termini percentuali (scala 0-100%);

gli obiettivi specifici (codice), gli obiettivi dell’'unita organizzativa, gli indicatori, il peso, il target, il consuntivo 2019 e la
performance effettiva (anche >100%) dell'indicatore conseguita, espressa in percentuale.

la fonte di rilevazione del dato di consuntivo (dichiarata dagli uffici e/o rilevazione centralizzata da sistemi informatici)

vers.1.1



OBIETTIVI SPECIFICI
ICE AGENZIA

RISULTATO PERFORMANCE 2019
98,17%




Risultato

Obiettivo Specifico 1: Accrescere il grado di internazionalizzazione delle Performance
. . . T o . e . 2019
imprese italiane, migliorando I'offerta dei servizi e ampliando I'utenza
dell’agenzia, e promuovere gli investimenti esteri in entrata - PESO 75% 73,17%
INDICATORE
i i Baseline (ST (EEiEnE AT Fonte di rilevazione
BIINHEGEE 2019 (anche >100%)
tipologia
Customer satisfaction sui i . )
Efficacia  servizi di promozione e di Rilevazione esterna su aziende Report societa esterna
cact vizt 6l promozion clienti - giudizio medio, scala  20% 42 42 42 100% P
qualitativa assistenza resi alle imprese del 6/4/2020
- dalas
italiane *
. R Report Ufficio
. - . Importo complessivo dei ricavi el A
Realizzazione Corrispettivi da rete nazionale er le prestazioni di servizi Amministrazione e
oo as o€ (sede e Milano) e da rete :’Scrittopnel B een  1S%  €4580133  €5300.000 €5.666.32554 107% Contabilita al
estera ** J 23/03/2020 (ERP
2019
Oracle)
Differenziale tra la variazione
media dell'ultimo biennio Report ISTAT al
Impatto dei servizi/ attivita disponibile dell'export delle 1 bunto 5/5/2020 trasmesso
Impatto  sulle esportazioni dei clienti aziende clienti ICE e la 10% 1,1% P 12,8 p.p. 100,0% con email di
T , percentuale S,
ICE variazione dell'export delle Pianificazione del
aziende esportatrici italiane 6/5/2020
non clienti
Numero di progetti di
investimento da parte di
operatori esteri corredati da
Efficacia Numero di progetti di invio documentazione e/o Registro su server
~___ investimento portati a livello site visit in Italia, che passano  10% 40 50 70 140% 8 .
quantitativa . ) . Coordinamento AIE
di engagement dal gruppo di lavoro di prima
assistenza al gruppo
dell'accompagnamento ed
aftercare
Incremento percentuale
Efficacia  Incremento della base annuale del numero di Report Cruscotto
. - . L . . 20% 16.634 (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
quantitativa clienti/utenti ICE *** clienti/utenti di servizi a 6/5/2020
pagamento e gratuiti

* - il risultato complessivo deriva dalla media ponderata, in base alla numerosita delle interviste, delle 3 dimensioni considerate: servizi promozionali 4,2; servizi assistenza 4,1; servizi formazione 4,3
** il dato complessivo si riferisce all'Attivita di Promozione € 2.708.738,77 e di Assistenza € 2.957.586,77
***_in base all'incremento percentuale del 7%, partendo dalla base line di 16.634, il valore assoluto del target & pari a 17.798 utenti/clienti

Risultato
Performance

Obiettivo Specifico 2: Semplificare i processi di lavoro, perseguendo 2019
I'economicita dell'azione amministrativa e garantire la trasparenza - PESO 25%

25%

INDICATORI
Consuntivo Performance 2019

Baseli Target Fonte di ril. i
Dimensione e aseline arge 2019 (anche >100%) onte di rilevazione
. . Descrizione
tipologia

Promuovere l'integrita
attraverso |'adozione di misure
Efficacia  di prevenzione della corruzione Ppercentuale di misure adottate sul
quantitativa e la promozione di maggiori  totale azioni previste nel PTPC
livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC)

Amministrazione
trasparente -
10% 90% 100% 100% 100% Relazione Annuale
2019 del RPC (Email
del 31.01.2020)

. . Predisposizione del piano dei
Awvio per la messa a regime

Efficacia fabbisogni in termini di servizi Server Ufficio Servizi
.. del nuovo sistema di gestione gA L 5% N.D. Sl Sl 100% .
quantitativa T e prestazioni richiesti al Informatici

fornitore
Piena adozione del CRM

Efficacia Distribuzione a tutti gli uffici Server Ufficio Servizi
. digitale su tutte le articolazioni ) . 8 5% N.D. 100% 100% 100% L
quantitativa esteri della suite CRM Informatici

della struttura

Report SGQ - Intranet
Attuazione di un Piano per la P @

. . . ) . " . (Pagina
Eff f | dell P | |
IC'aCI? orma |z'zaz|on§ 'e e‘mlsure di farcentua e di attuazione del 5% M, 3 T 100% e ]
quantitativa prevenzione dei rischi ISO Piano S T
9001 Ufficio Pianificazione
del 6.2.2020




Risorse umane e finanziare assegnate a preventivo (al 31.12.2018)

Risorse Risorse
Umane* Finanziarie **
N. % € %

Obiettivo Strategico 1 745 84% 156.141.715 75%
Obiettivo Strategico 2 144 16% 52.132.926 25%
Totale 889 100% 208.274.642 100%

Risorse umane e finanziare consuntivo (al 31.12.2019)

Risorse Risorse
Umane* Finanziarie **

Obiettivo Strategico 1 676 75% 164.533.500 75%
Obiettivo Strategico 2 223 25% 54.844.500 25%
Totale 899 100% 219.378.000 100%

* le risorse umane assegnate alla rete esterasono conteggiatein Full Time Equivalent,
comprese quellediruolo, mentre perSede e Milano € usatoil criterio di headcount

**include le risorse promozionali; fonte: Bilancio di esercizio 2019 (totale risorse)



PIANI OPERATIVI
SEDE E MILANO

RISULTATO PERFORMANCE 2019
99,05%




Direzione Generale

Obiettivi, Indicatori e Target

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane

Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Roberto Luongo

SA00

Al 31.12.2018

Preventivo

o] le [ ESAI VAT | [RPI0bRe] € 57.600 (stime)

Consuntivo

€ 50.847,38

[EeYale [T Yo o PALLENIPAOREY € 7.020 (stime)

€ 26.108,27

Al 31.12.2019

Obiettivi
Specifici

Obiettivi
Unita Organizzativa

Indicatori

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Target

Consuntivo 2019

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

99,08%

Fonte di rilevazione

Report SGQ - Intranet
(Pagina

05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
3001 Ufficio Pianificazione
n. 13593 del 6/2/2020
Promuovere l'integrita
attraverso 'adozione di I —
misure di prevenzione INSEF delle attivits : § taz i T .
08002 della corruzione e la uazione defe atvita 6% 100% 100% 100% TN = LM
. . - programmate nel P.T.P.C. Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni o
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
Accrescere il grado di :isfzz:;izzli‘;r; j?:/:lrliear;tizylrf:;ra 1 bunto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione ) ) L 10% P 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane ! X Pianificazione del
e |'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
. Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
05001 de"f;' enzi: ‘ e 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
. " . Customer satisfaction sui servizi
Migliorare llivello di di promozione e di assistenza Report societa esterna
05001 soddisfazione della qualita © o . 10% 42 a2 100% P
R X resi alle imprese italiane (scala del 6/4/2020
percepita dalla clientela
dalab)
Numero massimo di documenti
autorizzativi su attivita
semplificare la gestione e istituzionale nei quali si siano
05002 | -p- g- ) 3 verificate evidenti criticita, tali 30% <10 9 100% Server ufficio
I'efficienza amministrativa . s
da risottoporli a firma DG,
individuati attraverso azioni di
monitoraggio e controllo
Predisposizione di report di
controllo di gestione per
Monitorare il processo l'individuazione di elementi di
05002 gestionale delle attivita criticita a seguito del 30% 50 63 126% Server ufficio

promozionali

monitoraggio di un campione
significativo di iniziative
promozionali




Ufficio di Supporto per gli Affari Giuridico Legali e Assistenza Organi Istituzionali

Risultato
Performance 2019

Responsabile Rossana Ciraolo

98,53%

Centro di Costo SB0O

Preventivo Consuntivo

€ 308.859,65

oo le [ SN{IPATCT EIIWPINEEL € 413.450 (stime)

Fondi Promozionali 201¢ € 0 (stime)

Risorse Umane Al 31.12.2018 Al 31.12.2019
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi - . Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Indicatori

Specifici Unita Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione

Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste P Q

. . n (Pagina
05002 Applicazione del SGQ dal Plan? delle m|_sure: di 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
prevenzione del rischio ISO o
9001 Ufficio Pianificazione

n. 13593 del 6/2/2020

Promuovere l'integrita
attraverso |'adozione di
misure di prevenzione

Rilevazione/analisi dei rischi
corruttivi e individuazione, Amministrazione
adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione

05002 della corruzione e la 9 1009 1 1
. . L misure specifiche del P.T.P.C., b gz 002 002 Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori N )
L .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni piano Nazionale Anticorruzion
previste nel PTPC) ano Nazionale corruzione
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
; . esportazioni dei clienti ICE: epo @
Accrescere il grado di X i S 5/5/2020 trasmesso
. . N ) differenziale di variazione tra 1 punto o
05001 internazionalizzazione X . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale e
delle imprese italiane ! . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare I'ut: | to della b
05001 d?”f;'arizi: enza 'l‘;::;‘et" :ti leCEa ase 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ge TSR 6/5/2020

Messa a regime del nuovo
Semplificazione ed applicativo Demat.erle!hzzanone
efficientamento sedute CdA" per gli atti del
05002 . Consiglio di Amministrazione e 11% 100% 95% 95%
della gestione R .
o . per l'archivio con metatag per
amministrativa ) N
Organi e Magistrato della Corte
dei Conti

Dematerializzazione
sedute CdA

Collaudo e messa a regime
dell'interfaccia del software
— "Gestione workflow atti
Semplificazione ed 3 AR
. autorizzativi DG" integrato con
efficientamento
05002 della gestione Promoapp e Ged rendendolo 12% 100% 100% 100% PromoApp
g . . disponibile a tutta la struttura
amministrativa R . X
con tracciamento immediato
dello stato di avanzamento
dell'iter autorizzativo

Specifici focus su proposte di

Migliorare L
azioni di miglioramento sulla

05002 I'efficacia dell'attivita di N N 23% 5 5 100% drive del team auditing
e . base delle risultanze dell'attivita
verifica di internal auditing . o
di auditing
Semplificazione ed Implementazione banca dati
05002 efficientamento della legale con la stima del rischio 24% 100% 100% 100% bd legale

gestione amministrativa contenzioso




Ufficio di Supporto per la Comunicazione, le Relazioni Esterne e Istituzionali

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Giovanni Rodia

SE00

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 201¢

Al 31.12.2019

Preventivo

€ 109.500 (stime)

Consuntivo

€ 132.984,91

€ 390.986 (stime)

€ 212.359,48

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Indicatori Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Unita Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
R tSGQ - Int t
Attuazione delle attivita previste (Pe:goi:la Q - Intrane
05002 Applicazione del SGQ d?fle\’/):I;?o:eenjeT:issl:E::SO 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
8001 Ufficio Pianificazione
n. 13593 del 6/2/2020
ArEmeEre |nt'egr|ta . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di A . Ao .
N ) i corruttivi e individuazione, Amministrazione
EE] FRECHERS adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione|
1 ’ 0/ 0, 10/
OSRC2 df!:qzz:;l;ZZTEZIa iori misure specifiche del P.T.P.C., £ ol Q0CC 200% Annuale 2019 del RPC
'? s 88 .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _. . . .
) Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
. . esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di N ) o 5/5/2020 trasmesso
. o differenziale di variazione tra 1 punto e
0S001 internazionalizzazione X . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale P
delle imprese italiane . . Pianificazione del
e |'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
. Report Cruscotto
Ampliare l'utenza Incremento della base
05001 deII?A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
E 6/5/2020
ioni di verifica cil Verifica su
Definizione della nuova :uol,ncladl,::ggza I?I;r:niﬁzrt::tst: almeno il 40% Gmail; archivio UCRE;
icazli 1 ] 0
05001  immagine e delle linee ’:Zvisti o numg/o i 30% el uffici 50% 125% Report disponibile
guida sulla comunicazione p‘_ L egli uffici tra presso I'Ufficio
d'identita Italia ed estero
D Tweetter Analytics
dell'immagine dell'Agenzia Incremento del numero di tweet )
05001 g & mero 25% (+)5% +30% 124% Report disponibile
attraverso campagne di e retweet effettuati nell'anno resso ['Ufficio
ICl
comunicazione digital P
- .. Giudizio medio complessivo di
Miglioramento della qualita . . . L
dei servizi resi ai clienti customer satisfaction Questionari di
05001 esterni nella realizazione sull'efficacia dimostrata nella 15% 4,2 4,8 114% valutazione disponibili
di eventi realizzazione di eventi (scala da presso I'Ufficio
evel 1a5)




Ufficio di Supporto per la Pianificazione Strategica e il Controllo di Gestione

Risultato
Performance 2019

Responsabile Pier Paolo Celeste 99,08%
Centro di Costo SD00

Preventivo Consuntivo

e1a[s [ ESEITPATENRPLRRE] € 290.000 (stime) € 243.341,04

(Eolale [ TeTasloFALTaEI[WPAoRES € 1.565.810 (stime| € 435.925,30

Risorse Umane
Risorse Umane Al 31.12.2018
Dirigenti
Area III
Area II
LAGER!
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi Indicatori Target Consuntivo Performance 2019 Fonte di
) 9 2019 (anche >100%) rilevazione

Specifici Unita Organizzativa

. RN . Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste P Q

dal Piano delle misure di (Pagina
05002 Applicazione del SGQ . - 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
prevenzione del rischio ISO R
0001 Ufficio Pianificazione
n. 13593 del 6/2/2020
Promuovere I'integrita
attraverso I'adozione di . A
misure di prevenzione Amministrazione
Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
i { 0,
0002 celbemmEmReE programmate nel P.T.P.C. &% 200 2002 200% Annuale 2019 del RPC

promozione di maggiori
livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC)

(Email del 31.01.2020)

Impatto dei servizi/ attivita sulle

R ISTAT al
esportazioni dei clienti | CE: eport IS al

Accrescere il grado di X . o 5/5/2020 trasmesso
. i N N differenziale di variazione tra 1 punto o
05001 internazionalizzazione X . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale e
delle imprese italiane ! . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base 4p .
05001 A S— clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Divulgazione e Numero di azioni divulgative
condivisione di analisi sui  sull'internazionalizzazione
0S001 . ) L . 25% 8 10 125% File su server ufficio
processi di realizzate a beneficio di utenti
internazionalizzazione esterni ed interni all'Agenzia
Favorire la corretta Percentuale massima dei singoli
gestione del budget Co.Ge dei Mastri di maggiore
istituzionale della Reti ICE  impatto economico (Acquisto di
mediante il costante beni; Prestazione di servizi;
05002 monitoraggio dei costidei Godimento di beni di terzi; 25% <10% 4,4% 100% File su server ufficio
CdC, indicando, laddove Costo del lavoro) che
necessario, I'adozione di  presentano una spesa superiore
tempestive azioni rispetto al budget assegnato,
correttive nell’esercizio di riferimento
Zavigzeirl)anceo;?tsteaq con Numero di nuovi uffici esteri
0S002 PP non certificati coinvolti negli 20% 3 3 100% File su server ufficio

particolare riferimento alla
rete estera

audit




Ufficio di supporto per la gestione della rete estera

Filippo Lanciotti

Responsabile
Centro di Costo

SMO00

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I

otale

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 201¢

| AI31.12.2019

Preventivo

€ 3.500 (stime)

Consuntivo

€5.873,72

€ 0 (stime)

€ 165,36

Obiettivi, Indicatori e Target

Risultato
Performance 2019

99,08%

Indicatori Taraet Consuntivo  Performance 2019 Fonte di
9 2019 (anche >100%) rilevazione
Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste (Papgina Q
dal Piano delle mi di
05002 Applicazione del SGQ e <o 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
2001 Ufficio Pianificazione
n. 13593 del 6/2/2020
Pi I'integrita
romuover’e " _egrl a_ Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di AR, a ini i
A R . corruttivi e individuazione, Amministrazione
S IR t: adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 dell i I i’ 9 9
:ofn?z:;:i?ﬁ??nz i ori misure specifiche del P.T.P.C., &% 200 2002 200% Annuale 2019 del RPC
P . g2 .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni __ i ) )
A Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
; . esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di X . o 5/5/2020 trasmesso
. o differenziale di variazione tra 1 punto i
05001 internazionalizzazione X . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
) o I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane . . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Ampliare l'utenza Incremento della base Rfepm"t R
05001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Razionalizzare la presenza Completamento della seconda
ICE all'estero in un'ottica di fase del piano di Report Ufficio
05002 contenimento della spesa  razionalizzazione ed 10% 100% 100% 100% Ge’;tione Rete Estera
e di maggiore efficienza efficientamento degli uffici della
delle unita operative Rete Estera
Razionalizzare la presenza
ICE all'estero in un'ottica di
0S002 contenimento della spesa  Definizione del Piano di Resize 20% 100% 100% 100% Schede Paese/Mercato
e di maggiore efficienza 2020-2021
delle unita operative
Migliorare I' 5 . .
organizzazione degli Uffici Monitoraggio del mix
izzati li Uffici i 50% degli uffici R ffici
05002 esteri e verificare il livello organlzzatlyf) degli UA IC,I esterie 30% o deg . 100% 200% ep‘?'tu clo
effettivo di conoscenza del proposte di interventi di esteri Gestione Rete Estera
aggiustamento
mercato
Monitoraggio su 6 Uffici esteri
per sviluppare accordi con
Incremento quali- Scuole, Universita, Istituti e
05002 quantitativo della Centri di ricerca locali al fine di 10% 6 accordi +3 10 111% Report Ufficio
produzione informativa  collaborazioni su ricerche ? internship=9 Gestione Rete Estera
della Rete Estera economiche-settoriali, con
offerte di internship a studenti
esteri




Ufficio di Coordinamento promozione del Made in Italy

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane

Dirigenti

Area III

Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Maria Ines Aronadio

SF0O0

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 201¢

Al 31.12.2019

Preventivo

€ 0 (stime)

Consuntivo

€24.165,08

2.149.491 (stime

€ 1.540.935,62

Obiettivi

Obiettivi

Unita Organizzativa

Indicatori

Target

Consuntivo
2019

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

99,08%

Fonte di
rilevazione

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina

05002 Applicazione del SGQ . o 4% 100% 100% 100% Macroprocessi) Email
prevenzione del rischio ISO e
Ufficio Pianificazione
9001
n. 13593 del 6/2/2020
Promuovere l'integrita
attraverso I'adozione di Amministrazione
e ZIOnS Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la 9 1009 1 1 -
romozionze di maggiori programmate nel P.T.P.C. b gz 002 0% Annuale 2019 del RPC
IRTHEL S (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
ioni dei clienti ICE:
Accrescere il grado di Z?f':s:;zzli:r; gie\llz:;r;ti!:e tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione X . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane lexport delle aziend Pianificazione del
e l'expo ”eeae e 6/5/2020
esportatrici
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
05001 deII?A enzia clienti/utenti 1CE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
genzi ienti/u i 6/5/2020
Elaborazione dei Piani
ionali e di relazioni
Z;:irzt::f(;:?nzio:‘ie e Percentuale di documentied Intranet, Promoa
05002 o . elaborati predisposti nei tempi 30% 100% 100% 100% ) romoapp,
sull'attivita promozionale richiesti server Coordinamento
per la struttura e gli
interlocutori istituzionali
N L Analisi degli scostamenti e o )
Tempestivita, flessibilita ed N . I . Comunicazioni e-mail
efficacia nell’utilizzo delle DAt Rl del Coordinamento,
05002 R ——————— fondi su base mensile; 30% 100% 100% 100% A — !
o X p percentuale di iniziative oggetto o
attivita promozionali . L. Coordinamento
dianalisi
Numero di aziende coinvolte
Accrescere il grado di nella divulgazione dell'economia "
PromoApp e BDOI, File
05001 internazionalizzazione digitale per facilitare l'accesso 10% 200 400 200% PP

delle imprese italiane

alle piattaforme internazionali di
e-commerce

Excel su server Ufficio




Ufficio Tecnologia industriale Energia e Ambiente

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II

Area 1
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Antonio Lucarelli

SF10

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

| AlI31.12.2019

Preventivo

€0 (stime)

Consuntivo

€11.003,01

(o]als [N ce]pa(oVAle1a EIIMPAOREY € 27.728.983 (stime)

€ 8.844.304,85

Obiettivi

Unita Organizzativa

Indicatori

Consuntivo
2019

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

99,08%

Fonte di
rilevazione

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

0S002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
;001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuover‘e " ?grl a . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di AP . - N
. n . corruttivi e individuazione, Amministrazione
e ChZIOR adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la ' 9 100% 1 1 )
. . . misure specifiche del P.T.P.C., b% 0% 00 0% Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori . )
S .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- i . )
N Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
) . esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di i . S 5/5/2020 trasmesso
. . N ) differenziale di variazione tra 1 punto -
05001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale P,
delle imprese italiane e lexport delle aziende Pianificazione del
6/5/2020
esportatrici /51
R t Ci tt
Ampliare I'utenza Incremento della base ?por fuscotto
0S001 dell'Agenzi Jienti/utenti |CE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
Mantenere |'alto livello di
soddisfazione complessiva Giudizio medio di customer Report societa esterna
0S001 30% 4,2 44 104,76%
dei partecipanti alle satisfaction (scalada 1a5) ° ’ ’ 11970 del 6/4/2020
iniziative promozionali
Incremento di opportunita Numero di operatori esteri per i
commerciali, misurato quali sono organizzati incoming
0S001 attraverso la creazione di  in Italia, per incontrare aziende 20% 1.650 1.927 117% Promoapp/Cruscotto
occasioni diincontro con  espositrici a fiere di settore o sui
buyer e importatori esteri  territori &
Consolidare, in relazione ai
fondi, il numero delle Numero di utenti-clienti
05001 aziende fidelizzate che 20% 2.200 2.488 113% Promoapp/Cruscotto

prendono parte alle
iniziative promozionali

partecipanti italiani

(1)

Il dato non tiene conto del numero di operatori esteri partecipanti ad iniziative organizzate all'estero

12



Ufficio Beni di Consumo

Risultato
Performance 2019

Maria Maddalena
Del Grosso

SF20

Responsabile

99,08%

Centro di Costo

Preventivo Consuntivo
Fondi Istituzionali 2019 € 0 (stime) € 4.004,49
(o1als [N Ce]pa oFAlSIaENIMPANREY € 45.269.650 (stime) | € 23.883.250,58

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Al 31.12.2018

Al 31.12.2019

Indicatori Consuntivo Performance 2019 Fonte di
2019 (anche >100%) rilevazione
Ri -1
Attuazione delle attivita previste epc.zrt 6Q ntranet.
dal Piano delle misure di (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
;001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuoverle " ?grl a, Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di L . . .
X . . corruttivi e individuazione, Amministrazione
RS T S adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la . % % )
. . - misure specifiche del P.T.P.C., % oz 200% 10026 Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori N )
S .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- i ) K
R Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
ioni dei clienti ICE:
Accrescere il grado di Z?;::;:ZZI;:! :ie\l/::;:ti:;:e tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione i X o 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale T
delle imprese italiane ! i Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
R t Ci tt
Ampliare l'utenza Incremento della base ?por ruscotto
05001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Consolidare, in relazione ai
fondi, il numero delle Numero di utenti-clienti
0S001 aziende fidelizzate che artecipanti italiani 25% 3.600 3.700 103% PromoApp
prendono parte alle P
iniziative promozionali
Mantenere |'alto livello di
soddisfazione complessiva Giudizio medio di customer Report societa esterna
0S001 20% 4,2 44 104,76%
dei partecipanti alle satisfaction (scalada1a5) ° ! ’ piAxq del 6/4/2020
iniziative promozionale
. ... Numero operatori esteri per i
Incremento di opportunita " . . .
L quali sono organizzati incoming
commerciali, misurato . . N
R _inltalia e all'estero, per
0S001 attraverso la creazionedi . . I 25% 4.000 4.674 117% PromoApp
A incontrare aziende espositrici a
occasioni diincontrocon . . .
X ) _ fiere di settore, eventi
buyers e importatori esteri R )
autonomi, o sui territori

| dato tiene conto del numero di operatori esteri partecipanti ad iniziative organizzate all'estero




Ufficio Agroalimentari e Vini

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Anna Flavia Pascarelli

SF30

Al 31.12.2018

Al 31.12.2019

Fondi Istituzionali 2019

Preventivo

€ 2.250 (stime)

Consuntivo
€ 3.138,21

oo le[ Mo agloVAl T I IWPAORRY € 40.710.914 (stime)

€11.123.827,18

Obiettivi
Unita Organizzativa

Indicatori

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Consuntivo
2019

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

99,08%

Fonte di
rilevazione

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
5001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuover‘e " _egrl ; . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di AP . - N
A . . corruttivi e individuazione, Amministrazione
aeioierenzione adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la ' % 100 1 100%
. . . misure specifiche del P.T.P.C., b g 0% 00% Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori X )
. .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- N . )
. Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
" " esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di differenziale di variazione tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione ’ . — 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. L I'export delle aziende clienti ICE percentuale RPN
delle imprese italiane , . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base _p .
0S001 dell'Agenzi Jienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
Mantenere |'alto livello di
soddisfazione complessiva Giudizio medio di customer Report societa esterna
0S001 10% 4,2 4,2 100,00%
dei partecipanti alle satisfaction (scalada 1 a5) ° ’ 4 one del 6/4/2020
iniziative promozionale
Incremento di opportunita Numero di operatori esteri per i Cruscotto Direzionale:
commerciali, misurato quali sono organizzati incoming Promoapp (parametria
0S001 attraverso la creazione di  in Italia, per incontrare aziende 30% 1.600 1.693 100% consuntivo)
occasioni diincontro con  espositrici a fiere di settore o sui Archiaviazione su
buyer e importatori esteri territori w server ufficio
Consolidare, in relazione ai
fondi, il numero delle Numero di utenti-clienti Cruscotto Direzionale:
05001 aziende fidelizzate che 30% 2000 2868 143% Promoapp - Aziende

prendono parte alle
iniziative promozionali

partecipanti italiani

contrassegnate con "P"

(1)

Il dato non tiene conto del numero di operatori esteri partecipanti ad iniziative organizzate all'estero
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Ufficio Partenariato Industriale e Rapporti con 00.II.

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane

Dirigenti

Area III
CERI
Area 1
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Roberto Lovato

SF50

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

| AlI31.12.2019

Preventivo

Consuntivo

€ 0 (stime) € 0,00

oo Lo [ M ceTagle VAl I IWPAORRS € 836.675 (stime

€ 599.789,52

Obi
Unita Orga

Indicatori

Consuntivo
2019

Target

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

99,08%

Fonte di
rilevazione

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
5001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
Rlepuoreicl lnt?grlta X Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di A . - N
) ) . corruttivi e individuazione, Amministrazione
e ieienzicne adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 dell i I ! 6 100 1 1
fofncot;;:zelc;?:: a ori misure specifiche del P.T.P.C., % % 00% 00% Annuale 2019 del RPC
F,’ o &8 .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _ . . .
) Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
" " esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di differenziale di variazione tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione i ) - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. L I'export delle aziende clienti ICE percentuale PR
delle imprese italiane , . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
. , Report Cruscotto
osoor Ampiarelutenze L:‘;Li:;‘;"::ﬂdzr base 10% *7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Applicativo Inf ti
Consolidare, in relazione ai pplicatvo n orma |(.:o
fondi, il numero delle PromoApp pil elenchi
! Numero di utenti-clienti tratti dai minisiti di
05001 aziende fidelizzate che A 20% 1150 1151 100% PR
prendono parte alle partecipanti italiani raccolta adesioni online
spuntati da addetti alla
iniziative promozionali P . .
registrazione
Mantenere |'alto livello di
soddisfazione complessiva Giudizio medio di customer Report societa esterna
0S001 %
dei partecipanti alle satisfaction (scalada1a5) 232 42 44 dos75% del 6/4/2020
iniziative promozionale
Garantire un adeguato
livello di partecipazione di Applicativo Informatico
funzioni di vertice e/o Promoapp pil elenchi
responsabili delle decisioni Percentuale di partecipanti tratti dai minisiti di
f : : : e i(1) . P :
05001 in occasione di eventi qualificati™’ sul totale dei 25% 50% 60% 120% raccolta adesioni online

pubblici dedicati alla
promozione delle attivita
degli OOII, dell'UE e delle
commissioni miste/ gruppi
dilavoro

partecipanti a eventi organizzati
da ICE Agenzia

spuntati da addetti alla
registrazione (N.
partecipanti 332 di cui
204 qualificati)

w CEO, Direttori Generali, Ad, Amministratori unici, Presidenti, Segretari generali, Titolari, responsabili di progetto o di settore




Ufficio di Coordinamento Marketing

Maurizio Forte

Responsabile
Centro di Costo

SGO00

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I

Al 31.12.2018

Preventivo
el IR ESAI{VPALC EIIWPAORR®] € 174.000 (stime)

Consuntivo
€ 164.328,59

SelaleIM{toTaslobAl T EIIMPAOBES € 1.090.436 (stime)

€246.941,92

Al 31.12.2019

Obiettivi, Indicatori e Target

Risultato
Performance 2019

99,08%

Indicatori Taraet Consuntivo Performance 2019 Fonte di
9 2019 (anche >100%) rilevazione
Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste P . Q .
dal Piano delle misure di (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
;001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
Promuovere l'integrita
attraverso l'adozione di Amministrazione
aeioierenzione Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
05002 dell i I 6 100 100 100
p(:ofni)l)z::):zelzri](:nzgagiori programmate nel P.T.P.C. # # & Z Annuale 2019 del RPC
Email del 31.01.2020,
livelli di trasparenza (azioni (Exalice )
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
Accrescere il grado di Z?frf)ortau_orl g_el Cll_ent_l ICE; 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione rierenziate IYarIaZIO!’]e ,ra 10% P 12,8 p.p. 100% con email di
. L I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane N Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
R t Ci tt
Ampliare l'utenza Incremento della base ?pm_' ruscoto
0S001 dell'A ) Jienti/utenti |CE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
Individuazi i filoni
d? alt::viltlzzelzr:: nuutow "o Numero di nuove attivita
0S001 rogettuale a I?uffici derivate da azioni proattive nel 25% 11 27 245% File su server Ufficio
prog - .g . marketing dei servizi
operativi di riferimento
Migliorare le azioni di Revisione delle linee guida per la
05001 magrketin dell'Agenzia rilevazione della customer 20% Sl Sl 100% File su server Ufficio
g g satisfaction
Migli le azioni di Attuazione del pi ti
05001 gllorare e azioni di uazione Gel piano operativo 25% 100% 100% 100% File su server Ufficio
marketing dell'Agenzia per l'implementazione del CRM
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Ufficio Servizi alle Imprese

Risultato
Performance 2019

Responsabile Maria Carmela Ottaviano 99,08%

Centro di Costo SG10

Consuntivo
€ 40.300 (stime) € 3.873,34
€ 608.696 (stime) € 360.592,29

Preventivo

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 201¢|

Risorse Umane Al 31.12.2018 Al 31.12.2019
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi . . Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Indicatori

Unita Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione

. N . Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste . .
3 ) A (Pagina Macroprocessi)
dal Piano delle misure di

0S002 Applicazione del SGQ . L 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio 1SO L
Pianificazione n. 13593

9001 del 6/2/2020

Promuovere 'integrita

) ) X Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di

X ) i corruttivi e individuazione, Amministrazione
misure di prevenzione . . . .
05002 della corruzione e a adozione, attuazione di tutte le 6% 100% 100% 100% trasparente - Relazione
) UZId_ . misure specifiche del P.T.P.C., ° ° Annuale 2019 del RPC
romozione di maggiori
P e aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)

livelli di trasparenza (azioni

) Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)

Impatto dei servizi/ attivita sulle

. R tISTAT al
esportazioni dei clienti ICE: epor a

Accrescere il grado di ) . S 5/5/2020 trasmesso
! i N A differenziale di variazione tra 1 punto .
0S001 internazionalizzazione , . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
) o I'export delle aziende clienti ICE percentuale o
delle imprese italiane . . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Ampliare I'utenza Incremento della base R?pm_'t B
0S001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
4 6/5/2020
Promozione dei servizi
05001 dell'Agenzia mediante URP: Percentuale aziende tracciate 20% 30% 30.2% 101% modulo service CRM e
sportello telefonico, (su totale contatti) in BDOI : : ’ G-drive
telematico e visite
05001 R i Cont.n‘buto ai Fornspemw da 15% 20% 26% 129,5% crus'cotto direzionale e
servizi erogati da rete estera (1) g-drive

Arricchimento BDOI con aziende
0S001 Cura portafoglio clienti con cui l'ufficio Servizi Imprese 35% 1700 2885 170% BDOI
entra in relazione

mOggetto di rilevazione: corrispettivi derivanti da servizi coordinati, accordi operativi, utilizzo strutture; rilevabili da report su cruscotto, integrato con db access - corrispettivi da servizi complessi, rilevabili da foglio di G-drive
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Ufficio Servizi formativi per I'internazionalizzazione

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Tindaro Paganini

SG20

Al 31.12.2018

| AlI31.12.2019

Preventivo

el sle [ ESAN{IVAL L EIIWPAlRE] € 3.500 (stime)

Consuntivo

€8.369,73

ondi Promozionali 201 SR yZR NGl

€ 3.619.624,14

Obiettivi

Unita Organizzativa

Indicatori

Target

Consuntivo
2019

Performance 2019
(anche >100%)

Risultato
Performance 2019

98,96%

Fonte di
rilevazione

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
5001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuover‘e " ?grl a . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di AP . - N
. n . corruttivi e individuazione, Amministrazione
RSl e adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la ' 9 100% 1 1 )
. . . misure specifiche del P.T.P.C., b% 0% 00 0% Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori . )
S . . aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- i ) )
N Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle R ISTAT al
) . esportazioni dei clienti ICE: epor @
Accrescere il grado di i X S 5/5/2020 trasmesso
. . N ) differenziale di variazione tra 1 punto -
05001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale I,
delle imprese italiane e lexport delle aziende Pianificazione del
6/5/2020
esportatrici /5!
Ampliare I'utenza Incremento della base R?pm"t GEem
05001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
E 6/5/2020
Tasso di placement (numero di ItZIteefIZrlls;zE(isclile via
Migliorare |'efficacia dei allievi inseriti nel mondo del " . I
05001 R . ) . X X X 20% 90% 94% 104% email) a tuttii
corsi per giovani laureati  lavoro a nove mesi dalla fine dei o
corsi) partecipanti del 50°
CORCE De Franceschi
Sviluppo delle competenze Moduli di adesi .
finalizzato all'ampliamento Nuovi partecipanti alle iniziative ° ‘u 'aia esmr?e al
0S001 del numero di aziende f tive @ 35% >60% 66,7% 104% corsi - Banca dati
esportatricl ormative operatori italiani
Stabilizzazione e
0S001  radicamento delle imprese Aziende italiane fidelizzate 2! 15% >30% 29% 99,22% Promoapp

sui mercati target

@ per nuovi partecipanti si intendono imprenditori, export manager, neolaureati e professionisti che non abbiano partecipato ad iniziative formative (promozionali, a corrispettivo ed extraprogrammatiche negli ultimi due anni).

@ per aziende fidelizzate si intendono aziende che abbiano usufruito di servizi formativi negli ultimi due anni

18




Ufficio Servizi Informatici

Risultato
Performance 2019

Responsabile

Giuseppe Maria Armenia
SG50

99,08%

Centro di Costo

Consuntivo
€4.311.076,30
€ 529.404,30

Preventivo

oLl IR (TPl L EIPANEEE 7.471.500 (stime)
Lol le [ ceTaaloPAT I IWPAORRS” 1.426.828 (stime|

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Al 31.12.2018 ‘ Al 31.12.2019

Obiettivi, Indicatori e Target

Consuntivo Performance 2019 Fonte di

Indicatori

2019 (anche >100%) rilevazione
R tSGQ - Int t
Attuazione delle attivita previste (::;;a M?cro:n:z:si)
dal Piano delle mi: di
05002 Applicazione del SGQ & Flano defle misure di 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio 1ISO L
9001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
el |nt?grlta X Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di AP . - .
) R X corruttivi e individuazione, Amministrazione
BNl RavETH adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
08002 dheRHEEReR misure sr;ecifiche del P.T.P.C. &% 100z 200%% 2002 Annuale 2019 del RPC
;.:ronf]o_none @ magglorl_ . aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _. . . .
. Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
Accrescere il grado di Z?fzz:::ZzliZ:el gie\l/:tiear;tilolr:::;ra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione i X o 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane e l'exoort delle aziende Pianificazione del
port delle ax! 6/5/2020
esportatrici
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
os001 ”E; ’ iy - 10% +)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
Dismissione server Sun
05002 Solaris ospitanti le Percentuale dei server dismessi 15% 40% 62% 155% File su server Ufficio
piattaforme Oracle
S @erEel e Numero di "code CRM" attivate :illjanszclioart]zlilrtlae(s:zr’\:izio
05002 processi ed integrazione . X 20% 50% 100% 200% . -
dati per gli uffici esteri Documenti disponibili
at su server Ufficio
Estensione dell
osooz ensione detle Numero di funzionalita rilasciate 20% 50% 50% 100% File su server Ufficio
funzionalita di Promoapp
Avvio messa aregime del Predisposizione del piano dei
0S002 nuovo sistema di gestione fabbisogni in termini di servizi e 15% Sl Sl 100% File su server Ufficio
IT prestazioni richiesti al fornitore
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Ufficio di Coordinamento attrazione investimenti esteri

Risultato
Performance 2019

Responsabile Stefano Nigro 99’08%
Centro di Costo SNOO

Consuntivo

€5.310,65

Preventivo

€ 5.500 (stime)

Fondi Istituzionali 2019

(oMol loPAl U EIIPANEEE 1.443.943 (stimg € 319.151,70

Risorse Umane Al 31.12.2018 Al 31.12.2019
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obi Consuntivo Performance 2019 Fonte di

Unita Orga i Encicatcy 2019 (anche >100%) rilevazione

) R ) Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste . .
R ) . (Pagina Macroprocessi)
dal Piano delle misure di

05002 Applicazione del SGQ N - 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio ISO e
Pianificazione n. 13593

9001 del 6/2/2020

Promuovere l'integrita
attraverso I'adozione di - .
Amministrazione

IO Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la 6% 100% 100% 100% 2
. . L programmate nel P.T.P.C. Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori

o . (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC)

Impatto dei servizi/ attivita sulle
esportazioni dei clienti ICE: Report ISTAT al
A il grado di . 5/5/2020 t
cerescere llgraco dl differenziale di variazione tra 1 punto /5/ rasmesso

1 i ionalizzazi 109 12,8 p.p. 100 il di
0S00 |nterr?a2|ona |%za?|one Fexport delle aziende clienti ICE 0% percentuale ,8 p.p 00% con email di
delle imprese italiane

. Pianificazione del
e l'export delle aziende

. 6/5/2020
esportatrici
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
05001 d "?A ) Jienti/utenti |CE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
. ... Numero di progetti di
Intercettare gli investitori
0S001 esteri g ! investimento portati a livello di 20% 50 70 140% File su server Ufficio
engagement
Creazione di un patrimonio . )
di contatti per I'attivita di e hEelemsEizEss Database investitori
0S001 . P . . . datiinvestitori e proponenti 15% 800 800 100% K
promozione investimenti esteri

L . offerte di investimento
esteri in Italia

Diffusione di materiale . .
Numero informative,

informativo e comunicati, newsletter, news ed
0S001 comunicazione sul Sistema o ! 15% 20 23 115% File su server Ufficio
. X o . opportunita presentate
Italia ad investitori esteri

A attraverso i Desk AIE
attraverso i Desk AIE

Presentazione attrattivita Numero di Road Show JP Morgan, AIM Dubai,
05001 Sistema Paese ad L 20% 6 7 117% BIO Philadelphia, RS

. - . Istituzionali realizzati o

investitori esteri Toronto + Seoul e Taipei
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Ufficio Promozione degli investimenti

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Paola Paolocci

SN10

Preventivo

el [RESA{IPAL L EIIPARE] € 200 (stime)

Consuntivo

€0,00

ale Mol (P4l E][PAONRE € 577.819 (stime

€ 388.826,57

Al 31.12.2018 Al 31.12.2019

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Indicatori TRt Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Unita Organizzativa 9 2019 (anche >100%) rilevazione
Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste P . Q .
dal Piano delle misure di (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
;001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
Promuovere l'integrita
attraverso |'adozione di Amministrazione
misure di prevenzione . N .
Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la 6% 100% 100% 100% 2
) N e programmate nel P.T.P.C. Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni o
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
tazioni dei clienti ICE:
Accrescere il grado di Z?fzz:e:zzlic;rel die:/:rlzli:)ne tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione ) ) - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale T
delle imprese italiane ! ) Pianificazione del
e |'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Ampliare I'utenza Incremento della base R?pm"t GBI
0S001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
E 6/5/2020
. ... Numero di progetti di .
Intercettare gli investitori Registro su server
0S001 ) 8 investimento portati a livello di 20% 50 70 140% 8 .
esteri engagement Coordinamento AIE
Promozione dell'offerta
italiana attraverso Numero iniziative ed eventi
0S001 manifestazioni fieristiche, promozionali per I'Attrazione 25% 10 14 140% Promonet/Promoapp
eventi, forum degli Investimenti Esteri
promozionali
Promozione dell'offerta : - .
italiana in occasione di Numero investitori esteri
0S001 contatti con investitor] contattati durante le fiere 10% 800 800 100% Database investitori
. realizzate
esteri
ASS|st'e|.12a . . Numero Regioni/Enti Territoriali,
b EAI, e Amministrazioni Centrali e
0S001 Aziende italiane N L T 15% 50 68 136% Promonet
R ) Aziende assistite nell'attivita di
nell'attivita di attrazione . . . R
) ) i . _ Attrazione Investimenti Esteri
investimenti esteri in Italia
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Ufficio Partenariato e analisi settoriali per gli investimenti esteri

Risultato
Performance 2019

Responsabile Marina Damaggio 99,08%
Centro di Costo SN20

Consuntivo

€0,00

Preventivo

€ 0 (stime)

Fondi Istituzionali 2019

(e [W eI (oL EIRPANRE € 96.114 (stime) €193.791,31

Risorse Umane Al 31.12.2018 \ Al 31.12.2019
Dirigenti
Area III
Area II
Area I

Obiettivi, Indicatori e Target

Consuntivo Performance 2019 Fonte di
2019 (anche >100%) rilevazione

Indicatori Target

) R ) Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste . .
R ) h (Pagina Macroprocessi)
dal Piano delle misure di

05002 Applicazione del SGQ N - 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio ISO PRI
Pianificazione n. 13593

9001 del 6/2/2020

Promuovere l'integrita
attraverso I'adozione di . .
Amministrazione

Rl T Attuazione delle attivita trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la 6% 100% 100% 100% 2
) ) e programmate nel P.T.P.C. Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori

T - (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni
previste nel PTPC)

Impatto dei servizi/ attivita sulle

R tISTAT al
esportazioni dei clienti ICE: epor a

Accrescere il grado di N ) S 5/5/2020 trasmesso
. o differenziale di variazione tra 1 punto e
05001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
3 o I'export delle aziende clienti ICE percentuale TP
delle imprese italiane . . Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base ) P ) u
05001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Intercettare gli investitori Numero di progetti di Dato fornito dal
0S001 X 8 investimento portati a livello di 20% 50 70 140% .
esteri engagement Coordinamento AIE
. . Numero di lettere di intenti,
Implementare il numero di N - . . N
artnership sul territorio a accordi o convenzioni con enti File su server Ufficio e
0S001 ?avore delll';;ttrazione locali, associazioni di categoria, 15% 6 7 117% Amministrazione
associazioni di professionisti e Trasparente

investimenti esteri in Italia . q
altri soggetti

Alimentare Portafogli Numero progetti individuati da archivio ufficio e

0S001 Offerta Italiana per .o 20% 100 107 107% brochure settoriale su
) ) . A presentare tramite i Desk AIE 3
investimenti esteri sito FDI
Studiare le opportunita di T N - archivio ufficio e
0S001 investimento estero in . P 15% 10 10 100% pubblicazione su file
) settori prioritari L .
Italia condivisi Google Drive
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Ufficio di supporto operativo agli investitori esteri

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area IIT
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Domenica Brosio

SN30

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

Preventivo

€ 0 (stime)

Consuntivo

€ 685,32

lale W el (o P4l [RPARE € 183.362 (stime)

€ 199.924,77

| AI31.12.2019

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Obiettivi Indicatori Target Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Specifici Unita Organizzativa 9 2019 (anche >100%) rilevazione
Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste P . Q .
dal Piano delle misure di (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
5001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuover‘e " ?grl ; . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di AP . - N
. n . corruttivi e individuazione, Amministrazione
Rl RS adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la ' 9 100% 1 1 )
. . - misure specifiche del P.T.P.C., b 00 00 002 Annuale 2019 del RPC
promozione di maggiori . )
S .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- i ) )
N Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
) . esportazioni dei clienti ICE: P
Accrescere il grado di i R S 5/5/2020 trasmesso
. . N ) differenziale di variazione tra 1 punto -
05001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale I,
delle imprese italiane e lexport delle aziende Pianificazione del
6/5/2020
esportatrici /5!
. Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
05001 deII?A — clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Sviluppo della
collaborazione operativa corrispondenza email e
0S001 e p' Numero Uffici Esteri coinvolti 10% 12 12 100% ) P L
con gli uffici Esteri per file sul server condiviso
|'attivita di lead generation
corrispondenza email
Fornire |'assistenza di PO S (uff. supporto) e file
0s001 primo livello agli investitori S PR AT — 20% 100% 100% 100% excel "Registro aziende
esteri assistite" sul server
condiviso
Intercettare gli investitori Numero di progetti di file excel condiviso in
0S001 ) 8 investimento portati a livello di 20% 50 70 140% .
esteri engagement rete/google drive
Organizzare incontri con gli - . . L.
. . . Numero di incontri realizzati in
investitori esteri in . R, ioni i
occasione di eventi occasione di missioni di relazioni post evento in
0S001 romozionali e attivita scouting, di partecipazione a 20% 120 129 108% doc o file excel sul
.p . L ) fiere/workshop internazionali e server condiviso
istituzionali in Italia e o
| a eventi di aftercare
all'estero
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Ufficio di Coordinamento Amministrazione, Organizzazione e Risorse Umane

Risultato
Performance 2019

Adele Massi
SHOO0

Responsabile

99,08%

Centro di Costo

Preventivo Consuntivo

oL Lo [WESMITPALLETIPARES] € 2.450 (stime) € 32,80

ondi Promozionali 201N 1)) € 489.655,42

Al 31.12.2018

Al 31.12.2019

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi Performance 2019

(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

Consuntivo

Indicatori 2019

Unita Organizzativa

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

05002 Applicazione del SGQ . L 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio ISO PR
9001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P i g
romuoverle |nt?grlta X Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di AT . e .
) . X corruttivi e individuazione, Amministrazione
Juiclblevenzions adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
OS002 b erEmRel misure sr.;ecifiche del P.T.P.C. C L0 2002 £00% Annuale 2019 del RPC
;l)rorr.m'zmne 4 magglor! . aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _ . A 8
. Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
joni dei clienti ICE:
Accrescere il grado di Z?f‘::::\zzli:r; :ie\l/::;:tilo:e tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione i ) - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale T
delle imprese italiane ' + delle aziend Pianificazione del
e exporl 'e e aziende 6/5/2020
esportatrici
Ampliare I'utenza Incremento della base FEETEEREERED
0S001 ? A S . 10% (+)7% 16.167 91% Direzionale del
dell'Agenzia clienti/utenti ICE
6/5/2020
Numero di verifiche effettuate / e .
Verifiche contabili sugli 130 tra controlli rendiconti Riepiloghi e
05002 - X . 15% 95% 100,0% 105% corrispondenza con gli
Uffici esteri (almeno 80) e altre verifiche L K
- uffici controllati
contabili (*)
Digitalizzazione
- . documentazione economica di
SEE EEHIEC tutto il personale e archiviazione
05002 digitalizzazione p 20% 100% 100% 100% File su server Ufficio
amministrativa elettronica del personale a
partire dalla lettera D alla lettera
Linclusa (n. 120 dipendenti).
File (Delibere CdA,
Implementazione Sviluppo/aggiornamento di Determine DG, OdS,
dell'efficacia ed efficienza istituti contrattuali e normativi, CdS) su server Ufficio e
0S002 159 100% 1 100%
della gestione del a beneficio della gestione delle 5% 00% 00% 00% su Intranet: UPD,
personale risorse umane Smartworking, Part-
time, Telelavoro.
Monitoraggio annuale su un
S campione di 8 uffici da L
Semplificazione ed O Comunicazioni per
0S002 efficientamento della 20% 90% 100% 111% email agli uffici

gestione amministrativa

contratti per I'analisi delle
informazioni e la verifica delle
anomalie

monitorati

(*) Nota esplicativa: per controlli contabili si intendono i risultati di altre verifiche, oltre quelle effettuate sui rendiconti inclusi nel piano annuale, che riguardano I'analisi dei dati delle dichiarazioni fiscali, delle rendicontazioni
promozionali, della gestione delle pr

i, dei file sui

i pubblicati in Amm. Trasparente, e cosi via.Tali controlli saranno formalizzati agli uffici e archiviati sul server ai fini della misurazione della performance.




Ufficio Amministrazione Contabilita e Bilancio

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane

Dirigenti

Area III
CER
Area 1
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Laura Lauri

SH10

Al 31.12.2018

ondi Promozionali 201¢

| AlI31.12.2019

Fe]a T[S {UPAT T EITWPANEEE 4.989.900 (stime|

Preventivo Consuntivo

€ 5.683.803,32

€0 (stime) €79.788,71

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Indicatori Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Unita Organizzativa ndicatori 2019 (anche >100%) rilevazione
. N . Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ dal Piano defle misure di 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio ISO PR
9001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
Rlepuovercl lnt?grlta i Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di A . A N
) ) . corruttivi e individuazione, Amministrazione
mSREEE e adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
0S202 dhETRHEREE misure s;;ecifiche del P.T.P.C. £ o0 £00% 002 Annzale 2019 del RPC
Frorvo?lone d magglor{ . aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _ . . .
) Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
) . esportazioni dei clienti ICE: €po a
Accrescere il grado di i . S 5/5/2020 trasmesso
. o differenziale di variazione tra 1 punto o
05001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE ercentuale I,
p
delle imprese italiane e l'export delle aziende Pianificazione del
P . 6/5/2020
esportatrici
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
osoo1 ”f; _ (" 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
Numero di verifiche effettuate / . .
Verifiche contabili sugli 130 tra controlli rendiconti RIEP}IDghI N .
05002 L X . 25% 95% 100% 105% corrispondenza con gli
Uffici esteri (almeno 80) e altre verifiche . A
. uffici controllati
contabili (*)
Ricognizione conti 143 conti da quadrare nel corso Scambi mail con gli
05002 patrimoniali erariali e dell'anno entro la chiusura 25% 95% 100% 105% Uffici esteri, sistema
previdenziali esteri contabile dell'esercizio (**) contabile
Messa a regime Invio di tutti i dati delle fatture Dati piattaforma crediti
VI rtuttr ] u 1pl it
05002 alimentazione Piattaforma i 20% 90% 99% 110% P L
. L con data antecedente il 2019 commerciali
Certificazione Crediti

(*) Nota esplicativa: per controlli contabili si intendono i risultati di altre verifiche, oltre quelle effettuate sui rendiconti inclusi nel piano annuale, che riguardano I'analisi dei dati delle dichiarazioni fiscali, delle rendicontazioni
promozionali, della gestione delle pra i i

i, dei file sui

iin Amm. Ti

e cosi via.Tali controlli saranno formalizzati agli uffici e archiviati sul server ai fini della misurazione della performance.

(**) Si tratta di conti di contabilita generale che vengono movimentati dagli Uffici esteri per registrare voci relative a previdenza e fisco locale. Si tratta di un lavoro di ricognizione da svolgere entro la chiusura dell'esercizio per porre in
campo tutti i correttivi per la quadratura. Ad esempio, in molti casi non vengono rilevate differenze cambio che vanno contabilizzate su conti a parte oppure ci sono operazioni non correttamente registrate da rettificare. | conti in

questione sono oggi 143 ma si potrebbe rilevare che alcuni possono essere chiusi, magari a fronte di aggiornamenti nella composizione della rete estera.
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Ufficio Amministrazione del Personale

Obiettivi, Indicatori e Target

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Roberto Luongo i a.i.

SH20

Al 31.12.2018

Fondi Istituzionali 2019

ondi Promozionali 201¢

| AI31.12.2019

Preventivo

29.659.621(stime|

Consuntivo

€ 33.548.475,80

€ 0 (stime)

€ 936,00

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Obiettivi Indicatori Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Specifici Unita Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
) R ) Report SGQ - Intranet
Attuazione delle attivita previste (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione delsgq O T1ano delle misure 2% 100% 100% 100% Email Ufficio
prevenzione del rischio 1ISO S
0001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
P I'integrita
romuoverf.- " _egrl ; . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di AP . A0 N
. . . corruttivi e individuazione, Amministrazione
misure di prevenzione adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la —. Iecifiche HRTEE 6% 100% 100% 100% AnnZaIe 2019 del RPC
promozione di maggiori X P U )
S .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _- N . )
N Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
ioni dei clienti 1CE:
Accrescere il grado di Z?fi::;zzlgrel :?:/:I:Zl:tilolr::e tra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione I i o 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale .
delle imprese italiane e l'exoort delle aziende Pianificazione del
port aelle ax! 6/5/2020
esportatrici
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 dell?A i~ clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
G 6/5/2020
Digitalizzazione
L . documentazione economica di
Dematerializzazione e tutto il personale e archiviazione
05002 digitalizzazione p 40% 100% 100% 100% File su server Ufficio
amministrativa elettronica del personale a
partire dalla lettera D alla lettera
Linclusa (n. 120 dipendenti).
Semplificazione ed Verifica delle singole posizioni
05002 efficientamento della assicurative di n. 120 dipendenti 10% 100% 100% 100% File su server Ufficio
gestione amministrativa ex |CE transitati al MISE.
Elaborazione din. 32 schede TFS
Semplificazione ed al 31/12/2012 del personale
0S002 efficientamento della dirigente ICE-Agenzia e del 10% 100% 100% 100% File su server Ufficio
gestione amministrativa personale Dirigente ex ICE
transitato al MISE.
Pubblicazione i
— Realizzazione sezione FAQ A ubblicazione in
Semplificazione ed o) e Tea D asse intranet del Manuale on
0S002 efficientamento della . L 10% 100% 100% 100% line di gestione del
. L . in esercizio del nuovo > )
gestione amministrativa o trasferimento all'estero
applicativo ISE. g
/in intranet




Ufficio Gestione giuridica e Sviluppo Risorse umane

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane

Dirigenti

Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Lucio Coggiatti

SH30

Al 31.12.2018

Fondi Promozionali 201¢|

| AI31.12.2019

e]a s (M ESTITPAL L EIIAREE) € 401.700 (stime)

Preventivo Consuntivo

€ 369.758,62

€0 (stime) € 558,00

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi Obiettivi Indicatori oot Consuntivo Performance 2019 Fonte di
Specifici Unita Organizzativa 9 2019 (anche >100%) rilevazione
Attuazione delle attivita previste Rep(?rt S6Q - Intranetl
dal Piano delle misure di (Pagina Macroprocessi)
05002 Applicazione del SGQ revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% 100% Email Ufficio
3001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
AR |nt?grlta . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di AP . - .
) R X corruttivi e individuazione, Amministrazione
BRSPS adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
2 Il i I ! 9 100 1 100
e d:’;ﬂi‘;:;:ze'i;?fnz @ ori misure specifiche del P.T.P.C., 6% 00% 00% 00% Annuale 2019 del RPC
'_J o 88 .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
livelli di trasparenza (azioni _ . . .
. Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
Accrescere il grado di Z?fzz:::zzlizr; g?"l:t:;g::;ra 1 punto 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione I . o 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE percentuale T
delle imprese italiane ! ) Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base .p .
0S001 dell'A R Jienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/utenti 6/5/2020
- . " Giudizio medio di customer
Migliorare il livello di R X . L . -
soddisfazione della qualita satisfaction dei corsi di File su Server Ufficio -
05002 ercenita dagli formazione somministrati al 25% 4,3 4,3 100% Applicativo informatico
P P g. . personale di Sede e Milano GESCO
stakeholders interni
(scaladalabs)
Implementazione . . )
dell'efficacia ed efficienza el precedinent
05002 della gestione del conclusi sul totale delle richieste 20% 100% 100% 100% File su server Ufficio
g pervenute
personale
File (Delibere CdA,
Implementazione Sviluppo/aggiornamento di Determine DG, OdS,
dell'efficacia ed efficienza istituti contrattuali e normativi, CdS) su server Ufficio e
05002 259 100 100 100
della gestione del a beneficio della gestione delle % % % % su Intranet: UPD,
personale risorse umane Smartworking, Part-
time, Telelavoro.
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Ufficio Patrimonio, Acquisti e Servizi Generali

Responsabile

Centro di Costo

Risorse Umane
Dirigenti
Area III
Area II
Area 1
Totale

Fabrizio Di Clemente

SH50

Al 31.12.2018

Fondi Promozionali 201¢

| AlI31.12.2019

Ll IR TPl L EIIPANEEE 2.190.150 (stime)

Consuntivo

€1.799.295,46

€ 28.761,50

Risultato
Performance 2019

99,08%

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi Obiettivi

Unita Organizzativa

Performance 2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

Consuntivo

Indicatori 2019

Specifici

Attuazione delle attivita previste
dal Piano delle misure di

Report SGQ - Intranet
(Pagina Macroprocessi)

05002 Applicazione del SGQ. revenzione del rischio 1SO 4% 100% 100% Email Ufficio
;001 Pianificazione n. 13593
del 6/2/2020
Promuovere l'integrita
uov ) ! ‘g ! . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso I'adozione di o . - .
) . . corruttivi e individuazione, Amministrazione
s eleizions adozione, attuazione di tutte le trasparente - Relazione
05002 della corruzione e la ! % % )
romozione di maggiori misure specifiche del P.T.P.C., &8 A 200% Annuale 2019 del RPC
F.) . ge .. aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)
eesEaicnzaliazion! Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)
Impatto dei servizi/ attivita sulle Report ISTAT al
Accrescere il grado di Z?;z:;zzlizg :ie\l/:tiea::g::;ra 5/5/2020 trasmesso
0S001 internazionalizzazione ) . - 10% 12,8 p.p. 100% con email di
. o I'export delle aziende clienti ICE o
delle imprese italiane ! ) Pianificazione del
e l'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
R t Ci tt
Ampliare I'utenza Incremento della base ?por ruscoto
05001 dell'Agenzi Jienti/utenti ICE 10% 16.167 90,84% Direzionale del
ell'Agenzia clienti/ute 6/5/2020
Monitoraggio annuale su un
S campione di 8 uffici da L
Semplificazione ed effettuarsi sul repertorio Comunicazioni per
05002 efficientamento della contratti per I'anZIisi delle 35% 100% 105% email agli uffici
gestione amministrativa ) - o monitorati
informazioni e la verifica delle
anomalie
Realizzazione di un sistema di
it ) i i
SamplisrRed ::ioer:rll oirr:iilt? iznr;r;ies:ag(;i Form di google drive
05002 efficientamento della p 35% 100% 100% e

gestione amministrativa

sicurezza sul lavoro; il campione
& costituito da 35 uffici della rete
estera

compilato
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Ufficio di Milano

Risultato
Performance 2019

Responsabile Fabio Casciotti 99,08%
Centro di Costo AD10

Preventivo Consuntivo

oo Te [ ES TPl ETIRPAORRE] € 282.000 (stime € 263.688,53

Felale[W{eT0  (FALIIEIIPANRS € 57.377 (stime) € 558.516,55

Risorse Umane Al 31.12.2018 12.2019
Dirigenti
Area III
Area II
Area I
Totale

Obiettivi, Indicatori e Target

Obiettivi Indicatori Taraet Consuntivo Performance 2019 Fonte di
9 2019 (anche >100%) rilevazione

Unita Organizzativa

Promuovere l'integrita

, . . Rilevazione/analisi dei rischi
attraverso l'adozione di

misure di prevenzione corruttivi e individuazione, Amministrazione

05002 della corruzione e la adozione, attuazione di tutte le 6% 100% 100% 100% trasparente - Relazione
promozione di maggiori misure specifiche del P.T.P.C., Annuale 2019 del RPC
aggiornato anche sulla base del (Email del 31.01.2020)

livelli di trasparenza (azioni

Piano Nazionale Anticorruzione
previste nel PTPC)

Impatto dei servizi/ attivita sulle

Report ISTAT al
esportazioni dei clienti | CE: ?

besrERlgeEne differenziale di variazione tra 1 punto S/ A REED
0S001 internazionalizzazione ’ . o 10% P 12,8 p.p. 100% con email di
. . I'export delle aziende clienti ICE percentuale P
delle imprese italiane ) Pianificazione del
e |'export delle aziende 6/5/2020
esportatrici
Report Cruscotto
Ampliare ['uts | to della b;
0s001 d;“"f;'aer:ﬂ: enza c:;et:;‘jt"e:“ |ec: ase 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020
Report Ufficio

Incremento dei ricavi da Amministrazione e
0S001 Corrispettivi da vendita di servizi 5% € 200.000,00 €213.617,60 107% Contabilita al

vendita di servizi
30/12/2019 (ERP

Oracle)
Incremento di opportunita Numero operatori esteri per i
commerciali, misurato quali sono organizzati incoming
0S001 attraverso la creazione di  in Italia per incontrare aziende 40% 600 601 100% Promoapp
occasioni diincontro con  espositrici a fiere di settore,
buyers e importatori esteri eventi autonomi, o sui territori
Numero di iniziative di
Ampliare l'utenza collaborazione e di promozione,
05001 PER ¢ ‘ [l 29% 8 9 113% File su server Ufficio
dell'Agenzia in partenariato con enti,

associazioni e istituzioni

29



PIANI OPERATIVI
UFFICI ESTERO

RISULTATO PERFORMANCE 2019
93,65%




ACCRA*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Alessandro Gerbino 82,01%

Centro di Costo 4PI1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 €113.197,00 € 281.098,35

Fondi Promozionali 2019 € 18.251,27

FTE Personel Ruolo e
Locale 2019

1,50 2,11

Obiettivi Indicatori e Target

P e n Performance n
Obiettivi Specifici  2Plettivi Unita Indicatori Peso Target 2019 Consuntivo 2019 sz el
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di X L - Amministrazione e
0S001 - .. corrispettivi da servizi 35% €9.000 €10.565 117,39% I
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction R
05001 sodc!is:fazione ?Iella sui servizi.di assisFenza 25% 42 38 90,48% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
- - . - e Report Cruscotto
o UEIS LSS e 1 aew oo
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazion! 5% 61 214 350,82% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 o ) X 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare |'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020

* Include Lagos

31



ADDIS ABEBA

Responsabile

Centro di Costo

Simona Autuori

4QD1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personel Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 196.523,00

€ 222.435,17

Consuntivo

€560.172,78

10,72

12,30

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso

Target 2019

Consuntivo
2019

Risultato
Performance 2019

95,20%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0s001

0s001

0S001

0s001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare I'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e |'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€26.000

4,2

143

179

1 punto
percentuale

(+)7%

€27.123

4,2

106

196

12,8 p.p.

16.167

104,32%

100,00%

74,13%

109,50%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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ALGERI

Responsabile

Centro di Costo

Giorgio Calveri

4NA1

Preventivo

Fondi Istituzionali 2019 € 274.149,00

Risultato
Performance 2019

94,27%

Consuntivo

€ 267.827,11

Fondi Promozionali 2019

€ 324.131,82

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,85

7,74

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita

Organizzativa L

Performance
2019
(anche >100%)

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

Fonte di
rilevazione

0S001

0s001

0s001

0s001

0S001

0S001

Migliorare il livello di

. corrispettivi da servizi
efficacia delle attivita P

Migliorare il livello di customer satisfaction
soddisfazione della  sui servizi di assistenza
qualita percepita e promozione resi alle
dalla clientela imprese italiane

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export

attivita sulle delle aziende clienti ICE

esportazioni dei e l'export delle aziende

clienti ICE esportatrici italiane non
clienti

Ampliare |'utenza Incremento della base

dell'Agenzia clienti/utenti ICE

35%  €64.000 €58.455 91,34%
25% 42 39 92,86%
15% 186 237 127,42%
5% 232 398 171,55%
10% pelrc’;‘;:fj‘;le 12,8 p.p. 100,00%
10% (+)7% 16.167 90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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ALMATY*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Salvatore Parano 98,49%

Centro di Costo 2EH3

Preventivo Consuntivo

€ 442.155,08

Fondi Istituzionali 2019 € 450.054,00

Fondi Promozionali 2019 € 295.386,84

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,80 8,01

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita Consuntivo A Fonte di

2019 . )
2019 (anche >100%) rilevazione

Obiettivi Specifici Organizzativa Indicatori Peso Target 2019

Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 38.000 €44.918 118,20% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction L.
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 42 42 41 QEERX ECER
a .p : . : o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s oo egs : 15% 168 176 104,76% Direzionale del
P 03/03/2020

Migliorare I'offerta . L Report Cruscotto
n. di informazioni

0S001 dei servizi di e 5% 210 500 238,10% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
ttivita sull delle azi lienti ICE 1 t t
05001 attivita sy e. . e' e aziende ¢ |er.1 i 10% punto 12,8 p.p. 100,00% rasmes.soicon
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII")A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8 6/5/2020

* Include Tashkent
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AMMAN¥*

Responsabile

Centro di Costo

Filippo Covino

4HB1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 306.488,00

€ 305.154,12

Consuntivo

€ 369.148,61

6,17

8,02

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso

Target 2019

Consuntivo
2019

Risultato
Performance 2019

79,79%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0s001

0s001

0s001

0S001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare I'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e |'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€19.000

4,2

144

299

1 punto
percentuale

(+)7%

€8.850

4,1

232

646

12,8 p.p.

16.167

46,58%

97,62%

161,11%

216,05%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

* Include Ramallah
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BAKU

Risultato
Performance 2019

Responsabile Maurizio Ferri 99,08%

Centro di Costo 2EE1

Preventivo Consuntivo

€ 323.196,45

Fondi Istituzionali 2019 € 316.633,00

Fondi Promozionali 2019 € 104.505,53

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,72 6,02

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . .
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% € 29.000 €29.220 100,76% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0S001 . X . i 25% 4,2 4,2 100,00% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto

05001 Zﬂffclz’c::rj;:lz‘;i't':”f; 2":::'2; egsrjt”'t' et 15y 119 148 124,37% Direzionale del
P 03/03/2020

Migliorare I'offerta .. . Report Cruscotto
n. di informazioni

0S001 dei servizi di e 5% 248 304 122,58% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
05001 attivita s%Jlle. . de'IIe aziende clier.1ti ICE 10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00% trasmes.soicon
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘,’A'a;izi: enza crllicer:trir}jse:ti fc; € 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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BANGKOK

Risultato
Performance 2019

Responsabile Giuseppe Lamacchia 98,49%

Centro di Costo 5IE1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 260.300,00 € 278.890,70

Fondi Promozionali 2019 € 569.371,79

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 6,25 7,18

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Specifici Ob'ett'.v' Urpta Indicatori Peso Target 2019 SN ETIT 2019 _Fonte_ Cl
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . L. . Amministrazione e
0s001 o .. corrispettivi da servizi 35% € 35.000 €42.551 121,57% o
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societa
05001 sodci.i%fazione <.:|ella sui servizi.di assisFenza 25% 42 a1 97,62% eZterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
R
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi e'por'f Cruscotto
0s001 officacia delle attivita alle imprese 15% 123 148 120,33% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 154 350 227,27% Direzionale del
informazione p 2 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
001 109 12,8 p.p. 1
oS esportazioni dei e I'export delle aziende 0% percentuale 8 p-p 00,00% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare ['ut | to della b
05001 dzl‘lf’/;a;izi: enza c?gjg}j:egﬂ |ecs € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
4 6/5/2020
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BEIRUT

Risultato
Performance 2019

Francesca Zadro

Responsabile

99,08%

Centro di Costo 4HD1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 320.949,00 € 326.974,26

Fondi Promozionali 2019 € 242.638,69

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,64 5,09

Obiettivi Indicatori e Target

Ry o q Performance q
Obiettivi Specifici Ob|ett|_V| Ur?|ta Indicatori Peso Target 2019 CEDECILRTD 2019 _Fonte_ cll
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . L - Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 23.000 €27.374 119,02% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
05001 sodo!is\fazione f:lella sui servizi.di assisFenza 25% 42 a3 102,38% ers)terna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Ri
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi eF)or*f Cruscotto
0s001 officacia delle attivits alle imprese 15% 107 181 169,16% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ‘rodotte dagli uffici 5% 223 351 157,40% Direzionale del
informazione 4 & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
1 10 12,8 p.p. 1
0s00 esportazioni dei e l'export delle aziende 0% percentuale 8 p-p 00,00% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base
0S001 dellr')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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BELGRADO*

Responsabile

Centro di Costo

Marina Scognamiglio

2EP1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 392.173,00

Consuntivo

€ 383.548,26

€ 221.861,95

9,34

8,88

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

93,35%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%  €19.000
25% 42
15% 190

% 395
10% peic’)el:\:ltf; le
10% (+)7%

€16.988

4,2

198

235

12,8 p.p.

16.167

89,41%

100,00%

104,21%

59,49%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

* Include Podgorica
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BERLINO

Responsabile

Centro di Costo

Francesco Alfonsi

1AD3

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 1.044.917,00

€ 1.022.926,90

Consuntivo

€ 2.623.079,20

12,92

12,82

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

95,06%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0s001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€49.000

4,2

308

385

1 punto
percentuale

(+)7%

€45.750

43

273

423

12,8 p.p.

16.167

93,37%

102,38%

88,64%

109,87%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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BERNA

Risultato
Performance 2019

Responsabile Andrea Ambra 97,89%

Centro di Costo 2BF2

Preventivo Consuntivo

€432.122,85

Fondi Istituzionali 2019 € 384.640,00

Fondi Promozionali 2019 € 688.268,29

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,86 5,88

Obiettivi Indicatori e Target

e s n Performance n
Obiettivi Specifici  2Piettivi Unita Indicatori Peso Target 2019 Consuntivo 2019 iz el
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% €13.000 € 20.846 160,35% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 4 95,24% ST
q .P p ¢ p zior 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s i i 15% 9% 108 112,50% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- i intormazioni - 5% 200 217 108,50% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 S X ) 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base
05001 de“f’A enzia B ——— 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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BOGOTA*

Responsabile

Centro di Costo

Riccardo Zucconi

7ME1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 289.375,00

€ 378.828,75

Consuntivo

€ 483.450,54

4,89

4,96

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso

Target 2019

Consuntivo
2019

Risultato
Performance 2019

99,08%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0s001

0S001

0s001

0S001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare I'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€21.000

4,2

119

248

1 punto
percentuale

(+)7%

€55.129

a4

130

278

12,8 p.p.

16.167

262,52%

104,76%

109,24%

112,10%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

* Include Caracas
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BRUXELLES

Risultato
Performance 2019

Responsabile Luigi Ferrelli 91,29%

Centro di Costo 1AA1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 607.176,00

€ 669.489,67

Fondi Promozionali 2019 € 162.595,59

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 8,17

7,44

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . s
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% €35.000 €28.401 81,14% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction R
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0S001 . X . i 25% 4,2 4 95,24% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
) ) o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs i 15% 179 194 108,38% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

i informazion
05001 dei servizi di n. diinformazioni 5% 223 613 274,89% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 \vita sufie - e az rent! 10% pu 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e |'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 dell?A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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BUCAREST

Risultato
Performance 2019

Responsabile Filippo Petz 99,08%

Centro di Costo 2EF1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 255.224,00 € 250.116,91

Fondi Promozionali 2019 € 102.622,76

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 6,98

6,97

Obiettivi Indicatori e Target

L e _— n Performance .
Obiettivi Specifici %?_'eatrt"i‘;'z:t';"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs:;:;wo 2019 rir:vnat:i:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . ... corrispettivi da servizi 35% €39.000 €41.973 107,62% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% TR CE
q izl 2 A 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
05001 ef;igc;oc::rj;n:;ett; i‘:; 2":‘?:]"2: ir:t“'t' e 15y 167 195 116,77% Direzionale del
P 03/03/2020

Migliorare I'offerta - L Report Cruscotto
n. di informazioni

0S001 dei servizi di e 5% 348 608 174,71% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 to trasmesso con
05001 \vita sufie ¢ aziende clientl 10% pun 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base
0S001 deII?A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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BUDAPEST

Responsabile

Centro di Costo

Antonio Canale

2EG1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 275.631,00

Consuntivo

€ 261.643,62

€ 97.908,89

4,96

571

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

97,89%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare I'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e I'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€29.000

4,2

123

256

1 punto
percentuale

(+)7%

€31.560

139

342

12,8 p.p.

16.167

108,83%

95,24%

113,01%

133,59%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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BUENOS AIRES

Risultato
Performance 2019

Responsabile

Luigi D'Aprea

67,75%

Centro di Costo 7MA1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 367.317,66

€ 400.029,00

Fondi Promozionali 2019 € 376.818,63

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,24 4,65

Obiettivi Indicatori e Target

L. - - Performance .
Obiettivi Specifici %l:'eatrt"i‘:z:tr;",t: Indicatori Peso Target 2019 COHZS(I).I;I;IVO 2019 rir:v';tzei:;e
< (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% €12.000 €2.685 22,38% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
4/202
dalla clientela imprese italiane P
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef:‘igclac::ri:rjelllelvaettic\)/ it; 2”:‘?;\1"2: ir: UItiTest 15 112 185 165,18% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 140 208 148,57% Direzionale del
informazione o & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale P-p email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
05001 de”f’A e, e 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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CANTON

Responsabile

Centro di Costo

Cecila Costantino

6LE3

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 342.917,00

Consuntivo

€ 374.418,36

€ 494.831,92

5,24

5,92

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

84,99%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare l'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€17.000

4,2

118

147

1 punto
percentuale

(+)7%

€10.155

44

138

244

12,8 p.p.

16.167

59,74%

104,76%

116,95%

165,99%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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CASABLANCA

Risultato
Performance 2019

Daniela Cosentini

Responsabile

99,08%

Centro di Costo 4ND1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 462.628,28

€ 461.090,00

Fondi Promozionali 2019 € 335.922,36

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

6,53 6,28

Obiettivi Indicatori e Target

L e _— n Performance .
Obiettivi Specifici %I:'eatrt"i‘;'z:t';"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs:;:;wo 2019 rir:vnat:i:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . . = Amministrazione e
0S001 - .. corrispettivi da servizi 35% € 32.000 € 32.985 103,08% s
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
4/202
dalla clientela imprese italiane LAY
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Re!oort‘ Cruscotto
0S001 efficacia delle attivits alle imprese 15% 144 213 147,92% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di 'rodotte dagli uffici 5% 180 243 135,00% Direzionale del
informazione P e 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
1 107 12,8 p.p. 1
0s00 esportazioni dei e l'export delle aziende 0% percentuale 8 p-p 00,00% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
R rt C tt
Ampliare I'utenza Incremento della base eF)o . ruscotto
0s001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
2 6/5/2020
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CHICAGO

Risultato
Performance 2019

Marco Saladini

Responsabile

94,55%

Centro di Costo 3CB3

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 867.550,00 € 842.433,06

Fondi Promozionali 2019 € 6.531.229,48

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

14,23 17,07

Obiettivi Indicatori e Target

Ao (s q Performance q
Obiettivi Specifici  OProrvi Unita Indicatori Peso Target2019 COTsHniive 2019 onte o
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% € 75.000 €67.533 90,04% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
05001 sodc%is\fazione fiella sui servizi.di assisFenza 25% 42 a3 102,38% eZterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
- - . - e Report Cruscotto
05001 g;?!;‘l::f;:g‘;i‘::ﬂf; 2”:::'2: egsr:tu't' et gse 185 172 92,97% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 232 285 122,84% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra l'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e |'export delle aziende ? percentuale p-p ? email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘,l\'a:;zi: enza c?g:t'ir)j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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CITTA DEL MESSICO

Risultato
Performance 2019

Responsabile Giuseppe Manenti 97,89%

Centro di Costo 3MP1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 449.361,00 € 454.482,69

Fondi Promozionali 2019 € 655.115,73

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,00 6,78

Obiettivi Indicatori e Target

AT (s q Performance :
Obiettivi Specifici  OProiv! Unita Indicatori Peso Target2019 COMsHniive 2019 e o
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% € 28.000 €32.730 116,89% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
05001 sodo!is\fazione ?Iella sui servizi.di assisFenza 25% 42 4 95,24% eZterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Ri
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi ePor‘f Cruscotto
0s001 officacia delle attivits alle imprese 15% 146 166 113,70% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;‘odotte daeli uffici 5% 182 294 161,54% Direzionale del
informazione o 2 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra l'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base
05001 de”f’A e e 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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DOHA

Risultato
Performance 2019

Giosafat Rigano

Responsabile

99,08%

Centro di Costo 4GG1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 297.600,00 € 348.427,51

Fondi Promozionali 2019 € 378.665,47

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

4,39 6,31

Obiettivi Indicatori e Target

Ao _— n Performance q
Obiettivi Specifici Ob|ett|_V| U"'ta Indicatori Peso Target 2019 SERECILRD 2019 _Fonte_ cll
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di X - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 27.000 €52.560 194,67% IR
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
05001 :‘:}:ﬁ;ﬁﬂf::piz"a Z”F') ::;‘]’(')ZZ'IS:]ZS::ZTE 25% 42 4,2 100,00% eiterna del
4/202
dalla clientela imprese italiane LAY
- - . - e Report Cruscotto
05001 Zﬂf;lg!;::rj;:lz‘;ilt':”f; 2”:::'2: egsrjtu't' et 15% 9% 106 110,42% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 120 191 159,17% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 109 12,8 p.p. 100,00%
esportazioni dei e I'export delle aziende % percentuale S PP 100% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘;\'agizi: enza c?g:t'ir)j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
= 6/5/2020
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DUBAI

Responsabile

Centro di Costo

Amedeo Scarpa

4GB1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 805.626,00

Risultato
Performance 2019

99,08%

Consuntivo

€ 793.196,72

€ 3.257.178,46

11,98

10,54

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Performance
2019
(anche >100%)

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%  €88.000 €117.570 133,60%
25% 42 42 100,00%
15% 205 297 144,88%
5% 256 1474 575,78%
10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00%

percentuale

10% (+)7% 16.167 90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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GIACARTA

Responsabile

Centro di Costo

Leonardo Radicati a.i.

5IC1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€421.114,00

Risultato
Performance 2019

80,42%

Consuntivo

€396.210,18

€ 133.832,43

8,96

8,29

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

0S001

0s001

0s001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

35% €47.000 €25.939 55,19%

Report societa
esterna del
6/4/2020

25% 4,2 3,7 88,10%

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

15% 163 191 117,18%

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

5% 204 390 191,18%

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

1 punto

10%
percentuale

12,8 p.p. 100,00%

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

10% (+)7% 16.167 90,84%
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HOCHIMINH CITY

Responsabile

Centro di Costo

Paolo Lemma

5LM1

Preventivo

Fondi Istituzionali 2019 € 298.224,00

Risultato
Performance 2019

98,49%

Consuntivo

€ 278.714,06

Fondi Promozionali 2019

€ 421.997,05

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,91

5,81

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita

Organizzativa il ez

i, Performance
Peso Target 2019 2019 2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di

corrispettivi da servizi
efficacia delle attivita P

Migliorare il livello di customer satisfaction
soddisfazione della  sui servizi di assistenza
qualita percepita e promozione resi alle
dalla clientela imprese italiane

Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi
efficacia delle attivita alle imprese

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export

attivita sulle delle aziende clienti ICE

esportazioni dei e l'export delle aziende

clienti ICE esportatrici italiane non
clienti

Ampliare |'utenza Incremento della base

dell'Agenzia clienti/utenti ICE

35%  €38.000 €40.545 106,70%
25% 42 a1 97,62%
15% 99 111 112,12%
5% 124 174 140,32%
10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00%

percentuale

10% (+)7% 16.167 90,84%

Report Ufficio

Amministrazione e
Contabilita del

23/03/2020

Report societa

esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto

Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto

Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al

5/5/2020

trasmesso con

email di
Pianificazione d
6/5/2020

Report Cruscotto

Direzionale del
6/5/2020

el
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HONG KONG

Risultato
Performance 2019

Responsabile Michele Scuotto 99,08%

Centro di Costo 6KB1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 940.567,00 € 808.148,85

Fondi Promozionali 2019 € 2.080.890,07

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 10,34 8,61

Obiettivi Indicatori e Target

L. s - Performance .
Obiettivi Specifici %l:'eatrt"i‘:z:tr;",t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs(t;;l;lvo 2019 ri:::v';tzei:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . ... corrispettivi da servizi 35% €174.000 € 180.870 103,95% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 43 102,38% TR CE
q percep 2 41 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia ol s o egs i 15% 207 288 139,13% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

i informazion
05001 dei servizi di n. diinformazioni 5% 258 347 134,50% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
05001 attivita Sf]”e. . de'IIe aziende clier.1ti ICE 10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00% trasmes.so.con
esportazioni dei e I'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
05001 de“f’A enzia B ——— 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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HOUSTON

Responsabile

Centro di Costo

Antonietta Baccanari

3CB5

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€417.018,00

Risultato
Performance 2019

97,58%

Consuntivo

€467.811,34

€ 4.347.535,59

591

6,56

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

0S001

0S001

0s001

0S001

0s001

0S001

Obiettivi Unita
Organizzativa

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare l'utenza
dell'Agenzia

Indicatori

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

Performance
2019
(anche >100%)

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

35% € 20.000 €19.140 95,70%
25% 4,2 44 104,76%
15% 120 123 102,50%
5% 149 152 102,01%
1 punt
10% punto 12,8 p.p. 100,00%
percentuale
10% (+)7% 16.167 90,84%

Fonte di

rilevazione

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del

23/03/2020

Report societa

esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del

03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del

03/03/2020

Report ISTAT al

5/5/2020

trasmesso con

email di

Pianificazione del

6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del

6/5/2020

56




IL CAIRO

Responsabile

Centro di Costo

Francesco Pagnini

4NB1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 293.852,00

Consuntivo

€ 280.029,47

€ 294.840,12

5,18

5,24

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

95,07%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi 35%

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

25%

n. servizi gratuiti resi

; 15%
alle imprese

n. di mformaz.lonl' ' 5%
prodotte dagli uffici
differenziale di

variazione tra I'export

delle aziende clienti ICE

e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

10%

Incremento della base

10%
clienti/utenti ICE °

€25.000

4,2

108

225

1 punto
percentuale

(+)7%

€22.980

186

258

12,8 p.p.

16.167

91,92%

95,24%

172,22%

114,67%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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ISTANBUL

Riccardo Landi

Responsabile

Centro di Costo 2BG1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 694.954,00

Consuntivo

€ 744.718,57

€ 279.167,95

12,98

11,87

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita
Organizzativa

Obiettivi Specifici

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

99,08%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

Migliorare il livello di

0s001 efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

0S001

Migliorare il livello di

05001 efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

0s001

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

0s001

Ampliare I'utenza

0s001 dell'Agenzia

corrispettivi da servizi 35%

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

25%

n. servizi gratuiti resi

. 15%
alle imprese

n. di |nformaz.|on|. . 5%
prodotte dagli uffici
differenziale di

variazione tra I'export

delle aziende clienti ICE

e I'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

10%

Incremento della base

1 0,
clienti/utenti ICE 0%

€31.000

4,2

250

520

1 punto
percentuale

(+)7%

€31.869

4,2

347

1005

12,8 p.p.

16.167

102,80%

100,00%

138,80%

193,27%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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JOHANNESBURG

Risultato
Performance 2019

Responsabile Marco Pintus 92,24%

Centro di Costo 8QL1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 470.245,00 € 437.854,58

Fondi Promozionali 2019 € 285.411,80

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,69 6,88

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita Consuntivo LG Fonte di

2019 . )
2019 (anche >100%) rilevazione

Obiettivi Specifici Organizzativa Indicatori Peso Target 2019

Report Ufficio

Migli il livello di Amministrazi
05001 igliorare NIVETO Al - rrispettivi da servizi 35% €36.000 €29.526 82,02% mministrazione
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% T G|
q .P p ¢ p zion 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs : 15% 165 159 96,36% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

05001 dei servizi di RCI T 5% 344 567 164,83% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 - ' ‘ I . 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'ut | to della b
05001 dzl‘,’A'a;izi: enza crl'izr:t'ir/‘j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
= 6/5/2020
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KIEV

Risultato
Performance 2019

Responsabile Carlo Ferrari 93,40%

Centro di Costo 2EH2

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 329.293,00 €317.426,61

Fondi Promozionali 2019 € 27.242,03

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

6,37 5,51

Obiettivi Indicatori e Target

AP (s q Performance .
Obiettivi Specifici %':'eatrt"i‘;'z‘a’t'}",t: Indicatori Peso Target 2019 c°"zs(‘)"1‘;“’° 2019 rif:v“at:i:r"e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . corrispettivi da servizi 35% €27.000 €28.188 104,40% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
soddisfazione della  sui servizi di assistenza >
0S001 . X . i 25% 4,2 4,2 100,00% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 eﬁl‘igclac::::rgt;llewaettic\)/ it; ;I:ei:q"zr' fsr: uitirest 15y 132 82 62,12% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 275 305 110,91% Direzionale del
informazione P & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 10% 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende : percentuale P-p it email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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KUALA LUMPUR

Risultato
Performance 2019

Responsabile Samuele Porsia 97,06%

Centro di Costo 5ID1

Preventivo Consuntivo

€ 275.350,88

Fondi Istituzionali 2019 € 267.644,00

Fondi Promozionali 2019 € 153.239,92

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

4,96 5,14

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . L
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di X - . Amministrazione e
0S001 - .. corrispettivi da servizi 35% €22.000 €21.849 99,31% I
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction s
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 e . . . 25% 4,2 3,9 92,86% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . .- 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s oo egs : 15% 121 166 137,19% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dl informaziont - 5% 151 527 349,01% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 o X ) 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 mptare futenza - Incremento deTabase g o, (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
dell'Agenzia clienti/utenti ICE

6/5/2020
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L'AVANA

Risultato
Performance 2019

Responsabile Mauro De Tommasi 99,03%

Centro di Costo 7MG1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 288.766,00

€ 330.226,08

Fondi Promozionali 2019 € 368.257,87

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 4,85 4,99

Obiettivi Indicatori e Target

A ] (S q Performance .
Obiettivi Specifici  OProwvi Unita Indicatori Peso Target2019 COTsHniive 2019 onted
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 16.000 €24.473 152,96% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction L.
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% esterna del
; 'p p . 2 o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs i 15% 9% 108 112,50% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazioni - 5% 200 198 99,00% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 to trasmesso con
05001 \vita sufie ¢ aziende clientl 10% pun 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII"DA enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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LONDRA

Risultato
Performance 2019

Responsabile Ferdinando Pastore 97,71%

Centro di Costo 1AE1

Preventivo Consuntivo
€ 770.092,00 € 756.998,19

€2.591.769,18
11,94 11,09

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita Consuntivo S E Fonte di

2019 . s
2019 (anche >100%) rilevazione

Obiettivi Specifici Organizzativa Indicatori Peso Target 2019

Report Ufficio
Migliorare il livello di X L - Amministrazione e
0S001 - .. corrispettivi da servizi 35% €52.000 €52.103 100,20% I
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
05001 sodd‘is\fazione <‘jella sui servizi.di assis?enza 25% 42 4 95,24% eZterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'a‘jcri:rg;”;v;ﬁc\’l it; 2”::]"2: ir: UIHITeSt 15 162 160 98,77% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 203 242 119,21% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00%
esportazioni dei e l'export delle aziende ’ percentuale el it email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
0S001 deII?A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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LOS ANGELES

Risultato
Performance 2019

Responsabile Florindo Blandolino 80,69%

Centro di Costo 3CB2

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 856.948,00 € 962.539,84

Fondi Promozionali 2019 € 2.553.130,50

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 11,24 10,71

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita . . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici Organizzativa Indicatori Peso Target 2019 2019 2019 A EHLE
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di X L. = Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% € 46.000 €33.691 73,24% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction s
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 - ; ) ; 25% 42 a4 104,76% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . s 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia ol s o egs h 15% 208 130 62,50% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- diinformazioni - 5% 434 139 32,03% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 Lo , : 10% P 12,8 p.p. 100,00% -
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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LUANDA*

Responsabile

Centro di Costo

Elisabetta Merlino

4QA1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€471.122,00

Risultato
Performance 2019

79,83%

Consuntivo

€479.107,21

€179.151,53

5,57

5,42

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Performance
2019
(anche >100%)

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

Fonte di
rilevazione

0s001

0S001

0s001

0S001

0S001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e I'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35% €23.000 €17.160 74,61%
25% 4,2 4,6 109,52%
15% 110 34 30,91%
5% 137 405 295,62%
1 t
10% punto 12,8 p.p. 100,00%
percentuale
10% (+)7% 16.167 90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

* Include Brazzaville
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LUBIANA

Risultato
Performance 2019

Responsabile Serenella Marzoli 94,12%

Centro di Costo 2ES1

Preventivo Consuntivo

€ 244.381,37

Fondi Istituzionali 2019 € 234.934,00

Fondi Promozionali 2019 € 246.667,91

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 4,21 5:26

Obiettivi Indicatori e Target

C res - oo n Performance -
Obiettivi Specifici 0b|ett|_V| Ur?|ta Indicatori Peso Target 2019 ERETLIHTD 2019 _Fonte_ Ll
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% €26.000 € 23.288 89,57% o
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
soddisfazione della  sui servizi di assistenza P
0S001 e X . X 25% 4,2 4 95,24% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc;’c'i:rg;“e'v;ts it; 2”:?:1"1: egsr: uItirest 159 122 121 99,18% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;‘odotte daeli uffici 5% 255 888 348,24% Direzionale del
informazione g & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p ? email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base p .
0S001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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MADRID

Risultato
Performance 2019

Responsabile Cecilia Oliva 94,87%

Centro di Costo 1AK1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 507.757,00 € 496.934,48

Fondi Promozionali 2019 € 1.652.973,60

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 7,75

8,50

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Specifici %I:'e;:"i‘:z:t';"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs:;;.l;wo 2019 rirgvr;t:i:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di X L. = Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% € 25.000 €22.418 89,67% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction s
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0S001 N X . . 25% 4,2 4,1 97,62% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s oo egs : 15% 168 108 117,86% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

05001 dei servizi di hC R 5% 349 491 140,69% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
05001 attivita s%Jlle. . de'IIe aziende clier.1ti ICE 10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00% trasmes.soicon
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare |'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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MAPUTO

Risultato
Performance 2019

Responsabile Gianni Loreti 66,11%

Centro di Costo 4QI1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 122.839,00 € 184.587,84

Fondi Promozionali 2019 € 127.523,92

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

2,98 3,85

Obiettivi Indicatori e Target

P ioa - Performance .
Obiettivi Specifici  OPiettivi Unita Indicatori Peso Target 2019 Consuntivo 2019 szl
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di Amministrazione e

0S001 corrispettivi da servizi 35% €12.000 €3.180 26,50%

efficacia delle attivita Contabilita del

23/03/2020

Migliorare il livello di customer satisfaction

. . e Report societa
soddisfazione della  sui servizi di assistenza

05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 38 90,48% ST G
q percep ep — 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
0s001 effigcacia delle attivita al‘le im regse 15% 92 65 70,65% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

i informazion
05001 dei servizi di n- dlintormazioni - 5% 192 174 90,63% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 o ) . 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e I'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I' | Il
05001 dzlf’ﬁ\'agizi:tenza c?g::;j;:gt?fcs base 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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MIAMI

Risultato
Performance 2019

Responsabile Andrea Ferrari 93,50%

Centro di Costo 3CB7

Preventivo Consuntivo

€ 497.953,65

Fondi Istituzionali 2019 € 490.528,00

Fondi Promozionali 2019 € 1.931.530,33

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

8,35 8,35

Obiettivi Indicatori e Target

e s n Performance n
Obiettivi Specifici  2Piettivi Unita Indicatori Peso Target 2019 Consuntivo 2019 AL
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 32.000 €28.530 89,16% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 39 92,86% T
q percep 2 41 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia Sello artiits e egs i 15% 140 163 116,43% Direzionale del
P 03/03/2020

Migliorare |'offerta . L Report Cruscotto
n. di informazioni

0S001 dei servizi di e 5% 291 313 107,56% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 to trasmesso con
05001 \vita sufie ¢ aziende clientl 10% pun 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII"DA enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
& 6/5/2020
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MOSCA*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Francesco Pensabene 98,49%

Centro di Costo 2EH1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 1.481.926,00 € 1.709.586,78

Fondi Promozionali 2019 € 4.174.793,24

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

29,04 29,85

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Specifici Ob'ett'.v' U"'ta Indicatori Peso Target 2019 CERECLIRD 2019 _Fonte_ cll
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% €129.000 €138.781 107,58% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction s
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 e . . i 25% 4,2 4,1 97,62% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . . 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia ol s oo egse 15% 567 629 110,93% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- diinformazioni - 5% 709 932 131,45% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 \vita sufie - e az fent! 10% pu 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e I'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII?A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020

* Include Ekaterinburg, Novosibirsk, San Pietroburgo
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MUMBAI

Risultato
Performance 2019

Responsabile Fabrizio Giustarini 97,89%

Centro di Costo 5LG1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 438.673,00 €416.825,18

Fondi Promozionali 2019 € 407.095,27

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 9,02 10,10

Obiettivi Indicatori e Target

L e - n Performance .
Obiettivi Specifici %I:'e;:"i‘:z:t';"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs(t;;.l;lvo 2019 rir:vnat:i:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di Amministrazione e

0S001 corrispettivi da servizi 35% € 20.000 €24.495 122,48%

efficacia delle attivita Contabilita del

23/03/2020

Migliorare il livello di customer satisfaction

. . e Report societa
soddisfazione della  sui servizi di assistenza >

0S001 e X . X 25% 4,2 4 95,24% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igclaocri:rgt-:‘lllelvaettic\)/ it; 2":‘?;\1"2: ir: UItiTest 15y 202 264 130,69% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 421 1028 244,18% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale P-p ° email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare |'utenza Incremento della base p .
q q a a ¢l o . ,
0sS001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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NEW DELHI

Risultato
Performance 2019

Alessandro Liberatori

98,49%

Responsabile

Centro di Costo 5LG2

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 545.617,00 € 595.164,94

Fondi Promozionali 2019 € 370.940,56

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

10,94 12,08

Obiettivi Indicatori e Target

A (s q Performance s
Obiettivi Specifici  OProwv! Unita Indicatori Peso Target2019 COMsHniive 2019 e o
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% €22.000 €32.903 149,56% o
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societd
soddisfazione della  sui servizi di assistenza >
0S001 e X . X 25% 4,2 4,1 97,62% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 eﬁ'(igcfcri:rje'“:;it;it; 2”:9};"1: ir:' et 15 273 287 105,13% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 568 868 152,82% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
1 109 12,8 p.p. 1
0s00 esportazioni dei e l'export delle aziende 0% percentuale 8 p-p 00,00% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
R rt C tt
Ampliare l'utenza Incremento della base ePo X ruscotto
0sS001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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NEW YORK

Risultato
Performance 2019

Responsabile Antonino Laspina 98,70%

Centro di Costo 3CB1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 2.184.480,00 € 2.403.911,95

Fondi Promozionali 2019 € 6.517.939,10

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

31,71 28,74

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Specifici %I:'e;:"i‘:z:t';"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs(t;;.l;lvo 2019 rir:vr:-:t:i:l:e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 324.000 € 320.458 98,91% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction L.
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% CRENER L
; .p p . : o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs i 15% 529 623 117,77% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazioni - 5% 661 749 113,31% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 . , : 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl'l‘,’A'a;izi: enza Crl'ij:t'ir/‘z:e:t?fc: € 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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PARIGI

Responsabile

Centro di Costo

Giovanni Sacchi

1AC1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 1.239.453,00

€

Consuntivo

1.144.943,23

€

6.749.903,39

12,47

16,01

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso

Target 2019

Consuntivo
2019

Risultato
Performance 2019

97,86%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0s001

0s001

0s001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare I'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e I'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35%

25%

15%

5%

10%

10%

€45.000

4,2

317

396

1 punto
percentuale

(+)7%

€43.433

4,2

371

472

12,8 p.p.

16.167

96,52%

100,00%

117,03%

119,19%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

74



PECHINO

Risultato
Performance 2019

Responsabile Gianpaolo Bruno 99,08%

Centro di Costo 6LE1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 €1.011.628,00

€1.126.688,21

Fondi Promozionali 2019 € 2.797.320,42

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 12,30 11,97

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita . . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . )
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . ... corrispettivi da servizi 35% €41.000 €49.575 120,91% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction L.
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% esterna del
; .p : . p o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia o s o egs : 15% 277 336 121,30% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazioni - 5% 346 432 124,86% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra l'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 o reaz ) 10% P 12,8 p.p. 100,00% o
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
05001 de“’,’A enzia e —— 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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RIYADH*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Enrico Barbieri 84,15%

Centro di Costo 4GA2

Consuntivo

Preventivo

Fondi Istituzionali 2019 € 378.723,00 € 399.692,80

Fondi Promozionali 2019 € 231.939,43

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 6,28 4,68

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . )
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% € 50.000 € 28.665 57,33% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
soddisfazione della  sui servizi di assistenza P
0S001 . X . i 25% 4,2 43 102,38% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igcgot:::rgelll:;iti?/ it; ;I:i::'zr' ir: uItirest 15y 110 128 116,36% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 137 271 197,81% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0s001 10% 12,8 p.p. 100,00%
esportazioni dei e l'export delle aziende ’ percentuale S PP 100% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare |'utenza Incremento della base Re!oort. Cruscotto
0S001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020

* Include Kuwait City
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SAN PAOLO

Risultato
Performance 2019

Responsabile Ferdinando Fiore 96, 18%

Centro di Costo 7MC1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 720.639,00 €689.111,13

Fondi Promozionali 2019 € 806.365,60

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 8,55

8,87

Obiettivi Indicatori e Target

L. - - Performance .
Obiettivi Specifici  Oproiv! Unita Indicatori Peso Target2019 CO"sHniive 2019 e o
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% €32.000 €29.348 91,71% o
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualitd percepita e promozione resi alle 25% 42 42 100,00% TR CE
q Ppercep ep e 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s oo egs i 15% 213 225 105,63% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazion! 5% 444 449 101,13% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra l'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 \vita sufie - e az rent! 10% pu 12,8 p.p. 100,00% 0 ¢
esportazioni dei e I'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII"DA enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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SANTIAGO

Risultato
Performance 2019

Enrico Condemi

Responsabile

98,49%

Centro di Costo 7MD1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 284.881,00 € 290.656,36

Fondi Promozionali 2019 € 601.784,65

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

6,83 6,93

Obiettivi Indicatori e Target

L. F— - Performance .
L .. . Obiettivi Unita . . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici Organizzativa Indicatori Peso Target 2019 2019 2019 A EHonE
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - .. corrispettivi da servizi 35% € 28.000 €33.230 118,68% I
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
soddisfazione della  sui servizi di assistenza P
0S001 . X . X 25% 4,2 4,1 97,62% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'a‘jcri:rg;l;v;t; it; 2”:2‘"2: ir: UItITeSt 15 118 153 129,66% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 147 179 121,77% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 109 12,8 p.p. 100,00
esportazioni dei e l'export delle aziende % percentuale S PP 100% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'ut | to della b
05001 dZI]I?AIa;.Zzi: enza CTi::t'i‘;z:e:ﬁ Tc: € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
& 6/5/2020
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SEOUL

Risultato
Performance 2019

Vincenzo Cali

Responsabile

99,08%

Centro di Costo 6KA1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 451.794,00 € 452.753,08

Fondi Promozionali 2019 € 2.243.996,93

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

8,62 7,99

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita . . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . .
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . ... corrispettivi da servizi 35% €40.000 €43.433 108,58% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
soddisfazione della  sui servizi di assistenza P
0S001 e . R ) 25% 4,2 4,3 102,38% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
- ilivello di . . e
05001 Zﬂf;ugclfc::rj;:|:;t:,$; ;'":ei::'zr' egsr:t”'t' et 15% 192 103 100,52% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 399 454 113,78% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘;\'a;zi: enza Cr;ij:t'ir)j:e:ti fc; W€ 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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SHANGHAI

Risultato
Performance 2019

Responsabile

assimiliano Tremiterra 94,63%

Centro di Costo

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 1.215.008,00 €1.120.418,87

Fondi Promozionali 2019 € 6.924.088,99

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

10,62 13,41

Obiettivi Indicatori e Target

L. s - Performance .
Obiettivi Specifici %I:'eatrt"i‘:z:tr;",t: Indicatori Peso Target 2019 Conzs(t;;l;wo 2019 ri:::v';tzei:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di X - . Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 39.000 €97.696 250,50% I
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 41 97,62% CHETECE]
q Ppercep ep Zion 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs : 15% 279 217 77,78% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlintormazioni - 5% 349 312 89,40% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 \vita sufie reaz e 10% P 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare |'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020

80



SINGAPORE

Risultato
Performance 2019

Leonardo Radicati

Responsabile

77,32%

Centro di Costo 5KC1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019

€ 320.831,00

€ 466.821,00

Fondi Promozionali 2019 € 305.241,05

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,60 7,42

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . .
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . L - Amministrazione e
0S001 - ... corrispettivi da servizi 35% € 32.000 €14.820 46,31% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction i GO
05001 sodc!is:fazione ?Iella sui servizi.di assisFenza 25% 42 3,7 88,10% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'aocri:rg;”:;itg it; Zuzei::z: ir: UItiTest 15 142 235 165,49% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di 'rodotte daeli uffici 5% 297 394 132,66% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale P-p email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘;\'agizi: enza c?g:t'ir)j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
= 6/5/2020
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SOFIA*

Responsabile

Centro di Costo

Alessandra
Capobianco

2EA1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 559.639,00

Consuntivo

€ 336.743,31

€ 216.116,79

7,00

9,16

Obiettivi Indicatori e Ta

Obiettivi Specifici

rget

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo

2019

Risultato
Performance 2019

93,39%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0S001

0S001

0s001

0S001

0S001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi 35%

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

25%

n. servizi gratuiti resi

; 15%
alle imprese

n. di mformaz.lonl. ' 5%
prodotte dagli uffici
differenziale di

variazione tra I'export

delle aziende clienti ICE

e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

10%

Incremento della base

10%
clienti/utenti ICE ?

€39.000

4,2

174

218

1 punto
percentuale

(+)7%

€42.248

4,2

108

637

12,8 p.p.

16.167

108,33%

100,00%

62,07%

292,20%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020

* Include Skopje
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STOCCOLMA

Risultato
Performance 2019

Andrea Mattiello

99,06%

Responsabile

Centro di Costo 2AQ1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 472.085,00 € 660.483,16

Fondi Promozionali 2019 € 687.454,25

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

9,16 8,97

Obiettivi Indicatori e Target

SR fea q Performance q
Obiettivi Specifici Ob'ett'.‘" Ur?|ta Indicatori Peso Target 2019 EDECLHRTD 2019 _Fonte_ el
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% €62.000 €67.144 108,30% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societd
soddisfazione della  sui servizi di assistenza >
05001 " ) ) ; 25% 42 4,2 100,00% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'aocri:rg;”:;itg it; 2”::1"2: ir: UitiTest 15 146 178 121,92% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 183 182 99,45% Direzionale del
informazione P & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p ? email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
R rt C tt
Ampliare I'utenza Incremento della base e!:)o . ruscotto
0S001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
2 6/5/2020

83



SYDNEY

Risultato
Performance 2019

Paola De Faveri

Responsabile

93,55%

Centro di Costo 6DA2

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 487.668,00

€ 470.097,76

Fondi Promozionali 2019 € 500.292,67

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

4,67 5,35

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Unita Consuntivo Pe"f‘;;“l‘;"ce Fonte di

Indicatori

Obiettivi Specifici

Peso Target 2019

Organizzativa

2019

(anche >100%)

rilevazione

0S001

0S001

0S001

0S001

0s001

0S001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi 35%

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

25%

n. servizi gratuiti resi

; 15%
alle imprese

n. di |nformaz.|on|. - 5%
prodotte dagli uffici
differenziale di

variazione tra I'export

delle aziende clienti ICE

e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

10%

Incremento della base

10%
clienti/utenti ICE °

€24.000

4,2

113

235

1 punto
percentuale

(+)7%

€20.610

41

118

245

12,8 p.p.

16.167

85,88%

97,62%

104,42%

104,26%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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TAIPEI

Risultato
Performance 2019

Responsabile Paolo Quattrocchi 92,08%

Centro di Costo 6KD1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 314.541,00 € 292.010,09

Fondi Promozionali 2019 € 126.761,04

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

3,90 3,99

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . s
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 s .. corrispettivi da servizi 35% € 15.000 €12.030 80,20% IR
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction N
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
05001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 43 102,38% esterna del
q percep 2 — 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s egs i 15% 9% 106 110,42% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dlinformazion! 5% 200 197 98,50% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 \vita sufie - e az ent! 10% pu 12,8 p.p. 100,00% 50 ¢
esportazioni dei e I'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deIIF')A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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TEHERAN

Responsabile

Centro di Costo

Augusto Di Giacinto

4GC1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 527.229,00

Risultato
Performance 2019

94,94%

Consuntivo

€ 523.305,97

€ 233.263,02

6,48

7,74

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Performance
2019
(anche >100%)

Consuntivo

Peso Target 2019 2019

Fonte di
rilevazione

0s001

0S001

0S001

0S001

0s001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

n. servizi gratuiti resi
alle imprese

n. di informazioni
prodotte dagli uffici

differenziale di
variazione tra I'export
delle aziende clienti ICE
e I'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

Incremento della base
clienti/utenti ICE

35% €25.000 €24.168 96,67%
25% 4,2 4,5 107,14%
15% 186 149 80,11%
5% 232 597 257,33%
1 t
10% punto 12,8 p.p. 100,00%
percentuale
10% (+)7% 16.167 90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto

Direzionale del
6/5/2020
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TEL AVIV

Risultato
Performance 2019

Fabrizio Camastra

Responsabile

90,79%

Centro di Costo 4HC1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019

€ 436.154,00 €510.294,36

Fondi Promozionali 2019 € 104.036,69

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

4,91 4,26

Obiettivi Indicatori e Target

A (s q Performance f
Obiettivi Specifici  OProiv! Unita Indicatori Peso Target2019 COTsHniive 2019 e o
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C .. corrispettivi da servizi 35% € 24.000 €18.653 77,72% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction RO
05001 sodo!is\fazione ?Iella sui servizi.di assisFenza 25% 42 a4 104,76% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
- llivello di . . e
ooy Milorareillvellodi n.senvizgratuitivesi g 115 11275%  Dirzionale ce
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0s001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 213 192 90,14% Direzionale del
informazione o & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
1 107 12,8 p.p. 1
0s00 esportazioni dei e l'export delle aziende 0% percentuale 8 p-p 00,00% email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl‘;\'agizi: enza c?g:t'ir)j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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TIRANA*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Elisa Scelsa 97,89%

Centro di Costo 2FA1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 202.403,00

€ 194.456,06

Fondi Promozionali 2019 € 104.346,00

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

4,98 4,59

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Lo ... . Obiettivi Unita ) . Consuntivo Fonte di
Obiettivi Specifici . . Indicatori Peso Target 2019 2019 . )
Organizzativa 2019 (anche >100%) rilevazione
Report Ufficio
Migliorare il livello di Amministrazione e

0S001 corrispettivi da servizi 35% €22.000 €31.133 141,51%

efficacia delle attivita Contabilita del

23/03/2020

Migliorare il livello di customer satisfaction

s . . Report societa
soddisfazione della  sui servizi di assistenza P

0s001 ualita percepita e promozione resi alle 25% 42 4 95,24% esterna del
; .p p . : o 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia tello attiits e :”S i 15% 110 327 297,27% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- diinformazioni - 5% 138 612 443,48% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 S X ) 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e |'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare I'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII")A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020

* Include Pristina
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TOKYO

Risultato
Performance 2019

Responsabile

Erica Digiovancarlo

93,91%

Centro di Costo 6DB1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 1.695.709,00

€ 1.816.684,51

Fondi Promozionali 2019 € 6.138.309,51

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

18,27 20,99

Obiettivi Indicatori e Target

SR fea q Performance q
Obiettivi Specifici Ob'ett'.‘" Ur?|ta Indicatori Peso Target 2019 EDECIHRTD 2019 _Fonte_ el
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 C . corrispettivi da servizi 35% € 190.000 €161.930 85,23% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report societs
4/202
dalla clientela imprese italiane A
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'a‘jcri:rg;”:;it; it; 2”:::'2: irj UIHITESt 15 413 469 113,56% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 516 562 108,91% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
05001 attivita sulle delle aziende clienti ICE 10% 1 punto 12.8 100,00% trasmesso con
esportazioni dei e I'export delle aziende °  percentuale S P-p- et email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
R
Ampliare l'utenza Incremento della base eport. Cruscotto
0s001 dell'Agenzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
g 6/5/2020
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TORONTO*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Matteo Picariello 99,08%

Centro di Costo 3CA2

Preventivo Consuntivo

€ 1.058.526,87

Fondi Istituzionali 2019 € 1.100.461,00

Fondi Promozionali 2019 € 3.116.527,29

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

17,83 18,34

Obiettivi Indicatori e Target

Performance

Obiettivi Specifici Ob'ett'.v' U"'ta Indicatori Peso Target 2019 ERECLIRD 2019 _Fonte_ cll
Organizzativa 2019 rilevazione
(anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 o . corrispettivi da servizi 35% €97.000 € 106.833 110,14% R
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Report sodiets
05001 sodo!is\fazione f:lella sui servizi.di assisFenza 25% 42 a3 102,38% ers)terna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef]'cigcfcri:rg;“:;t; it; 'a’”:ei::'zr' i':' UItirest 159 261 304 116,48% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0S001 dei servizi di ;'odotte dagli uffici 5% 327 474 144,95% Direzionale del
informazione P g 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra |'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p v email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Report Cruscotto
Ampliare I'utenza Incremento della base
0S001 deII"DA enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020

* Include Montreal
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TUNISI

Responsabile

Centro di Costo

Donatella Iaricci

4NG1

Fondi Istituzionali 2019

Fondi Promozionali 2019

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

Preventivo

€ 150.479,00

Consuntivo

€ 138.154,66

€ 82.569,73

5,22

4,99

Obiettivi Indicatori e Target

Obiettivi Specifici

Obiettivi Unita
Organizzativa

Indicatori

Peso Target 2019

Consuntivo
2019

Risultato
Performance 2019

95,74%

Performance
2019
(anche >100%)

Fonte di
rilevazione

0s001

0S001

0S001

0S001

0S001

0s001

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare il livello di
soddisfazione della
qualita percepita
dalla clientela

Migliorare il livello di
efficacia delle attivita

Migliorare I'offerta
dei servizi di
informazione

Impatto dei servizi/
attivita sulle
esportazioni dei
clienti ICE

Ampliare |'utenza
dell'Agenzia

corrispettivi da servizi 35%

customer satisfaction
sui servizi di assistenza
e promozione resi alle
imprese italiane

25%

n. servizi gratuiti resi

; 15%
alle imprese

n.di mformaz.lonl. . 5%
prodotte dagli uffici
differenziale di

variazione tra I'export

delle aziende clienti ICE

e l'export delle aziende
esportatrici italiane non
clienti

10%

Incremento della base

10%
clienti/utenti ICE ?

€13.000

4,2

120

250

1 punto
percentuale

(+)7%

€12.420

3,9

127

362

12,8 p.p.

16.167

95,54%

92,86%

105,83%

144,80%

100,00%

90,84%

Report Ufficio
Amministrazione e
Contabilita del
23/03/2020

Report societa
esterna del
6/4/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
03/03/2020

Report ISTAT al
5/5/2020
trasmesso con
email di
Pianificazione del
6/5/2020

Report Cruscotto
Direzionale del
6/5/2020
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VARSAVIA

Risultato
Performance 2019

Responsabile Antonino Mafodda 97,41%

Centro di Costo 2ED1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 438.233,00 € 442.950,60

Fondi Promozionali 2019 € 678.325,88

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019 02 9,52

Obiettivi Indicatori e Target

T e ) Performance .
%?_'eat:i‘:zgt?"’t: Indicatori Peso Target 2019 Conzsg;.l;wo 2019 ri:::vI::i:r:e
9 (anche >100%)

Obiettivi Specifici

Report Ufficio

Migliorare il livello di Amministrazione e
0S001 g . . corrispettivi da servizi 35% € 40.000 €38.771 96,93% JN
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction R
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0s001 . X R . 25% 4,2 4,1 97,62% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . s 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 . fﬁgcada o arties o regse 15% 214 344 160,75% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare |'offerta Report Cruscotto

. di informazioni
05001 dei servizi di n- dl informaziont - 5% 447 459 102,68% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
05001 attivita s%Jlle. . dellle aziende clier.\ti ICE 10% 1 punto 12,8 p.p. 100,00% trasmes'so 'con
esportazioni dei e |'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare 'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0S001 deII")A enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
8! 6/5/2020
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VIENNA

Risultato
Performance 2019

Paola Lisi

Responsabile

87,22%

Centro di Costo 2AN1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 423.158,00

€ 420.130,26

Fondi Promozionali 2019 € 189.221,41

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

5,27 5,54

Obiettivi Indicatori e Target

A (s q Performance s
Obiettivi Specifici  OProiv! Unita Indicatori Peso Target2019 COTsHniive 2019 e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% € 23.000 €15.593 67,79% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction Renort societs
05001 sodc?is\fazione f:iella sui servizi.di assis?enza 25% 42 a1 97,62% eZterna del
qualita percepita e promozione resi alle 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Report Cruscotto
Migli il livellodi n. izi gratuiti resi
05001 ef;igc'aocri:rg;“:;itic\’/ it; ;I:ei:q"zr' fsr: UItiTest 15y 118 137 116,10% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta n. di informazioni Report Cruscotto
0Ss001 dei servizi di .rodotte dagli uffici 5% 246 474 192,68% Direzionale del
informazione o & 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
0S001 10% 12,8 p.p. 100,00% e
esportazioni dei e l'export delle aziende ? percentuale p-p email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
. Report Cruscotto
Ampl I'ut | to della b
05001 dzl?xagizi: enza Cr;ij:t'ir)j:egti fc; € 0% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
2 6/5/2020

93



ZAGABRIA*

Risultato
Performance 2019

Responsabile Margherita Lo Greco

97,30%

Centro di Costo 2EC1

Preventivo Consuntivo

Fondi Istituzionali 2019 € 290.220,00

€ 308.307,67

Fondi Promozionali 2019 € 175.004,20

FTE Personale Ruolo e
Locale 2019

7,89 8,93

Obiettivi Indicatori e Target

L. s - Performance .
Obiettivi Specifici %I:'eat:'i‘:zgtr;",t: Indicatori Peso Target 2019 COHZS(I).I;I;IVO 2019 ri:::v';tzei:;e
9 (anche >100%)
Report Ufficio
Migliorare il livello di . - . Amministrazione e
0S001 - . ... corrispettivi da servizi 35% €21.000 € 25.853 123,11% A
efficacia delle attivita Contabilita del
23/03/2020
Migliorare il livello di customer satisfaction s
soddisfazione della  sui servizi di assistenza Report societa
0S001 e X . X 25% 4,2 3,9 92,86% esterna del
qualita percepita e promozione resi alle
. . T 6/4/2020
dalla clientela imprese italiane
Migliorare il livello di n. servizi gratuiti resi Report Cruscotto
05001 efﬁgcacia e s i i 15% 190 261 137,37% Direzionale del
P 03/03/2020
Migliorare I'offerta Report Cruscotto

i informazion
05001 dei servizi di RC T 5% 39 431 108,84% Direzionale del
prodotte dagli uffici

informazione 03/03/2020
differenziale di Report ISTAT al
Impatto dei servizi/  variazione tra I'export 5/5/2020
attivita sulle delle aziende clienti ICE 1 punto trasmesso con
05001 o X ) 10% P 12,8 p.p. 100,00% .
esportazioni dei e l'export delle aziende percentuale email di
clienti ICE esportatrici italiane non Pianificazione del
clienti 6/5/2020
Ampliare l'utenza Incremento della base Report Cruscotto
0sS001 deII"DA enzia clienti/utenti ICE 10% (+)7% 16.167 90,84% Direzionale del
2 6/5/2020

* Include Sarajevo
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