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PRESENTAZIONE

I 2y Af LINBaSyidS R20dzySyi(i2 fQLALISGI2NI G2 bl
I O2yadzyGA@2 O2y NN fisBltdth orgdnizriaivi el individllial saggiunt 1 H
rispetto ai singobbiettivi programmati nel Piano della Performancel2P@23, approvato con
il Decreto Direttoriale n3 del 29 gennaio 202, nonché rispetto alle risorse assegnate alle
&0 NHzt G dzNB OSYy G NI £ A S G SNNA G2 Nskdstandenti RISifetdQ! 3 Sy |
monitorare ed eventualmente migliorare il proprio sistema organizzativo.

Il ciclo della performance per il triennio 262023 trova particolareriferimento negli
indirizzie obiettivi strategicforniti con laConvenzione tra il Mistero del Lavoro e delle
t 2f AGAOKS a20A1fA S fQLb[ X aATELaGFr Af Hp Y20

In tale prospettiva, il Piano dellBerformance descrive le strategie per lpiena
realizzazione della struttura organizzativa delineata dagli atti istipgiviamodernizzazione
R SAmim@istrazione ed una sempre maggiore sinergia tra le strutture interne, stimolando una
Odzf GdzNIF RSttt QSFFAOASYIT I § RSt YAIEA2NI YSy 2

A premessa del presente resoconto annuale € doveroso evidenziareaoohso scorso
annof QI bRI G2 Af LINE &S 3 dz29,abBdpdradhine privdd SoiétliviconR I/ 2 @
i relativiintenti di fondo (efficientamento della governance, compattazione delle componenti
RSt aAadsSyYrs OFNFAGGSNRTTFT A 28 rusliRsdojale della NJA |
funzione ispettivajadattando le relative attivitagli effetti prodotti dalla pandemia sul tessuto
economiceproduttivo e sulle modalita di organizzazione e prestazione del lavoro.

La crisi epidemica ha, infatti, obbligato askwmere, come prima ed inderogabile
AYLISEESyT T ljdzSttF RA 3 NI yij-f\ NE f QAYGSINRGL
prestazione di attivita e di erogazione di servizi, sia di doverosa salvaguardia del personale dai
rischi del contagio.

La presente relazione é stata predisposta in linea con lo schema previsto dalle disposizioni
O2y(iSydziS ySttQlFINId mn RSt 5df 3ad yd MPAKHDATS
rispetto delle indicazioni fornite dal Dipartimento della Funziond®lRabcon le Linee guida n.

3 del Novembre 2018, relative alla modalita di redazione e successiva validazione.

Ly O2yF2NX¥AGE FEfI Y2NXYI GA QI a 2 LINJ NA OK
rendicontazione(accountability nei confronti dei propriinterlocutori istituzionali e dei
destinatari dei servistakeholde), rappresenta uno strumento di miglioramento gestionale
ANITAS FE ljda €S £ Q! YYAYAAUNIT A2y SsE &dz t I

(@]}
A

4DI98 PAGINE



£
L0 ¥ 1
4 o i.,«“ \pc.

—F 1J s — RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
]‘L ANNO 2021

riprogrammare obiettivi e risorse per un miglior funzionamento del proprio ciclo della
performance.
y2f GNBZ 0023t ASYyR2 |yOKS A &adz23aSNRAYSyidAa
(OIV) e coerentemente alle Linee guida n. 4 del novembre 2019 fornite ddirbento della
Funzione Pubblica, nel 202 Q! ISy 1T A  KI R {gerri@eande dpintoft eddzy QA Y
il grado di soddisfazione gle utentirispetto ai servizi offert{customer satisfactionvolta ad
identificare possibili azioni per il miglioramedt propri servizi
La relazione si componegiite sezionj oltre le conclusioni
- la prima descrive il processo di redazione e di adozione della relazione;
- la seconda analizza il contestalescrivele risorse umane e finanziarie assegnate per il
raggiungimento degli obiettivi;
- la terza descrive la missmwistituzionale, il ciclo dall performancee, in particolare, il
processo di assegnazione degli obiettivi
- la quartaé dedicata alla performance organizzatizhale sue dimensiong descrive lo
aldld2 RStEfS NRaA2NES RSttQLb[ X 3ItA 20ASG0HADA
- la quintaillustrala performance individuale e i risultati raggiunti nel complesso;
- la sestee riservata & valutazionepartecipativa;

- lasatimaRS&a ONA @S 3IFE A AYLI GGA ISYSNFXraGA REEES |G
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1. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SUL
PERFORMANCE

Il presente documento, atto conclusivo del ciclo della performance, e stato redatto
secondo quanto definito dalle Linee guida per la Relazione annuale sulla performance n. 3 del
novembre 2018 fornite dal Dipartimento della funzione pubblica, con la precipua fthalita
2FFNANB dzyl OKAIFI @S RA € SOGdzNT ljdzr yi2 LAG L%
RIFIffQLALISGG2NI G2 S &dzA N & dzfljandhé allaRluce fdgd & G S
mutamenti del contesto organizzativo e sociale determinatipdaseguo dellasituazione
emergenziale determinata dalla crisi pandemica da dévid

ht NS IR dzy @Ff2NB aidNdzySyidrtsS S 3ISaidizy
concretizzazione del fondamentale principio della trasparenza posto alla base detla rifor
della Pubblica Amministrazione.

In questo capitolo viene rappresentato il processo seguito per la stesura della relazione, le
FLaA Ay OdzA &aix 8§ INIAO2ftlFG2 SR A &a233S0GA Ay

di base per la redamne o a cui si fatto riferimenta

1.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

NLIN2E OS&da2 RA NBRFITA2YyS RSfflF LINSASYGS NBf
Pianificazione e gestione della performance, previo coinvolgimento degli Uffici delle Direzioni
Centrali e delle sedi territoriali.

In sintesi, il processo si & dwoin tre fasi, la prima delle quali corrispondente al
monitoraggio annuale della performance relativa agli obiettivi definiti nelle direttiveediill
fA@GStEt2 GNIYAGS Qb Olj dzAUHiditerditc®iahi 6 ceRi@IA NBf | G A GA

Nellasuccessivdase, sulla base della documentazione ricevuta e del monitoraggio dei
NR &dzf GF GA NI 33 A dzy lelalorad eahafizEako Geki @i sirttesi blIg ICE dellel T A 2 v
LINSEGAAA2YA RSt tAly2 RSI individuan8dNE thidinazigrO 8 LIS NJ
interesse per i cittadini e per gli aktakeholdern termini di risultati raggiunti.

Ultima fase del processo e stata la redazione del documento finale.

6 DI98 PAGINE
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1.2 Documenti programmatici di riferimento

Per la redazione del preste documento si e fatto riferimento ai documenti

programmatici di seguito elencati

-1 0062 RA AYRANRITT 2 RSt aAyAraiaNR RSt [ @2 NP
LINA 2 NA (£ LJ2 f RIdRIGIKISemhdR0M; f QF Yy 2 HnN

- Convenziondi NI} Af aAyAaidNRB RSt [ | @2 dhBcerrfenteAgii 5 A NB
20ASGGAGA FaaS3aylraA &t QL22I5sotipgith id @ataBF 1 A 2 y I
novembre 2019;

- Piano della Performance 2B2023, approvato con Decretoii2ttoriale n.3 del29 gennaio
2021;

- Direttiva di I livello adottata con Decreto Direttorial® del 29 gennai®021;

- Direttiva di Il livello adottata con Decreto DirettoriBlé Risorse. 201del 05 marzo 20211

- Direttiva di Il livello adottata con Decreto DirettoriBl€ Coordgiuridicon. 1 del 5 marzo
2021;

- Direttiva di Il livello adottata con Decreto DirettoriBI€ Pianificazione. 1 deff ®@mwarzo
2021

- Direttiva di Il livello adottata con Decreto DirettoriBlé Tutela. 1510del 5 marzo 2021

- Direttiva di Il livello adottata con Decreto Direttoriale del Direttore INL n. 16 del 8 marzo
2021,

- Direttiva di Il livello adottata con Decrdbirettoriale DC Pianificazione n. 3 del 24 marzo

2021 per lesedi territoriali

1 Consultabili nel seguente lihkps://www.ispettorato.gov.it/

7DI98 PAGINE
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2. INFORMAZIONI DI INTEREEMNERALE

In questo capitolo viene analizzato il contesto di riferimento nel quale sono stati conseguiti
I risultati ottenuti nel 202.

Partendo da una breve analisi del contesto esternoe»&®2 y 2 YA 02 Ay OdzA f
brT A2y FfS RSt [F@2NR KI 2LINI G2 y2yOKS RSt
AGNHzG GdzNF €S RA OdzA &aA 8§ | OOkt iea YSI ¥y 25 a % 8DA D
cittadini e deglistakeholderA y 4 SNY A SR SaiSNYAZ A LINAYOALI f
yStt QSaSNODAT A2 RA NX T Saddritin®lid de2idne dedicatd. SIdzA 12 RA

2.1 [ Ahministrazione

AisensiddRSONB G2 f SIAatldAd2 mn aSGGSYONB Hnawmp
bl T A2yl fS Rdenzip ot NiRpersonaliaygridica di diritto pubblico e di
autonomia organizzativa e contabile, posta sotto la vigilanza del Ministro deb kadelle
Politiche sociali.

Con apposita convenziote & G A LJdzt | G O2y Af S5ANBGI2NB RS
citato decreto, il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali definisce gli obiettivi strategici che
f QoY iS air anyedSa yidpettd dellddrapHaAmissione istituziondldinistero
vigilante monitora periodicamental raggiungimento degli obiettivi e verifica darretta
gestione delle risorse finanziarie.

5AQ0SyYydzi2 2LISNI A G2 RIf wamled@Ssvgrd svdlge e attimite £ Q|
ispettive gia esercitate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, dall'INPS e dall'INAIL,
programmando e coordinando a livello centrale e territoriale tutta la vigilanza in materia di
lavoro e legislazione sate, nonché in materia contributiva e assicurativa.

Inoltre, B competenze ddél\genzia relative alla vigilanza sull'applicazione della Iegiélazione
in materiadi salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, originariamente relative al settore edile,
sono state estese, dal 2021, a tutti i settori produitived hanno visto un significativo
NI FF2NI ' YSyid2 RSt LR2GSNB RA 43238LSyarzySsS RSt f

2[ I 02y @SyiTA2yS & RSTFAYAGIZT LISNI Af Y2RStt2 |3SyialresS Ay 3§
ALISOATAOIYSY({iS NAOKALFYFGEF LISNI fQLb] REFEEEQFNI® HI tO2YYl wmI
O02YYlI wmzZ RStt2 {GFiGdzi2z RSEfQ!3ISyiT Al FR2GGFG2 02y 5SONBG2 R
3Aisensideldecretb S33S yod mnc RSt uMisurd irgegtionNdateria aceneriica MBsCale yaituela &

dellavoroe per esigenze indifferigiliz. OKS KI Y2RAFTFAOFG2 f QFNI® mo RSt 5@t 3aod

4 Ai sensdel novellato art14 del D.lgs. 81/2008.
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Anche alla luce di tali attribuzionglrmese di dicembre 2021 Q 9h¢ daf corso adna
nuova riorganizzazione intefhamodificandoil proprio assetto gia rimodulatmel 2019 e
successivamentael 2020, al fine di rended meglio rispondente alle nuove e piu ampie
esigenze operative, gestionali e formatiZeimastainvariatg inveceja struttura territoriale,
composta da quattro Ispettorati Interregionali del lavoro (con sede in Napoli, Roma, Milano e

Venezia) e settantaquattro Ispettorati Territoriali del lavoro.

5Con Decreto Direttoriale n. 42 del BSA OS YO NB waum & &GLHGE NA2NBFYATTFGE I
Direzione centrale per la Tutela, la vigilanza e la sicurezza del lavoro (ex DC Tutela, sicurezza e vigilanza @étéaiare), la
centrale Amministrazione finangia e logistica (ex DC Risorse umane, finanziarie e logistica) e la Direzione centrale Identita

professionale, pianificazione e organizzazione (ex DC Pianificazione, organizzazione, controllo e ICT), con unanedistribuzio

delle competenze tra le direziog una piu efficace distribuzione delle attivita tra gli Uffici ed una conseguente rimodulazione
RA O2YLMAGAZT 20ASGGAGA S INIGAGITA2yS RSA OFNAOKA RA
comunicazione e relazioni istitomi (ex Ufficio Comunicazione), mentre €& rimasta invariata la Direzione centrale
Coordinamento giuridico.

6 Decreti Direttoriali n. 8 e n.d®!l13 febbraio 2019.

7 DecretoDirettoriale n. 22 del 06.04.2020
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FHGURAL ¢ ORGANIGRAMMA STRUTTURA CENTRALE

Direttore generale

(Capo dell'Ispettorato

Ufficio
Comunicazione

(comprende la Segreteri
del Direttore)

DC Pianificazione,
organizzazione,
controllo e ICT

DC Tutela, Sicurezz DC Risorse umans
Vigilanza del lavorg Finanziarie e Logisti

DC Coordinamento
giuridico

Ufficio |- Affari Ufficio |-
Generali e Relazio Pianificazione e Ufficio |- Affari
sindacali, Appalti € gestione della giuridici e legislativi

Logistica performance

Ufficio I- Analisi e
== relazioni istituzional
e internazionali

Ufficio Il- Audit
Ufficio IlI- interno,

Ufficio Il- Gestione ¢
sviluppo Risorse
Umane

Ufficio II- Tutela e
ma Vigilanza sui rappor

: Organizzazione anticorruzione e
di lavoro 9

trasparenza

icio lll- Si o . . fficio Ill- Pr i
Ufficio llI- Sicurezza Uriefter [ Eiiieto & Ufficio IlI- Processi,

vigilanza sulle Patrimonio controllo di gestiong
condizioni di lavoro e innovazione

Ufficio 3- Protezione
dei dati

Ufficio V-
= Amministrazione e
Contabilita

Ufficio IV-

Infrastrutture e
sistemi ICT

Ufficio V-
Contenzioso. Ufficig

Procedimenti
Disciplinari

8] Qh NEHF YA 3INI YYI NA L2 NAl& dird@turd ofntraldiirdedsie nef2D21, MiiteEcsiente A8 yoigahizzazione
di cui al gia citato Decreto Direttoriale n. 42 del 15 dicembre 2021.
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= IIL ROMA ITL Macerata
N IIL NAPOLI ITL Modena
ITL Padova

ITL Parmdreggio Emilia

— ITL PesardJrbino

ITL Piacenza

ITL Ravenng&orli Cesena
ITL Rimini

ITL Treviso

ITL TriestéSorizia

ITL UdinePordenone

ITL Venezia

ITL Verona

LITL Vicenza

(" ITL Avellino

ITL Bari

ITL Brindisi

ITL Benevento

) ITL Campobasdsernia
ITL Latina

ITL LivornePisa

ITL LuccMassa
Carrara

ITL Nuoro

ITL Perugia
ITL PratePistoia
ITL Roma

ITL Sassari

ITL Siena

ITL Teramo

ITL TernRieti

ITL Viterbo ——

ITL Caserta
ITLCatanzaro

ITL Cosenza

ITL Crotone

ITL Foggia

ITL Lecce

ITL Napoli

ITL Potenzdlatera
ITL Reggio Calabria
ITL Salerno

ITL Taranto

ITL Vibo Valentia
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2.2 Le risorse umane

Il personale in servizio alla data del 1° gennaio 2021 ripaliaa4.509 unita®, nella
ripartizioneper qualificacome da tabella sottostantéNella medesima tabella sono indicati,
altresilaR2 G T A2y S 2 RBpary & dmpledligef 6{8@Mhitd per il 20212, e il
personale in servizio al 01/01/2022a una lettura dei dasi evince un decrementdi circa

9%odel totaledellerisorse uman@el corsodel 2021.

TABELLA - DOTAZIONE ORGANICA E PERSONALE IN SENRNA2021

dirigenti | fascie dirigenti Il fascii area lll area Il area | TOTALE
D.D. n. 33 de
12/10/2021 4 94 4.479 2.223 26 6.826
Al 01/01/2021 4 80 2.882 1.527 16 4.509
Al 01/01/2022 4 79 2712 1.300 11 4.106

FGURA3 - PERSONALE IN SERVIZIO DISTRIBUITO PER AREE DI INQUADFRMVMEN2O 21

Ll 0,4%7 = 0,1%
33,9% .

= DIRIGENTI I° FASCI = DIRIGENTI II° FASCI= llI° AREA - 1I° AREA = |° AREA

9Nel calcolo del personale per aree e per prsdifio inclusi il personale in posizione di comando IN e sono esclusi quelli in
posizione di comando OUT

10D.D. n. 33 del 12/10/2024 Piano triennale dei fabbisogni 262023.

up . R2GFT A2y S 2NEBFYAOF RStf QLb[ #el3? deligiigndNRS G SNYAYF G Ay Ty
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HGURA - PERSONALE PER PROFILI PROFESSIONALI PER AREE FUNZIQN/AR02AL

« ASSISTENTE OPERATORE * AUSILIARIO  DIRIGENTE | FASCIA FUNZIONARIO AREA
INFORMATICO  AMMINISTRATIVO 16 4 AMMINISTRATIVA E

3 GESTIMF\OAO/ 0,1% GIURIDICO CONTENZIOS
0,1%
8,3%

DI NTE Il FASCIA 296

/ 80 6,6%
< ASSISTENTE 1.8%
AMMINISTRATIVO = FUNZIONARIO ARE.
GESTIONALE ’ INFORMATICA
1151 /. 94
25,5% 2,1%

/ = FUNZIONARIO AREA
SOCIESTATISTICO
ECONOMICA
16
= ISPETTORE TECN 0,4%

259 \_ = ISPETTORE DEL LAVORO
5,7% 2217
49,2%
= DIRIGENTE | FASCIA DIRIGENTE Il FASCIA
FUNZIONARIO AREA AMMINISTRATIVA E GIURIDICO CONTENZIC -3 ABUNZIONARIO AREA INFORMATICA
= FUNZIONARIO AREA SOCIO-STATISTICO-ECONOMICA = ISPETTORE DEL LAVORO

« ASSISTENTE AMMINISTRATIVO GESTIONALE

= ISPETTORE TECNICO
OPERATORE AMMINISTRATIVO GESTIONALE

= ASSISTENTE INFORMATICO
= AUSILIARIO

5FfftQFylftAdA RStEflF RAAGNAODZ RRYSYRBA2 LBRSAEE
emerge una prevalenza della componente femminile, pari al 64%, mentre la classe di eta

prevalente risulta quella compresa tra i 46 &5 anni, pari al 33,3% del totale.

HGURA - PERSONALMLDISTRIBUITO PER GENERH/01/2021

= 1621
36% ‘
B
- 2888
64%

= FEMMINE = MASCHI
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HGURAS - PERSONALBLDISTRIBUITO PER FASCE DMLENY01/2021

= 173 = 27

3,8% 0,6% 604
13,4%
1030
22,8%
——————

1501
33,3%

1174

= Finoa35- Tra36e4E- Tra46 e 55 Trab56 e 6C= Tra 61 e 65= Oltre 65

Al personale in servizio alla data del 1° gennaid 288no aggiunte le 478 unita di forza
STFFSGGADI 2 OCvdrmdtoliQarabinidSp@raa2tutelatdel agam 16 unitd), del
6Reparto Operativo o p  dzy AGiuppb carabihiBriperda tutela del lavbro 6 Y @ c o dzy A |
R S Wucléi carabinieri ispettorato del lavéro 0 y @ ocn dzyAGt 0T 2LISNIF yiA

la sede centrale, gli Ispettorati interregionali e gli Ispattderritoriali del lavoro.

2.3 Le risorse finanziarie

Al fine dioffrire una visione di sinteglelle risorseaccertate in entrata e delle spese
AYLIS3Iylr as AY dza OA G | YyStt QSaSNOAlaA gequitF Ay I y' 1
RSt f QI LILINE @htd cordsyhtol2 LISNJ QI yiy Darted dek @onsiglio di
L' YYAYA&GNT T A gpprnoRdlé thballe gejudnii i datidel rendiconto finanziario
gestionale,nel quale sono evidenziatéa gestione defesidui attivi e passivi degli esercizi
precedenti; le entrate di competenza @itino, accertate, riscosse o rimaste da riscuotere; le
uscite di competenza d@hno, impegnate, pagate o rimaste da pagare; le somme riscosse e
guelle pagate in conto compeiza ed in conto residui; il totale dei residui attivi e passivi che si
GNF AFSNR&O2y 2 .t f QSaSNOAT A2 &dz00Saairgz

[ QOSASNDODAT A2 FAYIYIALFINRZ2Z aiA & O2yOfdzaz O2
52.522.068,72quale differenza tra il totale delle entrate ade¢e e il totale delle uscite

impegnate.

12 Approvato con Delibera n. 1 del 27 aprile 2022, consultabile al seguerftegdgKispettorato.portaletrasparenza.net/

14DI98 PAGINE


https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/bilanci/bilancio-preventivo-e-consuntivo.html

— _‘”? 1J [ — RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
E s ANNO 2021

&
Tryorav®

Il totale dei trasferimenti correnti coprono sia la spesa corrente che parte della spesa in

conto capitale nel 2021.

TABELLAR ¢ ENTRATE HSCITE DI COMPETENZA E RISULTATO DI COMPEZERER AL

CLASSIFICAZIONE PER TITOLI IMPORTO
Titolo 2- Trasferimenti correnti 353.675.202,04
Titolo 3- Entrate extratributarie 1.154.924,15
Titolo 4- Entrate in conto capitale 1.266.280,0(
Titolo 9- Entrate per conto terzi e partite di giro 49.823.237,3%
TOTALE Entra 405.919.643,5¢
Titolo 1- Spese correnti 295.756.105,9¢
Titolo 2- Spese in conto capitale 7.820.631,31
Titolo 7- Uscite per conto terzi e partite di giro 49.820.837,57
TOTALE Usci 353.397.574,8¢
Risultato di competenz 52.522.068,74

Detto avanzo di competenza, come si dira meglio nel proseguo, dipende, da un lato, dalla
mancata conclusione delle procedure concorsuali nel ,2020i correlare risparmi di spé%a
dovuti alla progressiva cessazione dal servizio del personale posto in quieScenzaR I £ £ QF f (
flraz2 +t fTAYAGS AYLRaG2 FttlF awlsSal LISN QI Of
n. 160/2019.

La sitazione amministrativa al 31 dicembre 2021 mostra una consistenza finale di cassa di
euro247.934.258,80.

Il saldo di euro 59.385.050,14ttenuto come differenza tra le riscossioni in conto
competenza e in conto residui di euro 404.234.487,39 e i pagamenti in conto competenza e in
conto residui di euro 344.849.437,26 somma alla consistenza iniziale di cassa di euro
188.549.208,66. )

[ Qmorntare dei residui attiivd. tabella n.3) ¢ per un importo complessivo di euro
8.127.940,46; attengono alle ritenuteli seguitodescrittenel dettaglio
- per scissione contabile IVA (split payment) euro 20.849,66

- erariali su redditi da lavoipendente per conto terzi euro 5.423.355,64

13 Fonte: Conto consuntivo Sistema Informativo contabile SKEOGGE

14 e partite di giro in conto competenza in entrata differiscono di euro 2.399,80, rispetto alle analoghe uscite in conto
O2YLISGSYyT o {A GNIGGE RSt tCodtiddidaeNiidepoditifcdusloddli 6 ddntrattdzti di @2ighHe2 p ®H d
non ha visto analoige movimentazioni in uscita al 2021 in considerazione del fatto che non si & concretizzata la restituzione
RSt RSLIaAG2 Oldd A2yl tS LISNI DI Skbwalddl Contradofrélagivh dllA RJO M8pa n.l NIi  mn
2784149, relak @1 YSy GS |ttt QF FFARFIYSyid2 RSt aSNBAIT A2 RA NBaLRyal oAt
del predetto deposito cauzionale si € concretizzata solo nel mese di febbraio 2022.

15 A titolo esemplificativo, € sufficiente rilevare chesparmi di spesa da turnover sono stati stimati nel Piano Triennale dei
Fabbisogni di personaRTFP approvato negli ultimi 3 esercizi rispettivamente in euro 15.109.950,80 al 2021, euro
17.994.305,29 al 2020 ed euro 10.921.229,52 al 2019.
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previdenziali e assistenziali su redditi da lavoro dipendente per conto terzi euro
2.390.780,07
altre ritenute al personale dipendente per conto di terzi euro 292.373,33

ritenute erariali su redditi da lavo autonomo per conto terzi di euro 581,76.

Invece, I YY2y il NBE RSA(vdNdala R4ziper Ll totald @iAeuro

53.309.970,87si componeel dettagliocome segue:

redditi da lavoro dipendente euro 17.503.62%,00
Imposte e tasse earico dell'ente euro 2.297.345,03
acquisto di beni e servizi euro 16.817.342,39

rimborsi e poste correttive delle entrate euro 629.305,24
altre spese correnti euro 889.848,12

spese in conto capitale euro 6.134.616,40

uscite per conto terzi partite di giro euro 9.037.892,69.

Dal saldo da residui attivi e passivi, scaturisce un Avanzo di amministrazione al 2021 di euro

202.752.228,39.

[QFGFyT 2 RA FYYAYA&GNI T A2YS Oheptd mtphrie2 &

RSt QI @I y1 2ionRdispdnibily & parkaselirdl178.324.042,84.
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TABELLAS - RENDICONTBINANZIARIO GESTIONAINEO2021 - ENTRATE

[Trasferimenti
correnti

337.638.239,00 9.453.921,04 0,00|347.092.160,04 353.675.202,04 0,00 353.675.202,04 0,00 0,00 0,00 0,00 (0,00 0,00|347.092.160,04 353.675.202,046.583.042,00) 0,00 0,00

Entrate

- ) 900.000,00) 84.627,54 0,00| 984.627,54 1.154.924,15 0,00 1.154.924,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 984.627,54 1.154.924,15(170.296,61 0,00 0,00
lextratributarie

Entrate in conto

capitale 1.266.280,00 0,00 0,00| 1.266.280,00 1.266.280,00 0,00 1.266.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00(0,00| 0,00| 1.266.280,00| 1.266.280,00] 0,00 0,00 0,00

Entrate perconto

Eerziepartitedi 65.000.000,00 3.045.828,92 103.728,75| 67.942.100,17 41.700.359,44 8.122.877,93  49.823.237,31 6.442.784,296.437.721,76) 5.062,53| 6.442.784,290,00| 0,00 67.944.628,99  48.138.081,200 0,00 19.806.547,78  8.127.940,46
iro

[TotaleEntrate 404.804.519,0q4 12.584.377,50 103.728,75417.285.167,74397.796.765,69 8.122.877,93 405.919.643,5¢ 6.442.784,296.437.721,76 5.062,53| 6.442.784,290,00| 0,00|417.287.696,56 404.234.487,39 0,00 13.053.209,17] 8.127.940,46

Disavanzo
Finanziario

Disavanzali Cass|

[Totalea Pareggio|404.804.519,00 12.584.377,5( 103.728,71417.285.167,75 397.796.765,64 8.122.877,93 405.919.643,5¢ 6.442.784,296.437.721,76 5.062,53 6.442.784,25T),00 0,00 417.287.696,51 404.234.487,351 0,00 13.053.209,17] 8.127.940,46
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TABELLA - RENDICONTBINANZIARIO GESTIONALE AN - USCITE

ISpese correnti  [330.256.377,0q 59.952.089,06 13.777.946,25 376.430.519,81261.439.944,01 34.316.161,8 295.756.105,96 33.096.614,06 28.498.174,99 3.821.299,89 32.319.474,870,00 | 777.139,19[409.526.962,40289.938.119,050,00 |119.588.843,35 38.137.461,78
ISpese in conto

capitale 9.548.142,000 6.846.254,99 0,00| 16.394.396,99 2.867.662,02 4.952.969,29 7.820.631,31] 5.557.019,90 4.359.936,10 1.181.647,11] 5.541.583,21/0,00| 15.436,69| 21.951.416,89 7.227.598,120,00 | 14.723.818,77| 6.134.616,40
Uscite per conto

erzi e partite di | 65.000.000,00 3.045.82892  103.728,75 67.942.100,17 40.788.383,2 9.032.454,29  49.820.837,57 6.900.775,20 6.895.336,8( 5.438,40| 6.900.775,200,00 0,00 | 67.355.364,74 47.683.720,080,00 | 19.671.644,66 9.037.892,69
giro

[TotaleUscite 404.804.519,00 69.844.172,97 13.881.675,0( 460.767.016,97305.095.989,37 48.301.585,47 353.397.574,84 45.554.409,1¢ 39.753.447,84 5.008.385,40 44.761.833,280,00| 792.575,88|498.833.744,03344.849.437,250,00 |153.984.306,7§ 53.309.970,87
IAvanzd=inanziari 52.522.068,72

IAvanzadi Cassa 92.700.776,2€]

[Totalea Pareggio| 404.804.519,00 69.844.172,97 13.881.675,0( 460.767.016,97397.796.765,67 48.301.585,47 405.919.643,5¢ 45.554.409,1€ 39.753.447,8!1 5.008.385,40 44.761.833,ZHFJ,OO 792.575,88498.833.744,03344.849.437,2510,00 153.984.306,7§ 53.309.970,87
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A seguire, giporta la tabella che classifica la spesa per missignogrammiR S&niioQ

2021.

TABELLA - PROSPETTO SPESE PER MISSIONI E PROGRANANIPANNO

materia prevenzioneasservanzaellenormedi legislazione
socialee dellavoro

PROSPETRIEPILOGATINDELLEPESEERVISSIONI E RENIDISOIRRAL 2
PROGRAMMI Competenza Cassa
Missione026- Politicheperil lavoro
026.002 Programmazione e coordinamento della vigilanza in 40.203.633.0] 37.820.474.7(

GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommercialie
dellavoro

TotaleProgramma26.002

40.203.633,07

37.820.474,7(

026.003Servizterritoriali peril lavoro

262.994.213,6

226.200.066,5¢

GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommercialie

dellavoro
TotaleProgramma26.003 262.994.213,6] 226.200.066,5¢
TotaleMissioneD26| 303.197.846,6¢ 264.020.541,2(
Missione032- Servizistituzionalie generalidelle AmministrazionPubblichg
032.002Indirizzopolitico 169.596,71 169.596,71
GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommercialie
dellavoro
TotaleProgramma32.002 169.596,71 169.596,71
032.003Servize affarigeneraliperle Amministrazioni diompetenz 209.293,88 117.468,17
GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommerciale
dellavoro
TotaleProgramma#32.003 209.293,8¢ 117.468,12
TotaleMissioneD32 378.890,5¢ 287.064,83
Missione033- Fondidaripartire
033.001Fondidaassegnare 0,00 0,00
GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommercialie
dellavoro
TotaleProgramma33.001 0,00 0,00
TotaleMissione033 0,00 0,00
Missione099- Servizcontoterzie partite di giro
099.001Serviztontoterzie partite di giro 49.820.837,571 40.788.383,2¢

GruppoCOFO®4.1--Affarigeneralieconomicicommercialie

dellavoro
TotaleProgramma99.001 49.820.837,5] 40.788.383,2¢
TotaleMissione099| 49.820.837,5] 40.788.383,2¢
TOTALEENERALMESSION 353.397.574,84 305.095.989,31
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Siriporta, a seguire, la tabella che raffragitastanziamenti cogli impegnassuntial 2021,
con i relativi scostamenti in valore assoluto e percentuale.

Le spese impegnate nel 2021 sono inferiori 3&B8% circa rispetto alla previsione
definitiva pianificata nel bilancio di previsione. Tale scostamento & prevalentemente spiegato
dalla minore spesa corrente e in conto capitale impegnata rispetto a quella programmata, da
attribuire in via principale agha pianificazione che ha tenuto conto, in fase di predisposizione
del bilancio, del programma di assunzioni delineato nel Piano triennale dei Fabbisogni del
personalg PTFP20202022.

TABELLA - QUADRARASSUNTIVO PER TITOISHESA RENDICONTO FINANZIARIO DECIEERRCIZZ021: PREVISIONI
DEFINITIVE E IMPEGNI TG¥ALI

Spese classificate per titoli Pre\_/i.si.one Totale Impegni Scostamento | Scostamento
definitiva v.a. v.%
1- Spese Correnti 376.430.520 295.756.106 | -80.674.414 27,28
2 - Spese in conto capitale 16.394.396,99 7.820.631 -8.573.766 -109,63
4 - Uscite per conto terzi e partite (
_ 67.942.100,17 | 49.820.838 -18.121.263 -36,37
giro
Totale Spesq 460.767.017,16] 353.397.575 | -107.369.442 -30,38

16 Fonte: Conto aasuntivo Sistema Informativo contabile SICEGHE
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2.4 |l contesto esterno di riferimento

Lefunzionil ( G NR& 6 dzA G Ssipohgbn@ In Zelabimin 2diibeiiefze di diversi altri
soggetti istituzionake sono esercitate in cooperazione peclaa degli interessi pubblicila
realizzazione delle finalitdtime perseguite.

Si tratta, inparticolare delle competenze daltre Amministrazioni o organi statali (es. il
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, ANPAL, la Consigliera Nazionale di Parita con la
wSGiS RSttS [/ 2yaAi 3 tastrGiuNd &delld mobilitih spskeailjliEMidsterda S QL
RSttS t2fA0GA0OKS FFANARO2tS>E |EtAYSYGEFENR S F2I
RSttt Q902y2YAl S RStftS CAylLyl S S tQ!3asSyIl At
periferiche (sLJISy aA 3t A ! ¢D RSf aAyAadSNR RSftfQLYyGS
Ministero del Lavoro (INPS e INAIL), oppure di altri organi di vigilanza che svolgono attivita di
O2y (iNRft2 yS3ItA FYOoAUA RA O2 YaddihiSiyGuardiaRiSt f QL |
Finanza, Aziende Sanitarie Locali), nonché di ogni altro organo di polizia giudiziaria, ancorché
non abbia specifica competenza nelle materie lavoristiche e previdenziali.

Infine,vengonan rilievo soggetti privati (associati ogiti) che possono essere accreditati
ySttQlFlYoAd2 RA 2NHIYA O2ttS3IALtA 2 Ay ldzZ yi
provvedimenti sanzionatori.

LOF GGA A GE QR EnelfubE picy NOF G § { GagyeitieNdami, A 2y S
poiché su di esso possono incidere, in misura pit 0 meno condizionante, da una parte le
relazioni con gli altoperatori delsettore odi ambiti affinialle finalita istituzionai R £ £ QF £ {0 N.
variabili socieeconomiche e culturalied diversi territoridi competenza

Conseguentementd | 3SaiGA2yS RSA NI LIWLERNIA O2y fQSal
ySttQlITA2yS RA O22NRAYIFYSyid2 RA Gdzidlr £ QI 44
sociale, contribuzione eat & A OdzNI 1 A2y ST OKS Af ROt I&d yod wmn

In particolare, per lacalizzazionR St £ S FAY I f AlGL AAGAdGdd A2y f A
esame e risultato indispensaljilseguire lspecifiche sinergie con tutti i soggettitistional
O2Ay @2t A yStfl 3ISaGA2yS RSttt QSYSNHSYT I LI yI
dzy Q2 G GAOF RA STFAOASY(llI YSyG2:z RSEfQFIOGAGAGL
rendendosi parte attiva per calibrare la mission istittei®isecondo una policy orientata, per
un verso, ad assecondare un processo di ripresa non ulteriormente erosivo della sfera del
Gt I 92 N NB Bhrd VerdS & val@izzard IS Wilenza sociale della funzione ispettiva,
caratterizzandola in chiavdd ¢ G dzi St ISYSNIF €S RSA NI LI NIOA ¢
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Proficuo & statoA f O2yFNRyYy (2 AYyGSNR&aGAldZ A2yt S
coordinamentéd’, in primo luogo in ambito centrale (art. 3), e poi a livello regionale (art. 4),
viste quali sedi permanenti di elaborazione di orientamenti, linee e priorit&@tieita di
vigilanza

Su richiesta del Ministero degli Intermpltre, sono proseguitigli interventi sinergici di
FTA2yS ySttQlFYoAalz2z RSt aradSYl RA O20Mbp&NRE A
coordinati dalle Autorita di Pubblica Sicurezza, con il fattivo e consistente utilizzo della

professionalitd e competenza dei propm#fionari ispettival tal fine debitamente formati

17 Art. 3 e seguenti del d.Igs. n. 124/2004.

22 DI98 PAGINE



—_— f 1J T RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
b E e ANNO 2021

3. LAMISSION ISTITUZIONADHEH. h. L9¢¢LxL S59[ [ QL

In questo capitolo viendescrittoil meccanismali assegnazione dé obiettivistrategici
SR 2LISNIGADBA A QDOFNR tABSEEA FYYAYAEAOANT GA QDA

3.1 Ciclo della Performance

Il ciclo di gestione della performance, come rappresentato nella seguente figura, e
caratterizzato da:

- declinazione degli obiettivi strategici pluriennali in linee strategiche, a partire dalle priorita
LI2f AGAOKS LISENG NIQH A A2 yRES tHEYIAFT Sy T A T

- assegnazione degli obiettivi operativi (annwaliari livelli organizzativi;

- monitoraggio intermedio semestrale, in cui vengono analizzati gli andamenti gestionali
complessivi e sottoposti a verifica i valori target prefissati, aanseguente eventuale
ricorso, in presenza di significativi scostamenti, ad interventi cor@tiMarimodulazione
degli obiettivi;

- verifica finale dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi assegmationseguente
valutazione della performance individuale della dirigeezalel personaleed alla

LINEANI YYIFETA2YS LISNIfQFyy2 S LISNI At GNASYyYA?2

HGURAY ¢ IL CICLO DELLA PERFORMANCE

Conferma/ )
eAssegnazione obiettivi rimodulazione [eValutazione dei risultati
strategici e operativi degli obiettivi strateguici

/’
«\/erifica in itinere e e operativi
analisi degli scostamenti

eEventuale ripianificazione
degli obiettivi strategici

e/o operativi
. ] Monitoraggio
\ I\?gg:z‘:g;gl . — finale/nuova
programmazione

3.2 Lafase di assegnazione degli obiettivi

Lafase di assegnazione degli obiettnhe afferisce al ciclo della performance sopra

descritto,si puo sintetizzare camna mappa logica che rappresenta graficamente i legami tra
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la missione istituzionale, gli obiettivi strategici e gli obiettivi opér&ti$é F A afoerd tellad
performance.

Inaltridt SNY¥AYAX £ QFfoSNRB RSttlF LISNF2NXIFYOS RA)
RAGSNEF yIGdNI O2yiNAodA&aOIYy2s ffQAYGSNY2 |
YEYRFG2 AaGAGdd A2y FES SR Fftl Ytazorhdc&a RSt t Q
O2YLX SGl > aAyaSaAoOlr SR AnnyinisBaione.i I RSt f | LISNF 2

FIGUR ¢ [ ADBERO DELLA PERFORMANCE

MISSIONE ISTITUZIONALE

FASI ATTUATIVE (annuali)

t SNJ dzyl YAIEA2NBE O2YLINByaiAzyS RA ljdzayia2 &z
- le priorita politichesono definite daMinistro del Lavoro e delle Politiche sociali ed indicano
OA5 OKS RS@S SaasSNB |If OSy i NP RStfQFT AZ2
adeguatamente ai bisogni e alle attesedkstinatari depropriservizistakeholder
- gli obiettivi strategici il cui orizzonte € triennale, individuano le finalita concrete di
particolare rilevanza che occorre realizzare, e sono direttam?nte discendenti dalle priorita
politiche di cui costituiscono la concreta attuazione;
- le linee strategichecon orizzonte triennale, sonee di attivitadefinite dal Direttore
RSt fguale drdgano di verticeli declinazione degli obiettivi strategier il perseguimento
degli stessi e per il funzionamento comples&v®t f Q! ASy T A T
- gliobiettivioperativik | Yy 2 dzy 2NRAT T2y (0SS | yydzdddtagio O2 & A

delle linee strategiche

| legami tra missione istituzionalepiettivi strategici,linee strategihie ed obiettivi
operativisond GA RSy T AL GA ySttS aaOKSRS 26ASGGAOA L
cuile linee strategiche sortcadotte in obiettivi operativi annualiger ciascuno djuestisono
determinatispecificindicatori relativi alle attivita svolte pkrloro realizzazione, le modalita di

misurazione ed i corrispondenti risultati attesi.
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In particolare, dgli obiettivi operativi annuali dei dirigenti apidalbiettivi di | livello)
derivano gli obiettivoperatividei dirigenti degli Uffici chafferiscono alle strutture centrali e
dei dirigenti degli Uffici interregionali e territori@biettivi di Il livello)

Gli obiettividei dirigenti di 1l livello costituiscona loro voltala base per la definizione

degli obiettivi individuali e/o djruppo per il personale delle aree funzionali.

3.3 LaMission Istituzionale

Per quantoconcernela mission istituziona® f QLb[ S&aSNOAGI S TFdzyl
del d.lgs. n. 149/2015, e, nello specifico, le funzioni ed attribuzioni assegnate sono:
- coordinamento delle attivita di verifica ispettiva svolte dai soggetti che effettuano vigilanza
in materia di tuteladei rapporti di lavoro, dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i
diritti civili e sociali e di legislazione sociale nel settore pubblico e privato, con riferimento
FffQFOGGAGAGE 2NRAYEFENARIFE S a0ND;2NRAYIFNRAREFS AQA
- LINBINI YYFITA2YS S Y2yAG2NI 3IIA2 RSEEQIGOGABAGE
della sicurezzaeiluoghi di lavoraafferenti ogni settore produttivi§, con estensione dei
settori di originaria competenza\vero cantieri edili,radiazioni ionizzanti, impianti
ferroviari, verifica periodica degli ascensori e montacarichi ubicati nelle aziende industriali e
impianti di videosorveglianga con possibile contestuale emissione del provvedimento
RA &az2alLlSyarzysS R, faQderisiidel@esiotUnido SwBNEaitR &
sicurezza sul lavoty )
- definizione degli obiettivi quantitativi e qualitativi e delle verifiche e monitoraggio della loro
realizzazione;
- 3S40A2ySs F2NXIT A2yS SR | 3342 NJel pSspriale RSt
Comando Carabinieri per la Tutela del Lavoro;

- FGOAGAGE RA aSANBISNARLF RStEftlF /2YYAaaRzy 0S

w

- supporto tecnicegiuridico alle strutture ispettivé
- coordinamento delle attivita di prevepme e promozione della legalita finalizzate al

contrasto del lavoro sommerso e irregofdre

18 Aisensideldecrethb S33IS yod mnc RSt HMisurd drdeidnNdbteria ecanariica BIsEale \a fuila &
del lavoro e per esigenizglifferibilé =  Ordcflific&df QF NI ® mo RSt 5df 3ad yod ymkHANy ®

1A aSyaAr RStEfQFNI® mn RSt 5df3ad ymkuHnanyod

201 A aSyair RStfQFENIAO2ft2 o RSt R®fIad Ho FLINAES wnnn yd MHRNC
21n ordine ai profili applicativi ed interpretativi della disciplina in materia di lavoro e legislazione sociale.

21 A aSyair RStftQIFINIAO2f2 y RSt RoftI&D Ho FLINAES wnan yd mun
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- 3Sa0GA2yS RSt O2yiGSyl A2a2 3IAdZRATAFIES Ay 2NR?
e coordinamento del Centro studi attivita ispettiva;

- coordinamento delle attivita di vigilanza in materia di trasporti su strada;

- attivita di studio ed analiselative ai fenomeni di lavoro sommerso e irregolare, mappatura
RSA NRAOKAZ |t TFAYS rRpettonlfehodighd deNaSordiredolaré A A Gt
S RSttQSQlIaazyS O2yGNROdziA DI @

[ Q! Sy T Alnoltre, & $A OdeNIA A G @2t GS € QF Gddzk T A2y
LJdzo 6f AOAGLE S RA [dzSEtfA NBfFGAGA FffQAYISANRKIG
delle direttive delle Autorita preposte.

A tal fine, in continuita con quanto realizzategli anni precedenti, cura e garantisce il
O2adlydsS FIAIFA2NYIYSyid2 RA GdzidA A RFEGA O2y
¢CNF aLIl NByiSe¢ RSt aAait2 ¢6So AadAddd A2ylFfSTI YAN

del grado di trasparenza raggto.

3.4 Gli obiettivie le Lineestrategihe

Gli obiettivi strategich Y RA A Rdzl G A RIFf €t QLb[ y-3023,sondl y2 R
unadiretta declinazione di quanto indicato nejia citataConvenzione stipulata corMLPS
t SNJ f QI y el obletyfvi sBrid:k YS =
- £SAFGA FEEQIGOAGAGE RA QGAIAT YT AY YIF GSNA
pandemicalobiettivo vigilanzg)
- O2yySaair tftQFR21T A2yS RA YAadaNBE 2LISakK GAJS
LIA Sy I 2 LIS NI U A ddbiéttivo preBd opefativita)JS G G 2 NI § 2
- finalizzati a fornire il supportoperativonecessario per garantida piena continuita e il
0dz2y FYRIFIYSy(2 RS{EIONI AazfrSSI rSAQP2HMWINH Sy BE
che rimangono in capo al ministedo2 6 A ST UG A @2 O2y Ay dz (Gt RSt Qb
- NXBft | {idozbne etl HudziOrie dePiano triennale per la prevenzione della corruzione e

la trasparenzéobiettivoprevenzione della corruziondmasparenza)
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Lamissioneid G AGdzZl A2y €S S 3ItA 20ASGGALR3sand NI G S3;

riepilogati nel figurasottostante.

FHGURA ¢ MISSIONE ISTITUZIONALE ED OBIETTIVI STRNLEGICI

Missione istituzionale

Svolgere le attivita ispettive gia esercitate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali (MLPS), dall'INP8ce dall'INL
esercitare e coordinare su tutto il territorio nazionale, sulla base di direttive emanate dal MLPS, la vigilanza im materia d
lavoro, contribuzione e assicurazione obbligatorie, nonché legislazione sociale, ivi compresa la vigilanza in mdteria di tute
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e gli accertamenti in materia di riconoscimento del diritto a ppestazioni

infortuni su lavoro e malattie professionali.

>
-
=
LU
E - — = . 1 1
=
O Continuita’ Piena Prevenzione
Vigilanza dell'azione overativita’ i
amministrativa P
T T T T ) =5 1 |—|
r 8 T r r r r
Prevenire e .
Assicurare la;
" contrastare Supportare -
Elaborare | § fesiourare | | illegalita Svolgere 1§ “ia piena e |
finalizzgte al azion% di Rellianno Rafforzate ¢ IVltta : contigliizl dpei ropri M |
miglioramen | || controllo sul difayoro jajiuicla a?:rt:tg\?o loucy ser’\)/izipa Adottare i
J¢] o rispetto della (lavoro della salute! e di verifica andamento sequito proprio
oA B nero, e sicurezz. e delle ; PTPCT
copeticaca| f remava | § coporao, | § Siliavaro | § ammiisva|| competerze | cessatione
e ok discriminazi e rimaste in d W‘PCA
ispettiva lavoristica e contabile capo al Mips avvalimento
genere) L dal MLPS
. . \ \ E \

t SNJ Af YAIEA2NI YSy ({2 RSt Q&nofstaddefditeldal S RS
5A NB G (0 2 NRine® Sratdgiohe B5[NJ £ QI G { dzI T AsBayeicitrRiaifsdpra2 0 A S
RSAONRGGA S LISNI Af TFdzyl Higno)inglébgnii@ancbeleé hokeS & & A @ 2
strategicheOK S f QL b [ & /prestliaré nellalyE Yitata tonvenzione con il MLPS
(Comunicazione, Formaziorienovazione tecnologica semplificaz'ione degli oneri connessi

alle attivita di competenza)
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FAGURALO ¢ LELINEE STRATEGI@HERQ L b [

Migliorare le - :

politiche di Migliorare i

upportare la gestione e processi di

ission istituzionall sviluppo delle governo e
attraverso una risorse Umane supporto Favorire lo

puntuale sviluppo
comunicazione (LS3) L=y tecnolggico

terna ed esterna

fini interpretativi ~ > (LS5)
de_lla normativa :

vigente (LS2

Potenziare
I'attivita di —
vigilanza in , Strategie di ‘ § | Presidiare la
€ ‘ miglioramento i 4 | 'egalita (LS6)
EFFICACIA/EFFICIEN

3.5 Gili obiettivi operativi

Dalle linee strategichderivanole direttive di primo esecondo livellpcon le quali ano
attribuite le responsabilita degli obiettivi alle struttulieigenziali ovvero
- gli obiettivioperatividi | livello (annualglle Direzioni centrali;
- gli obiettivi operativi di Il livello (annuali) agli Utfedia struttura centrale e territoriale.
[ Q! FFAOA2 RSt f I | 2Ydzy AOFT A2y ST I|tt& RANB
direttamenteRS & G A Y GF NA2 RA 20ASOGAGA RA LL fAQDSEf:
[ QF 84 SIRITtAR Y S0 A S G A D& stataIRlisPdost Denefighr? debitan H m
considerazione S ONA GAOAGE RSNA QI )/ii)\- RFffQSYSNBSYI |
Per una visione analitica e dettagliata dei singoli obiettivi con relativi indicatori, valori
target, risorse collegdt S LA YA RQFT A2yST aA NAYODALF | ff S

allegate al Piano della Performance 22p233.

23 Consultabili sul sito istituzionale al seguentefiils://ispettorato.portaletrasparenza.net/it
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Trxore

4 LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

~

Laperformance organizzativesprime il risultato chéQA Yy G SN 2 NBIF yAT T T A s
singolearticolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima
istanza, della soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

Nela figura seguene 24 I@mministrazione € rappresentata come un sistema
input/output/outcome e sono definite le dimensioni rilevanti per lanisurazione della
performance organizzativa:

- a0l d2 RSEfES NARaz2zNBRSTZ OKS YAadzaNI fF ljdzr yGa
(umane, economicéinanziarie e strumentali) e il stigello di salute;

- STFAOASYT T RFEGE RIFEf NI LILIERNI2 GNIF S NMA&2NH

- SFFTAOFIOAL XY 2&aaAil tQlFRS3dzaA GST T+ RSt Q2 dzi Lidzi
utenti (interni ed esterni);

- AYLI GG23 2 ARSNPNI GRS FRASIGIORE G G A A GL adzh RSadl.
(collettivita)

HGURAL1 ¢ IL PERIMETRO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

~

Efficacia Impatto
Conseguenze
indotte sulla
“societa”

Efficienza

Adeguatezza

Rapporto tra le dell’output ai

risorse utilizate e
|'output realizzato

bisognie alle
aspettative degli
utenti

e et e L L LT Ty

]
Input Output !
Risorse umane Prodotti :
Risorse finanziarie AMMINISTRAZIONE Servizi t Outcome
Risorse strumentali Atti amministrativi '
Attivite o Contesto
—_— Progetti Attori Esteyni
]

Stato delle
Risorse

....................................................................

La linea tratteggiata delinea il perimetro della performaoganizzativa, che mette al
centro efficienza ed efficacia (in blu) e considera le altre due dimensioni come complementari
in particolare lo stato delle risorse disponibili (0 realisticamente acquisibili) come
LINS & dzLJLJ2 2 (0 2 k A y O2 £ 2 mpaftof attesoLdbide Fitddmentol ultimo2dgg S €

obiettivi.

24 Fonte:Linee guidalel Dipartimento di Funzione pubbliger il Piano della performaen. 1/ 2017
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t S NJ ld gerfobmiance organizzativa, per la particolare natura delle attivita istituzionali,
viene allo stato attuale misurata con riferimento alle linee strategiche definite dal Direttore
RSt fnaal 3S

Nei paragrafi seqguensioro NI LILINS A Sy G F G A 2 & dréndiontaRS5t £ S N
risultati conseguitnel perseguimento degli obiettivi strategici ed operativi ai vari livelli

Si precisa che per il monitoraggio intermedio e fihaf@! 3, 8lig $takolattualeraccoglie
I dati adoperando gli applicativi a disposizienen prospettiva di sviluppda in corso di
sperimentazione un primo sistema di rilevazione informatizzata delle fasi dei processi di lavoro

aifiniRSt t QAYLX SYSyYy Gl T A2yS RA dzy ONHzAO2G0G2 RANXBI

41 [ 2 adGrG2 RStfS NAaA2NBS RStfQLb]
Gli indicatori sullo stato delle risof@enisurano la quantita e qualita (livello di salute) delle
risorseumane, economicfinanziarie e strumentaR SAmimi@istrazionenonché delle risorse
tangibili (salute infrastrutturale) e intangib#ialute organizzativa, professionale, di genere
relazionale, etica e digitale).
Ai fini della misurazion@ML si avvale di appositi sistemi informathe permettono di
rilevarei dati relativi alla gestione delle risorse umgN®IPAper le vocistipendial) e alla

contabilita economicdinanziaria (SICO@&at)).

Risorse Umane

Per una descrizione dello stagoalitativo e quantitativaR St £ S NA &2 NBES dzYl y

rimanda al paagrafo 22 ed ai relativi grafici esplicativi. )
SirilevaaltresiOKS y St 02 NA zelabd&tb édQdotfaid # Piano téetnalé dei

fabbisognidel personaleper il triennio 202H nHo >~ &AL LISNJ £ S | NSS 7Tdz

RANAIASYTALFESS LISNI £ QSara3asSyT RA NALALFYLENB f

AAdLISHGGADET &aAl G2NRAYEFNARI ¢ OKS aiSOyA®lI ¢ 00;

sicurezza ex d.lgs. 81/2008 e s.m.i.) ed alle altre attivita di natura ghamadicmistrativa, con

f QAYYAAdaA2yS RA ydz2@S NAaz2NBES S f QF OONBaOAYS

Risorseeconomicefinanziarie

Per una descrizione dello stato di salute delle risecsmomicefinanziarieR St f i@ L b |
termini di risorse stanziate spese sostenute per tipologg rimanda al paragrafo®ed alle
relativetabelles Rl OdzA aA SOAYyOS daéddivublefra pfBoyehtveSasbti 2 RS f

25 Cfr. le Linee guida del Dipartimento di Funzione pubblica per il Piano della performance n. 1/ 2017.
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Quanto a A y' R An@dida@nbhii tempestivita dei pagameRtjLIS NI f QF yyi2 Ay S
dato risulta negativo(-6,99), I G (i S a (i I {NReffettu@ KirSmetid) i pagamenti dei debiti

commerciali nel rispetto dei termini previsti dalla normativa vigente in materia.

Risorse strumentali
bStf O2NBR2 RStfQl yy2 Hacermessd almdgettafdhlEZaE dih G S
O2yaS3dzaYSyi2 RSttt QAYRALSYRSYI |lconta digrakidhé G A O |

delle infrastrutture di rete, di domio, posta, fonia e servizi di business productivity.
La dotazione informatica dalll 3 Sy$ tAf QI vy y Bi pudrspprBséritare®me di

seguito descritto

- dotazione di un pc portatile per ciascun dipendente, a supporto della modalita di lavoro
agile dotazione ulteriore di un pc desktop per personale a prevalente servizio in sede
dotazione sim fonia e sim dati pepdrsonale a prevalente servizio esterno

- parco di computer desktop interamente rinnovato entro i 24 mesi precedenti

- dotazione di computer portdi fornita a tutto il personale nei 18 mesi precedenti;

- AYFNI a0 NYzh G dzZNB  NB I f AT 1 rhigre@iong/ peoleittadel séamriddi @ R S
LI N} RA3IYI & a SconaNgement&zion® Gidiveraeyeénologie e sistemi di

sicurezza

Salute organizzativa

Vistoil perdurare dello stato emergenziadevuto alla pandemia da Covi®, anche nel
2021¢é proseguitdl ricorso al lavoragile con una elevata percentuale di persorRI& f t QL b [
(85%) che, compatibilmente con le esigenze di Uffid@a optato per tale forma di
organizzazione del lavoravvalendosi dellastrumentazione e e€gli applicativiin uéo
ySttQl ASyTl Al

Lavalutazionesul livello di benessere internpS t fo hlesayidgiene conto dekreport
redatto nel mese di gennaio 2021t f QS & A U 2 svoké&hél preckdgritel aBntdy Qi &
emersa unaoddisfazione generale media positiva

[ QA Y Rha Testiyui® un quadro dettagliato del clima lavorativo/ 0 SNy 2d | £ f QL
orientato le azioni per un miglioramento della salute organizzdtivanerito agli ambiti
indagati, 8 le areed dz3 dz 3t A | y 1 | 4S3 KA IlEnniyheSserat® particOlarif

%1 A aSyaA RSTfQFNI® oo 5f3a&8 yd 00 RPOGNDAFRADRGRANBSSRENT K 2
GNF YAGS f QF LiLR2sksternali cohtdbjfith SicbgeErtiXofnito infki ©al Dipartimento della Ragioneria Generale
dello Stato.

31DI98 PAGINE



— o Y RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
. N ANNO 2021

Pugrav®

criticita (in quantoper i piunon & percepibile alcuna sorta di discriminaziamgmi di lavoro
sono sostenibili e i rapporti con i collegbno buor), 3t A F YOAGA Gl LILI NI Sy S
& A OdzNBT 1T I éhanBopréskntay lina sogdiSféazione generaediainferioretale da
ritenere opportuno prevedermterventi per garantire la piena realizzazione dei dipendenti sul
lavoro euna maggiorgortanzade A Y Y I 3 A yversoRSfafi SING/[2

E stata rilevat, inoltre, un grado di non piend 2 RRAaFI T A2yS ySttS |1
G S |j dzilavutcé aXi una percezione diffusa dimitata valorizzazione del personalper
remunerazioni non corrispondentraoli, capacita e responsabilgger le poche possibilita di
crescita professionalga cui si aggiunge la richiesta di metodi di valutazione delle performance
che tengano contoprincipalmente delmerito e nondeff QI y 1 A HeyflaAqgiidifica 2

professionale

Saluteprofessionale
Unapercentualedei dipendentilNL pari al39,31%ha usufruitoy’ St O2 NER 2 RSt f C

attivita formative dedicate glersonaleulterioririspettoaquelle obbligatorie.

Qrategico§  a U | &find arto @M@ #AeRPiano straordinaridi formazione rivolto a
tutto il personale in servizioyi NI} 3A2yS RSt f QF YL AFYSy(i2 RSt
GAIAAE YT RSEEQLALISGGE2NI G2 Ay YFOSNAF RA A&l ¢

Salute di genere

Nel rporto® Yy Sk dz2 YA Y A LINE & S yaicompoyichte fern@irieg8uita/ A T 1T | 1

maggioritariacon una percentuale pari @%(cfr. par. 2.2); nei ruoli apicali, al contrario, la
componente maschile & pari al 100% )

[ Q! 3 Beycoraoldel 202tapartecipato attivamente alle attivita deb@itato Unico di
Garanzia (@G del MLPS, ricostituittel mese di febbraio 2021f t QS&aA 12 RSt I NAR
del Ministero, quale organismo unitario con le rappresentanzdedi INL e di ANPAL

Nello speck O2 X haf pantedipfto a n. 9 incontrinei qualié stato analizzatol i
monitoraggio del Piano delle azioni posi®021-2023del Ministergnonchéf 2 &Gl G2 RSt f
delle Agenzie componenti il Comitagalelle eventualicriticita.

¢CNF €S AYyAT Al G5i88ARE T NA LINGiGrkar BdntfoRa@ibldnfas |
sulle donne con la registrazione di un live event e la predisposizione di una brochure
informativa sulle principali tutele legislative riconosciute @s8iNJJA T A SNB 3L GA R f
delle lavoratricilnoltre, in ottemperanza alle previsioni del Piano Triennale delle Azioni Positive

20200 nHH RSt f QLthla partetipazidhe deldpérdoidzniligenziale al corso della
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{ b! FVQSYZYAYI)\ITIQ § Td)[ﬂyé@l-@éﬂ\l\] 0SySaasSNBE I @2NI G
risoluzione dei conflitti in ambito lavorativo, del demansionamento, delle discriminazioni, delle

molestie e del mobbing.

Salute relazionale

[ Q! 3 8nytuthh | processi decisionali e valutdtipone particolare attenzione al
coinvolgimento del personale internoamite laprogettazione di interventi formativi rivolti a
tutto il personale, dirigenziale e non, finalizzati a consolidare informazioni e compeé&tnze
processi di volta imolta in esame e/o in aggiornamento.

In particolare, lo strumento delfaubblicazione sul portale intranetsul sito istituzionale
di notee documentidi facile consultaziongchede, report e grafiger una rappresentazione
facilmente comprensibile edtelligibile) garariisce la piena trasparenzain ogni fasedi
programmaziong creandole condizioni per undattiva & LJ- NJzién@ xldgli stakeholder
interniRSt £ QLb[ &

Inoltre, 1 nuovo Sistema di misurazione e valutazione della perforniuscé &, entrtd
in vigore nel mese di aprile 20Zl1statoarticolatoprevedendo tra i soggetti che intervengono
nel processo dvalutazionedella performance organizzativa e individuale anche gli stessi
dipendentidelle aree funzionali, attraverso colloqui con il proprio Dirigente sia faskadi
assegnazione obiettighenelle fag di valutazionenfrannuale dinale

Si rileva, infinef Q A y' R ICHsloyiékatistdctioneffettuata nel corso del 202intesa
come strategia finalizzata a pora centro delle scelteR St £ QF Y Y A iy dittadindld T A 2 y &
considerato non solo destinatari servizi, ma anche e soprattutto una risorsa strategica da
coinvolgere per valutare la rispondenza dei seergati ai bisogni realL y Gl f Y2R2 f
finalizza la propria attivita mligliommentodela qualita dei servidi, G (1 NJ igténaiticazione Q
def S NBfFT A2y A S[ ORYRBROA L yi &in dR@ird NeBaklintBullaiyhiafita ©
prevista, progettata, prestata, percépie paragonata deserviziS N2 3 | (i Arilevahdd énQ L b [

grado di soddisfaziorempiamente psitivo in tutti gli ambitindagati.

Salute etica
Nel corso deP021sono stati avviat. 1 procedimento peale relativo ad un dipendente
transitato in comando da altra PA e n.8bcedimentRA a OA LX Ayl NA y 2y | NOK

27 Adottato con D.D. n. 22 del 9 aprile 2021, il Sistema di misurazighe € dzii T A2y S RSttt LISNF2NYIyY
completamente innovato nel rispetto delle indicazioni fornite dalle linee guida del Dipartimento della Funzione. Rubblica
SMVP& G G2 233S0G2 RA FLILWINRT2YRAG2 CGalutakidngdégh spinth gbstrittdilet ST Ay
LINRLRAAGADGA @yl FGA ySA GF@2tA | OAS5 RSLIziF GAZ oliiche/ OKS RA
sociali, con parere favorevole prot. n. 223 del 07/04/2021
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Truorav®

esame Detti dati evidenziano lo stato di buona salute etica in considerazione del personale in
servizio pari ad oltre 4.000 uait

L'annualita é stata caratterizzata da una intensa attivita volta al consolidamento della
strategia di prevenzione adottata in INL nelle precedenti annualita, assicurata dal RPCT con |l
supporto dell'Ufficio Audit interno, anticorruzionetmasparenza. L'efficacia delle misure
previste ed attuate e derivata dalNere preliminarmente effettuato una mappatura dei
processi e una valutazione dei rischi e delle misure di prevenzione condivise con i Referenti
anticorruzione e le relative strutter Gli interventi di trattamento del rischio previsti nel Piano
sono risultati efficaci, in quanto calibrati sulla reale consistenza della struttura organizzativa e
su ur@ttenta analisi del contesto esterno e del contesto interno all'ambito di operativita

In particolare, strategicé risultatof Q2 6 A SGGA P2 FAaal (2028di £ QA Y (!
I @A NBE 1 LINRPOSRdzZNI GSal ffQlF Rbléisid RSt
generale di prevenzione del rischio corrut®oprevia consultazione pubblica intesa ad
acquisire eventuali considerazioni e proposte di modificazione e integrazione dello schema di
codice di comportamentgroposta

A far data dal 1° novembre 2021 é entrata in uso una nuova piattaforma informatica di cui
INL & dotato per gestire le segnalazioni di illecito (c.d. whistiébty®), essendosi avvalso
in regime di avvalimentalella procedura di segnalazioneilticiti in uso presso il MLPS. La
gestione delle segnalazioni avviene attraverso un sistema atto,a garantire la riservatezza del
Ffdziaz2z RA RFEGAZ AY Y2R2 Rl O2yaSyiANB I O2
Responsabile e al Dirigentengpetente in materia.

[ NB3I2t I YSYyGalTA2yS RSttt LINE OSRdzNI ')\yﬁ S Ny
dLinee guida in materia di tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano
venuti a conoscenza in ragione del rapporio df | @2 NB >~ | A-bisadeydgs. RS €
MCPpKHAAM OOPR® gKAAGE Sof2Ay 30

BLAY2 FEf wnaum f£QLb[ KF  FLIIXAOLFG2 +FE LINBLINAR2 LISNER2YFf ST | A
comportamento del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, adottato con D.M. 10 luglio 2014 ed il Codice ad uso degli
ispettoridel lavoro di cui al D.M. 15 gennaio 2014, oltre al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici adottato con
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62.

2¥Lf GoKAAGE SO0t 26SNE & Af RALSYRSYy(dS RSt QL b [nzioxhekehlizzi | @2 NI { 3
2LISNBE Ay TFI@2NB RStfULb[Z Af ljdadtSs ySttUAyiSNBaad RStf QA
prevenzione della corruzione dell'’Agenzil@utorita nazionale anticorruzione, all'Autorita giudiziaréinaria o contabile
le condotte illecite o di abuso di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro (art. 54dss del d.|
MCPpKHAAME O02YS Y2RAFAOIG2 RIfTfEQFNI® m RSttt €S8S33S MTHPKHAMT

30 Approvate con D.D. 35 del d&obre 2021.
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Salute digitale

bSt O2NAR2 RSt Hnanum fQLb[ KI Ay@SaidAiaidaz2 yS
FTAYLYTALFYSYGA O2Ydzy AGFNR | @It SNB &adzZ LINRA3
digitalizzando alcuni processi operativi precedentemente gestito con strumenoffick
Fdzi2YlF GA2y S NBAY3ISIAYSNARAITTFYyR2 |t OdzyA | LILX
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Nello specifico, nel 2021, in ambito di gestione del personale, si & provveduto a:

- digitalizzare le procedurdi gestione delle richieste/comunicazioni di fruizione dei

contrattuali di assenza;

- NBAY3ISIYySNRTTINB 002y Ll2aaroAfAdt RA FNHzA
gestione delle presenze,

- implementare un sistemadigestioRe&Sf f Q2 NHI yA3INI YYI RS3ItA | T
per individuare le attivita svolte da ciascun dipendente con conseguente possibilita di
LINEOSRSNE | LINRPFAEIFITAZ2YA | dzi2YF GAOKS RA
(moduli: Organigramma; Motoraiomatico di Profilazione);

- implementare un sistema di reportistica finalizzato alla gestione delle presenze/assenze
del personale degli Uffici.

Inoltre, nel 2021 e stato completato lo sviluppo di un sistema di programmazione delle
attivita non ispettived.d. Agende di programmazione) e sono stati sviluppati gran parte dei
Y2Rdzf A | LI AOFGAGA | FFSNBYGA FffQFNBI AaLISaid
RSt HAHHOUZ O2YLX SGFYyR2 S NAfIl &OAloCarere gazSt f A
sistema di acquisizione delle Comunicazioni Obbligatorie dal MIzPS (compresa migrazione dello
storico).

Infine, e stato sviluppato con risorsehiouse un sistema di ticket management per la
gestione delle problematiche afferenti alle applicazriscontrate dagli utenti INL.

bStf O2NBR2 RStft2 adG6Saaz2 Fyy2 az2y2 aidlasS | 0¢
BDAI (che nel corso del 2022 si e trasformata in analisi del nuovo Portale Nazionale del
Sommerso chedovi@@2 & G A GdzZANB €1 .51 L0 S LISNJ f QAYLIE SYS
verbali ispettivi a mezzo pagoPA.

Nellatabellaseguentesono riportati in maniera sintetica i vari indicatori dello swito
salue RSt £ S N & 2dsdit8 neRBdsdnt@ lpagfafoS &St ST A2y GA LISN

riferimento, con {hdicazione delle relative leve di miglioramento.
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TABELLA ¢ STATODI SALUTBELLE RISORSE GELIANNO2021

STAT®I SALUTBELLE RISORSE

INDICATORI vilbe¢Le¢! Q vil[L¢!Q ATTO DI RIFERIMENTO LEVE DI MIGLIORAMENTO
Per la distribuzione delle risors
Risorse umane N. personale in servizio umane peraree di inquadramento| Piano triennale dei fabbisogl Assunzione di unita di personale nei profili professig

01/01/2021: n. 4.509

profili professionali éasce di eta s
rimanda alldigure 3, 4e 6.

2021-2023

necessari nei temprevisti.

Risorse economieo
finanziarie

Per lerisorse stanziatper tipologia di
finanziamento e le relative speg
sostenute, si rimanda alle tabelle n.
3e4.

Per un raffronto trgroventi e costi,
si rimanda apar. 2.3

Indicatore medio annuo
tempestivita dei pagamenti®6,99.

Incidenza del ricorso a convenzid
Consip e al MEPA1,53%

Bilancio consuntivo anno 202

Circolare DFP n. 0080611 de
30/12/2019 in materia di
«Indicatori comuni per le funzio
di supporto dellldmministrazioni
Pubbliche.

M yGSYyAYSyi2 RSt f Q SnpriwraydgiodeN
adozione di eventuali correttivi necessari.

Mantenimentodegli indici diempestivita dipagamento e de
grado di fluidita finanziaria tra entrate e spese.

Risorsestrumentali

Dotazione di un pc portatile pe
ciascun dipendente, un pc deskt
per personale a prevalente servizio
sede, sim fonia e sim dati per
personale a prevalente serviz
esterna

Il parco di computer desktope
portatili interamente rinnovatonei
24 mesi precedentia dotazione di
computer portatili fornita a tutto il
personale nei 18 mesi precedenti
Le infrastrutture realizzate
ySttQl YOAU?Z RS

migrazione progettate secondo
LI NI RAIYI 6 aSédds
implementaione di  diverse

tecnologie e sistemi di sicurezza

Convenzione MPSNL 2019
2021

Bilancio consuntivo 2021

[ 2YLX Sl YSyid2 RSttt YAINII
servizi infrastrutturali e sostituzione di parte dempiplicativi
legacy, di pari passo con il rilascio dei nuovi moduli appli
INL, per una piena autonomia ICT.

Acquisto di attrezzature programmate per il 2022.

Implementazione del grado di sicurezza delle reti.

Salute organizzativa

Grado di attuazione di forme d
organizzazione del lavoro in modal
agile: 85%

Tasso di mobilita interna dg
personale non dirigenziale: 3,63%

Struttura centrale riorganizzata pq
I RS 3 dzZ NB tQ
Ff£fQlF YL AIYSyiz2

Soddisfazione generale d
dipendenti media positiva.

D.D. n. 42 del 15/12/202
(Modifica della struttura centralg
RStfQLb[ 0O ®
Circolare DFP n. 0080611 de
30/12/2019 in materia d
«Indicatori comuni per le funzio
di supporto delle Amministrazio
Pubblitie».

Report INL sul benesse

organizzativo del 14.01.2021.

lyltAaA RSt Y2RStt2 2NAI yAI
compiti istituzionali ed elaborazione di una eventuale prop
di aggiornamento dello stesso.

Adozione di un regolamento interrlob [ LISNJ £ Q

lavoro in modalita agile in regime ordinario.

Implementazione di ulteriori indagini di benessere organizzg
interno.
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STAT®I SALUTBELLE RISORSE

INDICATORI

vilibeLe¢! Q

vii[LC¢! Q

ATTO DI RIFERIMENTO

LEVE DI MIGLIORAMENTO

In corso ilPiano straordinario d
formazione INL rivolto a tutto

Convenzione MPSNL 2019

2021.

Piano triennale della formazion

Grado di copertura delle attivit personsle inzoszelrviz_io,avviatp al 2021-2023. Rafforzamento del piano formativo specifiécaggiornamento|
i : : novembre , in  ragione : . ) o : .
Salute professional€ formative dedicate al personals RS Qb YLX AL YSy G| Circolare DFP n. 0080611 de Ie di for(r;wa?onte |nI materlaldl. salute e s:lzurezzzlll nei luog
39,31% S RSA LGSNA RA|30M22019 in matera d avoro, destinata al personale in servizio ed a quello neoass
in materia di salute e sicurezza il «Indicatori comuni per le funzio
luoghi di lavoro. di supporto delle Amministrazio
Pubbliche.
Per la distribuzione delle risorg

Salute di genere

umane per genere, si rimanda a
figura n. 5.

N. incontri con il CUG: 9

N. iniziative di promozione dellg
cultura di generattuate: 2 &desione
alla giornata internazionale contro
violenza sulle donnejformazione
specifica per il personal
dirigenziale).

% presenza di donne in ruoli apicd
0%

Piano triennale delle azioi

positive 2022022 (PAP)

Incremento della % di donne nei ruoli apicali.
Aggiornamento del PAP.

Attuazione di ulteriori iniziative péa promozione della cultur
di genere e il rispetto del principio di non discriminaziqg
diretta e indiretta.

Salute relazionale

Stakeholder interni coinvolti nel
processo di programmazione o
valutazione: 100%.

Stakeholder esterni coinvolti nel
processo di programmazione o
valutazione: 100%.

Implementato il nuovo SMVP
prevede la condivisione degli obie
con il personale dipendente in fas
assegnazione e procedure
valutazione infrannuale e finale
colloqui individuali.

Soddisfazioe generale degli ute
per i servizi resi ampiamente posit

Programma della comunicaziof
2021.

Sistema di  misurazione

valutazione della performanc
(SMVP) adottato con DD n. 22 ¢
09/04/21.

Indagine customer satisfactig

anno 2021.

Rilevazione déventuali criticita del Sistema di misuraziong
valutazione della performance per successivo aggiornamer|

Implementazione della comunicazione interna per accresce
LISNOST A2yS RA | LI} NGSYySyl |
consapevolezza della m@siistituzionale.

Potenziamento delle competenze comunicative e relaziona
NI LIL2NIOA AadGAddd A2yl tA RSt

Implementazione di ulteriori indagini di customer satisfactio
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Salute etica

Processi interni oggetto di
valutazione del rischio: 100%

N.procedimenti penali 2021: 1
N. procedimenti disciplinari 20235

Nessun evento corruttivo ann
2021.

Piena attuazione delle misure
trasparenza e di anticorruzione.

Grado di trasparenz
RSttt QF YYAYA&lUNT
Attivata la sezione del sif

istituzionale dedicata g
GoKA&GE Sof 26 SNE

Convenzione MPENL 20192021
PTPCT 2022023

Codice di comportamento IMPS
D.M. 10 luglio 2014.

Circolare DFP n. 0080611 de
30/12/2019 in materia di
«Indicatori comuni per le funzio
di supporto dellldmministrazioni
Pubbliche.

Adozione ed implementazione del Codice di comportameg
INL.

Salute digitale

N. applicativi reingegnerizzati + N.
processi digitalizzati:13

86% di processi digitalizzati rispett
a quelli programmati per il 2021

Servizi erogabili tramite il sito: 0%

Convenzione MLRSIL 2019
2021

Aumento del livello di digitalizzaziotei processi e dei servizi
amministrativikR St f QL b [ @

ITA2YyA  LISNI fQAYLIE SYSydli A
RIf f Q! 3 S yitdiana @dcébdoiph Ené ai servizi digj
abilitati con nuove modalita di autenticazion&PID, CIE)

Azioni per la reingegnerizzazione degli applicativi funzi
FffQFrGadA@AGE AALISGHAGE SR

38 DI98 PAGINE



1 RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
: M ¢ ANNO 2021

4.2 Obiettivi strategicg risultati conseguiti

Nel presentecapitolo vengono descritti risultati conseguiti ngberseguire globiettivi

strategiciassegnati dal MLPS nella citata convenzione
4.2.1 Obiettivo strategico n. Migilanza

[ Q20 ASGGAG2 Ay SalyYS NASYGNI ySttS FGdAgAl

Tutela, la Vigilanza e la Sicurezza del Lavoro e nel periodo di riferimento gessatuito

nonostante il permanere delle stringenti misure di contenimento della diffusione del contagio

daCoviempz LI2adS Ay S&aasSNB RIffQ!dziza2NAGEL RA D20

AYyFtdzi 2 adzZ £t QFyRIYSyGd2 RStES FTGGAGAGE LINERRA
[ S tAYSS LINPINFYYFGAOKS RSt $ofsiaté he@ntrate RA ¢

sulle seguenti principali tematiche:

- fF GrE2NRTTFTA2YyS RSt FdzyT A2yS RA Gdzi St
anche attraverso la realizzazione di mirate iniziative di prevenzione e promozione della
sicurezza e della legalita, in risposta alla diffusa richiesta ckztaadella regolazione dei
rapporti di lavoro e di supporto nella loro corretta interpretazione, specie da parte delle
piccole e medie imprese;

- la centralita della tutela sostanziale dei rapporti e delle condizioni di lavoro, sia dal punto
di vista dellasalute e sicurezza che dei profili previdenziali e assicurativi, e il contrasto agli
illeciti di maggiore gravita e impatto sul mercato del lavoro e sul sistema produttivo, con
particolare attenzione ai meccanismi di decentramento produttivo connesdecitei
esternalizzazioni e interposizioni, specie se poste in essere da aziende e cooperative di
media e grande dimensioneontestualmente, si € inteso valorizzare una nuova visione
RStfQLb[ OFNIGOSNRTTIFGFE RIFEf & deteSdlypparsi R dzy |
nella legalita e assicurare il diritto al lavoro sicuro, equo e dignitoso;

- fF 0dzi St RSA t1F@2NIG2NR S RSt fF@2NR RA 3
istituti che meglio consentono di realizzarla in tempi rapiditela gratuito per i lavoratori
interessatic quali la conciliazione monocratica, la disposizione e, in particolare la diffida
accertativa quale titolo esecutivo a formazione stragiudiziale gia munito di formula
esecutiva in sede di perfezionamento déhtigo procedimento di formazione;

- fQFOGGAGAGE RA FTIIAZ2NYIYSYy(di2 2LISNIGAG2 RSt
imponibili retributivi e contributivi, al fine di incrementare e uniformare la tutela

contributiva dei lavoratori;
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- 1aRSTFAYATA2YS 8 tQFdddzaT A2yS RSA LALFYA &GN

irregolare e di promozione del lavoro dignitoso e sicuro anche nelle sedi internazionali di

competenzZ f I RAYSyaiazyS &a2@NI yl 1l A 2cgnsegenti RSt f Q
misure comuni e coordinate adottate a livello europeo e mondiale hanno, infatti, reso
SOGARSY (S fQAYLRNIFYyTEF RStfF LINISOALNITAZ2YS
atto delle scelte e delle iniziative in materia di lavoro eavigdl adottate dagli organismi
RStfQ! yA2yS Sdz2NRPLISF S RFEEtS hNBFYATTIFTA2YA
etc.);

- la prevalenza degli interventi ispettivi nel contrasto degli illeciti di piu avvertito disvalore
sociale ed economiapnei quali maggiormente si concretano le fattispecie di dumping
e diretti alla effettiva tutela dei lavoratori, con specifico riguardo alle categorie di soggetti
maggiormente vulnerabili sotto il profilo economico e socialpr{misi lavoratori vittime
di caporalato e sfruttamento lavoratiyo alle verifiche sul corretto utilizzo degli
ammortizzatori sociali ed ai rischi in materia di salute e sicurezza emergenti, anche in
relazione alle nuove forme di lavoro; tale approccio implica naturalmente il supgcamen
della logica meramente quantitatiraumerica degli accessi e dei loro esiti sanzionatori;

- fF LINRaSOdzZ A2yS RSttS OSNARTAOKS adzZ t QI & dz
da Covisvcp> GFyid2 yStfQlFrYoAadGz2 RStuexh dijprogdid £ R
competenza (principalmente nel settoeglile e, dal 22 Ottobre 2021, anche negli altri
aSGi2NR SO2y2YAOA | aS3dzAaG2 RSt QFYLX Al YS
salute e sicurezza nei luoghi di lavdyoguanto come concorsal sistema dei controlli
RStfQ2aaSNBI yl | RSA O®RO2 YAILINEPARZO2 T F ®S yRIAS
coordinamento dei Prefetti.

In tale prospettiva, il presidio del territorio e stato assicurato (e comungue garantito,
nonostante le condizioni congenti oggettivamente complesse e limitanti) non soltanto
attraverso lo svolgimento degli accessiinazgnd YI X &2 LINJ Gdddzid2= | GGNY
interventi selezionati in ragione di una attenta analisi del tessuto produttivo e dei fenomeni di
irregolarita locali, nonchattraverso il rafforzamento delle relazioni e di ogni utile flusso

informativo con le parti sociali e le altre istituzioni interessate.

S1Ex art. 13 deDL 146/2021 conv. con modifiche dalla L. 215/2021
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4.2.2 Obiettivo strategicor2Y t ASyF 2LISN} GAGAGL RSttt QL&aLISG

[ Q! 3SYT Al KIIcobdsRamsrifiodidi drapri ad<ef stritturali ed organizzativi,
g2t GA | O2yaS3dANB t QSAaSNOAT A2 RA dzyl 3I20SNY
migliore sinergia tra le articolazioni interne degli Uffici periferici ed una piu coerente ed
empatica interazione tra questi e le strutture centrali per garantire i servizi forniti ai cittadini.

Sono state poste in essere, pertanto, le attivita necessarie a garantire la piena ed efficiente
operativita della struttura.

Ly LI NIAO2f I NBZ yStftQlYoAauz2z RSt LAlLFYy2 LISNJ
G§SOy2t23AS RStEtQAYTF2NNITA2YyS S RSttt O2YdzyACl
dei sistemi informatici finalizzato alla definitiva dismissione efghhe di avvalimento dal
Ministero.

Sono prosequiti, a tal fine, 1 lavori dei tavoli tecnici con il Ministero del Lavoro e delle
politiche sociali per lo sviluppo del progetto operativo di dettaglio finalizzato alla migrazione
dei servizi infrastruttura(rete, dominio, posta, fonia, help desk, ecc.).

bStftQlFl YOAG2 RSt 108 NFANRNMia OSINR NBE ¥ A& { A dé 8
aAddNF T A2yS S I f dziCklHT @AWY RRSAS Q|- SLOLIBE 2ANIM | yACRS &
4.2.3 Obiettivoda i N> §S3aA 02 y& oY /2yGAydAaaGr RStfQFTAZ2

' A aSyair RSTEfQFINI® W RSttl /2y@SyiliAz2zyS SR
' YyOKS yiSAHMIYQRALISGIG2NI G2 KI F2NYyAG2 T aAyA
supporto gerativo necessario a garantire la continuita operativa e il buon andamento
RSETEQFT A2y S FYYAYAAUNY GA QDI o .

A tal fine, per il tramite sia degli Uffici territoriali che di quelli cens@tipstati assicurait
aAl £ QSasSOdd A2yS RA GdziGS €S FTGGAGAGE. RA Yy I (
OKS 2 a@gz2ft3arySyiaz RSttS FdzyT A2yA | YYAYyAaldN
RStEfQSTFAOASY (S Fdzyl A2yl YS¥ §aho skute klabareNadta 1 A | f
interpretative e/o istruzioni operative in ragione delle esigenze di chiarimento scaturite
RFEFffQFGldza TA2yS RStEtS y2NXYIGABS SYSNBASYIT ALl f A
LISNJ I3 NF YGANS Af YAHRZNIRAEYKEBSY W ADAN@d2RAET 2 WL b [

21 R2GG1I G2 O2y 5SONBiG2 S5ANBIOG2NALIES Yy wuw RSt o FLINAES HAal
d.lgs. n. 74/2017, nonché con le linee guida eatanlal Dipartimento della Funzione Pubblica in materia di sistema di
misurazione e valutazione della performance.
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bStfQlyy2 8§ | cf FOYyNGBRE AN RY @A b oAt YSyiS O2
RSt f QS Y S NH 8lgdedtiona di divirsi Proghttt finanziati dai fondi nazionali ed europei

in materia di vigilanza sul lavoro eréalizzazione di alcune delle azioni da essi previsti, con

particolare riferimento a:

ca{ | Pt wdrameidtddal fondo AMEEmMergency Funds (AP 2019) della Commissione
Europea DG Migration and Home Affairs, per il periodo ottobre 2Qit®bre 20223,

Ca! ®[ ¢ & ¢!HTLANSAE FLIS2NI £+ [ S 3 I finAndidto d8l Fdndo pé dzii S |
politiche migratoriee Anno 2019 del Ministero del lavoro e delle politiche sogiBirezione
DSYSNI S RSEEftQLYYAIANITA2yS S RSttS t2¢ AGAOK

settembre20224, per il contrasto del caporalato nelle regiorliSled e del Centro e Nord Italia
4.2.4 Obiettivo strategico n. 4: Prevenzione della corruzione e trasparenza

Nella definizione degli obiettivirategiciRSf f QLb[ = LI NG AO2f I NB | (0 ¢
02y S RANBGUAOGS RA L S LL tA@Stft2s |ftfQlF RS
O2NNMzZl A2yS S Ay YIFIGSNAIF RA GNFALINByYyTFZ adl
con il Pig2 RSEfflF tSNF2N¥YIYyOSs 3IfA 20ASGGAOA R

FYYAYA&UNF GAGlF S RA LINRYd2OSNBE f QSGAOF S f QA

Il concetto di anticorruzione, nella sua accezione piu ampia, imphati, una logica di
efficace prevenzioneella corruzione, prima ancora che di contrasto e repressione della
illegalita e della violazione dei doveri correlati alle funzioni pubbliche e agli interessi generali.

Ly GrtS 20G6A0FZ £+ GNFALINBYI Iz 2trdtids + O2,
RAGASYS aiGNHzySyi(i2 F2yRFEYSyYyGalrtS LISN) GdzidsS €S
attraverso obiettivi trasversali, a livello centrale e periferico.

Le attivita correlate alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza sono stie cura
RIFf wt/ ¢ GNFYAGS I &d NHzi d-daddlt intdrrdo, adtidatrdizianeJi 2 O 2
e trasparenza della Direzione Centrale Coordinamento giuridico, che ha assicurato, altresi, il
ySOSaalNA2 O22NRAYI YSy iiA RSt @K GINADMHIFIF ARIE R«

33Comeda proroga da ultimo approvata dalla Commissione europea con nota prot. 1792237 del 10/03/2022.
34 Come daprorogada ultimoapprovatacon notaMLFBD RSt f QLYYAINI T A2y S S RSttS t2fAl
del 10/03/2022.
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4.3 Obiettivioperatividi I livellog risultati conseguiti

GliobiettivioperativiR St f QNB & ¥ i A 2021, fisbati sellajfaftize di llivello ed
assegnati ai Direttori Centri®lil £ 5 A NB { dedimaio leRirkeé straddgiblignzionali alla
realizzazione degli obiettivi strategici sopra descritti.

In questa sezione vengono illustrati piu nel dettaglio i risultati ottemuttermini di
efficienza ed efficaciaalle Direzioni centraldellQ L & ljvello di attuazione del Piano della
Performance 20P-2023, attraverso il confronto tra gli obiettivi conseguiti e quelli programmati
per ciascuna linea strategica

Le tabelle che seguono riportano per ciascuna Direzione Centrale:

0 lelinee strategiche e i relativi obiettivi annuali assegnati, con i rispettivi pest@ntuale

U gli indicatoridi efficienza ed efficac&ssociati a ciascun obiettivo e le relative modalita di
misurazionecon indicazione deispettivi valori target;

U A NR&adz GFGA O2yaS3dzh (A ziohSdegli Rostdnyedti rispatto AR T S NA
target, piu ampiameng descritti neé paragrafi seguentda cui si evince che la performance
RStfF a0NHzidGdz2Nky OSyGaNI €S RStEfQLb[ & adlb dl
soddisfacimento degli obiettivi assegnati.

Tutte le Direzioni centrali sono state assegnatarigli dbiettivi trasversadl GAdottare le
YAadz2NE RA LINB@GSyl A2yS RStfl O2NNHzZ A2y& S RSt
SI1®R2G4FNB tS YAada2NB RA LINRGSTA2yS RSA RIGA
YySttQl YOAGAENRSESAROt AMENSAARAINGE fF fS3FtAGLE

4.3.1 Obiettivi trasversali

Obiettivo LS6.0fiAdottare le misure direvenzione della corruzione e della trasparenza

in linea con il PTPCT @spettoratc

¢dziGS €S S5ANBI A2y A | Prgaiiosbniributo Boflabdradalpdri K y y 2
profili di competenza l f f QAYRAGARdzZE T A2yS RSA O2yGSydzia S
dalPiano triennale per la prevenzione della corruzione e [zanersza 202-2023 (PTPCT)

Nello specificof oBettivo trasversale® stato declinatger ciascun Ufficig’ St £ Q20 A S G (.
operativo(ll livello)di assolvimento degli obblighi in materia di pubblicazione ringesisiscun
Ufficioin base al PTP{Cdi assolvimento degli obblighi relativi ai Patti di Integnitéachedi
verifica delassolvimento degli obblighi di presentazione deliehiarazioni di interesse

finanziario da parte dei dipendenti@tto del@ssegnazione all'Ufficio.
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Obiettivo LS6.0@Adottare le misure di protezione dei dati in linea con le indicazioni fornite

dalspettoratc

¢dziGS £S S5ANBIA2YyA [/ Syropkdd dordtribu® §drahtenddodli Ky y
adempimenti di competenza in materia di protezione dei dati personali, in ottemperanza al
Regolamento (UE)2016/679, alla normativa nazionale e alla disciplina ihterna |

Nellospecific@ f Q20 ASGGA G2 GNFX a@SNEBIFIES & aGFd2 RS
operativo (Il livellodi consegnaper iscritto, a tutti i soggetti autorizzati al trattamento,
dipendenti e non dipendenti di INdelle istruzioni operative dettagliate e specifiche sulle

corrette modalita di trattamento dei dati personali, vigilando sul rispetto di tali istruzioni.
4.3.2 Obidtividella5 ANBT A2yS / SyGiNI S a¢dzti St AAOdNBI
[ AY S| & Bowlviardt A Gil livigi@dzai ik makedia di lavoro e legislazieaeiale
(LS1)
bStftQFrYoAl2 RSITA 20ASOOAOA | askdegicaldi A | f €
O2YLISGSYT Y aA NALERNIFY2 RA aS3dzAid2 Ain LINAYy O}

coerenzacon icontenuti del documento di programmazione @atlvita di vigilanzZ& e con i

comunicati della Commissione centrale di programmazion@ttigita di vigilanzgn. 8) che

assicurao uniformita negli interventi ispettivdi (i dzi G S € S & G NHzl G dzZNB G S NN
Istituti.

Inlineaconl ydz2 @ AYLINRBYyGl OKS aiA 8§ AyidSaz2 RIN
vigilanzagd f S & 0 NHzl G dzNBE RSH & DI AYISHNR N¥ SR GI2yW\22 aHisk+
legati al numero degli accessi ed al tasso di irregolarita risconfrato (parametri espunti anche
dal documento di programmazione), n@aget volti a valorizzare e ad incentivare le attivita
funzionali &rafforzanento dela tutela sociale alella promozione della legalifanonché allo
svolgimento di controlli ispettivi nei fenomeni piu rilevanti e nei settori maggiormente esposti
a rischio, pur in un quadro di flessibilita necessaria a consentire una diverdazitoaudegli
interventi a seconda del contesto territoriale interessato

[ B5ANBTA2yS OSYydNIfS ¢dziStl KI OdzNI G2 |
LINEY2T A2yS RSt QdzyAF2NNAGLE RS3ITA AyiaSNIBSyiGA

S5Pubblicatan data 24 marz@021, consultabile al seguente lihkps://www.ispettorato.gov.it/
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Tryvarav®

raccordo tra i lavori della Commissione centrale e quelli delle Commissioni regionali di
programmazion#.

LY YSNRG2 FftftQ20ASG0AG2 @2fG2 | R RH&@NSYSY
LINBAARALFGF S IRNGEYWIATOA 2 f AR IBRNYM AL adz t QAY G
un costante flusso informativo tra la struttura territoriale e la struttura centmalenerito ai
fenomeni di irregolarita che hanno coinvolto singole e/o plurime realta territériabltre,
per un efficace rafforzamento della tutetantributiva dei lavoratorisi € proceduto comn
aggiornamento operativo del personale ispettivo in materia di calcolo degli imponibili
retributivi e contributivi®,

[ QAYVRANRIT T 2 R $6ésui@dohanNrbagglor riscti di ikre§dlatitd &dtato
assicurato oltre che attraverso il coordinamento della vigilanza previdenziale e assicurativa
sviluppato in seno alla Commissione centrale di programmazione dell'attivita di vigilanza,

RI f fa@dné diAnd 18 vigilanze speciali e/o straordinarie afferenti a diversi settori
merceologici e riferite a fenomeni di particolare allarme sec@mnomico, quali: illegittima
fruizione di ammortizzatori sociali con particolare riferimento alla causald-Thwerifica

della legittimita dei licenziamenti avvenuti nel periodo in cui ha operato il divieto generalizzato;
intermediazione di domanda e offerta di lavoro; forme di cooperazione c.d. spuria;
interposizione illecita di manodopera e appalti illetitiela dei lavoratori rispetto alle nuove
forme di lavoro determinate dalla c.d. gig economy

LY YSNAG2 IfftQ20ASG0UAG2 AYSNByYydS Ittt LINEI
nazionali o comunitari, in attuazione del Piano Triennale di contrasto allo sfruttamento
lavorativo in agricoltura e al caporalato (2€222) sono proseguite le atita sviluppate
ySEtftQl YoOAO2 RSA LINRPISOHOGA a{! dt whP9a9d LUGITAI ¢

specifiche regioni del Sud (nel solo settore agricolo) e del Centro e Nord Italia (in diversi settori

[ QFylFfA&aA RSA @SNDBFIEA RSEES /2YYAaaAirz2yA NBIA2ylIfA RA 022
Interregionali del lavoro hanno sempre preceduto la convocazione delle riunioni della Commissione centrale di
LINEINI YYFET A2yS RStfQIGUAGAGE RA GAIAE L YT S | 488A0dzNF yR2 LIS
rappresentazione delle ggnze operative, delle proposte e dei contributi formulati dai diversi territori.

37In merito sono state emanate di n. 80 note di indirizzo operativo con lo scopo di apprestare una effettiva tutela sostanziale
RSt I @2NRX RI Sa Snerentazidedelld afid&dsconciliaitidnk, di GitslE cvilistic e di regolazione
negli ambiti normativi e contrattuali non presidiati da regimi sanzionatori. Tali indicazioni operative hanno riguardato
molteplici settori merceologici e fenomeni dévante irregolarita e disvalore sociale.

38 Sono state effettuate n. 2 iniziative formative per un totale di n. 6 giornate di aggiornamento che hanno coinvoltaieperson
ispettivo INL.
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