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PRESENTAZIONE 

/ƻƴ ƛƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ όŘƛ ǎŜƎǳƛǘƻ άLb[έύ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀΣ 

ŀ ŎƻƴǎǳƴǘƛǾƻ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлн1, i risultati organizzativi ed individuali raggiunti 

rispetto ai singoli obiettivi programmati nel Piano della Performance 2021-2023, approvato con 

il Decreto Direttoriale n. 3 del 29 gennaio 2021, nonché rispetto alle risorse assegnate alle 

ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛ Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǊƛƭŜǾŀƴŘƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ scostamenti al fine di 

monitorare ed eventualmente migliorare il proprio sistema organizzativo.  

Il ciclo della performance per il triennio 2021-2023 trova particolare riferimento negli 

indirizzi e obiettivi strategici forniti con la Convenzione tra il Ministero del Lavoro e delle 

tƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ƭΩLb[Σ ǎƛƎƭŀǘŀ ƛƭ нр ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмфΦ 

In tale prospettiva, il Piano della Performance descrive le strategie per la piena 

realizzazione della struttura organizzativa delineata dagli atti istitutivi, per la modernizzazione 

ŘŜƭƭΩAmministrazione ed una sempre maggiore sinergia tra le strutture interne, stimolando una 

ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳƻΦ 

A premessa del presente resoconto annuale è doveroso evidenziare come anche lo scorso 

anno ƭΩLb[Σ Řŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻǎŜƎǳƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Řŀ /ƻǾƛŘ-19, abbia perseguito i propri obiettivi con 

i relativi intenti di fondo (efficientamento della governance, compattazione delle componenti 

ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴe del ruolo sociale della 

funzione ispettiva), adattando le relative attività agli effetti prodotti dalla pandemia sul tessuto 

economico-produttivo e sulle modalità di organizzazione e prestazione del lavoro.  

La crisi epidemica ha, infatti, obbligato ad assumere, come prima ed inderogabile 

ƛƳǇŜƭƭŜƴȊŀΣ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǘŜƴǳǘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴ ŎƘƛŀǾŜ ǎƛŀ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Řƛ 

prestazione di attività e di erogazione di servizi, sia di doverosa salvaguardia del personale dai 

rischi del contagio. 

La presente relazione è stata predisposta in linea con lo schema previsto dalle disposizioni 

ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭƭΩŀǊǘΦ мл ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ мрлκнллфΣ ŎƻƳŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ Řŀƭ ŘΦƭƎǎΦ тпκнлмтΣ ƴƻƴŎƘŞ ƴŜƭ 

rispetto delle indicazioni fornite dal Dipartimento della Funzione Pubblica con le Linee guida n. 

3 del Novembre 2018, relative alla modalità di redazione e successiva validazione. 

Lƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎƻǇǊŀ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀΣ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 

rendicontazione (accountability) nei confronti dei propri interlocutori istituzionali e dei 

destinatari dei servizi (stakeholder), rappresenta uno strumento di miglioramento gestionale 

ƎǊŀȊƛŜ ŀƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǇǳƼ 
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riprogrammare obiettivi e risorse per un miglior funzionamento del proprio ciclo della 

performance.  

IƴƻƭǘǊŜΣ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ LƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ 

(OIV) e coerentemente alle Linee guida n. 4 del novembre 2019 fornite dal Dipartimento della 

Funzione Pubblica, nel 2021 ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Řŀǘƻ ŎƻǊǎƻ ŀŘ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ per rilevare le opinioni ed 

il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi offerti (customer satisfaction), volta ad 

identificare possibili azioni per il miglioramento dei propri servizi. 

La relazione si compone di sette sezioni, oltre le conclusioni: 

- la prima descrive il processo di redazione e di adozione della relazione;  

- la seconda analizza il contesto e descrive le risorse umane e finanziarie assegnate per il 

raggiungimento degli obiettivi; 

- la terza descrive la missione istituzionale, il ciclo della performance e, in particolare, il 

processo di assegnazione degli obiettivi; 

- la quarta è dedicata alla performance organizzativa ed alle sue dimensioni, e descrive lo 

ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩLb[Σ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ŜŘ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΤ 

- la quinta illustra la performance individuale e i risultati raggiunti nel complesso; 

- la sesta è riservata alla valutazione partecipativa; 

- la settima ŘŜǎŎǊƛǾŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛ ŘŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩLb[.  
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1. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA 

PERFORMANCE 

Il presente documento, atto conclusivo del ciclo della performance, è stato redatto 

secondo quanto definito dalle Linee guida per la Relazione annuale sulla performance n. 3 del 

novembre 2018 fornite dal Dipartimento della funzione pubblica, con la precipua finalità di 

ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴŀ ŎƘƛŀǾŜ Řƛ ƭŜǘǘǳǊŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƘƛŀǊŀ ŜŘ ƛƴǘŜƭƭŜƎƛōƛƭŜ ǎǳƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ 

ŘŀƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ Ŝ ǎǳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлн1, anche alla luce dei 

mutamenti del contesto organizzativo e sociale determinati dal proseguo della situazione 

emergenziale determinata dalla crisi pandemica da Covid-19. 

hƭǘǊŜ ŀŘ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ 

concretizzazione del fondamentale principio della trasparenza posto alla base della riforma 

della Pubblica Amministrazione.  

In questo capitolo viene rappresentato il processo seguito per la stesura della relazione, le 

Ŧŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƻ ŜŘ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘƛΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǘǘƛ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ 

di base per la redazione o a cui si è fatto riferimento. 

 Fasi, soggetti, tempi e responsabilità 

Il ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ 

Pianificazione e gestione della performance, previo coinvolgimento degli Uffici delle Direzioni 

Centrali e delle sedi territoriali.  

In sintesi, il processo si è svolto in tre fasi, la prima delle quali corrispondente al 

monitoraggio annuale della performance relativa agli obiettivi definiti nelle direttive di I e di II 

ƭƛǾŜƭƭƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ Řŀǘƛ ŦƻǊƴƛǘƛ ŘŀƎƭƛ Uffici territoriali e centrali. 

Nella successiva fase, sulla base della documentazione ricevuta e del monitoraggio dei 

Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛΣ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ tƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ elaborato e analizzato i dati di sintesi alla luce delle 

ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŘŜƭ tƛŀƴƻ ŘŜƭƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлн1, individuando le informazioni di 

interesse per i cittadini e per gli altri stakeholder in termini di risultati raggiunti.  

Ultima fase del processo è stata la redazione del documento finale. 
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 Documenti programmatici di riferimento 

Per la redazione del presente documento si è fatto riferimento ai documenti 

programmatici di seguito elencati1: 

- !ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нл21 del 04 dicembre 2020; 

- Convenzione ǘǊŀ ƛƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ Ŝ ƛƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩLb[Σ concernente gli 

ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ŀƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ όнлмф-2021), sottoscritta in data 25 

novembre 2019; 

- Piano della Performance 2021-2023, approvato con Decreto Direttoriale n. 3 del 29 gennaio 

2021; 

- Direttiva di I livello adottata con Decreto Direttoriale n. 5 del 29 gennaio 2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale DC Risorse n. 201 del 05 marzo 2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale DC Coord. giuridico n. 1 del 5 marzo 

2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale DC Pianificazione n. 1 delƭΩу marzo 

2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale DC Tutela n. 1510 del 5 marzo 2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale del Direttore INL n. 16 del 8 marzo 

2021; 

- Direttiva di II livello adottata con Decreto Direttoriale DC Pianificazione n. 3 del 24 marzo 

2021 per le sedi territoriali. 

  

 
1 Consultabili nel seguente link https://www.ispettorato.gov.it/. 

https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it/trasparenza/performance/piano-della-performance/anno-2021.html
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2. INFORMAZIONI DI INTERESSE GENERALE 

In questo capitolo viene analizzato il contesto di riferimento nel quale sono stati conseguiti 

i risultati ottenuti nel 2021. 

Partendo da una breve analisi del contesto esterno e socio-ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ 

bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ Ƙŀ ƻǇŜǊŀǘƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Ŝ 

ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ ŀǾǾŀƭǎƻ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛΣ ǎƛ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴƻΣ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƛ 

cittadini e degli stakeholder ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛΣ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 

ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘƛŦŦǳǎŀƳŜƴǘŜ descritti nella sezione dedicata. 

2.1 [ΩAmministrazione  

Ai sensi del ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ мп ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмр ƴΦ мпфΣ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ 

bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ ŝ ǳƴΩAgenzia dotata di personalità giuridica di diritto pubblico e di 

autonomia organizzativa e contabile, posta sotto la vigilanza del Ministro del Lavoro e delle 

Politiche sociali. 

Con apposita convenzione2Σ ǎǘƛǇǳƭŀǘŀ Ŏƻƴ ƛƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭ 

citato decreto, il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali definisce gli obiettivi strategici che 

ƭΩ9ƴǘŜ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǊŀƎƎƛungere nel rispetto della propria missione istituzionale. Il Ministero 

vigilante monitora periodicamente il raggiungimento degli obiettivi e verifica la corretta 

gestione delle risorse finanziarie. 

5ƛǾŜƴǳǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Řŀƭ мϲ ƎŜƴƴŀƛƻ нлмтΣ ƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ bŀȊƛonale del Lavoro svolge le attività 

ispettive già esercitate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, dall'INPS e dall'INAIL, 

programmando e coordinando a livello centrale e territoriale tutta la vigilanza in materia di 

lavoro e legislazione sociale, nonché in materia contributiva e assicurativa.  

Inoltre, le competenze dellΩAgenzia relative alla vigilanza sull'applicazione della legislazione 

in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, originariamente relative al settore edile, 

sono state estese, dal 2021, a tutti i settori produttivi3 , ed hanno visto un significativo 

ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǘŜǊŜ Řƛ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ4. 

 
2 [ŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀΣ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŀƎŜƴȊƛŀƭŜ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ уΣ ŎƻƳƳŀ пΣ ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ ол ƭǳƎƭƛƻ мфффΣ ƴΦ оллΣ ŜŘ è 
ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩLb[ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾƻ όŘΦƭƎǎΦ мп ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмрΣ ƴΦ мпфύ Ŝ ŘŀƭƭΩŀǊt. 9, 
ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ Ŏƻƴ 5ŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ wŜǇǳōōƭƛŎŀ нс ƳŀƎƎƛƻ нлмсΣ ƴΦ млфΦ 

3  Ai sensi del decreto-ƭŜƎƎŜ ƴΦ мпс ŘŜƭ нм ƻǘǘƻōǊŜ нлнмΣ ǊŜŎŀƴǘŜ άMisure urgenti in materia economica e fiscale, a tutela 
del lavoro e per esigenze indifferibiliέΣ ŎƘŜ Ƙŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩŀǊǘΦ мо ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ умκнллуΦ 

4 Ai sensi del novellato art. 14 del D.lgs. 81/2008. 
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Anche alla luce di tali attribuzioni, nel mese di dicembre 2021 ƭΩ9ƴǘŜ ha dato corso ad una 

nuova riorganizzazione interna5, modificando il proprio assetto già rimodulato nel 20196 e 

successivamente nel 20207, al fine di renderlo meglio rispondente alle nuove e più ampie 

esigenze operative, gestionali e formative. È rimasta invariata, invece, la struttura territoriale, 

composta da quattro Ispettorati Interregionali del lavoro (con sede in Napoli, Roma, Milano e 

Venezia) e settantaquattro Ispettorati Territoriali del lavoro. 

  

 
5 Con Decreto Direttoriale n. 42 del 15 ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнм ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩLb[Σ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭŀ 

Direzione centrale per la Tutela, la vigilanza e la sicurezza del lavoro (ex DC Tutela, sicurezza e vigilanza del lavoro), la Direzione 
centrale Amministrazione finanziaria e logistica (ex DC Risorse umane, finanziarie e logistica) e la Direzione centrale Identità 
professionale, pianificazione e organizzazione (ex DC Pianificazione, organizzazione, controllo e ICT), con una redistribuzione 
delle competenze tra le direzioni e una più efficace distribuzione delle attività tra gli Uffici ed una conseguente rimodulazione 
Řƛ ŎƻƳǇƛǘƛΣ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ƎǊŀǾƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀǊƛŎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ : ǎǘŀǘƻΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ {ŜƎǊŜǘŜǊƛŀΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ 
comunicazione e relazioni istituzioni (ex Ufficio Comunicazione), mentre è rimasta invariata la Direzione centrale 
Coordinamento giuridico. 

6 Decreti Direttoriali n. 8 e n. 9 del 13 febbraio 2019. 
7 Decreto Direttoriale n. 22 del 06.04.2020. 
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FIGURA 1 ς ORGANIGRAMMA STRUTTURA CENTRALE8 

 

 

 

 
8 [ΩhǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƴ ŦƛƎǳǊŀ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ alla struttura centrale in essere nel 2021, antecedente alla riorganizzazione 

di cui al già citato Decreto Direttoriale n. 42 del 15 dicembre 2021. 
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ITL Aosta 

ITL Asti-Alessandria 

ITL Bergamo 
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ITL Cuneo 
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ITL Roma 
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ITL Avellino 

ITL Bari 
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ITL Foggia 
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ITL Ravenna-Forlì Cesena 
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FIGURA 2 ς ORGANIGRAMMA STRUTTURA TERRITORIALE (IIL E ITL) 
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2.2 Le risorse umane 

Il personale in servizio alla data del 1° gennaio 2021 risulta pari a 4.509 unità9, nella 

ripartizione per qualifica come da tabella sottostante. Nella medesima tabella sono indicati, 

altresì, la ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛŎŀ ŘŜƭƭΩLb[10, pari a complessive 6.826 unità per il 202111, e il 

personale in servizio al 01/01/2022. Da una lettura dei dati si evince un decremento di circa il 

9% del totale delle risorse umane nel corso del 2021. 

TABELLA 1 - DOTAZIONE ORGANICA E PERSONALE IN SERVIZIO ANNO 2021 

DOTAZIONE ORGANICA E PERSONALE IN SERVIZIO ANNO 2021 

 dirigenti I fascia dirigenti II fascia area III area II area I TOTALE 

D.D. n. 33 del 
12/10/2021 

4 94 4.479 2.223 26 6.826 

Al 01/01/2021 4 80 2.882 1.527 16 4.509 

Al 01/01/2022 4 79 2.712 1.300 11 4.106 

 

FIGURA 3 - PERSONALE IN SERVIZIO DISTRIBUITO PER AREE DI INQUADRAMENTO AL 01/01/2021 

 

  

 
9 Nel calcolo del personale per aree e per profili sono inclusi il personale in posizione di comando IN e sono esclusi quelli in 

posizione di comando OUT. 
10 D.D. n. 33 del 12/10/2021 ς Piano triennale dei fabbisogni 2021-2023. 
11 [ŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛŎŀ ŘŜƭƭΩLb[ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ ƛƴ турл ǳƴƛǘŁ Ŏƻƴ 5Φ5Φ ƴΦ del 32 del 1° giugno 2022. 
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FIGURA 4 - PERSONALE PER PROFILI PROFESSIONALI PER AREE FUNZIONALI AL 01/01/2021. 

 

 

5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Lb[ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜ ŜŘ ŜǘŁ ŀŘ ƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ, 

emerge una prevalenza della componente femminile, pari al 64%, mentre la classe di età 

prevalente risulta quella compresa tra i 46 ed i 55 anni, pari al 33,3% del totale. 

FIGURA 5 - PERSONALE INL DISTRIBUITO PER GENERE AL 01/01/2021 
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FIGURA 6 - PERSONALE INL DISTRIBUITO PER FASCE DI ETÀ AL 01/01/2021 

 

 

Al personale in servizio alla data del 1° gennaio 2021 vanno aggiunte le 478 unità di forza 

ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ƻŎŎǳǇŀǘŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ άComando Carabinieri per la tutela del lavoroέ (n. 16 unità), del 

άReparto Operativo όор ǳƴƛǘŁύΣ ŘŜƛ άGruppi carabinieri per la tutela del lavoroέ όƴΦ со ǳƴƛǘŁύ Ŝ 

ŘŜƛ άNuclei carabinieri ispettorato del lavoroέ όƴΦ осп ǳƴƛǘŁύΣ ƻǇŜǊŀƴǘƛΣ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ǇǊŜǎǎƻ 

la sede centrale, gli Ispettorati interregionali e gli Ispettorati territoriali del lavoro. 

2.3 Le risorse finanziarie 

Al fine di offrire una visione di sintesi delle risorse accertate in entrata e delle spese 

ƛƳǇŜƎƴŀǘŜ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ŀƭ нлнм ŘŀƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ, a seguito 

ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ del conto consuntivo12  ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнм da parte del Consiglio di 

!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ǎƛ riportano nelle tabelle seguenti i dati del rendiconto finanziario 

gestionale, nel quale sono evidenziate: la gestione dei residui attivi e passivi degli esercizi 

precedenti; le entrate di competenza dellΩanno, accertate, riscosse o rimaste da riscuotere; le 

uscite di competenza dellΩanno, impegnate, pagate o rimaste da pagare; le somme riscosse e 

quelle pagate in conto competenza ed in conto residui; il totale dei residui attivi e passivi che si 

ǘǊŀǎŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ.  

[ΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǎƛ ŝ ŎƻƴŎƭǳǎƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŀǾŀƴȊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǇŀǊƛ ŀ ŜǳǊƻ 

52.522.068,72, quale differenza tra il totale delle entrate accertate e il totale delle uscite 

impegnate.  

 
12 Approvato con Delibera n. 1 del 27 aprile 2022, consultabile al seguente link https://ispettorato.portaletrasparenza.net/. 
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Il totale dei trasferimenti correnti coprono sia la spesa corrente che parte della spesa in 

conto capitale nel 2021. 

TABELLA 2 ς ENTRATE E USCITE DI COMPETENZA E RISULTATO DI COMPETENZA AL 202113 
 

CLASSIFICAZIONE PER TITOLI IMPORTO 

Titolo 2 - Trasferimenti correnti 353.675.202,04 

Titolo 3 - Entrate extratributarie 1.154.924,15 

Titolo 4 - Entrate in conto capitale 1.266.280,00 

Titolo 9 - Entrate per conto terzi e partite di giro 49.823.237,3714 

TOTALE Entrate  405.919.643,56 

Titolo 1 - Spese correnti 295.756.105,96 

Titolo 2 - Spese in conto capitale 7.820.631,31 

Titolo 7 - Uscite per conto terzi e partite di giro 49.820.837,57 

TOTALE Uscite 353.397.574,84 

Risultato di competenza  52.522.068,72 

 

Detto avanzo di competenza, come si dirà meglio nel proseguo, dipende, da un lato, dalla 

mancata conclusione delle procedure concorsuali nel 2021, a cui correlare risparmi di spesa15 

dovuti alla progressiva cessazione dal servizio del personale posto in quiescenza, ŜΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ 

ƭŀǘƻΣ ŀƭ ƭƛƳƛǘŜ ƛƳǇƻǎǘƻ ŀƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōŜƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜȄ ŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ рфмΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ 

n. 160/2019. 

La situazione amministrativa al 31 dicembre 2021 mostra una consistenza finale di cassa di 

euro 247.934.258,80.  

Il saldo di euro 59.385.050,14, ottenuto come differenza tra le riscossioni in conto 

competenza e in conto residui di euro 404.234.487,39 e i pagamenti in conto competenza e in 

conto residui di euro 344.849.437,25, si somma alla consistenza iniziale di cassa di euro 

188.549.208,66. 

[ΩŀƳmontare dei residui attivi (vd. tabella n. 3) ς per un importo complessivo di euro 

8.127.940,46 ς attengono alle ritenute di seguito descritte nel dettaglio:  

- per scissione contabile IVA (split payment) euro 20.849,66;  

- erariali su redditi da lavoro dipendente per conto terzi euro 5.423.355,64;  

 
13 Fonte: Conto consuntivo Sistema Informativo contabile SICOGE-Enti. 
14 Le partite di giro in conto competenza in entrata differiscono di euro 2.399,80, rispetto alle analoghe uscite in conto 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŀƭƭƻŎŀǘƻ ǎǳƭ Ŏƻƴǘƻ рΦнΦмΦмΦм - Costituzione di depositi cauzionali o contrattuali di terzi che 
non ha visto analoghe movimentazioni in uscita al 2021 in considerazione del fatto che non si è concretizzata la restituzione 
ŘŜƭ ŘŜǇƻǎƛǘƻ ŎŀǳȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ DŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ ŜȄ ŀǊǘ мло 5[D{ рлκмсέ - Stipula del Contratto relativo alla RdO Mepa n. 
2784149, relatƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ όwt5ύΦ [ŀ ǊŜǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ 
del predetto deposito cauzionale si è concretizzata solo nel mese di febbraio 2022. 

15 A titolo esemplificativo, è sufficiente rilevare che i risparmi di spesa da turnover sono stati stimati nel Piano Triennale dei 
Fabbisogni di personale-PTFP approvato negli ultimi 3 esercizi rispettivamente in euro 15.109.950,80 al 2021, euro 
17.994.305,29 al 2020 ed euro 10.921.229,52 al 2019. 
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- previdenziali e assistenziali su redditi da lavoro dipendente per conto terzi euro 

2.390.780,07;  

- altre ritenute al personale dipendente per conto di terzi euro 292.373,33;  

- ritenute erariali su redditi da lavoro autonomo per conto terzi di euro 581,76.  

 

Invece, lΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘǳƛ ǇŀǎǎƛǾƛ (vd. tabella n.4), per un totale di euro 

53.309.970,87, si compone nel dettaglio, come segue:  

- redditi da lavoro dipendente euro 17.503.621,00;  

- imposte e tasse a carico dell'ente euro 2.297.345,03;  

- acquisto di beni e servizi euro 16.817.342,39;  

- rimborsi e poste correttive delle entrate euro 629.305,24;  

- altre spese correnti euro 889.848,12;  

- spese in conto capitale euro 6.134.616,40;  

- uscite per conto terzi e partite di giro euro 9.037.892,69. 

 

Dal saldo da residui attivi e passivi, scaturisce un Avanzo di amministrazione al 2021 di euro 

202.752.228,39. 

[ΩŀǾŀƴȊƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǾƛƴŎƻƭŀǘƻ ŝ ǇŀǊƛ ŀ ŜǳǊƻ нпΦпнуΦмурΣрр, mentre la parte 

ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊione disponibile è pari a euro 178.324.042,84. 
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TABELLA 3 - RENDICONTO FINANZIARIO GESTIONALE ANNO 2021 - ENTRATE 

RENDICONTO FINANZIARIO GESTIONALE - ENTRATE 

 Gestione della Competenza 2021 Gestione dei Residui attivi 2021 Gestione di Cassa 2021 
Totale Residui 

attivi a 
termine 
Esercizio 

Capitolo Previsioni Somme accertate Residui 
all'inizio 

dell'esercizio 
Riscossi 

Rimasti da 
riscuotere 

Totale  

Variazioni 

Previsioni Riscossioni 

Diff. rispetto alle 
Previsioni 

Denominazione Iniziali 
Variazioni 

Definitive Riscosse Rimaste da 
Riscuotere 

Totale 
Accertamenti 

In 
+ 

In - In + In - In + In - 

Trasferimenti 
correnti 

337.638.239,00 9.453.921,04 0,00 347.092.160,04 353.675.202,04 0,00 353.675.202,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 347.092.160,04 353.675.202,04 6.583.042,00 0,00 0,00 

Entrate 
extratributarie 

900.000,00 84.627,54 0,00 984.627,54 1.154.924,15 0,00 1.154.924,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 984.627,54 1.154.924,15 170.296,61 0,00 0,00 

Entrate in conto 
capitale 

1.266.280,00 0,00 0,00 1.266.280,00 1.266.280,00 0,00 1.266.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.266.280,00 1.266.280,00 0,00 0,00 0,00 

Entrate per conto 
terzi e partite di 
giro 

65.000.000,00 3.045.828,92 103.728,75 67.942.100,17 41.700.359,44 8.122.877,93 49.823.237,37 6.442.784,29 6.437.721,76 5.062,53 6.442.784,29 0,00 0,00 67.944.628,98 48.138.081,20 0,00 19.806.547,78 8.127.940,46 

Totale Entrate 404.804.519,00 12.584.377,50 103.728,75 417.285.167,75 397.796.765,63 8.122.877,93 405.919.643,56 6.442.784,29 6.437.721,76 5.062,53 6.442.784,29 0,00 0,00 417.287.696,56 404.234.487,39 0,00 13.053.209,17 8.127.940,46 

Disavanzo 
Finanziario 

                  

Disavanzo di Cassa                   

Totale a Pareggio 404.804.519,00 12.584.377,50 103.728,75 417.285.167,75 397.796.765,63 8.122.877,93 405.919.643,56 6.442.784,29 6.437.721,76 5.062,53 6.442.784,29 0,00 0,00 417.287.696,56 404.234.487,39 0,00 13.053.209,17 8.127.940,46 
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TABELLA 4 - RENDICONTO FINANZIARIO GESTIONALE ANNO 2021 - USCITE 

RENDICONTO FINANZIARIO GESTIONALE - USCITE 

 Gestione della Competenza 2021 Gestione dei Residui passivi 2021 Gestione di Cassa 2021 Totale 
Residui 
passivi a 
termine 
Esercizio 

Capitolo Previsioni Somme Impegnate Residui 
all'inizio 

dell'esercizio 
Pagati 

Rimasti da 
pagare 

Totale  

Variazioni 

Previsioni Pagamenti  

Diff. rispetto 
alle Previsioni 

Denominazione Iniziali 
Variazioni 

Definitive Pagate Rimaste da 
Pagare 

Totale 
Impegni 

In 
+ 

In - 
In 
+ 

In - In + In - 

Spese correnti 330.256.377,00 59.952.089,06 13.777.946,25 376.430.519,81 261.439.944,07 34.316.161,89 295.756.105,96 33.096.614,06 28.498.174,98 3.821.299,89 32.319.474,87 0,00 777.139,19 409.526.962,40 289.938.119,05 0,00 119.588.843,35 38.137.461,78 

Spese in conto 
capitale 

9.548.142,00 6.846.254,99 0,00 16.394.396,99 2.867.662,02 4.952.969,29 7.820.631,31 5.557.019,90 4.359.936,10 1.181.647,11 5.541.583,21 0,00 15.436,69 21.951.416,89 7.227.598,12 0,00 14.723.818,77 6.134.616,40 

Uscite per conto 
terzi e partite di 
giro 

65.000.000,00 3.045.828,92 103.728,75 67.942.100,17 40.788.383,28 9.032.454,29 49.820.837,57 6.900.775,20 6.895.336,80 5.438,40 6.900.775,20 0,00 0,00 67.355.364,74 47.683.720,08 0,00 19.671.644,66 9.037.892,69 

Totale Uscite 404.804.519,00 69.844.172,97 13.881.675,00 460.767.016,97 305.095.989,37 48.301.585,47 353.397.574,84 45.554.409,16 39.753.447,88 5.008.385,40 44.761.833,28 0,00 792.575,88 498.833.744,03 344.849.437,25 0,00 153.984.306,78 53.309.970,87 

Avanzo Finanziario       52.522.068,72            

Avanzo di Cassa     92.700.776,26              

Totale a Pareggio 404.804.519,00 69.844.172,97 13.881.675,00 460.767.016,97 397.796.765,63 48.301.585,47 405.919.643,56 45.554.409,16 39.753.447,88 5.008.385,40 44.761.833,28 0,00 792.575,88 498.833.744,03 344.849.437,25 0,00 153.984.306,78 53.309.970,87 
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A seguire, si riporta la tabella che classifica la spesa per missioni e programmi ŘŜƭƭΩanno 

2021. 

TABELLA 5 - PROSPETTO SPESE PER MISSIONI E PROGRAMMI ANNO 2021. 

PROSPETTO RIEPILOGATIVO DELLE SPESE PER MISSIONI E 
PROGRAMMI 

RENDICONTO 2021 

Competenza Cassa 

Missione 026 - Politiche per il lavoro 
  

 026.002 Programmazione e coordinamento della vigilanza in 
materia prevenzione e osservanza delle norme di legislazione 
sociale e del lavoro 

40.203.633,07 37.820.474,70 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 026.002 40.203.633,07 37.820.474,70 

 
026.003 Servizi territoriali per il lavoro 262.994.213,61 226.200.066,56 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 026.003 262.994.213,61 226.200.066,56 

 
Totale Missione 026 303.197.846,68 264.020.541,26 

Missione 032 - Servizi Istituzionali e generali delle Amministrazioni Pubbliche 
  

 
032.002 Indirizzo politico 169.596,71 169.596,71 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 032.002 169.596,71 169.596,71 

 
032.003 Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 209.293,88 117.468,12 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 032.003 209.293,88 117.468,12 

 
Totale Missione 032 378.890,59 287.064,83 

Missione 033 - Fondi da ripartire 
  

 
033.001 Fondi da assegnare 0,00 0,00 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 033.001 0,00 0,00 

 
Totale Missione 033 0,00 0,00 

Missione 099 - Servizi conto terzi e partite di giro 
  

 
099.001 Servizi conto terzi e partite di giro 49.820.837,57 40.788.383,28 

 
Gruppo COFOG 04.1 --Affari generali economici, commerciali e 
del lavoro 

  

 
Totale Programma 099.001 49.820.837,57 40.788.383,28 

 
Totale Missione 099 49.820.837,57 40.788.383,28 

 
TOTALE GENERALE MISSIONI 353.397.574,84 305.095.989,37 
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Si riporta, a seguire, la tabella che raffronta gli stanziamenti con gli impegni assunti al 2021, 

con i relativi scostamenti in valore assoluto e percentuale. 

Le spese impegnate nel 2021 sono inferiori del 30,38% circa rispetto alla previsione 

definitiva pianificata nel bilancio di previsione. Tale scostamento è prevalentemente spiegato 

dalla minore spesa corrente e in conto capitale impegnata rispetto a quella programmata, da 

attribuire in via principale ad una pianificazione che ha tenuto conto, in fase di predisposizione 

del bilancio, del programma di assunzioni delineato nel Piano triennale dei Fabbisogni del 

personale (PTFP) 2020-2022. 

TABELLA 6 - QUADRO RIASSUNTIVO PER TITOLI DI SPESA RENDICONTO FINANZIARIO DECISIONALE ESERCIZIO 2021: PREVISIONI 

DEFINITIVE E IMPEGNI TOTALI16 

Spese classificate per titoli Previsione 
definitiva 

Totale Impegni 
Scostamento 

v.a.  
Scostamento 

v.% 

1 - Spese Correnti 376.430.520 295.756.106 -80.674.414 -27,28 

2 - Spese in conto capitale 16.394.396,99 7.820.631 -8.573.766 -109,63 

4 - Uscite per conto terzi e partite di 

giro 
67.942.100,17 49.820.838 -18.121.263 -36,37 

Totale Spese 460.767.017,16 353.397.575 -107.369.442 -30,38 

 

 

 

  

 
16 Fonte: Conto consuntivo Sistema Informativo contabile SICOGE-Enti. 
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2.4 Il contesto esterno di riferimento 

Le funzioni ŀǘǘǊƛōǳƛǘŜ ŀƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ si pongono in relazione con competenze di diversi altri 

soggetti istituzionali e sono esercitate in cooperazione per la cura degli interessi pubblici e la 

realizzazione delle finalità ultime perseguite.  

Si tratta, in particolare, delle competenze di altre Amministrazioni o organi statali (es. il 

Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, ANPAL, la Consigliera Nazionale di Parità con la 

wŜǘŜ ŘŜƭƭŜ /ƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜΣ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩLƴŦǊastrutture e della mobilità sostenibili, il Ministero 

ŘŜƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Ŝ ŦƻǊŜǎǘŀƭƛΣ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴƻΣ ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ 

ŘŜƭƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ CƛƴŀƴȊŜ Ŝ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 9ƴǘǊŀǘŜύΣ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴƛ 

periferiche (si ǇŜƴǎƛ ŀƎƭƛ ¦¢D ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴƻύΣ Řƛ ŀƭǘǊƛ 9ƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŀƴŎƘŜ ǾƛƎƛƭŀǘƛ Řŀƭ 

Ministero del Lavoro (INPS e INAIL), oppure di altri organi di vigilanza che svolgono attività di 

ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƴŜƎƭƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩLb[ ƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƛ ŀŦŦƛƴƛ ό!ǊƳŀ /arabinieri, Guardia di 

Finanza, Aziende Sanitarie Locali), nonché di ogni altro organo di polizia giudiziaria, ancorché 

non abbia specifica competenza nelle materie lavoristiche e previdenziali.  

Infine, vengono in rilievo soggetti privati (associati o singoli) che possono essere accreditati 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ƻǊƎŀƴƛ ŎƻƭƭŜƎƛŀƭƛ ƻ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ 

provvedimenti sanzionatori.  

LΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ŝ ƭΩŀƳōƛǘƻ nel quale più ƳŀǊŎŀǘŀ ŝ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ soggetti esterni, 

poiché su di esso possono incidere, in misura più o meno condizionante, da una parte le 

relazioni con gli altri operatori del settore o di ambiti affini alle finalità istituzionaliΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ ƭŜ 

variabili socio-economiche e culturali dei diversi territori di competenza. 

Conseguentemente, ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƳǇŜƎƴƻ 

ƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ 

sociale, contribuzione ed aǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ƛƭ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ мпфκнлмр Ƙŀ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ  

In particolare, per la realizzazione ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻΣ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ 

esame è risultato indispensabile proseguire le specifiche sinergie con tutti i soggetti istituzionali 

ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǇŀƴŘŜƳƛŎŀΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀŘ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁΣ ƛƴ 

ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ƛƴ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΣ 

rendendosi parte attiva per calibrare la mission istituzionale secondo una policy orientata, per 

un verso, ad assecondare un processo di ripresa non ulteriormente erosivo della sfera del 

άƭŀǾƻǊƻ ǊŜƎƻƭŀǊŜέ ŜΣ ǇŜǊ ƭΩaltro verso, a valorizzare la valenza sociale della funzione ispettiva, 

caratterizzandola in chiave dƛ άǘǳǘŜƭŀ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέΦ 
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Proficuo è stato ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ƛƴǘŜǊƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ 

coordinamento17, in primo luogo in ambito centrale (art. 3), e poi a livello regionale (art. 4), 

viste quali sedi permanenti di elaborazione di orientamenti, linee e priorità dellΩattività di 

vigilanza.  

Su richiesta del Ministero degli Interni, inoltre, sono proseguiti gli interventi sinergici di 

ŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǎǳƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƛ ŎΦŘΦ άǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŀƴǘƛ /h±L5-мфέ 

coordinati dalle Autorità di Pubblica Sicurezza, con il fattivo e consistente utilizzo della 

professionalità e competenza dei propri funzionari ispettivi al tal fine debitamente formati. 

  

 
17 Art. 3 e seguenti del d.lgs. n. 124/2004.  
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3. LA MISSION ISTITUZIONALE E D[L h.L9¢¢L±L 59[[ΩLb[ 

In questo capitolo viene descritto il meccanismo di assegnazione degli obiettivi strategici 

ŜŘ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŀƛ ǾŀǊƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩLb[. 

3.1 Ciclo della Performance 

Il ciclo di gestione della performance, come rappresentato nella seguente figura, è 

caratterizzato da:  

- declinazione degli obiettivi strategici pluriennali in linee strategiche, a partire dalle priorità 

ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 

- assegnazione degli obiettivi operativi (annuali) ai vari livelli organizzativi; 

- monitoraggio intermedio semestrale, in cui vengono analizzati gli andamenti gestionali 

complessivi e sottoposti a verifica i valori target prefissati, con conseguente eventuale 

ricorso, in presenza di significativi scostamenti, ad interventi correttivi con la rimodulazione 

degli obiettivi;  

- verifica finale dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi assegnati e conseguente 

valutazione della performance individuale della dirigenza e del personale ed alla 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻΦ  

FIGURA 7 ς IL CICLO DELLA PERFORMANCE 

 

3.2 La fase di assegnazione degli obiettivi  

La fase di assegnazione degli obiettivi, che afferisce al ciclo della performance sopra 

descritto, si può sintetizzare con una mappa logica che rappresenta graficamente i legami tra 
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la missione istituzionale, gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi, ŘŜŦƛƴƛǘŀ άalbero della 

performanceέ. 

In altri ǘŜǊƳƛƴƛΣ ƭΩŀƭōŜǊƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀ ŎƻƳŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀƛ ǾŀǊƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Ŝ Řƛ 

ŘƛǾŜǊǎŀ ƴŀǘǳǊŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŀƴƻΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ŘƛǎŜƎƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŎƻŜǊŜƴǘŜΣ ŀƭ 

ƳŀƴŘŀǘƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ 9ǎǎƻ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴtazione articolata, 

ŎƻƳǇƭŜǘŀΣ ǎƛƴǘŜǘƛŎŀ ŜŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭƭΩAmministrazione.  

FIGURA 8 ς [ΩALBERO DELLA PERFORMANCE 

  

 

tŜǊ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻǇǊŀ ŜǎǇƻǎǘƻ ǎƛ ǊƛŎƻǊŘŀ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩLb[Υ 

- le priorità politiche sono definite dal Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali ed indicano 

ŎƛƼ ŎƘŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ 

adeguatamente ai bisogni e alle attese dei destinatari dei propri servizi/stakeholder; 

- gli obiettivi strategici, il cui orizzonte è triennale, individuano le finalità concrete di 

particolare rilevanza che occorre realizzare, e sono direttamente discendenti dalle priorità 

politiche di cui costituiscono la concreta attuazione; 

- le linee strategiche, con orizzonte triennale, sono linee di attività definite dal Direttore 

ŘŜƭƭΩLb[ quale organo di vertice, di declinazione degli obiettivi strategici per il perseguimento 

degli stessi e per il funzionamento complessivo ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ 

- gli obiettivi operativi Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ŀƴƴǳŀƭŜ Ŝ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ di dettaglio 

delle linee strategiche. 

I legami tra missione istituzionale, obiettivi strategici, linee strategiche ed obiettivi 

operativi sono ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƛ ƴŜƭƭŜ άǎŎƘŜŘŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ L ƭƛǾŜƭƭƻέ Ŝ ƴŜƭƭŜ άǎŎƘŜŘŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ LL ƭƛǾŜƭƭƻέΣ ƛƴ 

cui le linee strategiche sono tradotte in obiettivi operativi annuali e per ciascuno di questi sono 

determinati specifici indicatori relativi alle attività svolte per la loro realizzazione, le modalità di 

misurazione ed i corrispondenti risultati attesi.  

MISSIONE ISTITUZIONALE

OBIETTIVI STRATEGICI (triennali)

LINEE STRATEGICHE (triennali)

OBIETTIVI OPERATIVI DI I e II LIVELLO (annuali)

FASI ATTUATIVE (annuali)
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In particolare, dagli obiettivi operativi annuali dei dirigenti apicali (obiettivi di I livello) 

derivano gli obiettivi operativi dei dirigenti degli Uffici che afferiscono alle strutture centrali e 

dei dirigenti degli Uffici interregionali e territoriali (obiettivi di II Iivello).  

Gli obiettivi dei dirigenti di II livello costituiscono, a loro volta, la base per la definizione 

degli obiettivi individuali e/o di gruppo per il personale delle aree funzionali. 

3.3 La Mission Istituzionale 

Per quanto concerne la mission istituzionaleΣ ƭΩLb[ ŜǎŜǊŎƛǘŀ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ н 

del d.lgs. n. 149/2015, e, nello specifico, le funzioni ed attribuzioni assegnate sono:  

- coordinamento delle attività di verifica ispettiva svolte dai soggetti che effettuano vigilanza 

in materia di tutela dei rapporti di lavoro, dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i 

diritti civili e sociali e di legislazione sociale nel settore pubblico e privato, con riferimento 

ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀΣ ƛǾƛ ƛƴŎƭǳǎŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛo;  

- ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ 

della sicurezza nei luoghi di lavoro afferenti ogni settore produttivo18, con estensione dei  

settori di originaria competenza (ovvero cantieri edili, radiazioni ionizzanti, impianti 

ferroviari, verifica periodica degli ascensori e montacarichi ubicati nelle aziende industriali e 

impianti di videosorveglianza), e con possibile contestuale emissione del provvedimento 

Řƛ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘoriale, ai sensi del Testo Unico sulla salute e 

sicurezza sul lavoro19; 

- definizione degli obiettivi quantitativi e qualitativi e delle verifiche e monitoraggio della loro 

realizzazione;  

- ƎŜǎǘƛƻƴŜΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ e del personale 

Comando Carabinieri per la Tutela del Lavoro;  

- ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ20;  

- supporto tecnico-giuridico alle strutture ispettive21;  

- coordinamento delle attività di prevenzione e promozione della legalità finalizzate al 

contrasto del lavoro sommerso e irregolare22;  

 
18  Ai sensi del decreto-ƭŜƎƎŜ ƴΦ мпс ŘŜƭ нм ƻǘǘƻōǊŜ нлнмΣ ǊŜŎŀƴǘŜ άMisure urgenti in materia economica e fiscale, a tutela 

del lavoro e per esigenze indifferibiliέΣ ŎƘŜ Ƙŀ modificato ƭΩŀǊǘΦ мо ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ ƴΦ умκнллуΦ 
19 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мп ŘŜƭ 5ΦƭƎǎΦ умκнллуΦ 
20 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ о ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ но ŀǇǊƛƭŜ нллп ƴΦ мнпΦ 
21 In ordine ai profili applicativi ed interpretativi della disciplina in materia di lavoro e legislazione sociale. 
22 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ у ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ но ŀǇǊƛƭŜ нллп ƴΦ мнп. 
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- ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƻ ƎƛǳŘƛȊƛŀƭŜ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ 

e coordinamento del Centro studi attività ispettiva;  

- coordinamento delle attività di vigilanza in materia di trasporti su strada;  

- attività di studio ed analisi relative ai fenomeni di lavoro sommerso e irregolare, mappatura 

ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ rispetto al fenomeno del lavoro irregolare 

Ŝ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛǾŀΦ  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀ, inoltre, ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ 

ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ Ŝ Řƛ ǉǳŜƭƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ Ŝ ŀƭƭΩŀƴǘƛŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΣ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ 

delle direttive delle Autorità preposte.  

A tal fine, in continuità con quanto realizzato negli anni precedenti, cura e garantisce il 

ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

¢ǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜέ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ ƳƛǊŀƴŘƻ ŀŘ ǳƴŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

del grado di trasparenza raggiunto.  

3.4 Gli obiettivi e le Linee strategiche 

Gli obiettivi strategici, ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ŘŀƭƭΩLb[ ƴŜƭ tƛŀƴƻ ŘŜƭƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ нлнм-2023, sono 

una diretta declinazione di quanto indicato nella già citata Convenzione stipulata con il MLPS. 

tŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜΣ tali obiettivi sono: 

- ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜƭ Ƴǳǘŀǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ 

pandemico (obiettivo vigilanza); 

- ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƛǎǳǊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ alla 

ǇƛŜƴŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ (obiettivo piena operatività); 

- finalizzati a fornire il supporto operativo necessario per garantire la piena continuità e il 

ōǳƻƴ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴƻƴ ǊƛƳŜǎǎŜ ŀƭƭΩLb[ Ŝ 

che rimangono in capo al ministero όƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀύ; 

- ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀdozione ed attuazione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e 

la trasparenza (obiettivo prevenzione della corruzione e trasparenza). 
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La missione iǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ŘŜƭƭΩLb[ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нлнм-2023 sono 

riepilogati nella figura sottostante. 

FIGURA 9 ς MISSIONE ISTITUZIONALE ED OBIETTIVI STRATEGICI INL 

 

tŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ, sono state definite dal 

5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLb[ le linee strategiche ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ strategici triennali sopra 

ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ (fig.10), inglobando anche le tre aree 

strategiche ŎƘŜ ƭΩLb[ ǎƛ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ a presidiare nella già citata convenzione con il MLPS 

(Comunicazione, Formazione, Innovazione tecnologica e semplificazione degli oneri connessi 

alle attività di competenza). 
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Missione istituzionale

Svolgere le attività ispettive già esercitate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali (MLPS), dall'INPS e dall'INLed
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lavoro, contribuzione e assicurazione obbligatorie, nonchè legislazione sociale, ivi compresa la vigilanza in materia di tutela 
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e gli accertamenti in materia di riconoscimento del diritto a prestazioniper 

infortuni su lavoro e malattie professionali.
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FIGURA 10 ς LE LINEE STRATEGICHE DELLΩLb[ 

 

3.5 Gli obiettivi operativi 

Dalle linee strategiche derivano le direttive di primo e secondo livello, con le quali sono 

attribuite le responsabilità degli obiettivi alle strutture dirigenziali, ovvero: 

- gli obiettivi operativi di I livello (annuali) alle Direzioni centrali; 

- gli obiettivi operativi di II livello (annuali) agli Uffici della struttura centrale e territoriale.  

[Ω¦ŦŦƛŎƛƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭŜ ŘƛǊŜǘǘŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLb[Σ è 

direttamente ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛƻ Řƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ LL ƭƛǾŜƭƭƻ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ [ƛƴŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀΦ 

[ΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнм è stata disposta tenendo in debita 

considerazione ƭŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀ.  

Per una visione analitica e dettagliata dei singoli obiettivi con relativi indicatori, valori 

target, risorse collegatŜ Ŝ Ǉƛŀƴƛ ŘΩŀȊƛƻƴŜΣ ǎƛ ǊƛƴǾƛŀ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭƭŜ ǎŎƘŜŘŜ 

allegate al Piano della Performance 2021-202323. 

  

 
23 Consultabili sul sito istituzionale al seguente link https://ispettorato.portaletrasparenza.net/it. 
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4 LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

La performance organizzativa esprime il risultato che lΩƛƴǘŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǎǳŜ 

singole articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima 

istanza, della soddisfazione dei bisogni dei cittadini. 

Nella figura seguente 24 lΩAmministrazione è rappresentata come un sistema 

input/output/outcome e sono definite le dimensioni rilevanti per la misurazione della 

performance organizzativa:  

- ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Ŝ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

(umane, economico-finanziarie e strumentali) e il suo livello di salute;  

- ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ Řŀǘŀ Řŀƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ƭΩƻǳǘǇǳǘ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻΤ  

- ŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƻǎǎƛŀ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩƻǳǘǇǳǘ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ŀƭƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƎƭƛ 

utenti (interni ed esterni);  

- ƛƳǇŀǘǘƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘƛǊŜǘǘƛ όǳǘŜƴǘƛύ ƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘƛ 

(collettività).  

FIGURA 11 ς IL PERIMETRO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

 

La linea tratteggiata delinea il perimetro della performance organizzativa, che mette al 

centro efficienza ed efficacia (in blu) e considera le altre due dimensioni come complementari: 

in particolare lo stato delle risorse disponibili (o realisticamente acquisibili) come 

ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻκǾƛƴŎƻƭƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛmpatto atteso come riferimento ultimo degli 

obiettivi.  

 
24 Fonte: Linee guida del Dipartimento di Funzione pubblica per il Piano della performance n. 1/ 2017. 
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tŜǊ ƭΩLb[ la performance organizzativa, per la particolare natura delle attività istituzionali, 

viene allo stato attuale misurata con riferimento alle linee strategiche definite dal Direttore 

ŘŜƭƭΩ!ƎŜnzia. 

Nei paragrafi seguenti sono ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩLb[ Ŝ rendicontati i 

risultati conseguiti nel perseguimento degli obiettivi strategici ed operativi ai vari livelli. 

Si precisa che per il monitoraggio intermedio e finale ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ, allo stato attuale, raccoglie 

i dati adoperando gli applicativi a disposizione e, in prospettiva di sviluppo, ha in corso di 

sperimentazione un primo sistema di rilevazione informatizzata delle fasi dei processi di lavoro 

ai fini ŘŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŎǊǳǎŎƻǘǘƻ ŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭŜ. 

4.1 [ƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩLb[ 

Gli indicatori sullo stato delle risorse25 misurano la quantità e qualità (livello di salute) delle 

risorse umane, economico-finanziarie e strumentali ŘŜƭƭΩAmministrazione, nonché delle risorse 

tangibili (salute infrastrutturale) e intangibili (salute organizzativa, professionale, di genere, 

relazionale, etica e digitale).  

Ai fini della misurazione lΩINL si avvale di appositi sistemi informativi che permettono di 

rilevare i dati relativi alla gestione delle risorse umane (NOIPA per le voci stipendiali) e alla 

contabilità economico-finanziaria (SICOGE Enti).  

Risorse Umane 

Per una descrizione dello stato qualitativo e quantitativo ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ ŘŜƭƭΩLb[ ǎƛ 

rimanda al paragrafo 2.2 ed ai relativi grafici esplicativi. 

Si rileva, altresì, ŎƘŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ŝ ǎǘŀǘƻ elaborato ed adottato il Piano triennale dei 

fabbisogni del personale per il triennio 2021-нлноΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭŜ ŀǊŜŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀǊŜŀ 

ŘƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜΣ ǇŜǊ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǊƛǇƛŀƴŀǊŜ ƭŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řŀ ŀŘƛōƛǊŜ ŀƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 

ƛǎǇŜǘǘƛǾŀΣ ǎƛŀ άƻǊŘƛƴŀǊƛŀέ ŎƘŜ άǘŜŎƴƛŎŀέ όŎƻƳŜ ǘŀƭŜ ƛƴǘŜƴŘŜƴŘƻǎƛ ǉǳŜƭƭŀ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ e 

sicurezza ex d.lgs. 81/2008 e s.m.i.) ed alle altre attività di natura giuridico-amministrativa, con 

ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ƭΩŀŎŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΦ  

Risorse economico-finanziarie 

Per una descrizione dello stato di salute delle risorse economico-finanziarie ŘŜƭƭΩLb[, in 

termini di risorse stanziate e spese sostenute per tipologia, si rimanda al paragrafo 2.3 ed alle 

relative tabelleΣ Řŀ Ŏǳƛ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ǳƴ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ reddituale tra proventi e costi. 

 
25 Cfr. le Linee guida del Dipartimento di Funzione pubblica per il Piano della performance n. 1/ 2017. 
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Quanto allΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ medio annuo di tempestività dei pagamenti26, ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ il 

dato risulta negativo (-6,99), ŀǘǘŜǎǘŀƴŘƻ ŎƘŜ ƭΩINL effettua, in media, i pagamenti dei debiti 

commerciali nel rispetto dei termini previsti dalla normativa vigente in materia. 

 

Risorse strumentali 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнм ǎƻƴƻ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ connesse al progetto finalizzato al 

ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŀ Ŝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜ Řŀƭ a[t{, con la migrazione 

delle infrastrutture di rete, di dominio, posta, fonia e servizi di business productivity. 

La dotazione informatica dellΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ si può rappresentare come di 

seguito descritto: 

- dotazione di un pc portatile per ciascun dipendente, a supporto della modalità di lavoro 

agile; dotazione ulteriore di un pc desktop per personale a prevalente servizio in sede; 

dotazione sim fonia e sim dati per il personale a prevalente servizio esterno; 

- parco di computer desktop interamente rinnovato entro i 24 mesi precedenti; 

- dotazione di computer portatili fornita a tutto il personale nei 18 mesi precedenti; 

- ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ migrazione, progettate secondo il 

ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ άǎŜŎǳǊŜ ōȅ ŘŜǎƛƎƴέ con implementazione di diverse tecnologie e sistemi di 

sicurezza. 

Salute organizzativa 

Visto il perdurare dello stato emergenziale dovuto alla pandemia da Covid-19, anche nel 

2021 è proseguito il ricorso al lavoro agile, con una elevata percentuale di personale ŘŜƭƭΩLb[ 

(85%) che, compatibilmente con le esigenze di Ufficio, ha optato per tale forma di 

organizzazione del lavoro avvalendosi della strumentazione e degli applicativi in uso 

ƴŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ. 

La valutazione sul livello di benessere interno ƴŜƭƭΩŀƴƴo in esame tiene conto del report 

redatto nel mese di gennaio 2021 ŀƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ svolta nel precedente anno, da cui è 

emersa una soddisfazione generale media positiva.  

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ha restituito un quadro dettagliato del clima lavorativo ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƭƭΩLb[ ed 

orientato le azioni per un miglioramento della salute organizzativa. In merito agli ambiti 

indagati, se le aree άǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀέΣ άǎŀƭǳǘŜέ Ŝ άŎƻƭlŜƎƘƛέΣ ƴƻƴ hanno presentato particolari 

 
26 !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ оо 5ƭƎǎ ƴΦ оо ŘŜƭ мпκлоκнлнмо Ŝ ŘŜƭƭŀ /ƛǊŎƻƭŀǊŜ wD{ ƴΦ нн ŘŜƭ ннκлт/2015. [ΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƻ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ sistema di contabilità Sicoge Enti fornito in uso dal Dipartimento della Ragioneria Generale 
dello Stato. 
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criticità (in quanto per i più non è percepibile alcuna sorta di discriminazione, i ritmi di lavoro 

sono sostenibili e i rapporti con i colleghi sono buoni), Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ άŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀέΣ άŀǘǘƛǾƛǘŁέΣ 

άǎƛŎǳǊŜȊȊŀέ Ŝ άƛƳƳŀƎƛƴŜέ hanno presentato una soddisfazione generale media inferiore tale da 

ritenere opportuno prevedere interventi per garantire la piena realizzazione dei dipendenti sul 

lavoro e una maggiore portanza dellΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭΩLb[ verso lΩŜǎǘŜǊƴƻ. 

È stata rilevato, inoltre, un grado di non piena ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ άŎŀǊǊƛŜǊŀέ ŜŘ 

άŜǉǳƛǘŁέΣ dovuto ad una percezione diffusa di limitata valorizzazione del personale (per 

remunerazioni non corrispondenti a ruoli, capacità e responsabilità e per le poche possibilità di 

crescita professionale), a cui si aggiunge la richiesta di metodi di valutazione delle performance 

che tengano conto principalmente del merito e non delƭΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƻ della qualifica 

professionale. 

Salute professionale 

Una percentuale dei dipendenti INL pari al 39,31% ha usufruito ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ di 

attività formative dedicate al personale, ulteriori rispetto a quelle obbligatorie. 

Strategico ŝ ǎǘŀǘƻ ƭΩŀǾǾƛƻ a fine anno 2021 del Piano straordinario di formazione rivolto a 

tutto il personale in servizio, iƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ 

ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƛ ƭǳƻƎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ. 

Salute di genere 

Nel rapporto dƻƴƴŜκǳƻƳƛƴƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƭa componente femminile risulta 

maggioritaria con una percentuale pari a 66% (cfr. par. 2.2); nei ruoli apicali, al contrario, la 

componente maschile è pari al 100%. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ nel corso del 2021 ha partecipato attivamente alle attività del Comitato Unico di 

Garanzia (CUG) del MLPS, ricostituito nel mese di febbraio 2021 ŀƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 

del Ministero, quale organismo unitario con le rappresentanze anche di INL e di ANPAL. 

Nello specifƛŎƻΣ ƭΩLb[ ha partecipato a n. 9 incontri, nei quali è stato analizzato il 

monitoraggio del Piano delle azioni positive 2021-2023 del Ministero, nonché ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜ 

delle Agenzie componenti il Comitato e delle eventuali criticità.  

¢Ǌŀ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ ŘŀƭƭΩLb[Σ si ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Giornata contro la violenza 

sulle donne, con la registrazione di un live event e la predisposizione di una brochure 

informativa sulle principali tutele legislative riconosciute e sui ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ŘŀƭƭΩLb[ ŀ ŦŀǾƻǊŜ 

delle lavoratrici. Inoltre, in ottemperanza alle previsioni del Piano Triennale delle Azioni Positive 

2020-нлнн ŘŜƭƭΩLb[Σ ǎƛ ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀta la partecipazione del personale dirigenziale al corso della 
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{b! ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ ά[ŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻέΣ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘƻ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ 

risoluzione dei conflitti in ambito lavorativo, del demansionamento, delle discriminazioni, delle 

molestie e del mobbing. 

Salute relazionale 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ in tutti i processi decisionali e valutativi pone particolare attenzione al 

coinvolgimento del personale interno, tramite la progettazione di interventi formativi rivolti a 

tutto il personale, dirigenziale e non, finalizzati a consolidare informazioni e competenze nei 

processi di volta in volta in esame e/o in aggiornamento. 

In particolare, lo strumento della pubblicazione sul portale intranet e sul sito istituzionale 

di note e documenti di facile consultazione (schede, report e grafici per una rappresentazione 

facilmente comprensibile ed intelligibile), garantisce la piena trasparenza in ogni fase di 

programmazione, creando le condizioni per una fattiva άǇŀǊǘŜŎƛǇŀzioneέ degli stakeholder 

interni ŘŜƭƭΩLb[Φ 

Inoltre, il nuovo Sistema di misurazione e valutazione della performance ŘŜƭƭΩLb[27, entrato 

in vigore nel mese di aprile 2021, è stato articolato prevedendo tra i soggetti che intervengono 

nel processo di valutazione della performance organizzativa e individuale anche gli stessi 

dipendenti delle aree funzionali, attraverso colloqui con il proprio Dirigente sia nella fase di 

assegnazione obiettivi che nelle fasi di valutazione infrannuale e finale. 

Si rileva, infine, ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ Customer satisfaction effettuata nel corso del 2021, intesa 

come strategia finalizzata a porre al centro delle scelte ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ il cittadino, 

considerato non solo destinatario di servizi, ma anche e soprattutto una risorsa strategica da 

coinvolgere per valutare la rispondenza dei servizi erogati ai bisogni reali. Lƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ƭΩLb[ 

finalizza la propria attività al miglioramento della qualità dei servizi, ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩintensificazione 

delƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΦ [ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ƙŀ ǊŜǎǘƛǘǳƛǘƻ un quadro dettagliato sulla qualità 

prevista, progettata, prestata, percepita e paragonata dei servizi ŜǊƻƎŀǘƛ ŘŀƭƭΩLb[, rilevando un 

grado di soddisfazione ampiamente positivo in tutti gli ambiti indagati. 

Salute etica 

Nel corso del 2021 sono stati avviati n. 1 procedimento penale relativo ad un dipendente 

transitato in comando da altra PA e n. 35 procedimenti ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ ƴƻƴ ŀǊŎƘƛǾƛŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ 

 
27 Adottato con D.D. n. 22 del 9 aprile 2021, il Sistema di misurazione e ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƭƭΩLb[ ŝ ǎǘŀǘƻ 

completamente innovato nel rispetto delle indicazioni fornite dalle linee guida del Dipartimento della Funzione Pubblica. Il 
SMVP è ǎǘŀǘƻ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ e valutazione degli spunti costruttivi e 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛǾƛ ŀǾŀƴȊŀǘƛ ƴŜƛ ǘŀǾƻƭƛ ŀ ŎƛƼ ŘŜǇǳǘŀǘƛΣ ƴƻƴŎƘŞ Řƛ ǾŀƭƛŘŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩhΦLΦ±Φ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ tolitiche 
sociali, con parere favorevole prot. n. 223 del 07/04/2021. 
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esame. Detti dati evidenziano lo stato di buona salute etica in considerazione del personale in 

servizio pari ad oltre 4.000 unità. 

L'annualità è stata caratterizzata da una intensa attività volta al consolidamento della 

strategia di prevenzione adottata in INL nelle precedenti annualità, assicurata dal RPCT con il 

supporto dell'Ufficio Audit interno, anticorruzione e trasparenza. L'efficacia delle misure 

previste ed attuate è derivata dallΩavere preliminarmente effettuato una mappatura dei 

processi e una valutazione dei rischi e delle misure di prevenzione condivise con i Referenti 

anticorruzione e le relative strutture. Gli interventi di trattamento del rischio previsti nel Piano 

sono risultati efficaci, in quanto calibrati sulla reale consistenza della struttura organizzativa e 

su unΩattenta analisi del contesto esterno e del contesto interno all'ambito di operatività. 

In particolare, strategico è risultato ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŧƛǎǎŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ t¢/t¢ нлнм-2023 di 

ŀǾǾƛŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǘŜǎŀ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ /ƻŘƛŎŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ, quale misura 

generale di prevenzione del rischio corruttivo28, previa consultazione pubblica intesa ad 

acquisire eventuali considerazioni e proposte di modificazione e integrazione dello schema di 

codice di comportamento proposto. 

A far data dal 1° novembre 2021 è entrata in uso una nuova piattaforma informatica di cui 

INL si è dotato per gestire le segnalazioni di illecito (c.d. whistleblowing29), essendosi avvalso, 

in regime di avvalimento, della procedura di segnalazione di illeciti in uso presso il MLPS. La 

gestione delle segnalazioni avviene attraverso un sistema atto a garantire la riservatezza del 

Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ŘŀǘƛΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜƎƴŀƭŀƴǘŜ ǎƻƭǘŀƴǘƻ ŀƭ 

Responsabile e al Dirigente competente in materia.  

[ŀ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŝ ŀǾǾŜƴǳǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǘŜ 

άLinee guida in materia di tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano 

venuti a conoscenza in ragione del rapporto dƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рп-bis, del d.lgs. 

мсрκнллм όŎΦŘΦ ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎύέ30.  

 

 

 
28 {ƛƴƻ ŀƭ нлнм ƭΩLb[ Ƙŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƻ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нр ŘŜƭ 5ΦtΦ/ΦaΦ но ŦŜōōǊŀƛƻ нлмсΣ ƛƭ /ƻŘƛŎŜ Řƛ 

comportamento del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, adottato con D.M. 10 luglio 2014 ed il Codice ad uso degli 
ispettori del lavoro di cui al D.M. 15 gennaio 2014, oltre al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici adottato con 
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62. 

29 Lƭ άǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿŜǊέ ŝ ƛƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩLb[Σ ƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊŜ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŀ ŦƻǊƴƛǘǊƛŎŜ Řƛ ōŜƴƛ Ŝ ǎŜrvizi o che realizzi 
ƻǇŜǊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭϥLb[Σ ƛƭ ǉǳŀƭŜΣ ƴŜƭƭϥƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜƎƴŀƭŀ ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭla 
prevenzione della corruzione dell'Agenzia o all'Autorità nazionale anticorruzione, all'Autorità giudiziaria ordinaria o contabile 
le condotte illecite o di abuso di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro (art. 54 bis del d.lgs 
мсрκнллмΣ ŎƻƳŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ м ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ мтфκнлмтύΦ  

30 Approvate con D.D. 35 del 19 ottobre 2021. 
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Salute digitale 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнм ƭΩLb[ Ƙŀ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎƛƭƛƻ ŘŜƛ 

ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŀ ǾŀƭŜǊŜ ǎǳƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά5ƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛέΣ 

digitalizzando alcuni processi operativi precedentemente gestito con strumenti di office 

ŀǳǘƻƳŀǘƛƻƴ Ŝ ǊŜƛƴƎŜƎƴŜǊƛȊȊŀƴŘƻ ŀƭŎǳƴƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ƭŜƎŀŎȅ ǊƛƳŀǎǘƛ ǎǳƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭ 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.  

Nello specifico, nel 2021, in ambito di gestione del personale, si è provveduto a: 

- digitalizzare le procedure di gestione delle richieste/comunicazioni di fruizione dei 

contrattuali di assenza; 

- ǊŜƛƴƎŜƎƴŜǊƛȊȊŀǊŜ όŎƻƴ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŦǳƻǊƛ Řŀƭƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻύ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ Řƛ 

gestione delle presenze, 

- implementare un sistema di gestione ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ ŘŜƎƭƛ ¦ŦŦƛŎƛΣ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ 

per individuare le attività svolte da ciascun dipendente con conseguente possibilità di 

ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀ ǇǊƻŦƛƭŀȊƛƻƴƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩLb[ 

(moduli: Organigramma; Motore automatico di Profilazione); 

- implementare un sistema di reportistica finalizzato alla gestione delle presenze/assenze 

del personale degli Uffici. 

Inoltre, nel 2021 è stato completato lo sviluppo di un sistema di programmazione delle 

attività non ispettive (c.d. Agende di programmazione) e sono stati sviluppati gran parte dei 

ƳƻŘǳƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƛ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ όƛƭ Ŏǳƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛƭŀǎŎƛƻ ŀǾǾŜǊǊŁ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ 

ŘŜƭ нлннύΣ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴŘƻ Ŝ ǊƛƭŀǎŎƛŀƴŘƻ ǉǳŜƭƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ Řŀǘƛ ŦƻǊƴƛǘƛ Řŀ LƴŦoCamere e al 

sistema di acquisizione delle Comunicazioni Obbligatorie dal MLPS (compresa migrazione dello 

storico). 

Infine, è stato sviluppato con risorse in-house un sistema di ticket management per la 

gestione delle problematiche afferenti alle applicazioni riscontrate dagli utenti INL. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƴƴƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀǾǾƛŀǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

BDAI (che nel corso del 2022 si è trasformata in analisi del nuovo Portale Nazionale del 

Sommerso che dovrà ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƭŀ .5!Lύ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

verbali ispettivi a mezzo pagoPA. 

Nella tabella seguente sono riportati in maniera sintetica i vari indicatori dello stato di 

salute ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭΩLb[, descritti nel presente paragrafo Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ 

riferimento, con lΩindicazione delle relative leve di miglioramento. 
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TABELLA 7 ς STATO DI SALUTE DELLE RISORSE DELLΩLb[ ANNO 2021 

STATO DI SALUTE DELLE RISORSE 

INDICATORI v¦!b¢L¢!Ω v¦![L¢!Ω ATTO DI RIFERIMENTO LEVE DI MIGLIORAMENTO 

Risorse umane N. personale in servizio al 
01/01/2021: n. 4.509 

Per la distribuzione delle risorse 
umane per aree di inquadramento, 
profili professionali e fasce di età si 
rimanda alle figure 3, 4 e 6. 

Piano triennale dei fabbisogni 
2021-2023 

Assunzione di unità di personale nei profili professionali 
necessari nei tempi previsti. 

Risorse economico-
finanziarie 

Per le risorse stanziate per tipologia di 
finanziamento e le relative spese 
sostenute, si rimanda alle tabelle n. 2, 
3 e 4. 
 
 

Per un raffronto tra proventi e costi, 
si rimanda al par. 2.3. 

Indicatore medio annuo 
tempestività dei pagamenti: - 6,99. 

Incidenza del ricorso a convenzioni 
Consip e al MEPA: 91,53% 

Bilancio consuntivo anno 2021 

Circolare DFP n. 0080611 del 
30/12/2019 in materia di 
«Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto delle Amministrazioni 
Pubbliche». 

MŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǊŜŘŘƛǘǳŀƭŜ, monitoraggio e 
adozione di eventuali correttivi necessari. 

Mantenimento degli indici di tempestività di pagamento e del 
grado di fluidità finanziaria tra entrate e spese. 

Risorse strumentali 

Dotazione di un pc portatile per 
ciascun dipendente, un pc desktop 
per personale a prevalente servizio in 
sede, sim fonia e sim dati per il 
personale a prevalente servizio 
esterno.  

Il parco di computer desktop e 
portatili interamente rinnovato nei 
24 mesi precedenti; la dotazione di 
computer portatili fornita a tutto il 
personale nei 18 mesi precedenti. 
Le infrastrutture realizzate 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ 
migrazione progettate secondo il 
ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ άǎŜŎǳǊŜ ōȅ ŘŜǎƛƎƴέ con 
implementazione di diverse 
tecnologie e sistemi di sicurezza. 

Convenzione MLPS-INL 2019-
2021 

Bilancio consuntivo 2021 

/ƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ǊŜǘŜ Ŝ ŘŜƛ 
servizi infrastrutturali e sostituzione di parte degli applicativi 
legacy, di pari passo con il rilascio dei nuovi moduli applicativi 
INL, per una piena autonomia ICT. 

Acquisto di attrezzature programmate per il 2022. 

Implementazione del grado di sicurezza delle reti. 

Salute organizzativa 

Grado di attuazione di forme di 
organizzazione del lavoro in modalità 
agile: 85% 

Tasso di mobilità interna del 
personale non dirigenziale: 3,63% 
 

Struttura centrale riorganizzata per 
ŀŘŜƎǳŀǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŀƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩLb[Φ 

Soddisfazione generale dei 
dipendenti media positiva. 

D.D. n. 42 del 15/12/2021 
(Modifica della struttura centrale 
ŘŜƭƭΩLb[ύΦ 
Circolare DFP n. 0080611 del 
30/12/2019 in materia di 
«Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto delle Amministrazioni 
Pubbliche». 
Report INL sul benessere 
organizzativo del 14.01.2021. 

!ƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƴŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŀƛ 
compiti istituzionali ed elaborazione di una eventuale proposta 
di aggiornamento dello stesso. 

Adozione di un regolamento interno Lb[ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
lavoro in modalità agile in regime ordinario. 

Implementazione di ulteriori indagini di benessere organizzativo 
interno. 
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STATO DI SALUTE DELLE RISORSE 

INDICATORI v¦!b¢L¢!Ω v¦![L¢!Ω ATTO DI RIFERIMENTO LEVE DI MIGLIORAMENTO 

Salute professionale 
Grado di copertura delle attività 
formative dedicate al personale: 
39,31% 

In corso il Piano straordinario di 
formazione INL rivolto a tutto il 
personale in servizio, avviato a 
novembre 2021, in ragione 
ŘŜƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ 
Ŝ ŘŜƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
in materia di salute e sicurezza nei 
luoghi di lavoro. 

Convenzione MLPS-INL 2019-
2021. 

Piano triennale della formazione 
2021-2023. 

Circolare DFP n. 0080611 del 
30/12/2019 in materia di 
«Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto delle Amministrazioni 
Pubbliche». 

Rafforzamento del piano formativo specifico di aggiornamento 
e di formazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di 
lavoro, destinata al personale in servizio ed a quello neoassunto. 

Salute di genere 

Per la distribuzione delle risorse 
umane per genere, si rimanda alla 
figura n. 5. 

N. incontri con il CUG: 9 

N. iniziative di promozione della 
cultura di genere attuate: 2 (adesione 
alla giornata internazionale contro la 
violenza sulle donne; formazione 
specifica per il personale 
dirigenziale). 

% presenza di donne in ruoli apicali: 
0% 

Piano triennale delle azioni 
positive 2020-2022 (PAP) 

Incremento della % di donne nei ruoli apicali. 

Aggiornamento del PAP. 

Attuazione di ulteriori iniziative per la promozione della cultura 
di genere e il rispetto del principio di non discriminazione, 
diretta e indiretta. 

Salute relazionale 

Stakeholder interni coinvolti nel 
processo di programmazione o 
valutazione: 100%. 

Stakeholder esterni coinvolti nel 
processo di programmazione o 
valutazione: 100%. 

Implementato il nuovo SMVP che 
prevede la condivisione degli obiettivi 
con il personale dipendente in fase di 
assegnazione e procedure di 
valutazione infrannuale e finale con 
colloqui individuali. 

Soddisfazione generale degli utenti 
per i servizi resi ampiamente positiva. 

Programma della comunicazione 
2021. 

Sistema di misurazione e 
valutazione della performance 
(SMVP) adottato con DD n. 22 del 
09/04/21. 

Indagine customer satisfaction 
anno 2021. 

Rilevazione di eventuali criticità del Sistema di misurazione e 
valutazione della performance per successivo aggiornamento. 

Implementazione della comunicazione interna per accrescere la 
ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀƭƭΩŜƴǘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Lb[ Ŝ ƭŀ 
consapevolezza della mission istituzionale. 

Potenziamento delle competenze comunicative e relazionali nei 
ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩLb[Φ 

Implementazione di ulteriori indagini di customer satisfaction. 
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STATO DI SALUTE DELLE RISORSE 

INDICATORI v¦!b¢L¢!Ω v¦![L¢!Ω ATTO DI RIFERIMENTO LEVE DI MIGLIORAMENTO 

Salute etica 

Processi interni oggetto di 
valutazione del rischio: 100% 

N. procedimenti penali 2021: 1 

N. procedimenti disciplinari 2021: 35  

 
Nessun evento corruttivo anno 
2021.  

Piena attuazione delle misure di 
trasparenza e di anticorruzione. 

Grado di trasparenza 
ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΥ ффΣсо҈ 

Attivata la sezione del sito 
istituzionale dedicata al 
άǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿŜǊέΦ 

Convenzione MLPS-INL 2019-2021 

PTPCT 2021-2023 

Codice di comportamento MLPS 
D.M. 10 luglio 2014. 

Circolare DFP n. 0080611 del 
30/12/2019 in materia di 
«Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto delle Amministrazioni 
Pubbliche». 

Adozione ed implementazione del Codice di comportamento 
INL. 

Salute digitale  
N. applicativi reingegnerizzati + N. 
processi digitalizzati:13 

86% di processi digitalizzati rispetto 
a quelli programmati per il 2021 

Servizi erogabili tramite il sito: 0%:  

Convenzione MLPS-INL 2019-
2021 

 

Aumento del livello di digitalizzazione dei processi e dei servizi 
amministrativi ŘŜƭƭΩLb[Φ 

!Ȋƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ 
ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ italiana (accesso on line ai servizi digitali 
abilitati con nuove modalità di autenticazione ς SPID, CIE) 

Azioni per la reingegnerizzazione degli applicativi funzionali 
ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ŜŘ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΦ 
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4.2 Obiettivi strategici ς risultati conseguiti 

Nel presente capitolo vengono descritti i risultati conseguiti nel perseguire gli obiettivi 

strategici assegnati dal MLPS nella citata convenzione. 

4.2.1 Obiettivo strategico n. 1: Vigilanza 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƛƴ ŜǎŀƳŜ ǊƛŜƴǘǊŀ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ 

Tutela, la Vigilanza e la Sicurezza del Lavoro e nel periodo di riferimento è stato perseguito 

nonostante il permanere delle stringenti misure di contenimento della diffusione del contagio 

da Covid-мфΣ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ DƻǾŜǊƴƻ ǎƛƴ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ƭŜ ǉǳŀƭƛ Ƙŀƴƴƻ 

ƛƴŦƭǳƛǘƻ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΦ  

[Ŝ ƭƛƴŜŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнм sono state incentrate 

sulle seguenti principali tematiche:  

- ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛǎǇŜǘǘƛǾƻΣ 

anche attraverso la realizzazione di mirate iniziative di prevenzione e promozione della 

sicurezza e della legalità, in risposta alla diffusa richiesta di chiarezza della regolazione dei 

rapporti di lavoro e di supporto nella loro corretta interpretazione, specie da parte delle 

piccole e medie imprese;  

- la centralità della tutela sostanziale dei rapporti e delle condizioni di lavoro, sia dal punto 

di vista della salute e sicurezza che dei profili previdenziali e assicurativi, e il contrasto agli 

illeciti di maggiore gravità e impatto sul mercato del lavoro e sul sistema produttivo, con 

particolare attenzione ai meccanismi di decentramento produttivo connessi ad illecite 

esternalizzazioni e interposizioni, specie se poste in essere da aziende e cooperative di 

media e grande dimensione; contestualmente, si è inteso valorizzare una nuova visione 

ŘŜƭƭΩLb[ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀŘ ǳƴŀ ǊƛǇǊŜǎŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ che deve svilupparsi 

nella legalità e assicurare il diritto al lavoro sicuro, equo e dignitoso;  

- ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 

istituti che meglio consentono di realizzarla in tempi rapidi e a titolo gratuito per i lavoratori 

interessati ς quali la conciliazione monocratica, la disposizione e, in particolare la diffida 

accertativa quale titolo esecutivo a formazione stragiudiziale già munito di formula 

esecutiva in sede di perfezionamento del relativo procedimento di formazione;  

- ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛǎǇŜǘǘƛǾƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎŀƭŎƻƭƻ ŘŜƎƭƛ 

imponibili retributivi e contributivi, al fine di incrementare e uniformare la tutela 

contributiva dei lavoratori;  
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- la ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉƛŀƴƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƳǳƴƛ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ 

irregolare e di promozione del lavoro dignitoso e sicuro anche nelle sedi internazionali di 

competenzaΤ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǎƻǾǊŀƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ƭŜ conseguenti 

misure comuni e coordinate adottate a livello europeo e mondiale hanno, infatti, reso 

ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ 

atto delle scelte e delle iniziative in materia di lavoro e vigilanza adottate dagli organismi 

ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ Ŝ ŘŀƭƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩLǘŀƭƛŀ Ŧŀ ǇŀǊǘŜ όhL[Σ DнлΣ 

etc.); 

- la prevalenza degli interventi ispettivi nel contrasto degli illeciti di più avvertito disvalore 

sociale ed economico ς nei quali maggiormente si concretano le fattispecie di dumping ς 

e diretti alla effettiva tutela dei lavoratori, con specifico riguardo alle categorie di soggetti 

maggiormente vulnerabili sotto il profilo economico e sociale (in primis i lavoratori vittime 

di caporalato e sfruttamento lavorativo), alle verifiche sul corretto utilizzo degli 

ammortizzatori sociali ed ai rischi in materia di salute e sicurezza emergenti, anche in 

relazione alle nuove forme di lavoro; tale approccio implica naturalmente il superamento 

della logica meramente quantitativo-numerica degli accessi e dei loro esiti sanzionatori;  

- ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǎǳƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻ 

da Covid-мфΣ ǘŀƴǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ǎǳ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ ǎƛcurezza di propria 

competenza (principalmente nel settore edile e, dal 22 Ottobre 2021, anche negli altri 

ǎŜǘǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩLb[ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro31), quanto come concorso al sistema dei controlli 

ŘŜƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƛ ŎΦŘΦ άǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀƴǘƛ-ŎƻƴǘŀƎƛƻέ ŦŀŎŜƴǘŜ ŎŀǇƻ ŀƭ 

coordinamento dei Prefetti.  

In tale prospettiva, il presidio del territorio è stato assicurato (e comunque garantito, 

nonostante le condizioni contingenti oggettivamente complesse e limitanti) non soltanto 

attraverso lo svolgimento degli accessi in aziendaΣ ƳŀΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

interventi selezionati in ragione di una attenta analisi del tessuto produttivo e dei fenomeni di 

irregolarità locali, nonché attraverso il rafforzamento delle relazioni e di ogni utile flusso 

informativo con le parti sociali e le altre istituzioni interessate.  

 
31 Ex art. 13 del DL 146/2021 conv. con modifiche dalla L. 215/2021. 
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4.2.2 Obiettivo strategico n. 2Υ tƛŜƴŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻ Ŏƻƴ ƛl consolidamento dei propri assetti strutturali ed organizzativi, 

Ǿƻƭǘƛ ŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǳƴŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŀǳǘƻƴƻƳŀΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ǳƴŀ 

migliore sinergia tra le articolazioni interne degli Uffici periferici ed una più coerente ed 

empatica interazione tra questi e le strutture centrali per garantire i servizi forniti ai cittadini. 

Sono state poste in essere, pertanto, le attività necessarie a garantire la piena ed efficiente 

operatività della struttura. 

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ όL/¢ύ ŝ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 

dei sistemi informatici finalizzato alla definitiva dismissione del regime di avvalimento dal 

Ministero.  

Sono proseguiti, a tal fine, i lavori dei tavoli tecnici con il Ministero del Lavoro e delle 

politiche sociali per lo sviluppo del progetto operativo di dettaglio finalizzato alla migrazione 

dei servizi infrastrutturali (rete, dominio, posta, fonia, help desk, ecc.).  

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ lΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha adottato il ǇǊƻǇǊƛƻ ά{ƛǎǘŜƳŀ Řƛ 

aƛǎǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜέ32 ŀǾǾƛŀƴŘƻƴŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ нлнмΦ 

4.2.3 Obiettivo ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ƴΦ оΥ /ƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ 

!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ н ŘŜƭƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ 

ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнм ƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ Ƙŀ ŦƻǊƴƛǘƻ ŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ƛƭ 

supporto operativo necessario a garantire la continuità operativa e il buon andamento 

ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΦ  

A tal fine, per il tramite sia degli Uffici territoriali che di quelli centrali, sono stati assicurati 

ǎƛŀ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 

ŎƘŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŀǘŜ ŀƭƭΩLb[ ƛƴ ǊŀƎƛƻƴŜ 

ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΤ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊe, sono state elaborate note 

interpretative e/o istruzioni operative in ragione delle esigenze di chiarimento scaturite 

ŘŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊƛŀƭƛ ƴƻƴŎƘŞ Řŀƛ ǉǳŜǎƛǘƛ ǊƛŎŜǾǳǘƛ Řŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀƴŎƘŜ 

ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩLb[Φ 

 
32 !Řƻǘǘŀǘƻ Ŏƻƴ 5ŜŎǊŜǘƻ 5ƛǊŜǘǘƻǊƛŀƭŜ ƴΦ нн ŘŜƭ ф ŀǇǊƛƭŜ нлнмΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ т ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ мрлκнллфΣ ƛƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛƭ 

d.lgs. n. 74/2017, nonché con le linee guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica in materia di sistema di 
misurazione e valutazione della performance.   
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bŜƭƭΩŀƴƴƻ ŝ ŀƭǘǊŜǎƜ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘŀ ς ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƛƴŜǾƛǘŀōƛƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀǘŀ ŘŀƭƭΩŜǾƻƭǾŜǊŜ 

ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ς la gestione di diversi Progetti finanziati dai fondi nazionali ed europei 

in materia di vigilanza sul lavoro e la realizzazione di alcune delle azioni da essi previsti, con 

particolare riferimento a:  

ς ά{¦ΦtwΦ9a9Φέ, finanziato dal fondo AMIF-Emergency Funds (AP 2019) della Commissione 

Europea- DG Migration and Home Affairs, per il periodo ottobre 2019 - ottobre 202233;  

ς ά!Φ[Φ¢Φ /ŀǇƻǊŀƭŀǘƻΗ ς !Ȋƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ [ŜƎŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ¢ǳǘŜƭŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻέ, finanziato dal Fondo per le 

politiche migratorie - Anno 2019 del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ς Direzione 

DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩLƳƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŀƎƻǎǘƻ нлмф ς 

settembre 202234, per il contrasto del caporalato nelle regioni del Sud e del Centro e Nord Italia.   

4.2.4 Obiettivo strategico n. 4: Prevenzione della corruzione e trasparenza 

Nella definizione degli obiettivi strategici ŘŜƭƭΩLb[Σ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀΣ 

Ŏƻƴ ƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ Řƛ L Ŝ LL ƭƛǾŜƭƭƻΣ ŀƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ǎǘŀƴǘŜ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ 

con il Piaƴƻ ŘŜƭƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ŝ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŜǘƛŎŀ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ t!Φ  

Il concetto di anticorruzione, nella sua accezione più ampia, implica, infatti, una logica di 

efficace prevenzione della corruzione, prima ancora che di contrasto e repressione della 

illegalità e della violazione dei doveri correlati alle funzioni pubbliche e agli interessi generali. 

Lƴ ǘŀƭŜ ƻǘǘƛŎŀΣ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀƎƛǊŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘrativo, 

ŘƛǾƛŜƴŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ŘŀƭƭΩLb[Σ Řŀ ŀǘǘǳŀǊǎƛ 

attraverso obiettivi trasversali, a livello centrale e periferico. 

Le attività correlate alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza sono state curate 

Řŀƭ wt/¢ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ LL - Audit interno, anticorruzione 

e trasparenza - della Direzione Centrale Coordinamento giuridico, che ha assicurato, altresì, il 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ wt/¢ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩLb[. 

 
33 Come da proroga da ultimo approvata dalla Commissione europea con nota prot. 1792237 del 10/03/2022. 
34 Come da proroga da ultimo approvata con nota MLPS-5D ŘŜƭƭΩLƳƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻǘΦ спн 

del 10/03/2022.  
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4.3 Obiettivi operativi di I livello ς risultati conseguiti 

Gli obiettivi operativi ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 2021, fissati nelle direttive di I livello ed 

assegnati ai Direttori Centrali Řŀƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLb[, declinano le linee strategiche funzionali alla 

realizzazione degli obiettivi strategici sopra descritti. 

In questa sezione vengono illustrati più nel dettaglio i risultati ottenuti, in termini di 

efficienza ed efficacia, dalle Direzioni centrali dellΩLb[ a livello di attuazione del Piano della 

Performance 2021-2023, attraverso il confronto tra gli obiettivi conseguiti e quelli programmati 

per ciascuna linea strategica.  

Le tabelle che seguono riportano per ciascuna Direzione Centrale: 

ü le linee strategiche e i relativi obiettivi annuali assegnati, con i rispettivi pesi in percentuale; 

ü gli indicatori di efficienza ed efficacia associati a ciascun obiettivo e le relative modalità di 

misurazione, con indicazione dei rispettivi valori target; 

ü ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀzione degli scostamenti rispetto ai 

target, più ampiamente descritti nei paragrafi seguenti, da cui si evince che la performance 

ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩLb[ ŝ ǎǘŀǘŀ ƳŜŘƛŀƳŜƴǘŜ Řƛ ōǳƻƴ ƭƛǾŜƭƭƻΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŀƭǘƻ ƎǊŀŘƻ Řƛ 

soddisfacimento degli obiettivi assegnati. 

Tutte le Direzioni centrali sono state assegnatarie degli obiettivi trasversali άAdottare le 

ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛƭ t¢t/¢ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻέ 

Ŝ ά!ŘƻǘǘŀǊŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭϥLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻέ 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ άtǊŜǎƛŘƛŀǊŜ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁέ ό[{сύΦ 

4.3.1 Obiettivi trasversali 

Obiettivo LS6.01 άAdottare le misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza 

in linea con il PTPCT dellΩIspettoratoέ  

¢ǳǘǘŜ ƭŜ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ /ŜƴǘǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩLb[ Ƙŀƴƴƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ƛƭ proprio contributo collaborando ς per i 

profili di competenza ς ŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŜŘ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ 

dal Piano triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza 2021-2023 (PTPCT). 

Nello specifico, ƭΩobiettivo trasversale è stato declinato per ciascun Ufficio ƴŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

operativo (II livello) di assolvimento degli obblighi in materia di pubblicazione rimessi a ciascun 

Ufficio in base al PTPCT, di assolvimento degli obblighi relativi ai Patti di Integrità, nonché di 

verifica dellΩassolvimento degli obblighi di presentazione delle dichiarazioni di interesse 

finanziario da parte dei dipendenti allΩatto dellΩassegnazione all'Ufficio.  

https://www.ispettorato.gov.it/amministrazione-trasparente/Perfomance/Documents/Performance%20anno%202017/B-Direttiva-I-livello.pdf
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Obiettivo LS6.07 άAdottare le misure di protezione dei dati in linea con le indicazioni fornite 

dallΩIspettoratoέ 

¢ǳǘǘŜ ƭŜ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ /ŜƴǘǊŀƭƛ ŘŜƭƭΩLb[ Ƙŀƴƴƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ƛƭ proprio contributo garantendo gli 

adempimenti di competenza in materia di protezione dei dati personali, in ottemperanza al 

Regolamento (UE)2016/679, alla normativa nazionale e alla disciplina interna INL. 

Nello specificoΣ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŘŜŎƭƛƴŀǘƻ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴ ¦ŦŦƛŎƛƻ ƴŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

operativo (II livello) di consegna per iscritto, a tutti i soggetti autorizzati al trattamento, 

dipendenti e non dipendenti di INL, delle istruzioni operative dettagliate e specifiche sulle 

corrette modalità di trattamento dei dati personali, vigilando sul rispetto di tali istruzioni. 

4.3.2 Obiettivi della 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ ά¢ǳǘŜƭŀΣ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻέ 

[ƛƴŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ άPotenziare ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ vigilanza in materia di lavoro e legislazione sociale 

(LS1) 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ŀƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ ƭƛƴŜŀ strategica di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΣ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ, in 

coerenza con i contenuti del documento di programmazione dellΩattività di vigilanza35 e con i 

comunicati della Commissione centrale di programmazione dellΩattività di vigilanza (n. 8), che 

assicurano uniformità negli interventi ispettivi di ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩLb[ Ŝ ŘŜƎƭƛ 

Istituti.   

In linea con lŀ ƴǳƻǾŀ ƛƳǇǊƻƴǘŀ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ƛƴǘŜǎƻ ŘŀǊŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

vigilanza, aƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘŜƭƭΩLǎǇŜǘǘƻǊŀǘƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛΣ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнмΣ ƴƻƴ ǇƛǴ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ 

legati al numero degli accessi ed al tasso di irregolarità riscontrato (parametri espunti anche 

dal documento di programmazione), ma target volti a valorizzare e ad incentivare le attività 

funzionali al rafforzamento della tutela sociale e della promozione della legalità, nonché allo  

svolgimento di controlli ispettivi nei fenomeni più rilevanti e nei settori maggiormente esposti 

a rischio, pur in un quadro di flessibilità necessaria a consentire una diversa modulazione degli 

interventi a seconda del contesto territoriale interessato. 

[ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ¢ǳǘŜƭŀ Ƙŀ ŎǳǊŀǘƻΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ 

ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛǎǇŜǘǘƛǾƛΣ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ǎǘǊŜǘǘo 

 
35 Pubblicato in data 24 marzo 2021, consultabile al seguente link https://www.ispettorato.gov.it/. 

https://www.ispettorato.gov.it/it-it/Attivita/Pagine/Programmazione-Vigilanza.aspx
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raccordo tra i lavori della Commissione centrale e quelli delle Commissioni regionali di 

programmazione36. 

Lƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ǿƻƭǘƻ ŀŘ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ŜŘ ǳƴƛŦƻǊƳŀǊŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ, è stata 

ǇǊŜǎƛŘƛŀǘŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 

un costante flusso informativo tra la struttura territoriale e la struttura centrale, in merito ai 

fenomeni di irregolarità che hanno coinvolto singole e/o plurime realtà territoriali37. Inoltre, 

per un efficace rafforzamento della tutela contributiva dei lavoratori, si è proceduto con un 

aggiornamento operativo del personale ispettivo in materia di calcolo degli imponibili 

retributivi e contributivi38. 

[ΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǎǳƛ ǎŜǘǘƻǊi e sui fenomeni a maggior rischio di irregolarità è stato 

assicurato, oltre che attraverso il coordinamento della vigilanza previdenziale e assicurativa 

sviluppato in seno alla Commissione centrale di programmazione dell'attività di vigilanza,  

ŘŀƭƭΩŀǘǘƛǾazione di n. 18 vigilanze speciali e/o straordinarie afferenti a diversi settori 

merceologici e riferite a fenomeni di particolare allarme socio-economico, quali: illegittima 

fruizione di ammortizzatori sociali con particolare riferimento alla causale Covid-19; verifica 

della legittimità dei licenziamenti avvenuti nel periodo in cui ha operato il divieto generalizzato; 

intermediazione di domanda e offerta di lavoro; forme di cooperazione c.d. spuria; 

interposizione illecita di manodopera e appalti illeciti; tutela dei lavoratori rispetto alle nuove 

forme di lavoro determinate dalla c.d. gig economy.  

Lƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ƻ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƛ Řŀƛ ŦƻƴŘƛ 

nazionali o comunitari, in attuazione del Piano Triennale di contrasto allo sfruttamento 

lavorativo in agricoltura e al caporalato (2020-2022) sono proseguite le attività sviluppate 

ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ά{¦ΦtwΦ9a9Φ Lǘŀƭƛŀέ Ŝ ά!Φ[Φ¢Φ /ŀǇƻǊŀƭŀǘƻΗέ ƳƛǊŀǘƛΣ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀ 

specifiche regioni del Sud (nel solo settore agricolo) e del Centro e Nord Italia (in diversi settori 

 
36 [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǾŜǊōŀƭƛ ŘŜƭƭŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ Ǝƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ƳƛǊŀǘƛ Ŏƻƴ ƛ 5ƛǊŜǘǘƻǊƛ ŘŜƎƭƛ LǎǇŜǘǘƻǊŀǘƛ 

Interregionali del lavoro hanno sempre preceduto la convocazione delle riunioni della Commissione centrale di 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǳƴŀ ǇǳƴǘǳŀƭŜ 
rappresentazione delle esigenze operative, delle proposte e dei contributi formulati dai diversi territori. 

37 In merito sono state emanate di n. 80 note di indirizzo operativo con lo scopo di apprestare una effettiva tutela sostanziale 
ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ Řŀ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊǎƛ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩimplementazione delle attività di conciliazione, di tutela civilistica e di regolazione 
negli ambiti normativi e contrattuali non presidiati da regimi sanzionatori. Tali indicazioni operative hanno riguardato 
molteplici settori merceologici e fenomeni di rilevante irregolarità e disvalore sociale.   

38 Sono state effettuate n. 2 iniziative formative per un totale di n. 6 giornate di aggiornamento che hanno coinvolto il personale 
ispettivo INL.   










































































































