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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

Al sensi dell’articolo 10, comma 1, del D.Lvo 150/2009 e s.m.., in continuitd con la
relazione adottata per 1’anno 2011, ¢ predisposta - in riferimento all’anno 2012 - la presente
relazione sui risultati organizzativi raggiunti rispetto agli obiettivi programmati nel Piano della
Perfomance relativo al triennio 2011-2013.

Si rammenta che detto Piano veniva approvato con delibera del CDA n. 13 del 27.01.2011 e
poi aggiornato - per ’anno 2012 - con delibera del CDA n. 12 del 31.01.2012 ¢ - per I’anno 2013 -
condelibera n. 39 del 29.01.2013 e n. 3| del 14.02.2013.

Corre I’obbligo di evidenziare cre il Piano della Perfomance ¢ il documento programmatico
nel quale & definito il cosiddetto *“al>ero della perfomance”, con Pindividuazione di indirizzi
strategici triennali fissati dal Rettore, dai quali derivano gli obiettivi strategci triennali assegnati, a
parire dal 2011, al Direttore Amministrativo - oggi Direttore Generale - e gli obiettivi operativi
anmali attribuiti ai Dirigenti. In aggiunta agli obiettivi operativi discendenti dagli obiettivi
strategici, la perfomance organizzativa & valutata anche come raggiungimento di obiettivi di
continuita (figura 1), i quali valutano Pefficienza delle attivita ordinarie.
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Ciclo di gestione della performance

Figara J La pianificazione sirategica ed il cido di gestione della performance

Si ricorda, inoltre, che I’introduzione, nell’ambito dell’Ateneo, degli strumenti di pianificazione,
pregrammazione e controllo - di cui il Piano della Performance ¢ espressione - ha gia portato, per
Paano 2011, ad un duplice risultato:
1) quello di sviluppare la capacitadi pianificare gl obiettivi strategici attraverso la redazione di
Piani operativi, nei quali i Dirigenti hanno esplicitato ie attivita da svolgere negli anni 2012
e 2013, con relativi indicatori e target;
2) quello di aver prefigurato un’attivita di monitoraggio del ciclo di gestione della
Perfomance, da realizzare attraverso:
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e [’utilizzo, da parte dei Dirigenti, di report periodici per la venfica dell’andamento
dell’attivita programmatz,

¢ lo svolgimento di momenti di incontro tra il Direttore Amministrativo - ora Direttore
Generale - e 1 Dirigenti, nonché tra i Dirigenti e 1 Responsabili degli Uffici afferentt alle
Ripartizioni di competenza.

Nel corso dell’anno 2012, la possibilitd di avvalersi di Piani Operativi ormai redatti e 1’effettiva
realizzazione della descritta attivita di monitoraggio ha consentito di individuare - in qualche caso e
gia nel corso di svolgimento delle attivita programmate nei richiamati Pizn1 Operativi - scostamenti
rispetto ai target previsti.

L’anno 2012 ¢ stato caratterizzato da una profonda trasformazione dell’assetto organizzativo
dell’Ateneo e ,di conseguenza, le attivitd amministrative svolte sono statz , non solo gravose,ma di
notevole complessitd. A seguito della emanazione del nuovo Statuto,avwenuta con D.R. 1660 del
15.5.2012, si € dovuto innanzitutto provvedere alla costituzione del Consiglio di Amministrazione
e del Nucleo di valutazione secondo il nuovo iter procedurale previsto; si & poi proceduto alla
costituzione di n.26 Dipartimenti, con ’afferenza agli stessi di n.2504 professori e ricercatori in
servizio,

La istituzione e attivazione dei nuovi dipartimenti ha determinato la necessitd di creare uffici
dipartimentali con specifiche competenze ,cui sono state assegnate unitd di personale con
individuazione dei relativi capi ufficio .Cid ha determinato una movimentazione di personale
tecnico-amministrativo pari a circa 1.1692 unita.

In sede di assegnazione del persorale tecnico-amministrativo ai dipartimenti di area medica, si ¢
provveduto a sanare anche una situazione pregressa,disponendo, per il personale utilizzato
congiuntamente dall’Universitda e dall’Azienda Ospedaliera Universitaria ,1’afferenza  al
Dipartimento universitario ,che si ¢ venuta ad affiancare alla preesistente esclusiva afferenza al
Dipartimento assistenziale ,determinando per detta tipologia di personsle la cosiddetta” doppia
afferenza”.Tale problematica ha riguardato circa 1085 unita di personale.

Particolarmente impegnativa € stata la predisposizione dei regolament: attuativi della legge 240
(allo stato non ancora completata) e di regolamenti previsti dallo Statuto ,come ad esempio,la
disciplina dei compiti ¢ delle modalita di funzionamento degli organi dipartimentali e dell’elezione
del Direttore di Dipartimento-

Si ritiene, infine, opportuno evidenziare che, in adesione alla previsione dell’articolo 11, comma 6,
del D.Lgs 150/2009 e s.m.i. (“..ogni amministrazione presenta il Puano e la Relazione sulla
performance di cui all'articolo 10 comma 1, lettere a) e b), alle associazioni di consumatori o
utenti, ai centri di ricerca e a ogni altro osservatore qualificato, nell'ambito di apposite giornate
della trasparenza senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubtlica...”), il Piano della
Perfomance 2011 — 2013 e la Relazione sulla Perfomance, relativa all’anno 2011, sono stati
presentati nell’ambito di una giornata della trasparenza, tenutas in data 20.12.2012 ed
organizzata al fine di promuovers, tra il personale dell’Ateneo, la cultura della trasparenza
dell’attivita amministrativa che - nella sua accezione pitt ampia - consiste nell’assicurare la massima
circolazione possibile delle informazioni sia all’interno del sistema amministrativo, sia tra
quest’ultimo ed il mondo esterno.

Il Piano e la Relazione sono stati presentati nell’ambito di tale giornata della trasparenza stante la
stretta connessione tra il ciclo della perfomance, finalizzato al miglieramento della qualita dei
servizi pubblici offerti, e trasparesza dell’azione amministrativa la quale, intesa in termini di
“conoscibilita e controllabilita di atti posti in essere dalla Pubblica Amministrazione”, favorisce,
non solo ’imparzialita dell’azione amministrativa, ma anche e soprattutto ’efficacia di detta azione,

cioe la verificabilita del rapporto trai risultati ottenuti e gli obiettivi prestabiliti.
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St ritiene opportuno segnalare che, nell’ambito della giornata della trasparenza, 1 lavori sono stati
aperti dal Direttore Generale, che ha, tra I’altro, accennato ai tratti fondamentali della Legge
190/2012 (Legge Anticorruzione) € sono proseguiti con gli interventi della dottoressa Lorella
Cannavacciuolo, della dottoressa Clelia Baldo, della dottoressa Antonella Garofalo e del dott. Paolo
Casillo (tutti riportati nel documento “Allegari (allegato 1- giornata della trasparenza), accluso
alla presente relazione ).

Inoltre, 1a newsletter di Ateneo di dicembre 2012 ¢& stata interamente decicata alla trasparenza.
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ALBERO DELLA PERFORMANCE

Come puntualmente descritio nella relazione sulla performance relativa all’anno 2011, il
processo di identificazione degli indirizzi strategici é scaturito dal check-up organizzativo effettuato
dal MIP (Scuola di Management del Politecnico di Milano) nel dicenbre 2010 nell’ambito del
progetto “Brunetta”, che ha evidenziato il posizionamento dell’ Ateneo “Federico II” rispetto a n. 4
item (1. quadro organizzativo, 2. sistemi di supporto, 3. gestione del personale valutazione delle
posizioni e formazione, 4. sistemi divalutazione del personale dirigente e non dirigente).

L’analisi condotta dal MIP ha individuato i seguenti punti di forzae aree di debolezza:

Punti di forza

- Buona definizione del quadro macro e micro organizzativo;
- Gestione dei rischi (assicurativi, operativi, informativi, ambzentali, ecc.);
- Valutazione deile performance dei Dirigenti.

Aree di debolezza

- Sistemi di supporto alla misurazione delle performance;
- Valutazione delle posizicni e formazione;
- Valutazione delle performance del personale non dirigente.

11 quadro complessivo scaturente dall’indagine del MIP ha delerminato la formulazione
degli indirizzi strategici e la loro art.colazione in obiettivi strategici.

In particolare, 1’albero dell: performance adottato dall’Ateneo Federico II si compone di
quattro livelli (figura 2):

- llivello: Indirizzi strategici, definiti dal Rettore;

- IIlivello: Obiettivi strategici, definiti dal Rettore e assegnati al Direttore
Ammnistrativo - ora Direttore Generale - con orizzonte temporale
triennale;

- HIlivello: Obiettivi operativi pluriennali, attuativi degli obiettivi strategici;

- IViivello: Obiett.v1 operativi annuali, che esprimono 1l raggiungimento annuale

degli cbiettivi operativi pluriennali.

L’albero della performance riporta, innanzitutto, gli indirizzi strategici triennali fissati dal
Rettore, il quale - per ciascun indirizzo strategico — individua — a cascata - gli obiettivi strategici
triennali da assegnare al Direttore Cenerale con relativi target ed indicatori. Il Direttore Generale, di
concerto con il Rettore, determina gli obiettivi operativi pluriennali, the sono il risultato della
esplicitazione degli obiettivi strategici riportati nel Piano. In coerenza con gli obiettivi operativi
pluriennali, il Direttore assegna ai Dirigenti, previo colloquio con gli stessi e alla presenza di un
componente del Nucleo di Valutazione, gli obiettivi operativi annuali. Si precisa, inoltre, che nella
figura 2 non sono riportati gli obiettivi operativi annuali per rendere la rappresentazione di pii
semplice comprensione.
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- Figura 2: Albero della Perfornance Trienmo 2011-2013

Gli indirizzi strategici triennali, nonché gli obiettivi strategici, ncn hanno, a tutt’oggi, subito
alcuna modifica. Tuttavia, si ritienz opportuno riportare quanto gid esposto nella Relazione della
Performance relativa all’anno 2011, in quanto utile quadro di riferimento per meglio comprendere i
risultati raggiunti nell’anno 2012 rispetto agli obiettivi strategici di riferimento.

Il primo indirizzo strategico, “Miglioramento dell’Assetto Organizzativo”, prevede i
seguenti obiettivi strategici:

- 1.1 Progettazione di Sisiemi di Supporto al Controllo di Gestione

- 1.2 Progettazione di un modello per I’Analisi delle Posizioni Organizzative

- 1.3 Definizione di un Piano della Formazione.

Per quanto riguarda la “Progettazione di un Sistema di Supporte al Controllo di Gestione™,
basandosi anche sui risultati del check-up organizzativo, il Direttore Amministrativo — ora Direttore

Generale - con il supporto dei Dirigenti si & focalizzato su due aspetti: il sistema di contabilita ed il
sistema degli indicatori.

Si precisa che, relativamene al sistema di contabilita, gid negli anni precedenti, era stata
avviata una fase di progettazione e di sperimentazione di un sistema di contabilitd economico-
patrimoniale in affiancamento alla contabilitd finanziaria per la sola Amministrazione Centrale.
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Tuttavia, ’avvento della Riforma Gelmini ha determinato un capovolgimento della originaria
impostazione, con la conseguente necessita di adottare la contabilita ecoromico-patrimoniale come
unica contabilita dell’Ateneo. In questo nuovo modello, la contabilitd finanziaria permane, a soli
fini meramente riclassificatori, per consentire al Ministero dell’Economia e delle Finanze il
consolidamento dei conti degli Enti Pubblici al bilancio dello Stato (si veca art. 5 comma 4, letteraa
della Legge Gelmini).

Gli altri due obiettivi strategici non sono stati ulteriormente scomposti.

Il secondo indirizzo strategico, “Miglioramento dell’Outcome”, prevede i seguenti
obiettivi strategici:

- 2.1 Miglioramento dei servizi di internazionalizzazione a favere degli studenti

- 2.2 Sviluppo dei sistemi informativi

1 “miglioramento dei servizi di internazionalizzazione a favore degli studenti”’ non ¢ stato
ulteriormente scomposto.

Per quanto riguarda lo “Sviluppo dei sistemi informativi”, si precisa che il quadro normativo
vigente impone alle Pubbliche Amministrazioni di garantire I’attuazione delle linee strategiche per
la riorganizzazione e la digitalizzazione dell’amministrazione, definitz dal Governo, mediante
I’adeguato sviluppo dei sistemi informativi (D.Lgs. 82/2006 e ss.mm.ii.). Conseguentemente, lo
sviluppo ed implementazione dei sistemi informativi ¢ stato e dovra essere un tema costantemente
presente negli obiettivi strategicl dell’ Ateneo.

Per il triennio 2011-2013, tale obiettivo strategico si ¢ articolato ir:

- Dematerializzazione dei provvedimenti amministrativi

- Ricognizione dei sistemi informativi

Il terzo indirizzo strategico, “Miglioramento Continue”, prevede i seguenti obiettivi
strategici:

- 3.1 Miglioramenti dei servizi resi

~ 3.2 Gestione dei beni immobili detenuti dall’Ateneo

Il “miglioramento dei servizi’ non & stato ulteriormente scomposto.

Invece, |’obiettivo strategico “Gestione dei beni immobili detenuti dall’Ateneo™ & stato
articolato in:

- Mappatura dei beni immobili detenuti dall’ Ateneo.
- Rilevazione degli effetti fiscali dei beni immobili mappati.

Nei prossimi paragrafi della presente relazione si descriveranno : risultati raggiunti rispetto
agli obiettivi operativi individuati per ciascun obiettivo strategico.
OBIETTIVI STRATEGICI ED OPERATIVI: RISULTATI RAGGIUNTINEL 2012

OBIETTIVO STRATEGICO 1.]. PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO 4L CONTROLLO DI
GESTIONE
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L’obiettivo strategico “Progetiazione di Sistemi di Supporto al Conirollo di Gestione”
prevede, nel triennio 2011-2013, i seguenti obiettivi operativi pluriennali:

- 1.1.1 Implementazione della Contabilita Economico-Patrimoniale (d’ora innanzi
denominata COEP);

- 1.1.2 Individuazione indicatori per il Controllo di Gestione.

L’obiettivo operativo plurienrale “Implementazione della COEP” prevede i seguenti
ob.ettyvi operativi annuali per ’anno 2(12:

- 1.1.1.1 Configurazione dei sistema informativo per la gesticne della COEP/COAN
assegnato alla Ripartizione Bilancio, Finanza ¢ Sviluppo (Dingente dott.ssa Colomba
Tufano)

- 1.1.1.2 Ridefinizione delle procedure amm.vo-contabili di cempetenza dell’'Amm.ne
Centrale ¢ delle Strutture Decentrate e relative parti del Regolamente assegnato alla
Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo (Dirigente dott.ssa Colomba Tufano) e ai Poli
(Direttori dott. Antonino Calogero e dott.ssa Paola Balsamo)

- 1.1.1.3 Formazione del personale sulla COEP assegnato alla Ripartizione Bilancio,
Finanza e¢ Sviluppo (Dirigente dott.ssa Colomba Tufano) € ai Poli (Direttori dott.
Antonino Calogero e dott.ssa Paola Balsamo)

L’obiettivo operativo pluriennzle “Individuazione indicatori per il Controllo di Gestione”
prevede il seguente obiettivo operativo annuale per [’anno 2012:

- 1.1.2.1 Monitoraggio degli indicatori proposti assegnato a tutte le Ripartizioni € Poli

1.1.1.1 Configurazione del sistema informativo per la gestione della COEP/COAN.

L obiettivo operativo annuale 2012 “Configurazione del sistema injormativo per la gestione
della COEP/COAN™ & stato assegn:ito alla Ripartizione Bilancio, Fininza e Sviluppo, il cui
Dirigente ¢ la dott.ssa Colomba Tufano.

Tale obiettivo operativo ha come target il completamento del 100% delle configurazioni di
sisterna indispensabili per I’avvio dellze COEP ed almeno il 50% delle conf gurazioni di sistema non
indispensabili.

La dott.ssa Colomba Tufano ha provveduto a costituire un apposito gruppo di lavoro,
denominato “Key Users”, per la definizione delle pit opportune configurazioni del sistema di
contabilitd integrata U-GOV. Il gruppo ¢ stato poi suddiviso in due gruppi ciascuno operante su
specifiche configurazioni.

Le configurazioni, ritenute dal Cineca indispensabili, all’avvio di LGOV entro il 1° gennaio
2(13 sono state completate nel 2012 esono:

1. = Piano dei conti COGE-COAN, elaborato in coerenza con le boze di schemi di bilancio
specifici per le Universitd, in via di definizione da parte del MIUR. In particolare, il piano dei
conti si articola in elementi dello Stato Patrimoniale e del Conto Eccnomico, in coerenza con
quanto disposto dal D.Lgs. 18/2013, che prevede la redazione di wn Bilancio di previsione
autorizzatorio, composto da un Budget Economico e da un Budget degli Investimenti.

9
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« Tabella di associazione trz piano dei conti COGE e tassonomia dei codici SIOPE,
elaborata in coerenza con la bozza di schema di riclassificazione del bilancio in contabilita
finanziaria in via di definizione da parte del MIUR ed in oftemperanza alle disposizioni
contenute nel richtamato D.Lgs. 18/2013, che prevede la redazione di un Bilancio preventivo
non autorizzatorio in contabilitd finanziaria, elaborato mediante l'utilizzo della tassonomia
SIOPE.

 Configurazioni CSA-U-GOYV, necessarie a consentire I’integrazione tra il sistema Carriere e
Stipendi di Ateneo (CSA) ed il sistema contabile U-GOV per la con:abilizzazione dei costi del
personale. In particolare, si & resa necessaria 1’associazione tra i capitoli ed i ruoli di CSA
(personale docente, ricercatore, tecnico-amministrativo, ecc.) ed il piano dei conti COGE-
COAN-SIOPE.

= Tabella beni ¢ servizi, nonché tassonomia delle diverse tipologie di entrata (tariffario),
che associano a ciascun bene o servizio acquistato ed alle tipologie di entrate i relativi conti
COGE e COAN da movimentare.

* Aliguote di ammortamento delle immobilizzazioni materiali ed immateriali da
ammortizzare, definite, nelle more dell’emanazione di decreti legislativi specifici per le
Universita, sulla base delle disposizioni normative fiscali vigenti.

* Tassonomia dei progetti, ovverc classificazione di tutte le tirologie di progetti gestiti
all’intemo dell’Ateneo e relativi schemi di bilancio, al fine di definire su UGOV le piu
opportune regole contabili di gestione ed i relativi report di monitorazgio e rendicontazione,

» Compensi, incarichi e missioni, le cui tabelle di configurazione associano ciascuna tipologia
di compenso e di oneri alle relative voci del piano dei conti.

Le configurazione ritenute dal Cineca non indispensabili all’awio di UGOV entro il 1°

gennaio 2013 sono:

1.
2

4.

Elenco delle unita organizzative, economiche ed analitiche;

Elenco delle tipologie di causali di acquisto (procedure ristretie, in economia, CONSIP,
ecc.);

Elenco delle causali relative alle variazioni di bilancio (approvazione budget, DR di
variazione, delibera del CdA, ecc.);

Criteri di allocazione costi.

Solo le pnime 3 delle configuraziene non indispensabili sono state completate nel 2012,

Pertanto, rispetto all’indicatore dell’obiettivo “% delle Configurazioni completate rispetto a
quelle richieste dal Cineca” , s1 sond raggiunti i seguenti risultati:

a. 100% delle configurazioni indispensabili rispetto al target, pari al 100% delle
configurazioni indispensabili;

b. 75% delle configuraziom non indispensabili nspetto al target, pari al 50% delle
configurazioni non indispenszbili.

10
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1.1.1.2 Ridefinizione delie procedure amm.vo-contabili di competenza dell'Amm.ne
Centrale e delle Strutture Decentrate e relative parti de! Regolamento.

L’obiettivo operativo annuale 2012 “Ridefinizione delle procedure amm.vo-contabili di
conpetenza dell'Amm.ne Centrale e delle Strutture Decentrate e relative paerti del Regolamento™ ¢
statd assegnato:

* per le procedure ammvo-contabili di competenza dell’Amm.ne Centrale, alla
Ripartizione Bilancio, Finanza ¢ Sviluppo, il cui Dirigente ¢ la dott.ssa Colomba
Tufano;

e per le procedure amm.vo-contabili di competenza delle Strutture Decentrate
afferenti al Polo delle Scienze Umane e Sociali, al Polo delle Scienze e Tecnologie
per la Vita e al Polo Jelle Scienze e Tecnologie (tutti disattivati alla data del
1.01.2013 a seguito della riorganizzazione dell’Ateneo in attuazione della Legge
Gelmini) sono stat: assegnati ai predetti Poli, i cul Direttori erano il dott. Antonino
Calogero (per il Polo SUS e, ad interim, per il Polo STV, fino al 31.12.2012) ¢ la
dott.ssa Paola Balsamo (ad interim, per il Polo ST, fino al 30.09.2012).

L’obiettivo operativo ha come target una Proposta al CdA cella bozza del nuovo
Regolamento di Amministrazione, Finanza ¢ Contabilita.

Tale obiettivo doveva essere rzalizzato su coordinamento della dott.ssa Tufano, con la
collaborazione dei due Direttori dei Poli per gli aspetti di relativa competenza.

La dott.ssa Colomba Tufano ha analizzato i Regolamenti di Amministrazione, Finanza e
Contabilita adottati da altri Atenet, che hanno gia affrontato il passaggio dalla contabilita finanziaria
alla contabilitd economico-patrimoniale (quali il Politecnico di Torino e I’Universita di Trento) ed
ha ¢laborato una bozza di Regolamenty, posta in raffronto con lo schems - tipo di Regolamento
emerso dai gruppi di lavoro del CODAU. Pur avendo svolto le suindicate attivith, la dott.ssa
Tufano, in sede di monitoraggio, ha illustrato ampiamente le problematiche connesse alla redazione
del testo regolamentare e si & riservata di valutare un ambito di operativitd del regolamento da
adoftare piu limitato rispetto a quello ipatizzato. Infatti, successivamente alla data del monitoraggio,
la cott.ssa Tufano ha comunicato di ritenere inopportuna la adozione del nuovo Regolamento di
Finanza e Contabilita, in assenza dei Decreti attuativi previsti dal Decreto Legislativo n. 18/2012,
Decreti che si nteneva dovessero essere emanati prima della fine dell’anno 2012 e che, ad oggi, non
sond stati ancora adottati. L’adozione dz] nuovo Regolamento di Finanza e Contabilita in assenza di
detti Decreti ~ 1 cui contenuti, ad oggi, sono conosciuti solo in bozza e non in forma definitiva -
avrebbe, infatti, comportato il rischio di una rivisitazione del testo adottato, una volta entrati in
vigore i citati Decreti attuativi. Non appare superfluo rammentare che il Regolamento di Finanza e
Contabilitd non & un semplice “Regolamento di Ateneo”, soggetto alla ordinaria procedura di
approvazione prevista dallo Statuto (approvazione Senato Accademico, su parere del CDA); esso -
per disposizione legislativa — & sottoposto al controllo ministeriale di legittmita e di merito, sicché
non si € ritenuto opportuno adottarlo sulla base di contenuti non definitivi.

Pertanto, tenendo presente che !a delibera del Consiglio di Amministrazione n. 23 del
28.06.2012 rimanda al 1° gennaio 2014 P’ adozione del bilancio unico e che il processo di attuazione
della Legge Gelmini non € ancora concluso, ¢ stata predisposta - in conformitd a quanto previsto
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dall’articolo 44, comma 2, del vigente Regolamento di Finanza e Contabilitd - una bozza di
Regolamento di Ateneo per I’attuazione della contabilitd economico-patrimoniale, a partire dal 1°
gennaio 2013. Detta bozza, con opportune modifiche, & stata approvata dal Senato Accademico con
delibera n. 1 del 18.12.2012, previo parere favorevole del Consiglio di Amministrazione espresso
con delibera n. 14 del 14.12.2012; successivamente, con Decreto n. 11 del 2 gennaio 2013, ¢ stato
emanato il relativo Regolamento. Fa parte integrante di detto Regolamrento il piano dei conti di
contabilitd economico-patrimoniale (COGE-COAN) e la sua correlazione con la tassonomia
SIOPE, necessaria per la riclassificazione del bilancio in contabilitad finanziaria, secondo quanto
disposto dal D.Lgs. 18/2012.

Pertanto, rispetto all’indicatore dell’'obiettivo “Proposta al CdA della boza del nuovo Regolamento
di Amministrazione, Finanza e Conubilita (AFC)”, si ¢ raggiunto il seguente risultato:

- approvazione, entro il 2012, del Regolamento di Ateneo per I’attuazione della contabilita
economico-patrimoniale, a fronte del target previsto, il quale consisteva nella sottoposizione
al Consiglio di Amministrazione di una Proposta della bozza del nuovo Regolamento di
Amministrazione, Finanza e Contabilita (AFC). L’ipotesi sopra descritta ha dato lnogo ad una
modifica del target sopra previsto.

1.1.1.3 Farmazione del Personale sulla COEP

L’obiettivo operativo annuale 2012 “Formazione del Persondle sulla COEP” & stato
assegnato alla Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo, il cui Dirigente é la dott.ssa Colomba
Tufano, e ai Poli, i cui Direttori — come sopra precisato - erano il dott. Antonino Calogero (per il
Polo SUS e, ad interim, per il Polo STV, fino al 31.12.2012) e la dott.ssa Paola Balsamo {per il Polo
ST, fino al 30.09.2012). L’obiettivo operativo ha un duplice target:

e macro-progettazionedel percorso formativo;

e organizzazione delle attivita lavorative in modo da garantire la presenza al corso di
formazione del personale che sara coinvolto nella COEP.

In ordine alla macro-progettazione del percorso formativo, 1a dott.ssa Colomba Tufano, di concerto
con I'Ufficio Formazione ed i Diretiori dei Poli, ha:

- concordato i contenuti della formazione teorico-pratica sulla contabilitd economico-
patrimoniale con I’Ufficio Formazione e con il Prof. Tizzano, Respinsabile della formazione
teorico-pratica sulla contabilita economico-patrimoniale;

- definito i1 calendari delle attivitd formative, tenendo conto dele attivitd lavorative, della
propedeuticita tra gli argomenti trattati, delle date di partenza delle attivitd di addestramento alla
procedura organizzate dal CINECA, nonché della disponibilitd delle aule ¢ delle attrezzature
didattiche di supporto;

- redatto, per le parti di propria competenza, il promemoria per 1l Consiglio di
Amministrazione, relativo alla stipula di apposita convenzione con il Dipartimento di Economia per
la realizzazione delle attivitd formaiive propedeutiche all’introduzione della contabilita economico-
patrimoniale (Delibera n. 23 del 28.06.2012),
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In ordine all’organizzazione delle attivitda javorative, la dottssa Colomba Tufano,
unitamente ai Direttori dei Poli, ha individuato il personale da coinvolgere relle attivita formative e,
per tale personale, ha previsto dei tumi in modo da garantire la funzionalitad degli Uffici nel corso
delle attivitd formative. Tutte le urita di personale degli uffici afferenti alla Ripartizione,
precedenternente individuate, hanno completato le attivita di formazione delle attivita teorico —
pratiche sulla contabilitd economico — patrimoniale e di addestramento alla procedura. Si precisa
che 1l personale “key user” (personal: del gruppo di lavoro deputato alla definizione delle pit
opportune configurazioni del sistema d contabilita integrata U-GOV) & stalo convocato come tutor
d’aula nelle attivita di addestramen'o del personale alla procedura, attivita che sono state
organizzate dal CINECA.

Fertanto, rispetto agli indicatori del’obiettivo “macro-progettazione del percorso formative” ¢
"% unita di personale che ha completato la formazione rispetto al totale delle unita individuate™, si
SOTo raggiunti i seguenti nsultati:

a. Macro-progettazione del percorso di formazione cosi come previsto dal target.

b. 100% del personale individnato afferente alla Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo
¢ Poli rispetto al target previsto pari al 75%.

1.1.2 Monitoraggio degli indicatori proposti assegnato a tutte le Ripartizioni e Poli.

L’obiettivo operativo annuale 2012 “Monitoraggio degli indicatori proposti” & stato
assegnato a tutte le Ripartizioni e Poli.

’obiettivo operativo ha come target due report semestrali di monitoraggio degli indicatori
“misurabili” di CdG (Controlio di Gsstione). Nella presente relazione st riporta una sintesi dei
feromeni monitorati da ciascuna Ripartizione e dai Poli, evidenziando le informazioni wutili
desumibili da tale monitoraggio.

Tutti 1 report consegnati dai Dirigenti sono presentati nel documento Allegati (allegato 2
menitoraggio indicatori).

Nel corso del 2013, si fara un’analisi approfondita degli indicatori monitorati, anche tenendo
conto delle misurazioni relative al 2013, per giungere ad un cruscotto di indicatori che sara
utiizzato, per gli anni a venire, ai fini del controllo di gestione.

Rispetto agli indicatori dell’obiettivo “N. di report semestrali di moniworaggio degli indicatori
misurabili di CdG™ si & raggiunto il seguente risultato:

- tutte le Ripartizioni hanno presentaty- laddove possibile- due report semestrali, come da target;
solo in alcuni casi, come evidenziato nell’analisi degli indicatori per singola ripartizione, si &
preferito calcolare I'indicatore su base annuale. Per il Polo delle Scienze ¢ Tecnologie non sono
stati esibiti report.

Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo
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Gli indicatori, in numero di 21, proposti dalla Ripartizione Bilancio, Finanza e Sviluppo, 1l
cui Dirigente ¢ la dott.ssa Colomba Tufano, sono stati riportati nella Relazione sulla Performance
relativa all’anno 2011. I report presentati dalla dott.ssa Tufano riportane gli esiti del monitoraggio
effettuato solo su alcuni degli indicatori definiti misurabili nella predetta Relazione riferita all’anno
2011. Gli indicatori sulla base dei qaali ¢ stato effettuato il monitoraggio sono:

Carico di lavoro per la gestione dei compensi del personale docente e ricercatore;

Carico di lavoro per la gestione dei compensi del personale tecnico-amministrativo;

Carico di lavoro per la gestione dei compensi del personale dirigeate,

Carico di lavoro per la liquidazione del trattamento accessorio del personale tecnico-

amministrativo;

5. Carico di lavoro per la gestione del trattamento previdenziale di fine rapporto e attivita
connesse (dichiarazione mensile INPS — ex INPDAP);

6. Numero di errori gestiti manualmente derivanti dall’elaborazione della Denuncia mensile
INPS (ex INPDAP);

7. Tempi di elaborazione del Bilancio Consuntivo rispetto ai tempi fissati dal Regolamento di
Amministrazione, Finanza e Contabilita;

8. Numero di contatti web effettuati sull’area riservata del sito di Ateneo dedicato alla ricerca.

BN

Da una analisi dei report presenta:i ( vedi allegato 2 monitoraggio indicatori nel documento
Allegati) si rileva che il Dirigente:

- in riferimento ai primi 6 indicatori, finalizzati a monitorare i carichi di lavoro dell’ufficio
competente, per una adeguata ridistribuzione degli stessi, ha presentato tabelle dettagliate che
riportano, tra 1’altro, :

a) per i primi quattro indicatori, i dat1 quantitativi relativi alle unitd di personale che, nel
corso dell’anno 2012, sono state mediamente gestite dagli impiegati addetti alla gestione dei
compensi e del trattamento accessorio (367 unitd di personale docente e ricercatore rispetto alle
sette unita dedicate; 471 unitd di personale tecnico-amministrativo rispeito alle sette unitd dedicate;
5 unitd di personale dirigente rispetto alle 2 unitd dedicate; 538 unitd di personale tecnico-
amministrativo per 1’accessorio rispetto alle sei unita dedicate)

b) per gli indicatori 5 e 6, i dati quantitativi sul numero medio di errori gestiti manualmente (
100 errori a fronte di 2 unita di personale coinvolte);

- in riferimento al settimo indicatore, ha evidenziato quantitativamente la riduzione dei tempi di
conclusione del procedimento di approvazione del Bilancio Consuntivo 2011 rispetto a quello del
2010, riduzione dovuta ad interventi di miglioramento nella pianificazione e gestione delle attivitd
dell’ufficio (migliore suddivisione delle attivita tra il personale, corretta allocazione delle nisorse in
funzione delle scadenze predefinie, diffusione di strumenti di lavore comuni a supporto delle
attivitd);

- in riferimento all’ottavo indicatore, ha prodotto in specifiche tabelle gli esiti di monitoraggio che
evidenziano - per il periodo gennaio/agosto e settembre/dicembre 2012 (2 semestri) - il grado di
interesse rivolto ai PRIN, FIRB e 7th Programma Quadro, misurato ,sia in termini di numero di
utenti che hanno aperto almeno una volta la relativa pagina web ,sia in termini di numero di volte in
cui la pagina web € stata aperta.

In particolare, per il periodc gennaio-agosto, si ha che:

a) la pagina web ¢ stata zperta n. 13.757 volte; la somma delle percentuali dedicate al
finanziamento PRIN e FIRB rappresenta il 66% del totale, mentre quella relativa al 7th Programma
Quadro ¢é pari al 32%; il 2% del toale si riferisce ad APRE;
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b) gli utenti che hanno aperto almeno una volta fa pagina web sono n. 10.145; la somma
delle percentuali dedicate al finanziamento PRIN e FIRB rappresenta '80% del totale; quella
relativa al 7th Programma Quadro & pan 18% e il 2% del totale st riferisce ad APRE.

Per i} periodo settembre-dicemtre si ha che:

a) la pagina web & stata aperta n. 4643; la somma delle percentuali dedicate al finanziamento
PRIN e FIRB rappresenta il 59% del totale, mentre quella relativa al 7th Programma Quadro ¢ pari
39% e il 2% del totale si riferisce ad APRE;

b) gli utenti che hanno aperto almeno una volta la relativa pagina web sono n. 3.984; la
somma delle percentuali dedicate al finanziamento PRIN e FIRB rappresenta il 63% del totale;
quetla relativa al 7th Programma Quadro ¢ parni 35%; il 2% del totale si riferisce ad APRE”.

Ripartizione Personale Contrattualizzato, Trattamento Peunsionistico e Affari Speciali

Gli indicatori, in numero di <2, proposti dalla Ripartizione Personale Contrattualizzato,
Trzttamento Pensionistico e Affari Spzciali, il cui Dirigente & la dott.ssa Gabriella Formica, sono
staii riportati nella Relazione sulla Performance relativa alf’anno 2011,

Durante il monitoraggio, visia la mole degli indicatori individuati, per esigenze di
sisematicita, sono stati predisposti quadri di sintesi, nei quali sono steti inseriti gli indicatori
omogenei ritenuti utili, per un efficace controllo di gestione a livello di Direzione Generate.

[ report sono contenuti nel documento Allegati (allegato 2 monitoraggio indicatori)

I quadni di sintesi sono 1 seguenti:

A. Quadro di sintesi sulla distribuzione del Personale Tecnico-Amministrativo in_servizio,
composto dai seguenti indizatori;

e rapporto percentuae/numero di dipendenti, distribuite tra Amministrazione

Centrale, Dipartimenti, Centri ¢ Azienda Ospedaliera Universitaria Federico 11

(AQOU), nonché distinto per categorie ed area, sul totale dei dipendenti in
servizio nell’ Atenec;
 rapporto percentuale/numero di  dipendenti in part-time, distinto ftra

Amministrazione Centrale, Dipartimenti, Centri ¢ AOU, nonché distinto per
categorie, sul totaledei dipendenti occupati a tempo pieno;

* rapporto percentudle/numero di dipendenti cessati cal servizio distinto tra
Amministrazione Centrale, Dipartimenti, Centri e AQU, nonché distinto per
categorie, sul totaledei dipendenti a tempo indeterminato al lordo dei cessati;

* rapporto percentuale/numero di dipendenti distinte tra Amministrazione
Centrale, Dipartimenti, Centri ¢ AOU, nonché distinto per categorie che fruisce
dei permessi ex lege 104/92 sul totale dei dipendenti a tempo indeterminato.

B. Quadro di sintesi sullo straordinario fruito e sui tumni, compostc dai seguenti indicaton:
-~ numero di ore di lavoro straordinario fruite dagli uffici dell’ Amministrazione
Centrale, Azienda Agraria Torre Lama, COINOR, Centro di Ateneo per

I'Orientamento e la Fomazione, Centri Musei Scienze Naturali, Centro Sinaps:, CSI

(d'ora in avanti uffici e strutture autonome);
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- percentuale di lavoro straordinano effettuato da ciascuio degli uffici e strutture
autonome rispetto al totale dello straordinario da loro fruito;

- numero di ore di lavoro straordinario fruite suddiviso jer categoria di personale
appartenente aglh ufiici e strutture autonome;

- numero di ore di lavoro straordinario fruite dalle singole unitd di personale

all'interno di ciascun ufficio e struttura autonoma,
- percentuale delle strutture di Ateneo che fanno ricorso allistituto del tumo;

tipologia delle strutiure di Ateneo che effettuano I'articolazione dell’orario di lavoro
in tumi.
C. Quadro di sintesi sugli incarichi extra-istituzionali autorizzat al PTA e dirigente e sulle
sanzioni disciplinar al personale, composto dai seguenti indicatori:
1. numero di persomale Tecnico Amministrativo e Lirigente autorizzato allo

svolgimento di incarichi extraistituzionali (d’ora in avanti solo autorizzato);

distribuzione per categoria del personale autorizzato;

distribuzione per arze del personale autorizzato (amministrativa e amministrativa-
gestionale, biblioteche, sociosanitaria ¢ medico-odonoiatrica e sociosanitaria,
tecnico-tecnico scientifica ed elaborazione dati);

distribuzione per afferenze dei dipendenti autorizzati;

aree di competenza del personale autorizzato;

numero di persomale docente, ricercatore, dirigente e tecnico amministrativo
sanzionato;

distribuzione per categoria e area di appartenenza del personale sanzionato;
distribuzione per strutture dei dipendenti sanzionati,

tipologie delle infrazioni disciplinari commesse;

10 tipologia degli incarchi extraistituzionali svolti senza autorizzazione,

bl
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\© 0 =

D. Quadro di sintesi sull'vtilizzo dei servizi offerti al Personale Tecnico Amministrativo

composto dai seguenti indicatori:
1. percentuale di abbonamenti Unico Campania rilasciati rispetto a quelli richiesti;
2. percentuale di abbonamenti Unico Campania rilasciati rispetto ai potenziali aventi
diritto.
E. Quadro di sintesi sulla Formazione composto dai seguenti indicatori:

ore di formazione erogata all'interno dell’Ateneo;

ore di formazione affidata ad enti esterni;
n® di corsi previstt per il 2012 in base alla programmazione;

n® di corsi effettivariente erogati nel 2012;

A

n° di unitd di personale tecnico-amministrativo e cirigente partecipante alla
formazione.

Da una analisi dei report presentati dal Dirigente si rileva che:

1. la fruizione dello strabrdinario avviene in prevalenza presso le Presidenze di Facolta
(disattivate al 15 febbriio 2013), presso le Biblioteche e presso qualche specifico
Dipartimento. Quasi il 1{% del consumo totale ¢ assorbito dal CSI.
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2. lo straordinario fruito € sostanzialmente distribuito nel complesso dell’ Ateneo in modo
equo tra il personale inquadrato tra le categorie B (32%), C (32%), D (36%). Mentre:
a. presso le strutture dell’Amministrazione Centrale e le stniture autonome jl lavoro

b

straordinario ¢ stato effetfuato in percentuale maggiore dal personale di categoria D
(45%);

b. presso le strutture del ex-Polo STV il lavoro straordinario & stato effettuato in
percentuale maggiore dal personale di categoria C (42%);

c. presso le strutture del ex-Polo ST il lavoro straordinario €& stato effettuato in
percentuale maggiore dal personale di categoria B (41%) e C(36%)

d. presso le strutture del Pclo SUS il lavoro straordinario é state effettuato in percentuale
maggiore dal personale di categoria B (44%);

3. il servizio articolato in turni & stato effettuato da 28 strutture delle 234 presenti in Ateneo
(ante riassetto organizzativo in attuazione della Legge Gelmini};

4. il servizio di convenzione unico Campania per gli abbonamenti annuali ai dipendenti
contrattualizzati (ad eccezione dei Dirigenti e del personale del contingente AOU) & stato
fruito dal 23,93% degli aventi diritto (% degli abbonamenti ri'asciati al 31.12.2012). Si
precisa che la percentuale di abbonamenti rilasciati rispetto a quelli richiesti nel corso
del 2012 ¢ pari a 98,24% (in quanto si sono verificati S casi d: revoca della richiesta da
parte degli interessati ¢ 3 casi di revoca di ufficio).

5. Qli incarichi extra-istituzionali autorizzati sono stati svolti da 45 dipendenti (1,4% del
totale dei dipendentr) per complessivi 65 incarichi secordo le seguenti aree di
appartenenza:

- 11 area amministrativa o area amministrativa gestionaie;

- 4 arca biblioteche;

- 10 area socio-sanitaria o medico odontoiatrica e socio sanitaria;
- 20 area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati.

Si precisa che le competenze richieste per lo svolgimento d tali incarichi sono state
ricondotte alle seguenti micro aree:

- contabilita (4 incarichi);

- competenze amministrative (2 incarichi);

- competenze giuridiche-eronomiche (2 incarichi);

- competenze informatiche (11 incarichi);

- competenze in ingegneris {11 incarichi);

- competenze mediche(18 incarichi);

- competenze socio-sanitanie (3 incarichi);

- competenze enologiche (3 incarichi);

- altro (10 incarichi).

6. Le sanzioni applicate nel corso del 2012 hanno riguardato solo 2 dipendenti , uno di

categoria B, area servizi generali e tecnici, ed uno di categoria C, zrea socio-sanitaria. Non &

stato attivato nessun procedmento disciplinare nei confronti del personale Dirigente e

docente ricercatore.

7. Dalla verifica dello svolgmento di incarichi extra-istituzionali senza autorizzazione &

stato nlevato che, dei 116 procedimenti ad oggi conclusi (sui |18 avviati nel corso del

2012), solo due (riferiti a Ricercatori Universitari confermati a tempo pieno) si sono

conclusi con rilievi.

7. 1 corsi di formazioni da erogare on line nell’anno 2012, in numero di 5, sono stati tutti

erogati € sono i seguenti:

-““1] collegato lavoro in tema di lavoro pubblico — legge 183/2010
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- “le manovre finanziarie 2010/2011, con particolare riguardo alle disposiziom applicabili

alle universita”;

- “la sicurezza sui luoghi di lavoro”;

- “il codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”.

11 corso erogato in presenza nell’anno 2012 ¢& il seguente:

- “I’introduzione delia contabilitd economico-patrimoniale nella Universita Federico 117,
Per le informazioni sulla distribuzione del Personale Tecnico Amministrativo in servizio al
31.12.2012 - atteso il grado di dettaglio dei dati elaborati - si rinvia integralmente alle tabelle che
sono riportate nel documento “Allegato 2 monitoraggio indicatori”

Ripartizione Edilizia e Patrimonio

Gli indicatori, in numero d: 5, proposti dalla Ripartizione Edil.zia e Patrimonio - il cui
Dirigente, ad interim, & 1’arch. Pasquale Palomba, a partire dal 05.04.2012 e fino al 31.12.2012 -
non sono stati tutti monitorati dalla Ripartizione suddetta, in quanto alcuni di essi sono relativi ad
attivitd svolte dalla Ripartizione Prevenzione, Protezione ¢ Manutenzione, istituita ed attivata, con
Decreto Direttoriale n.1658 del 23.12.2011, a decorrere dal 2.01.2012, assorbendo alcune
competenze della Ripartizione Edilizia e Patrimonio.

Gli indicatori “misurabili” monitorati dalla Ripartizione Edilizia ¢ Patrimonio, nell’anno
2012, sono i seguenti:

- REV.PRE (Revisione del Predit);
- GAP (Grado di Avanzamento del Predit).

In riferimento ai predetti indicatori, si ritiene opportuno precisare che il GAP si sostanzia nel
rapporto tra la percentuale di avanzamento reale dei piani annuali correla:i ai programmi edilizi e la
percentuale di avanzamento attesc, con la precisazione che 1’ “avanzamento atteso” & quello
risultante da specifico documento predisposto a cura della Ripartizione Edilizia e Patrimonio, a
corredo degli interventi da inserire nel piano triennale; il REV.PRE si sostanzia nel numero di
revisioni apportate al programma edilizio (PREDIT) e relativo piano annuale nel corso di ciascun
anno solare.

Il dirigente ,in relazione all’indicatcre REV-PRE ,non ha esibito alcun report avendo constatato che
nessuna modifica & stata apportata al programma edilizio . Sono stati esibiti ,invece, report
trimestrali dell’indicatore GAP (vedi allegato 2 monitoraggio indicatori nel documento Allegati)
. Dall’esame di detti report si evince che:

- nel primo semestre, tale indicatore ¢ stato misurato per tutte le attivitd di progettazione
avviate nel corso del 2011, registrando un avanzamento del programma sempre superiore al target
minimo atteso pari a 0,40 (nello specifico, per il primo trnimestre, il vailore &€ 0,64, mentre per 1l
secondo trimestre & 0,79). A partice dal terzo trimestre, il monitoraggio ¢ stato esteso a tutto il
processo € non & stato limitato alla sola fase di progettazione. Ancte in questo caso, ¢ stato
registrato un valore superiore a quello atteso pari a 0,40.

Ripartizione Prevenzione, Protezione e Manutenzione
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Gl indicatori monitorati dalla Ripartizione Prevenzione, Proteziore € Manutenzione - che,
nel corso di tutto I’anno 2012, ha visto quale Capo Ripartizione ad interim 1’architetto Pasquale
Palomba - sono alcuni di quelli indiviluati nel 2011, dall’allora Dirigente cella Ripartizione Edilizia
¢ Patrimonio, ing. Roberto Correro. Cio in quanto la Ripartizione Prevenzione, Protezione e
Manutenzione é& stata istituita ed ativata, con Decreto Direttoriale n.1658 del 23.12.2011, a
decorrere dal 2.01.2012, assorbendo adlcune competenze della Ripartizione Edilizia e Patrimonio.

Gli indicatori monitorati dalla predetta Ripartizione sono di seguito indicati:

- CO.MA - Costo Manutenzioni;

- GRAEFIM — Gradi di Efficienza dell’ Impianto.

In riferimento ai predetti indicatori, si ritiene opportuno precisare che il Co.MA si sostanzia
nel rapporto tra i costi scaturenti dal contratto di conduzione e manutenzioae, avente ad oggetto n. 3
impianti termici e n. 7 ascensori del’ Amministrazione centrale ed il costo globale sostenuto per
effetto anche di interventi aggiuntivi, non rientranti nel contratto (in quan.o esulanti daile tipologie
d attivitd riconducibili a ["conduzione e manutenzione” (il denominatore dunque € composto dal
costo del contratto maggiorato dai costi aggiuntivi); il GRAEFIM si sostarzia nel rapporto tra le ore
di fermo dovute a guasti degli impianti termici e ascensori di alcini edifici di pertinenza
dell’amministrazione centrale (Edifico Sede Centrale, Edificio Via Tari Palazzo Uffici, Edificio
via Partenope) e le ore complessive di utilizzo degli impianti stessi.

Dall’analisi dei report presertati dal Dirigente — tutti contenuti nel Documento Allegati
(allegato 2 monitoraggio indicatori) - si rileva che:

- in riferimento ail’indicatore CO.MA, per i mesi di febbraio, marzo, aprile e dicembre
2012, la spesa sostenuta per intervent aggiuntivi supera il budget previsto,

- in riferimento all’indicatore GRAEFIM, il rapporto tra ore di fermo impianto dovute a
guash € ore complessive di uhlizzo, sia con riferimento agli impianti temici che con riferimento
aglt impianti elevatori, non ha evidenziato particolari criticita. Infatti, pzr gli impianti termici, il
rapporto tra ore di fermo dovuto a guasti ed ore di utilizzo effettivo € risultato pari ad un valore
cscillante tra 0,00% e 0,08%, ad es:lusione dei mesi di settembre ¢ dicembre in cui il valore &
cscillato tra 0,14% e 0,15%; per gli impianti elevatori, il rapporto tra ore di fermo dovuto a guasti
e ore di utilizzo effettivo ¢ risultate pari ad un valore oscillante tra 0,00% e 0,06%. Si specifica
che, in relazione agli impianti elevalori, in sede di monitoraggio, & comunque emersa una criticita
sugli impianti degli edifici di via TARI ¢ Palazzo Uffici, nei quali, nei mesi di gennaio e dicembre,
1 livello di efficienza degli impianti ¢ sceso sensibilmente,

Ripartizione Attivitd Contrattuale, Relazioni con il Pubblico, Professori ¢ Ricercatori

Gli indicatori, in numero di 17, proposti dalia Ripartizione Attivita Contrattuale, Relazioni
on 1l Pubblico, Professori e Ricercaor, - il cui Dirigente ad interim, fino al 12.12.2012, & stato il
cott Francesco Bello, in sostituzione ( a partire dal 16.09.2011) della dott.ssa Carla Camerlingo,
0no i seguenti;

- Consumo energia elettrica;

- Consumo carta;

- Numero contratti passivi relativi ali’uso di immobili stipulati consoggetti terzi in un anno;

- Numero di gare bandite in un anno relative ad interventi edilizi;

- Numero di gare aggiudicate in un anno relative ad interventi edilizi;

- Numero di contratti di consulenza stipulati in un anno;
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