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1.MODELLO DI PROGRAMMAZIONE INTEGRATA DI ATENEO

La Relazione sulla performance, redatta ai sensi dell’art. 10 del decreto legislativo n. 150 del
2009, ¢ il documento che evidenzia a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati, con
rilevazione degli eventuali scostamenti.

Il documento presenta inoltre i risultati raggiunti in materia di trasparenza, integrita e
anticorruzione, le attivita realizzate per le pari opportunita e il bilancio di genere,
I'organizzazione del lavoro agile e, in conclusione, i passi compiuti dall’Ateneo nel percorso
di miglioramento del ciclo di gestione della performance nel 2022.

A partire dal 2015 I'Universita di Torino ha adottato un approccio integrato alla
programmazione, facendo confluire in un unico documento denominato Piano Integrato i
documenti programmatori relativi alla performance, all'anticorruzione e dal 2021 anche |l
Piano operativo del lavoro agile. Nel 2022 questo processo si & ulteriormente affinato con
I'adozione del primo “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione!, un nuovo strumento di
programmazione introdotto nell'ambito delle misure del PNRR per la modernizzazione della
PA con la finalita di semplificare e migliorare la programmazione, mettendo a sistema diversi
ambiti di pianificazione tra cui performance, fabbisogni del personale, parita di genere, lavoro
agile, anticorruzione.

In considerazione del principio di integrazione delle attivita di programmazione e
monitoraggio, la presente Relazione & stata elaborata dall'Area Sviluppo e Gestione della
Performance della Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto
istituzionale ai Dipartimenti, con il contributo di altre Direzioni e strutture di Ateneo per le
materie di competenza:

e Direzione Generale per la rilevazione e il commento dei risultati di performance
organizzativa istituzionale 2022;

e Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale per il paragrafo “Risultati in materia
di trasparenza, integrita e anticorruzione”;

e Direzione Bilancio e Contratti per I'analisi delle risorse finanziarie del paragrafo
“Analisi delle Risorse”;

e Direzione Personale per i dati sul personale e il reclutamento del paragrafo “Analisi
delle Risorse” e per il paragrafo “Lavoro agile”;

e CUG, tramite I'Unita di Progetto Supporto al CUG e la Consigliera di Fiducia, per il
paragrafo “Pari opportunita e risultati di genere”.

Il Nucleo di Valutazione € stato coinvolto nel processo redazionale, in quanto OIV deputato
alla validazione del documento.

!'Introdotto dal D.L. 80/2021, art. 6
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2. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

L'Universita degli Studi di Torino € un Ateneo storico, multidisciplinare, fondato nel 1404 che
nel corso degli ultimi anni, grazie all'attenzione strategica che & stata posta ai temi della
didattica, della ricerca scientifica, della terza missione e dell'internazionalizzazione, ha saputo
porsi ai primi posti nelle classifiche delle migliori Universita Italiane.

Con 27 Dipartimenti, circa 120 sedi in Torino e nelle sedi extra-metropolitane, piu di 80.000
studenti e circa 4.000 dipendenti tra personale docente e tecnico-amministrativo, I'Universita
degli Studi di Torino & uno dei piu grandi atenei italiani (c.d. Mega-Atenei).

L'Ateneo € composto da Strutture accademiche (Dipartimenti, Scuole, Strutture Didattiche
Speciali, Centri di ricerca) e da Strutture gestionali (Direzioni) che erogano servizi tecnici ed
e amministrativi.

La struttura organizzativa adottata dall'Ateneo per la gestione di tali servizi’ & articolata in
10 Direzioni, oltre alla Direzione Generale e al Rettorato.

Sette Direzioni articolano alcune delle proprie attivita in prossimita delle strutture
accademiche, con l'obiettivo di rendere maggiormente efficaci i servizi erogati. In questa
logica sono stati sviluppati i “Poli” territoriali: Agraria e Medicina Veterinaria, Campus Luigi
Einaudi, Management ed Economia, Medicina Torino, Medicina Orbassano e Candiolo,
Scienze della Natura e Scienze Umanistiche.

I servizi tecnici di supporto alla ricerca sono presidiati direttamente dai Dipartimenti in quanto
aventi carattere di natura strettamente strumentale.

L'assetto macro-organizzativo ¢ illustrato di seguito:

Dwenione GENERALE

Dwezone Dwencne Dwezione RICERCA Dwezione AFFAR Dwezione BILANCK Dwencone EDILIDA I

PURSONALL INNOVADIONL T SUNERALLE L CONTRATT) £ SOSTENORILITA SICURLZZA, DIDATTCA

INTERNAZIONALR PATRIMONIO LOGISTCAL SERVIZI AGL)
ZADIONT UL TURALE MANUTENZIONE STUDENTI

Direzione SISTEM

INFORMATIV
PORTALL
LARNING

Gli organigrammi delle Direzioni sono consultabili al link:
https://www.unito.it/ateneo/organizzazione/amministrazione

2 per i dettagli si rimanda al Regolamento Generale di Organizzazione, consultabile sul sito di Ateneo al link:

https://www.unito.it/sites/default/files/reqg organizzazione generale 4712 2016.pdf .
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2.1 PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
Personale TA

La consistenza del personale tecnico amministrativo di UniTo al 31.12.2022 ammonta a 1915
unita, di cui il 69% di genere femminile.

L'eta media e di circa 50 anni: la fascia di eta piu rappresentata € infatti quella tra i 51 e 60
anni (quasi il 40%), mentre le fasce di eta sotto i 40 anni rappresentano il 17% del personale.
Quasi I'11% ¢ rappresentato da persone con eta superiore ai 60 anni.

Personale per fascia d'eta

40 38,99 %

35 33,02 %

15 12,84 % 10.88 %
) 70

10
5 4,28 % .
. 1R

18-30 31-40 41-50 51-60 61-69

La tabella seguente rappresenta I'assegnazione del personale TA alle Direzioni di Ateneo che,
rapportata con gli organigrammi, permette di calcolare I'ampiezza media delle strutture
organizzative di I livello:

Direzione n. PTA nC."sIt rlli.\lltéller)e an%peigizaz @
Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale 143 16 8,9
Direzione Bilancio e Contratti 244 13 18,7
Direzione Didattica e Servizi agli Studenti 310 12 25,9
Direzione Edilizia e Sostenibilita 38 7 5,4
Direzione Generale 35 5 7,2
Direzione Innovazione e Internazionalizzazione 87 5 17,4
Direzione Personale 127 8 15,8
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Direzione Ricerca 124 15 8,2
Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione 125 14 8,9
Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-Learning 162 16 10,1
Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane

S AN ) 78 12 6,5
e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
RETTORATO 14 2 7
TOTALE 1487 125 11,9

(dati al 31.12.2022)

Le Direzioni presentano quindi una media di 11,9 unita di personale tecnico amministrativo
per ogni unita operativa di primo livello, con un massimo di 25,9 unita per la direzione
Didattica e Servizi agli studenti (che rappresenta uno dei settori core dell'Universita) ed un

minimo di 5,4 per la direzione Edilizia e Sostenibilita.

Il personale afferente ai Dipartimenti/ Centri e impiegato in attivita di supporto tecnico alla

ricerca ammonta a 427 unita.

Si riporta di seguito il quadro complessivo delle assunzioni 2022 di personale tecnico
amministrativo a tempo indeterminato e determinato con il dettaglio per struttura di

afferenza:

Assunzioni PTA 2022 - distribuzione per struttura TI | TD | Totale
Direzione Bilancio e Contratti 17 4 21
Direzione Didattica e Servizi agli Studenti 8 2 10
Direzione Edilizia e Sostenibilita 4 4
Direzione Generale 4 4
Direzione Innovazione e Internazionalizzazione 9 13 22
Direzione Personale 7 3 10
Direzione Ricerca 6 18 24
Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione 3 3
Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-Learning 8 8
Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto 1 8 9
Istituzionale ai Dipartimenti

AGRO-INNOVA 1 1
BIOTECNOLOGIE MOLECOLARI E SCIENZE PER LA SALUTE 1 1 2
CHIMICA 2 1 3
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CULTURE, POLITICA E SOCIETA' 1 1 2
NEUROSCIENZE RITA LEVI MONTALCINI 2 2
SCIENZE AGRARIE, FORESTALI E ALIMENTARI 4 1 5
SCIENZE CHIRURGICHE 1 1
SCIENZE CLINICHE E BIOLOGICHE 1 1
SCIENZE DELLA SANITA' PUBBLICA E PEDIATRICHE 1 1
SCIENZE DELLA VITA E BIOLOGIA DEI SISTEMI 5 1 6
SCIENZE MEDICHE 2 1 3
SCIENZE VETERINARIE 2 2
Totale complessivo 81 63 144

Nel 2022 inoltre sono stati conferiti gli incarichi di Direttrice della Direzione Innovazione e
Internazionalizzazione e della Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione, incarichi sino
ad allora ricoperti ad interim dal Direttore Generale.

Personale docente

La consistenza del personale docente nel 2020 ha superato le 2.000 unita e nel periodo
2020-22 risulta in costante aumento, come si osserva dai dati riportati nella tabella
seguente.

2020 2021 2022

Ruolo unita orzt::ltii:o unita p.o. unita p.o.

PO 472 472 527 527 566 566

PA 924 646,8 975 682,5 1059 741,3
RTI 318 159 260 130 161 80,5

RTD a)* 131 176 225

RTD b) 211 105,5 214 107 268 134

Tot. 2.056 1.383,30 2.152 1.446,50 2.279 1.521,80

Dati aggiornati al 31.12.2022
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Rispetto alla composizione, come si osserva dal grafico a barre il ruolo piu consistente €
quello di professore associato / professoressa associata.
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Personale docente (unita), dati al 31.12 di ogni anno.

II grafico seguente rappresenta invece la suddivisione per genere e fasce di eta del
personale docente e ricercatore ed evidenzia una prevalenza del genere maschile e,
come per il personale TA, la fascia d’eta piu consistente & 50-60 anni.

>65 _-
—
31-35 I

200 150 100 50 o 50 100 150 200
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Nell'anno 2022 sono state bandite 361 procedure concorsuali per il personale docente
cosi distribuite:

n. 67 concorsi per professori ordinari;

n. 144 concorsi per professori associati;

n. 65 concorsi per RTD b) e 28 procedure per RTD b) finanziate su progetti PNRR;

n. 57 concorsi per RTD a).
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2.2 RISORSE FINANZIARIE

Per quanto riguarda l'analisi delle risorse finanziarie il documento di riferimento &
rappresentato dal Bilancio di esercizio 20223 approvato dagli Organi nel mese di aprile 2023,
in quanto fotografa le ricadute in termini economico-patrimoniali delle azioni dirette alla
realizzazione del Piano Strategico di Ateneo.

Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO)

La tabella e il grafico seguenti rappresentano I'andamento del FFO (quota base, premiale e
intervento perequativo) dal 2017 al 2022.

Si nota che la dotazione di FFO & cresciuta significativamente negli ultimi cinque anni
(+18%): tale incremento ha riguardato quasi del tutto la quota di risorse per interventi con
vincolo di destinazione, ma in ogni caso si registra un aumento della quota del FFO senza
vincolo di destinazione del 9% nel quinquennio.

2017 2018 2019 2020 2021

Eterventi quote baoe* 176.629.868 | 173.600.028 | 173.027.060 | 172.177.739] 176.282.005 | 185.338.963

Assegnazione quota premiale 65.968.719| 67.802.170| 75.738.407| 82.694.544] 93.739.432 | 99.181.683

Etervenio pivequative 1.519.844| 2077.093| 2.185937| LO02.218| 1.086.130 | 1.697.251

244.118.431 243479291 150951404 255874.501 271.107.567 286.117.897

* per il 2021 & per il 2022 Fimporto della quota base comprende l'integrazione ex art. 238 DL 342020 ¢ art. 9, lett. q.a) del DM
105972021 pan ad € 3.045.774 per il 2021 ¢ ad € 6,221,553 per il 2022,

Totale quota base + quota premiale + intervento perequativo

2590.000.0:00
280.000.000
270.000.000
260.000.000

250,000,000

240.000.000
230.000.0:00

220.000.000
Anng 2016 Anng 2017 Anng 2018 Anng 2019 Anng 2020 Anng 2021 Anng 2022

L'esercizio 2022 sotto il profilo della gestione si pone in evidente discontinuita con il biennio
precedente, caratterizzato fortemente dall'impatto della pandemia da Covid-19. L'andamento
presenta segnali di forte ripresa che si riscontrano sia sotto il profilo dei Ricavi che sotto il
profilo dei Costi.

3 Tl documento pubblicato sul sito istituzionale al link www.unito.it/ateneo/bilanci-e-assegnazione-delle-
risorse/bilancio-unico-di-ateneo
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La ripartenza delle attivita ha infatti portato all’Ateneo maggiori proventi e contributi relativi
ai finanziamenti ottenuti nell'ambito del PNRR, del FFO e di altri bandi competitivi di ricerca
e edilizia.

Sul fronte dei Costi la crescita & riconducibile all'incremento dei costi del personale, fatto di
per sé positivo se letto in termini di maggiore sostenibilita dei volumi crescenti di attivita, e
allincremento dei costi della gestione corrente. Su quest’ultima voce hanno un peso
significativo le spese per utenze che hanno registrato un incremento tra il 2021 e il 2022 di
circa 5 milioni di euro; lincremento era atteso, dato il contesto economico internazionale
dell’'ultimo semestre dell’anno.

Raccordo tra Piano Strategico e Bilancio

Nel Bilancio di esercizio si da evidenza anche delle iniziative attuative del Piano Strategico
che trovano copertura con risorse stanziate appositamente.

Per ciascun ambito di Piano & posta in evidenza la dimensione economica che ha interessato
il bilancio 2022; tale dimensione in molti casi corrisponde allo stanziamento presente a
bilancio di previsione, in altre situazioni corrisponde al contenuto economico degli atti formali
che sono un risultato di azioni sviluppate nel corso del 2022.

A titolo esemplificativo si cita il progetto Re-Inventing UniTO che rappresenta uno degli
interventi attuativi dell'obiettivo 2.1 Trasformare gli spazi in luoghi di cultura. Per realizzare
questo intervento & stato definito di un progetto la cui dimensione economica complessiva €
pari a 126 milioni di euro.

Un altro progetto significativo € SQUADRA — SQuadra UniTo di Accompagnamento Della
Ricerca di Ateneo per il PNRR — che rappresenta un intervento volto alla realizzazione
dell’obiettivo 1.1 Rafforzare il senso di comunita. Su questo intervento il valore dell’iniziativa
sostenuta dall’Ateneo e dalla Compagnia di San Paolo nell’'ambito della Convenzione triennale
presenta una dimensione economica complessiva di 2,5 milioni di euro. Il progetto appunto
pluriennale: nel 2022 la principale azione realizzata € stato il reclutamento di 20 unita di
personale a tempo determinato per la durata di tre anni, e il costo sostenuto nel 2022
corrisponde alle mensilita del personale retribuite.

Indicatori ex D. Lgs. n: 49/2012

Di seguito si riportano riferiti agli esercizi 2020 -2022 (quelli del 20-21 sono definitivi e
certificati dalla procedura Proper, mentre i dati riferiti all’esercizio 2022 sono stimati in
quanto alla data di approvazione del Bilancio non erano ancora validati a livello ministeriale).

10
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Indicatore di personale

Spese per il personale a carico Ateneo (A)

2020

238.508.761

248.256.564

264.567.723

FFO (B)

298.633.927

310.300.541

336334617

Programmazione Triennale (C)

2.632.624

4. 186,232

2872.668

Tasse ¢ contributi universitan al netto dei nmborss (D)

85.011.617

87.204.863

H5.989.407

TOTALE (E) =(B+C+D)

Sostenibilitid economico finanziaria

Indicatore sostenibilitid economico Mnanziaria

386.278.168

2020

401.691.636

425.196.692

Rapporto (82" %EM) == 1

FFO(A) 298.633.927 310.300.541 336.334.617
Programmazione Triennale (B) 2632624 4,186,232 2 RT2.668
Tasse ¢ contributi universitar al netto dei rimborsi (C) B5.0011.617 B7.204.863 B5.989.407
Fitti Passivi (DY) 5.123.684 5.579.496 8.628.956
TOTALE (E) = (A+B+C-Iy) J81.154.484 396.112.140) 416.567.735
Spese di personale a canico Ateneo (F) 23R.508.761 248256564 264.567.723
Ammortamento mutul (G=capitale+interessi) 6.133.985 5.009.021 51101278
TOTALE (H) = (F+(:) 244.642.746 153,355,585 269.679.000

Indebitamento
Indicatore di indebitamento 2020

Ammortamento mutu (capitale+imteressi) 6.133.985 5.099.021 5.111.278

TOTALE (A) 6.133.985 5.099.021 5.111.278

FFO (B} 198.633.927 4.186.232 336.334.617

Programmazione Triennale (C) 2.632.624 87.204 863 2 872 668

Tass¢ ¢ contributi universitan al netto dei imborsi (D) B5.011.617 248.256.564 85.980.407

Spese di personale a canco Ateneo (E) 238.508.761 5.379.496 264.567.723

Fitti passivi a carico Ateneo (F) 5.123.684 147.855.575 B.628.956
142.645.723 4.186.232 152.000.013

TOTALE (G) = (B+C+D-E-F)

Limite ex art. 9 c. 28 L. 122/2010 ¢ art. 1, co. 188 L. 266/05

.I.jI'H:Ililﬂi.il contratio

Personale tecnico-amministrativo a tempo determinato

Costo anmo 2022

5412.180,00

'f'ul'u,' riure esierne

A 198.909,00

Imtacen sul
limite anno 2022

221327000

Co.co.co. amministralive

Collaboraton linguistici a tempo determinato

TOTALE

5.412.180,00

J.198.909.00

2.21

11
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3. COINVOLGIMENTO DELL'UTENZA

Il coinvolgimento dell'utenza esterna e interna nel processo di valutazione delle performance
organizzative, in particolare attraverso ['utilizzo sistematico di indagini di customer
satisfaction relative alle attivita e ai servizi erogati, & previsto dalla normativa (in particolare
dal d.lgs. 150/2009, poi modificato dal d.lgs. 74/2017) e dalle Linee Guida ANVUR?, che
sottolineano I'importanza di valorizzare I'ascolto della comunita studentesca.

In osservanza a tali principi I’Ateneo pertanto eroga da diversi anni questionari rivolti alla
propria utenza e ne utilizza gli esiti in ottica di miglioramento continuo, ad esempio come
elemento per valutare la rilevanza di determinate tematiche nella definizione degli obiettivi
di performance organizzativa.

Tra le piu significative indagini condotte nel 2022 si citano:

1. le indagini per la rilevazione dell'Opinione Studenti (AVA e Alma Laurea) rivolte a
studentesse, studenti, laureande e laureandi;

2. lindagine per la rilevazione dell'opinione del personale docente, tecnico
amministrativo e della comunita studentesca in merito ai servizi erogati dall’Ateneo
(questionari Good Practice -GP).

Oltre alle indagini di customer satisfaction sopra citate vengono periodicamente coinvolti gli
attori istituzionali nell’ottica di promuovere determinati processi e progetti.

La rilevazione dell'Opinione Studenti® & uno degli strumenti di Assicurazione della Qualita che
consente di rilevare la qualita percepita della popolazione studentesca su diversi aspetti della
vita universitaria, dalla fruizione della didattica all'organizzazione dei Corsi di Studio e delle
loro strutture, nonché I'eventuale esperienza di mobilita all'estero. Attraverso i questionari,
quindi, la componente studentesca pud partecipare attivamente al processo di crescita e
miglioramento della qualita della didattica e delle strutture.

Lo strumento primario di rilevazione € il questionario insegnamenti (QI) che viene
somministrato prima dell’iscrizione alla prova d’esame; I’Ateneo propone inoltre alle persone
iscritte a partire dal secondo anno, all'inizio di ogni anno accademico, un secondo
questionario previsto dal modello ANVUR su aule e attrezzature, servizi di supporto e prove
d’esame del corso di studio (QS). Entrambi i questionari sono somministrati in modalita
online attraverso |'applicativo EduMeter.

Infine, a chi ha usufruito della mobilita Erasmus+, sia in entrata sia in uscita, si propone un
questionario di valutazione riguardante le istituzioni di provenienza e di destinazione.

4 Cfrin particolare la Nota di indirizzo per la gestione del ciclo della performance 2018-2020
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/04 /Notalndigestcicloperf2018.pdf

5 Per I dettagli si rimanda alla Relazione del Presidio della Qualita sulla Rilevazione dell’Opinione
Studenti a.a. 2021/2022 pubblicata sul sito istituzionale dell’Ateneo

12
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I dati sulla soddisfazione della popolazione studentesca sono analizzati dalle Commissioni
Monitoraggio e Riesame dei CdS al fine di individuare le criticita e quindi programmare azioni
di miglioramento relative. I documenti di analisi del CdS e i risultati della rilevazione sono
fonte per I'attivita di valutazione condotta dalle Commissioni Didattiche Paritetiche sull’offerta
formativa, che oltre a vedere i risultati nel loro complesso prestano particolare attenzione
alla valutazione del materiale didattico, delle strutture, dei metodi di accertamento delle
conoscenze e all'effettivo utilizzo dei risultati della rilevazione da parte dei CdS nei propri
processi di autovalutazione. L'attivita di valutazione delle CDP confluisce annualmente in una
Relazione che €& condivisa con i CdS, i Dipartimenti, la governance e le Direzioni
dell'amministrazione centrale al fine che, ognuno per la propria competenza, prenda in carico
le criticita segnalate. Sugli aspetti critici relativi ad aule, infrastrutture e servizi rilevati come
critici dalle CDP, ogni anno il Presidio della Qualita incontra i e le Dirigenti delle Direzioni
dell’Amministrazione interessate per individuare le relative azioni di miglioramento da
adottare ove possibile a breve termine oppure nelllambito di una programmazione
pluriennale

Infine, i risultati della rilevazione dell’'Opinione Studenti sono uno degli elementi che I'Ateneo
utilizza per I'assegnazione ai Dipartimenti delle risorse per il reclutamento del personale
docente.

Per I'a.a. 2021/2022 la percentuale di QI compilati entro il primo appello per I'Ateneo € pari
a 81,25%, in lieve crescita nell’'ultimo triennio.

I risultati degli indici di soddisfazione evidenziano per i QI a livello di Ateneo valori
decisamente positivi e in miglioramento su tutte le domande, sia rispetto all’anno precedente
sia nell’'ultimo triennio, con valori medi sempre superiori all'85% anche sulla domanda
relativa alle aule di lezione, reintrodotta nel 2021/22. Per gli orari di lezione, la coerenza di
svolgimento, la reperibilita del docente e la nuova domanda sulle lezioni online, la
soddisfazione media supera il 90%.

Il numero di questionari compilati su aule e attrezzature, servizi di supporto, strutture e
prove d'esame (QS), rilevato con riferimento al CdS, € aumentato e supera le 32.000 schede
per la parte A e le 186.000 per la parte B, proseguendo la tendenza di costante crescita
dell’'ultimo quinquennio.

Per quanto riguarda i valori medi di Ateneo per la parte A relativa all'organizzazione e servizi
del corso lindice di soddisfazione supera il 75% per tutte le domande, ad eccezione
dell’Organizzazione (70%, con un aumento di due punti percentuali rispetto al 2021) e
dell’Orario lezioni (72%, in calo rispetto al 74% dell'anno prima), nonché del Servizio
segreteria (62%, in miglioramento rispetto all'anno precedente, ma inferiore al 65% della
rilevazione 2020), mentre la Soddisfazione complessiva € superiore all'85% (era 82%),
migliorando anche rispetto al pre-pandemia®.

I valori medi di Ateneo per la parte B relativa agli esami sono superiori all’85%, in linea con
la rilevazione precedente.

6 Nota: le domande relative agli spazi sono state sospese per il 2022 in relazione alle misure per il contenimento della
pandemia da COVID19),
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L'Ateneo eroga anche un questionario rivolto al personale docente, che € un utile strumento
di monitoraggio e consente una rappresentazione piu completa del livello complessivo della
qualita della didattica e dei servizi.

L’Ateneo ha erogato inoltre l'indagine AlmalLaurea 2022, rivolta a laureandi e laureande
nell’anno 2021. La soddisfazione complessiva per i corsi di laurea e laurea magistrale € molto
buona, generalmente superiore all'80%, mentre sono confermate le criticita relative agli
spazi, seppur in miglioramento rispetto alllanno prima (le aule sono ritenute poco
soddisfacenti dal 24% dei rispondenti, rispetto al 28% nel 2020).

Il questionario sonda anche l'opinione sui servizi di orientamento, placement e che
riscuotono giudizi positivi per poco piu della meta dei rispondenti, e sulle segreterie studenti,
sulle quali si riscontrano aree di criticita, seppure in miglioramento, che sono oggetto di
analisi da parte dell’Ateneo.

II progetto Good Practice, coordinato dal Politecnico di Milano, ha I'obiettivo di misurare e
comparare le performance dei servizi amministrativi degli Atenei italiani. Nell'edizione
2022/23 ha coinvolto 56 tra Atenei statali e non e Scuole di Studi Superiori.

Nel 2022 UniTo ha rivisto il proprio del questionario, con il coinvolgimento di responsabili di
struttura e Direttori di Direzione e in sinergia coi referenti del Politecnico di Milano, per
ridurre la complessita del questionario stesso rispetto al passato’ e per garantire la
confrontabilita dei risultati ottenuti con quelli degli altri soggetti aderenti. L'Universita di
Torino e il Politecnico di Milano, infatti, riconoscono l'importanza di avere parametri comuni
per valutare I'efficacia di diversi servizi tra i quali la gestione del personale, il supporto alla
didattica, il supporto alla ricerca, il funzionamento delle biblioteche o dei sistemi informativi,
al fine di promuovere un confronto significativo tra le istituzioni accademiche che aderiscono
al progetto.

Infine, nell’'ottica di ottimizzare I'impegno delle proprie risorse disponibili, &€ stato deciso di
affidare tecnicamente la costruzione e la raccolta delle risposte direttamente al Politecnico
di Milano, perfezionando cosi anche la fase di restituzione delle risposte stesse con il
vantaggio di avere a disposizione e poter utilizzare i dati in tempi piu rapidi.

La 19/ edizione di Good Practice, somministrata nella primavera del 2023, ha raccolto
attraverso due diversi questionari il giudizio di soddisfazione del personale docente e del
personale tecnico amministrativo in merito ai servizi erogati dall'Ateneo nell'anno solare
2022. La rilevazione sulla comunita studentesca, verso la quale & stato scelto un differente
arco temporale riferibile all’Anno accademico 2022/2023, sara invece svolta in seguito.

Nell'ottica di valorizzare e coinvolgere sempre di pill i propri utenti nella vita comunitaria, nel
2022 [I'Ateneo ha sperimentato |'ampliamento della platea coinvolta nell'indagine,

7 Fino al 2022 I’ Ateneo ha personalizzato i questionari con 1’intento di approfondire le indagini rispetto alla propria struttura,
adattando le varie domande al contesto di riferimento. Tali personalizzazioni aumenta tuttavia il divario tra le domande
somministrate dagli altri Atenei, riducendo il possibile confronto finale dei risultati e riducendo 1’utilita globale del progetto.
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estendendola a dottorandi e assegnisti di ricerca®. Si tratta di un’opportunita per migliorare
la definizione di strategie e politiche accademiche, nonché un feedback prezioso che puo
contribuire a migliorare la qualita della ricerca e dell'esperienza universitaria nel suo
complesso.

Questionario docenti

Il tasso di risposta del questionario docenti® si attesta attorno al 21%, lievemente in calo
rispetto ai due anni passati (in cui si era attestato sul 29%) probabilmente a causa della
minore apertura della finestra di somministrazione, oppure a cause connesse con le
conseguenze della pandemia di Covid-19 (tra cui la cosiddetta digital fatigue, cioé una minore
disponibilita all'utilizzo delle tecnologie digital).

Di seguito viene riportato l'andamento dei servizi riferito agli ultimi 3 anni di
somministrazione.

Andamento Servizi Docenti

AMMINISTRAZIOME E GESTIONE DEL PERSOMNALE
INFRASTRUTTURE E SERVIZI CAMPUS
COMUMICAZIONE

PORTALE E SOCIAL MEDIA

SISTEMI INFORMATIVI

SUPPORTO ALLA DIDATTICA

SUPPORTO ALLA RICERCA

SERVIZI BIBLIOTECARI

1,00 150 2,00 2,50 3,00 3.50 4,00 4,50 5,00 550 6,00

w2020 w2021 w2022

8 Nota metodologica: per rendere maggiormente comparabile il dato con I’anno precedente, tuttavia, ¢ stato deciso di non
inserire le risposte di dottorandi e assegnisti di ricerca nei risultati qui presentati, essendo stati coinvolti in via sperimentale.

Sull’asse delle ascisse ¢ riportato I’anno in cui € stato somministrato il questionario, che fa riferimento alla valutazione
espressa sull’anno precedente.
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Un altro risultato di seguito presentato € quello relativo al livello di soddisfazione complessiva
in rapporto all’anno precedente.

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DOCENTI UNITO -
confronto risultati andamento servizi 2022 rispetto al 2021
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VARIAZIONI DELLA SODDISFAZIONE PERCEPITA SUI SERVIZI

Si osserva che |'Ateneo si mantiene su standard medio-alti, conseguendo un risultato
mediano complessivo attorno al valore 4,2 (in una scala da 1 a 6).

Per quanto riguarda il livello di soddisfazione dei singoli servizi, ossia leggendo il grafico
rispetto allo scostamento dall’asse orizzontale verso l'alto o il basso, si osserva un risultato
molto buono, con la maggior parte delle voci posizionate sopra il valore 4. Anche qui spiccano
i servizi relativi al Supporto alla Didattica, oltre ai Servizi Bibliotecari, mentre richiedono
attenzione i servizi relativi alle Infrastrutture e servizi campus!?, che sembrano subire un
peggioramento posizionandosi al di sotto della media dei servizi di Ateneo, nonostante il
livello di soddisfazione mantenga un risultato discreto in termini assoluti.

In confronto con l'anno precedente, ossia leggendo il grafico rispetto allo scostamento
dall'asse verticale, si osserva un lieve peggioramento del livello di soddisfazione dei servizi,
apparendo nell’area negativa 7 voci su 8. In controtendenza si orienta solo il servizio relativo
al Supporto alla Didattica, che invece migliora dal punto di vista percettivo.

10 [ servizi campus comprendono: il supporto per l'acquisto di beni e servizi; gli interventi di manutenzione; i servizi
generali e alla logistica; le azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita energetica e ambientale.
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Questionario PTA

Il tasso di risposta del questionario PTA!! si attesta attorno al 27%, in calo rispetto ai due
anni passati (in cui si era attestato sul 38%), pur mantenendo una percentuale di
coinvolgimento superiore a quella del personale docente.

Di seguito viene riportato l'andamento dei servizi

somministrazione.

AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

INFRASTRUTTURE E SERVIZI CAMPUS

Andamento Servizi PTA

COMUNICAZIONE

PORTALE E SOCIAL

SISTEMI INFORMATIVI

CONTABILITA"

1,00 1,50 2,00 2,50

3,00 3,50 4,00

w2020 w2021 w2022

riferito agli

450

ultimi 3 anni

di

5,00 5,50 6,00

Un altro risultato di seguito presentato € quello relativo al livello di soddisfazione complessiva
in rapporto all'anno precedente.
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SODDISFAZIONE COMPLESSIVA PTA UNITO -
confronto risultati andamento servizi 2022 rispetto al 2021

Sistemi Informativi —&

Contabilita — -0

Amministrazione E
Gestione Del Personale

-0,50

Comunicazione —

Infrastrutture E Servizi Campus

-0,25 0,00

Portale E Social Media

VARIAZIONI DELLA SODDISFAZIONE PERCEPITA SUI SERVIZI

0,25

Media Servizi
GP 2022 (3,86)

0,50

Sull’asse delle ascisse ¢ riportato I’anno in cui ¢ stato somministrato il questionario, che fa riferimento alla valutazione
espressa sull’anno precedente.
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In linea generale si osserva che I'’Ateneo si mantiene su standard medi, conseguendo un
risultato mediano attorno al valore 3,9 su una scalada 1 a 6.

Rispetto al livello di soddisfazione dei servizi (lettura del grafico verso I'alto o il basso), il
risultato rimane sufficientemente buono, con la maggior parte delle voci posizionate sopra
la media. Qui il servizio di eccellenza appare quello dei Sistemi informativi, con un valore che
supera il 4,4, mentre i servizi relativi alle Infrastrutture e servizi campus'? si confermano
anche in questa rilevazione quelli piu critici e che necessitano di attenzione.

Rispetto all'andamento temporale dei servizi (lettura del grafico verso destra o sinistra) si
osserva un lieve peggioramento del livello di soddisfazione del personale tecnico-
amministrativo per 5 voci su 6. Migliorano dal punto di vista percettivo i servizi riferiti al
Portale e social media, segno di una maggiore attenzione rispetto agli strumenti piu diretti
di lavoro.

Sintesi delle valutazioni

Al fine di trarre delle indicazioni gestionali & utile infine fare una sintesi dei risultati ottenuti
tra le due popolazioni indagate. Pur essendo differenti i questionari somministrati, cosi come
differenti appaiono le aree valutate, € infatti possibile trovare delle sezioni comuni sulle quali
poter confrontare i dati. Tale approccio si rivela utile sia per comprendere il valore generale
di uno specifico servizio, sia per analizzare I'ottica e |'utilizzo che ne fanno delle popolazioni
si afferenti alla medesima comunita di Ateneo, ma tuttavia differenziate nella loro fruizione.

Dall'analisi emerge una convergenza di opinioni riguardo a un generale lieve peggioramento
dei servizi erogati. Entrambe le popolazioni richiedono attenzione in particolare riguardo ai
servizi legati a Infrastrutture e servizi campus, Amministrazione e gestione del personale e
dei servizi di Comunicazione.

La concordanza di risultati tra i gruppi indagati sottolinea dunque l'importanza, da parte
dell’Ateneo, di prendere maggiore consapevolezza delle opinioni espresse e attuare misure
correttive. La stessa flessione della partecipazione appare un ulteriore segnale di percezione
negativa dei servizi, nonché un ulteriore stimolo al miglioramento.

I risultati sono oggetto di attenta analisi da parte della governance per individuare le azioni
di miglioramento al fine di superare le criticita riscontrate.

12 [ servizi campus comprendono: il supporto per l'acquisto di beni e servizi; gli interventi di manutenzione; i
servizi generali e alla logistica; le azioni e misure dell'ateneo sulla sostenibilita energetica e ambientale.

18



UNIVERSITA -
DI TORING RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ANNO 2022

4. RISULTATI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La performance organizzativa € l'insieme dei risultati gestionali attesi e permette di
programmare, misurare e poi valutare come l'organizzazione, consapevole del suo stato delle
risorse, utilizza le stesse in modo razionale (efficienza) per erogare servizi adeguati alle
attese degli utenti (efficacia), al fine di creare valore pubblico per la propria comunita e per
la collettivita.

La Performance Organizzativa di UniTo & direttamente collegata agli obiettivi strategici di
Ateneo, individuati nel Piano Strategico 2021-26, e si articola in due dimensioni:

— Performance Istituzionale, costituita dai risultati conseguiti dall’Ateneo nel suo
complesso.

— Performance Organizzativa di Struttura, declinata per ciascuna articolazione
organizzativa attraverso obiettivi di miglioramento dei livelli dei servizi erogati e/o di
obiettivi progettuali che possono avere valenza pluriennale, con target definiti
annualmente.

Il processo di programmazione degli obiettivi di Performance Organizzativa € descritto nel
“Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQ) 2022-24" pubblicato sul sito di Ateneo.!3
Gli obiettivi sono stati individuati avendo come riferimento:

— Gli obiettivi del Piano Strategico di Ateneo 2021/26;

— l'analisi dello stato avanzamento degli obiettivi di performance dell'anno precedente;

— lanalisi delle criticita emerse dalle indagini di customer satisfaction (docenti,
personale e studenti) nell'ambito del progetto Good Practice in ottica di realizzare
interventi per il loro superamento;

— l'ascolto dei principali referenti istituzionali: Rettore, Pro Rettrice, Vice Rettori e
delegati del Rettore per ciascun ambito del Piano;

— le riunioni del Comitato di Coordinamento Dirigenti nelle quali sono stati individuati
gli obiettivi di performance organizzativa e sono state individuate le Direzioni capofila;

— la declinazione da parte dei Dirigenti degli obiettivi (benefici, risorse necessarie,
indicatori e target da raggiungere).

Rispetto alla misurazione degli obiettivi, I'’'Amministrazione ha provveduto ad effettuare il
monitoraggio intermedio dovuto ai sensi del SMVP alla data del 31 maggio 2022. Gli esiti del
monitoraggio e le proposte di rimodulazione di alcuni obiettivi sono stati presentati in data
20 luglio 2022 al Nucleo di Valutazione.

II Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 28 luglio 2021 (Delibera n. 8/2021/11I/1),
preso atto degli esiti del monitoraggio intermedio e del parere del Nucleo di Valutazione, e

13 https://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/piano-integrato-di-
attivita-e
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ha approvato la proposta di rimodulazione di alcuni obiettivi (per i dettagli sui monitoraggi
effettuati e sulle eventuali rimodulazioni si rimanda all’allegato 2 della presente Relazione).

Nel mese di settembre 2022 e stato condotto un ulteriore monitoraggio, presentato al
Coordinamento Dirigenti il 26 ottobre 2022.

Fonte dati per la misurazione € l'applicativo di performance management SPRINT che,
insieme dell'applicativo U-WEB, € utilizzato per la gestione di tutte le fasi del processo in
modo completamente digitale e allo stesso tempo trasparente per tutte le persone coinvolte
nel ciclo della performance.

Nei paragrafi successivi si riportano i risultati della misurazione degli obiettivi di performance
organizzativa istituzionale (par 4.1) e di struttura (par 4.2).

4.1 RISULTATI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ISTITUZIONALE

Come descritto nel PIAO 2022-24, per la misurazione della performance istituzionale 2022 ¢
stato utilizzato un set di indicatori individuati nell'ambito del Piano Strategico 2021-2026 a
partire dai Cruscotti Direzionali di Ateneo e di Dipartimento e da fonti MUR, in relazione agli
ambiti di miglioramento individuati per il 2022 e collegati alle finalita strategiche di Ricerca,
Didattica e Responsabilita Sociale e ai correlati obiettivi strategici.

Tutti i target fissati per il 2022 sono stati raggiunti: nella tabella successiva si riportano i 7
indicatori e, per ciascuno di essi, il raccordo con la strategia, i valori storici, il target e la
misurazione.
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DI TORINO
ob Serie storica 2022
. ietti .
N Priorita N 'f’° Indicatore - =
strategico Valore A.A. Valore Valori Valori
0A.S. A.A.0AS. Target Misurazione
AA. A.A.
Inclusivita: la 1.2 Consolidare la . A.A.
1 N R n° iscritte/i con disabilita o DSA 2019/2020 2020/2021 A.A. 2021/2022:
molteplicita cultura della parita 2021/2022:
2.482 3.067 22.800
3.287
. 1.3 Potenziare il Indicatore di sostenibilita ambientale
2 Sostenibilita: ercorso :Ier;o Ila Grelen M;tricl: ol ! A.S. 2020: A.S. 2021: A.S. 2022: A.S. 2022:
l'equilibrio percorso vel 3.000 3.000 > 9000 10.036
sostenibilita New open space area (Mq)
Indicatori di digitalizzazione (peso
2.2 Creare nuove 50% per entrambi A.S. 2022:
_ _ ef R ) ) A.S. 2020: ASS. 2021: A.S. 2022: .
UniTo oltre i opportunita e numero di documenti firmati ) X e + 572 utenti
L .. L. e n.d. * 4800 utenti * + 500 utenti e
3 | luoghi: il attraverso la digitalmente per possessore di firma o o L o notifiche
digitale trasformazione digitale (procapite) nel tempo * notifiche * notifiche push " notifiche push ush
g - e Hul push 400.000 623.000 2 800.000 P
digitale o notifiche push (studenti, personale 1.000.000
ta, docenti)
UniTo nel 2.3 Incrementare
mondo: la presenza di AA AA. A.A. 2022/23: A-A.
4 I'internz.azionalizz Un':To sudli scenari Numero di visiting professor 2020/2021: 2021/22: ) '> 165 ’ 2022/2023:
_ _ ‘911 ¢ 163 ® 54 0 = 177
azione internazionali
3.1 Innovare e Peso della quota premiale di Ateneo
o |Ricercai e ] :'otale ';F o A.S. 2020: ASS. 2021 A.S. 2022: A.S. 2022:
motore \ 5 : ) 32,32% 34,58% 2 32,5% 34,65%
ricerca (base+premiale+perequativo)
3.2 Innovare e A.A. 2019/ A.A. A.A.
Formazione: Numero iscritti Regolari (Corsi di I° e A.A. 2021/2022:
6 leneraia valorizzare la 11° livello) 9 ( 2020: 2020/2021: > 56.100 2021/2022:
g didattica 56.151 59.406 = 57.413
2 Societa: la 3.3 Irradiare n° di ore/persona impegnate in A.S. 2020: A.S. 2021: A.S. 2022: A.S. 2022:
Direzione I'innovazione iniziative di public engagement 120.685 138.454 2120.000 156.730

(1)sono inclusi i visiting professor in telepresenza
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4.2

RISULTATI DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI STRUTTURA

Gli obiettivi di performance organizzativa di struttura 2022, come descritto nel PIAO 2022-
24, sono raggruppati in tre principali ambiti di intervento:

Ambito Creazione di Valore (pubblico e per I’'Ateneo): sono stati selezionati per questo
ambito gli obiettivi piu espressamente collegati alla valorizzazione del patrimonio
intangibile dell'Ateneo a favore della propria comunita, della propria utenza e del
territorio.

Ambito Innovazione (Servizi, Processi, Regolamenti): il Direttore Generale ha dato un
forte impulso verso l'innovazione dei processi, dei servizi, delle logiche con cui si
rivedono i Regolamenti. Alcune innovazioni sono di tipo incrementale, cioe
I'intervento non muta radicalmente il processo/servizio ma cerca di migliorarlo per
renderlo piu coerente con le richieste della strategia di Ateneo e dell’'utenza, anche
attraverso interventi di digitalizzazione. Altri interventi invece sono piu radicali: sono
infatti previste operazioni di Business Process Reengineering per alcuni processi
particolarmente significativi il cui scopo € individuare i punti critici e gli ambiti di
miglioramento, valutando il ruolo delle persone coinvolte, delle procedure, delle
tecnologie utilizzate.

Ambito Valorizzazione PTA . In questo ambito sono previsti interventi consolidare e
valorizzare le competenze e le professionalita del personale tecnico — amministrativo
di UniTo, in attuazione degli obiettivi strategici “rafforzare il senso di comunita” e
“consolidare la cultura della parita”.

Per la quasi totalita degli obiettivi organizzativi di struttura & stato raggiunto il target
massimo; per due di essi € stato raggiunto il target intermedio e per uno il target base.

Si riportano di seguito le scheda progetto relative agli obiettivi di performance organizzativa
delle Direzioni di Ateneo, con evidenza delle Direzioni coinvolte e di indicatori, target e
principali risultati raggiunti nel 2022.

Per ulteriori dettagli riguardanti le attivita svolte per la realizzazione di ciascun obiettivo si
rimanda all'allegato 1 della presente Relazione (denominato “Schede progetti obiettivi di
performance organizzativa -con evidenza del monitoraggio al 31 maggio, 31 agosto e 31
dicembre 2022").
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Ambito Creazione di Valore (pubblico e per I’Ateneo)

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.1: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: VALORIZZARE IL PATRIMONIO CULTURALE DI ATENEO (BIBLIOTECHE,

MUSEI E ARCHIVI)

DIREZIONE

CAPO AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale
PROGETTO

DIREZIONI

comvolte | OIFE

OBIETTIVI DI

Aumentare la fruizione del patrimonio culturale dell'Ateneo attraverso la sua digitalizzazione

DETTAGLIO e forme di innovazione
monitoraggio al | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL 3_1.05.: a_I 31.08.: 3_1.12.2022:
livello target livello target | livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
acquisizione risultanze perf 2021 (obiettivi
per aree biblioteche e musei)
TARGET BASE: disponibilita documento
del piano di lavoro 2022 (acquisito il
mandato da referenti politici ) ) TARGET TARGET
TARGET TARGET INTI.ER.MEDI.O.. dlsponlbllltg . TARGET BASE INTERMEDIO | MASSIMO
documento di ricognizione del patrimonio
digitalizzato as is
TARGET MASSIMO: restituzione alla parte
politica (VR e Delegati di riferimento) della
ricognizione e impostazione idea
progettuale
Nel corso del 2022 ¢ stata completata la ricognizione del patrimonio bibliografico
digitalizzato (in particolare su archivi antichi e rari), archivistico e museale con il
coinvolgimento di tutti gli attori interessati.
In riferimento al patrimonio bibliografico € stata € stata erogata formazione sulla Digital
Library a tutto il personale bibliotecario; & stata avviata I'attivita di catalogazione delle
monografie antiche da parte della societa aggiudicataria, i cui tempi sono costantemente
monitorati; ed € stato fatto un approfondimento sullo stato dell'arte della Digital Library
(numero di digitalizzazione ospitate e migrazioni avviate) e della situazione di ciascun Polo
PRINCIPALI rglqtivamente agli altri conte_nuti gia digitalizzati su altre piattaforme (OPAL, DigitUnito,
RISULTATI Digil5, Byte_rfly, _Internet Archive). _ o _ _
RAGGIUNTI Inoltre, al fine di creare una nuova spinta verso la digitalizzazione del patrimonio culturale

dell’Ateneo, € stata presentata in accordo con i Referenti politici una manifestazione
d’interesse al bando emanato dalla Regione Piemonte per la selezione di soggetti idonei
all'attivazione di cantieri finalizzati all'attivita di digitalizzazione di patrimonio culturale
pubblico tramite le risorse del PNRR Missione 1 "Digitalizzazione, Innovazione,
Competitivita e Cultura”, Componente 3, Misura 1, Investimento 1, Sub-Investimento 1.1.5.
“Digitalizzazione del Patrimonio Culturale”. In esito alla presentazione della manifestazione
d'interesse al suddetto bando I'Universita € stata ammessa tra i soggetti idonei e partecipera
con il progetto "Incunaboli, cinquecentine e Collezioni lombrosiane dell’Universita
di Torino tra memoria e futuro".
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.2 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: AUMENTARE LA SOSTENIBILITA: REALIZZARE AZIONI PER LA RIDUZIONE
DELL'IMPATTO AMBIENTALE (compreso calcolo dell'impronta ambientale e check up consumi) E UNA

RELATIVA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

DIREZIONE
CAPO EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita
PROGETTO
DIREZIONI DG
COINVOLTE
1. diminuire consumi di combustibili fossili.
2. diminuire emisssioni di CO2.
OBIETTIVI 3. aumentare la consapevolezza all'interno della comunita di Ateneo delle azioni intraprese

DI DETTAGLIO

attraverso una campagna comunicazione/informazione delle azioni realizzate o in fase di

progettazione.

4. migliorare la qualita percepita relativamente alle azioni di sostenibilta.

KPI

KPI 1

% di azioni realizzate/azioni programmate
KPI 2.

SAL comunicazione/informazione delle
azioni di sostenibilita realizzate o in fase di
progettazione.

KPI 3.

posizionamento su scala Good Practice (
per gli item sulla sostenibilita).

monitoraggio al
31.05.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio

al 31.08.2022:

livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022

: livello target
raggiunto

TARGET

KPI 1

% di azioni realizzate/azioni programmate
INFERIORE AL TARGET BASE : 50%
TARGET BASE: tra 50% e 60%

TARGET INTERMEDIO tra 60% e 80%
TARGET MASSIMO tra 80% e 100%

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET
MASSIMO

KPI 2. SAL comunicazione/informazione
delle azioni di sostenibilita realizzate o in
fase di progettazione.
INFERIORE AL TARGET BASE :
azione intrapresea

TARGET BASE: verifica e approfondimento
dei fabbisogni comunicativi

TARGET INTERMEDIO: pianificazione della
strategia comunicativa

TARGET MASSIMO: disponibilita della
documentazione relativa alle azioni di
comunicazione intraprese

nessuna

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET
MASSIMO

KPI 3.

posizionamento su scala Good Practice
(da 1 a 6) per gli item sulla sostenibilita
(risultati indagine studenti docenti e pta
2020/2021: media 3,27)

INFERIORE AL TARGET BASE : <3
TARGET BASE: 3

TARGET INTERMEDIO 3.5

TARGET MASSIMO >= 3.5

TARGET BASE

TARGET
BASE

TARGET
BASE
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Rispetto all'obiettivo dell’Ateneo di ridurre e/o a migliorare il proprio impatto
ambientale; nel 2022 sono state sottoscritte nuove convenzioni sulla mobilita
sostenibile (es. servizio pubblico locale, monopattini elettrici, autoveicoli e scooter
elettrici in sharing). .

Al fine di aumentare i mq di pannelli termici e fotovoltaici, come previsto dal Piano
strategico, nel corso del 2022 sono iniziati i lavori e avviate tre progettazioni di
interventi per l'installazione di pannelli presso alcuni edifici sulla sede di Torino.
PIEISTJ(I:.!;\ATLII Inoltre, I'Ateneo ha effettuato I'analisi e la valutazione dell'impatto ambientale delle
RAGGIUNTI |€missioni di CO2 degli automezzi a combustione interna e ha avviato il calcolo
dellimpronta ambientale dell’'edificio Campus Luigi Einaudi.

Rispetto al tema della comunicazione dell'impegno dell’Ateneo in tema di sostenibilita
ambientale e riduzione del proprio impatto sul territorio circostante, sono state messe
in campo azioni per rendere fruibili e comprensibili contenuti e concetti spesso
contraddistinti da elevato tecnicismo ad una utenza eterogenea utilizzando canali
comunicativi diversi, tramite il sito di Ateneo, i canali social UniToGO (Facebook e
Instagram) e la partecipazione ad iniziative dedicate (tra cui sharing mobility day
2022, M'illumino di meno 2022 e la Settimana europea per la riduzione dei rifiuti)
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ANNO 2022

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.3 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RE-INVENTING UNITO: realizzare progetti di fattibilita finalizzati alla
partecipazione al bando

DIREZIONE
CAPO
PROGETTO

EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

DIREZIONI
COINVOLTE

DG

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

1. garantire il rispetto delle tempistiche previste dal bando MUR per la presentazione delle
proposte progettuali
2. garantire il rispetto delle tempistiche di realizzazione dei progetti finanziati

KPI

KPI 1:
n° di progetti d'intervento presentati al MUR/

n® di interventi previsti nel programma
approvato dall'Ateneo

KPI 2:

SAL previste da bando 2022 (presentazione
progetti/inizio lavori) - (i SAL sono riferiti al
programma complessivo 2022)

monitoraggio
al 31.5: livello
target
raggiunto

monitoraggio
al 31.8: livello
target
raggiunto

Consuntivo
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET

KPI 1:

INFERIORE AL BASE: Disponibilita del
programma generale di interventi e redazione
del 50% dei progetti di intervento

BASE: tra 50% e 60%

INTERMEDIO: tra 60% e 80%

MASSIMO: tra 80% e 100%

TARGET
INFERIORE
AL BASE

TARGET
MASSIMO

TARGET
MASSIMO

KPI 2:

INFERIORE AL BASE: Disponibilita dei
documenti di indirizzo alla progettazione e dei
quadri esigenziali

BASE: Disponibilita dei documenti di
approvazione dei progetti di fattibilita tecnica
ed economica

INTERMEDIO: Disponibilita dei documenti di
approvazione dei programmi definitivi e
specifici degli interventi e redazione
cronoprogramma

MASSIMO: Disponibilita dei documenti di
approvazione progetti definitivi/esecutivi e
inizio lavori in base al cronoprogramma

TARGET
INFERIORE
AL BASE

TARGET
BASE

TARGET
MASSIMO

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

“Relnventing UniTO” ¢ il programma attivato dall'Universita di Torino, per un importo
complessivo di oltre 125 milioni di Euro, espressione del Piano Strategico 2021-2026,
finalizzato alla ristrutturazione del patrimonio edilizio dell’Ateneo e alla promozione di edifici
sostenibili, per favorire la competitivita dell’Ateneo anche a livello internazionale.
Il programma, la cui fonte di finanziamento principale deriva dalla partecipazione al Bando
MUR di cui al DM 1274/2021, si compone di n. 24 progetti, tutti redatti e presentati al MUR
entro la fine dell'anno in seguito all'approvazione del programma Re-Inventing redato
dall’Ateneo a marzo 2022

II ministero ha risposto a fine dicembre soltanto sul finanziamento dei progetti di cui alla linea
A per i quali sono in corso di redazione i documenti per la gara di appalto. Per i restanti
progetti, nelle more del riscontro del MUR, si stanno portando avanti le attivita secondo le
linee guida di cui alla delibera di ottobre 2022.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.4: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RILANCIARE L'IMMAGINE INTERNAZIONALE DELL'ATENEO

DIREZIONE

CAPO DG - Direzione Generale

PROGETTO

DIREZIONI

COINVOLTE INNOINT

OBIETTIVI

DI Aumentare la visibilita di UNITO come Ateneo innovativo e aperto a livello internazionale

DETTAGLIO
NB: i risultati di aumento della visibilita
internazionale di UNITO non si manifesteranno monitoraggio ) .
ancora nel 22 ma richiederanno un periodo medio | al monitoraggio | CONSUNTIVO

KPI di monitoraggio. 31,05.2022: |3l 31.08.2022: ) 31.12.2022:

livello target I|veII9 target Ilvellp target
- raggiunto raggiunto
KPI per il 2022: SAL delle seguenti azioni: azioni | raggiunto
comunicative,nuovo logo, merchandising
INFERIORE AL TARGET BASE : Realizzazione di
azioni comunicative a livello nazionale;
progettazione del nuovo logo di UNITO
TARGET BASE: Realizzazione di azioni
comunicative a livello nazionale e internazionale;
lancio del nuovo logo di UNITO;

TARGET TARGET INTERMEDIO: Realizzazione di azioni TARGET TARGET TARGET
comunicative a livello nazionale e internazionale; | BASE INTERMEDIO | INTERMEDIO
lancio del nuovo logo di UNITO; progettazione
delle attivita di merchandising;

TARGET MASSIMO: Realizzazione di azioni

comunicative a livello nazionale e internazionale;

lancio del nuovo logo di UNITO; Avvio attivita

merchandising

Nella mostra "Un toro che poggia su tre libri, un'aquila coronata in atto di fissare il sole" & stato

presentato il nuovo logo di Ateneo con opportuna promozione sul portale unito.it attraverso

pagine dedicate, sui canali social e attraverso i media.

Al fine di attrarre e accompagnare gli studenti stranieri in UniTo nel corso dell'anno si ¢ attivata

una collaborazione tra I'’Area Comunicazione Istituzionale e I’Area Internazionalizzazione in

relazione alle fasi del processo di orientamento prima e di iscrizione poi, e di revisione e

aggiornamento dei materiali di comunicazione per gli studenti in ingresso.

Sul tema del merchandising sono state presentate delle proposte di design di arredo per la
PRINCIPALI | maggior parte degli spazi interni ed esterni dell’Ateneo e sono state avviate una serie di azioni
RISULTATI | (individuazione spazio di vendita prodotti a marchio Unito, analisi Atenei che gia posseggono
RAGGIUNTI | strutture e pratiche gestionali di merchandising da imitare) volte a definire la struttura che

dovra occuparsi delle attivita di merchandising, data la duplice veste istituzionale e commerciale
che I'Ateneo ricoprira qguando tali attivita verranno espletate.
Nel mese di ottobre la componente politica di Ateneo ha proposto di coinvolgere gli studenti
nella progettazione partecipata per la ridefinizione degli spazi dell’Ateneo, ed in particolare per
la progettazione degli spazi del Merchandising dedicati all'Infopoint mediante un bando
denominato "Call for Ideas". Questa richiesta ha comportato un rallentamento dell'avvio
dell'attivita di merchandising, target massimo per il raggiungimento dell'obiettivo. L'obiettivo
risulta dunque raggiunto al target intermedio .
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.5 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INCREMENTARE LA CAPACITA DI ATTRAZIONE DEI FONDI EUROPEI DI
SVILUPPO

DIREZIONE CAPO

PROGETTO INNOINT - Direzione Innovazione e Internazionalizzazione

DIREZIONI

COINVOLTE nessuna

incrementare il valore economico delle proposte progettuali presentate a valere su
fondi di sviluppo e innovazione (non di ricerca) europei, nazionali, regionali o da fonti
private

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

KPI per il 2022: aumento g”llonitoraggio monitoraggio CONSUNTIVO
percentuale del valore economico 31.05.2022: al 31.08. 31.12.2022: livello
delle proposte presentate rispetto livello target - livello target target raggiunto

all'anno precedente raggiunto raggiunto

KPI

INFERIORE AL TARGET BASE :
nessun aumento rispetto al 2021
del valore economico delle proposte
progettuali presentate a valere su TARGET TARGET TARGET
fondi di sviluppo e innovazione MASSIMO MASSIMO MASSIMO
TARGET BASE:+10%
TARGET INTERMEDIO: +20%
TARGET MASSIMO: +30%

TARGET

L'importanza di gestire finanziamenti di innovazione e sviluppo territoriale ha posto per
I'Ateneo l'esigenza di identificare dapprima il perimetro di questa tipologia di
finanziamento e successivamente differenziarli da quelli relativi ai progetti di ricerca in
generale.

Sono stati messi a confronto i valori delle proposte progettuali presentate avente ad
oggetto i fondi di sviluppo ed innovazione alle date del 31/05/2021 e del 31/05/2022;
tale confronto ha fatto emergere uno scostamento in positivo, dovuto principalmente ai
fondi disponibili dei progetti PNRR (per un totale di € 40.950.721), facendo cosi superare
nettamente il target prefissato per il 2022. Anche volendo escludere tutto il PNRR, si
registra comunque un aumento percentuale del 56% del valore economico (budget
UniTo) dei progetti presentati nel 2022 rispetto al 2021

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

L'Area Innovazione ha dato supporto alla partecipazione dei ricercatori alla nuova
iniziativa del MUR “Fondo Italiano per le scienze applicate” (FISA), che ha I'obiettivo di
promuovere la competitivita del sistema produttivo nazionale attraverso la valorizzazione
della ricerca industriale e dello sviluppo sperimentale (affiancandosi al Fondo Italiano
per la Scienza dedicato, invece, alla ricerca fondamentale). Nello specifico, sono stati
accompagnati 20 gruppi di ricerca nella presentazione di 8 proposte progettuali che
hanno scelto il nostro Ateneo come ente ospitante e che presentano spiccate
caratteristiche di originalita e innovativita, in grado di favorire ricadute socio-economiche
e industriali, per un totale di € 19 milioni
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.6 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: SUPPORTARE LA STRATEGIA UNITO per PNRR : UNITORR

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RIC - Direzione Ricerca

DIREZIONI COINVOLTE

AGPC

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Massimizzare la strategia UNITORR per il 2022
Migliorare la sinergia tra governace e direzioni coinvolte

KPI

SAL

monitoraggio
al
31.05.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio
al 31.08.2022:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

INFERIORE AL TARGET BASE:
definizione dei contenuti del
report di monitoraggio (numero
di riunioni di supporto, nhumero
e tipologia di proposte
presentate, massa critica in
termini di numeri e valore
€economico)

TARGET BASE: disponibilita del
report di monitoraggio al
28/02/2022

TARGET INTERMEDIO:
disponibilita del report di
monitoraggio al 30/06/2022
TARGET MASSIMO:
disponibilita del report di
monitoraggio finale al
31/12/2022

TARGET
BASE

TARGET
INTERMEDIO

TARGET

TARGET MASSIMO

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ha previsto numerosi
interventi di sistema, in particolare quelli della Missione 4 “Istruzione e
Ricerca” Componente 2 “Dalla ricerca all'impresa” (M4C3), gestiti dal
Ministero dell'Universita e della Ricerca (MUR) in collaborazione con settore
privato e mondo imprenditoriale italiano.

In particolare, nel corso del 2022 UniTO ha visto il finanziamento di 3
Partenariati Estesi (PE), 5 Centri Nazionali (CN), 1 Ecosistema
dell'Tnnovazione (EI) e 5 Infrastrutture (4 Infrastrutture di Ricerca e 1
Infrastruttura Tecnologica di Innovazione). II MUR ha inoltre attivato
iniziative di formazione, ricerca e innovazione che hanno coinvolto, oltre al
Ministero dell’'Universita e della Ricerca (MUR), anche il Ministero
dell’'Universita e della Salute (MdS); a questo proposito I’Ateneo & presente
in altri 7 progetti finanziati, di cui 1 dal Ministero dell'Universita e della
Ricerca (MUR) e 6 dal Ministero dell’'Universita e della Salute (MdS).
Nel corso del 2022 le principali azioni svolte dall’Ateneo hanno riguardato
I'individuazione e formalizzazione dei gruppi di lavoro, I'attivazione di canali
informativi a supporto, la realizzazione di eventi di Ateneo, supporto alla
presentazione, progettazione e avvio delle proposte e infine la redazione
dei report di partecipazione alle iniziative PNRR.

PRINCIPALI RISULTATI
RAGGIUNTI
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.7 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: PROGREDIRE NEL PERCORSO DI GESTIONE IN QUALITA DEL PATRIMONIO

IMMOBILIARE

DIREZIONE CAPO

PROGETTO

EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

DIREZIONI
COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI

aumentare le capacita di controllo, diagnosi, pianificazione dei processi, migliorare ,

DETTAGLIO digitalizzare e semplificare i processi e I'organizzazione
;“|°“it°raggi° monitoraggio | CONSUNTIVO
. | al 31.08.2022: | 31.12.2022:
KPI SAL ?1'05'2022' livello target livello target
ivello target ) -
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE Disponibilita del
documento di modellazione dei processi
identificati processo (AS IS)
TARGET BASE: Disponibilita del documento di
check list di pre audit TARGET TARGET TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO Disponibilita del INFERIORE | INTERMEDI
. . MASSIMO
documento di programma lavori per la AL BASE (0]
produzione della documentazione necessaria
per la richiesta di certificazione
TARGET MASSIMO Disponibilita del sistema
documentale dei processi e dei modelli
L’Ateneo ha intrapreso l'obiettivo in continuita con quanto gia avviato lo scorso anno;
quest’anno l'obiettivo si & articolato nella codifica di alcuni processi, quali:
- Awvio delle procedure di gara di competenza della Direzione (raccolta dati di input): per
lavori, servizi e forniture;
- Processo di autorizzazione del RUP alle liquidazioni per: anticipazioni, SAL, conto finale,
ecc.;
;?;3&1.:#;' I - Proposta di Macro-processo “Progettazione, realizzazione e collaudo di opere di Edilizia
RAGGIUNTI Universitaria” e procedure;

- Digitalizzazione e informatizzazione del processo di "Assegnazione degli spazi
dell'Universita degli Studi di Torino" tramite I'implementazione di un archivio
informatizzato all'interno del quale inserire le informazioni sull'assegnazione degli spazi
.Nel 2022 sono stati censiti 5 edifici complessi dell'Ateneo e sono stati pubblicati i verbali
di assegnazione e le planimetrie, che rappresenta un atto di trasparenza e miglioramento
della comunicazione e condivisione con gli stakeholder coinvolti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.8 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: PROSEGUIRE NELLO SVILUPPO DEGLI INSEDIAMENTI MULTICENTRICI DI

ATENEO attraverso la revisione delle convenzioni con gli Enti Locali

DIREZIONE
CAPO AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale
PROGETTO
DIREZIONI nessuna
COINVOLTE
OBIETTIVI
DI Migliorare la gestione delle sedi multicentriche (attraverso la revisione delle convenzioni)
DETTAGLIO
monitoraggio | monitoraggio CONSUNTIVO
al @ . | 31.12.2022:
KPI SAL ?1'05'2022' 331.08.2022. livello target
ivello target | livello target .
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE : Cuneo:
impostazione metodo e strumenti di
monitoraggio; Biella: avvio contatti con il
territorio per la predisposizione della bozza di
Convenzione
TARGET BASE: Bozza di convenzione con il
TARGET territorio di Biella; finalizzazione metodi di TARGET TARGET TARGET
monitoraggio Cuneo INTERMEDIO | INTERMEDIO | MASSIMO
TARGET INTERMEDIO: approvazione negli
Organi e sottoscrizione convenzione con il
territorio di Biella; documentazione
sull'attuazione del monitoraggio di Cuneo
TARGET MASSIMO: Piano di attuazione della
Convenzione con Biella
Nei primi mesi del 2022 & stata predisposta e condivisa con le parti firmatarie la bozza di
convenzione con il territorio di Biella, successivamente approvata dagli Organi e sottoscritta
con il territorio in data 18 maggio 2022 da Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, Citta Studi
SpA di Biella, Comune di Biella e Universita degli Studi di Torino e registrata presso I'Agenzia
delle Entrate in data 2 agosto 2022
Gli ambiti principali del piano di attuazione sono
a) Offerta formativa: con la sottoscrizione della Convenzione, si & consolidato I'insediamento
universitario sulla citta di Biella con I'attivazione nell’anno accademico 2022/2023 di quattro
corsi di studio;
b) Reclutamento di personale docente e tecnico amministrativo: per supportare
PRINCIPALI | adeguatamente i Corsi di Laurea attivati & opportuno porre l'attenzione al tema del
RISULTATI | reclutamento di docenti (Ricercatori e Professori Associati ed Ordinari) sulla sede universitaria
RAGGIUNTI | biellese.. A tal fine Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, il Comune di Biella e Citta Studi

SpA si impegnano a sostenere l'insediamento universitario, per la durata ventennale della
Convenzione, con il pagamento dell'importo annuo di € 400.000; tali fondi sono destinati al
finanziamento pluriennale del reclutamento dell’'organico universitario, di eventuali docenze
a contratto e ricercatori a sostegno delle attivita didattiche e di ricerca scientifica. Sara
necessario valutare la possibilita di attivare uno strumento di lavoro per il monitoraggio
costante delle risorse reclutate

c) Studenti: data la previsione di un aumento del numero di studenti iscritti, la Convenzione
ha previsto una serie di progetti di miglioramento di servizi per i docenti e gli studenti
universitari al fine di migliorare I'attrattivita della medesima sede.

e) Attivita di Ricerca, Terza Missione e Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: unitamente
all'organizzazione e allo svolgimento dei Corsi di Studio, I’Ateneo ha attivato, presso la sede
universitaria biellese, progetti di ricerca e borse di studio.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.9 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RENDERE OPERATIVO LO "SPAZIO UNITO RICERCA"

DIREZIONE CAPO - .
PROGETTO RIC - Direzione Ricerca
DIREZIONI

COINVOLTE SIPE

OBIETTIVI DI

- Disporre di un'informazione sempre aggiornata, flessibile e integrata del “saper fare”

di UniTO

- Avere un unico data entry per la registrazione di dati e informazioni
- Facilitare i processi di monitoraggio e restituzione dei risultati fornendo strumenti

utili per i processi di decision making

- Facilitare la conoscenza tra enti esterni e universita individuando un linguaggio
comune (organizzazione per macro-aree e aree di ricerca e competenza)
- Potenziare il ruolo strategico dell'Ateneo di promotore di benessere e sviluppo

DETTAGLIO sociale, culturale ed economico promuovendo e alimentando il valore di Unito come
partner e consulente ad alto impatto, anche attraverso la comunicazione sistematica
di casi di successo e best practices
- Rafforzare le relazioni dell'Ateneo con il territorio e i diversi portatori di interesse,
creando opportunita di incontro e interazione inedite attraverso uno strumento di
presentazione e connessione
- facilitare il processo di condivisione di infrastrutture, archivi, open data, risorse..tra
Unito e enti esterni
n:onitoraggio n:onitoraggio CONSUNTIVO
a a
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022: | 5o 12-292%
livello target | livello target |veII_o target
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
pubblicazione pagina Intranet di
progetto e organizzazione della prima
giornata di formazione
TARGET BASE: rilascio in produzione
TARGET degli applicativi di base . TARGET TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO: disponibilita BASE INTERMEDIO | MASSIMO
del documento interno di definizione
dell'architettura dell'informazione e UX
TARGET MASSIMO: disponibilita del
documento di definizione di processi,
monitoraggio e sostenibilita
Lo Spazio Unito Ricerca — SUpeR - € uno spazio digitale capace di rispondere ai
bisogni della comunita UniTo e del territorio & un progetto pluriennale, collegato al
Piano Strategico di Ateneo. Nel 2022 é stata redatta una prima versione di documento
di definizione dell'architettura dell'informazione, sono stati coinvolti i Dipartimenti
nella progettazione della nuova tassonomia, € stata fatta un‘analisi degli accorpamenti
PRINCIPALI ed & stata definita e caricata la prima versione definitiva su UNIFIND. E stata inoltre
RISULTATI completata la prima versione definitiva del cruscotto RICERCA su TABLEAU e sono
RAGGIUNTI stati definiti gli utenti.

Sono stati inoltre pubblicati on-line gli applicativi IRIS UNIFIND e Cruscotto della
Ricerca ed € stata realizzata I'integrazione del Catalogo prodotti con IRIS AP

E stata inoltre creata la pagina intranet del progetto, ed ¢ stato presentato e
finanziato un progetto sul Bando Fondazione CRT per lo sviluppo di FRidA (Forum
della Ricerca di Ateneo) in ottica SUpeR, con strumenti innovativi di interazione con i

portatori di interesse
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.10 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: DEFINIRE LA ROADMAP PER L'OPEN SCIENCE

DIREZIONE
CAPO RIC - Direzione Ricerca
PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE | "e*=Und
OBIETTIVI DI | Awviare il processo di supporto alla progettazione scientifica per quanto riguarda strumenti
DETTAGLIO e contentui per la compliance ai principi dell'open science
A e
a .Vo. . A2, .
KPI SAL 31'05'2022: livello target livello target
I|veII9 target raggiunto raggiunto
raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE: attivazione
dell'account istituzionale di posta:
openscience@unito.it
TARGET BASE: Disponibilita del decreto istitutivo
del gruppo di lavoro TARGET | TARGET TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: Disponibilita della pagina
informativa intranet su OS BASE INTERMEDIO IS lS
TARGET MASSIMO: Disponibilita della roadmap
e del documento di programmazione del
percorso informativo formativo sugli strumenti
per I'0OS
Nel 2022 sono state realizzate 4 milestone di progetto:
1) Attivazione dell’account istituzionale openscience@unito.it che consente una maggiore
accessibilita del servizio per I'utenza e un migliore presidio in back office
2) Costituzione del Gruppo di lavoro dedicato al presidio interdisciplinare dell’'open science
che include anche docenti esperti da consultarsi su temi specifici, tra cui la ex Delegata del
Rettore per I'Open Science, ora trasferita presso altro Ateneo.
3) Disponibilita della pagina web su Open Science, online dal 13 ottobre 2022, all'indirizzo
https://intranet.unito.it/display/RI/Open+science
4) Nell'autunno 2022 ¢ stata condivisa con la componente docente del Gruppo di lavoro
Open Science una prima versione di Roadmap, basata sugli 8 pilastri della Open Science
definiti dalla Commissione Europea e integrata con I'adesione dell’Ateneo all’iniziativa della
Commissione Europea COARA — Coalition for advancing research assessment. La Roadmap
UniTO.
PRINCIPALI | Per quanto riguarda le attivita di formazione, nel 2022:
RISULTATI - sono stati erogati 20 corsi rivolti a ricercatori e a personale di supporto alla ricerca,
RAGGIUNTI all'interno e all’esterno di UniTO, in collaborazione con diversi progetti europei

(https://www.o0a.unito.it/new/materiale-scaricabile/)

- & stato attivato per il secondo anno — grazie ai feedback positivi del 2021 — il Laboratorio
Open Science (18 ore) all'interno del corso Sociologia delle reti, del CdL magistrale in
Comunicazione, ICT e media

- sono stati inseriti nella programmazione per il 2023 due corsi per le scuole di Dottorato in
UniTO su Open Science e su dati FAIR

Per quanto riguarda le attivita di informazione/advocacy

- € proseguita la collaborazione con il Competence center di ICDI — Italian Computing and
data infrastructure per I'organizzazione dell’‘Open Science café
(https://www.icdi.it/it/attivita/competence-centre/open-science-cafe). - & stato organizzato
un workshop per tracciare attivita gia organizzate dalle biblioteche in supporto a public
engagementy/citizen science e definire possibili ambiti di future collaborazioni, grazie alla
sinergia con |'area Public Engagement e I'area Promozione della Ricerca.
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Ambito Innovazione (servizi, processi e regolamenti)

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 11 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA GESTIONE DELLE SEDUTE DI LAUREA

DIREZIONE CAPO
PROGETTO

DID - Direzione Didattica e Servizi agli Studenti

DIREZIONI COINVOLTE

SIPE

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

aumentare il grado di dematerializzazione del processo di conseguimento titolo

KPI

SAL

monitoraggio al
31.05.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio al
31.08.2022:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE:
acquisizione delle modalita di
gestione presso i diversi CdS
del processo di
richiesta/approvazione del
titolo tesi

TARGET BASE: Disponibilita
del documento di analisi AS IS
delle modalita di gestione
presso i diversi CdS del
processo di
richiesta/approvazione del
titolo tesi

TARGET
INFERIORE AL
BASE

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
MASSIMO

TARGET INTERMEDIO:
Disponibilita del documento di
proposta delle nuove modalita
di gestione del processo
TARGET MASSIMO:
Disponibilita del documento di
valutazione
dell'implementazione sul
sistema ESSE3

PRINCIPALI RISULTATI
RAGGIUNTI

Dopo l'introduzione nel 2021 della verbalizzazione on line della seduta di laurea tramite
I'applicativo ESSE3 per tutti i Corsi di Laurea, nel 2022 la Direzione Sistemi Informativi,
Portale, E-learning e la Direzione Didattica hanno lavorato in sinergia per analizzare la
fase centrale del processo di conseguimento titolo, ossia quella relativa all'interazione
tra laureando/laureanda e relatore/relatrice, al fine di individuare nuove modalita di
gestione e programmarne l'implementazione sul sistema ESSE3. In considerazione
dell'eterogeneita della gestione del processo riscontrata nei Poli e in attesa di avviare
un confronto sulle modalita per uniformare tale gestione, nel 2022 il lavoro si €
concentrato sulle sotto-fasi comuni con l'obiettivo di avviare uno studio di fattibilita
sullimplementazione del 2023 delle relative funzionalita di ESSE3.

Inoltre si € lavorato per I'adozione in tutti i Poli dell'applicativo CINECA denominato
Unitesi (che, alimentato automaticamente da ESSE3 a seguito dell’approvazione della
tesi da parte del/della docente, consente I'esposizione delle tesi di laurea) e per
I'introduzione della compilazione del questionario Almalaurea all'interno del processo di
presentazione della domanda di laurea (DCTIT), fatto che consentira una
semplificazione del processo (eliminando parte della documentazione da allegare alla
domanda di conseguimento titolo) e, al contempo, migliorera il controllo e l'invio dei
dati al consorzio Almalaurea.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 12 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: FAVORIRE LA DIFFUSIONE DATI DI ATENEO UTILI PER PROGRAMMAZIONE e

GESTIONE
DIREZIONE
CAPO DG - Direzione Generale
PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE SIPE
OBIETTIVI
DI Incrementare i processi decisionali che possono fruire di dati strutturati per il loro svolgimento
DETTAGLIO
KPI - | | - | g"llonltoragglo 21|on|toragg|o CONSUNTIVO
Nu_merq adq|2|onale dl.procgsm deC|S|or_1aI| che possono 31.05.2022: | 31.08.2022: 3_1.12.2022.
fruire di dati strutturati per il loro svolgimento I . livello target
ivello target | livello target -
- - raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE : documentazione
relativa alla fruizione di dati strutturati per 1 processo
decisionale (aggiuntivi) TARGET BASE: documentazione
relativa alla fruizione di dati strutturati per 2 processi
decisionali (aggiuntivo)
TARGET TARGET INTERMEDIO: documentazione relativa alla TARGET TARGET TARGET
fruizione di dati strutturati per 3 processi decisionali BASE INTERMEDIO | MASSIMO
(aggiuntivi)
TARGET MASSIMO: documentazione relativa alla
fruizione di dati strutturati per 4 processi decisionali
(aggiuntivi)
Tale obiettivo si colloca in un contesto di forte impulso strategico a orientare le azioni
dell'amministrazione verso l'innovazione dei servizi, dei processi e dei regolamenti, in modo da
implementare in maniera efficace le strategie dell’Ateneo.
Gli aspetti di contesto che hanno maggiormente influito sulla necessita di sviluppare I'obiettivo sono
stati:
- la volonta di trovare una risposta sistemica alle richieste da parte degli stakeholder in tema di
trasparenza, analisi e semplicita di lettura delle assegnazioni di risorse ministeriali;
- la necessita di venire incontro alle esigenze della governance di Ateneo e degli utilizzatori finali,
attraverso I'ascolto dei loro bisogni;
- la necessita di migliorare il processo di raccolta e analisi dati provenienti da banche dati diverse e/o
gestionali non integrati.
Le azioni svolte dall’Ateneo nel corso dell'anno hanno riguardato la predisposizione della
PRINCIPALI documentazione relativa alla fruizione di dati strutturati per cinque processi decisionali individuati a
partire dalle esigenze della governance di Ateneo.
RISULTATI . - N : - e Ny
RAGGIUNTI Sul piano operativo il progetto e stato sviluppato suddividendo Iattivita in quattro fasi:

- analisi dei processi interessati;
- progettazione del nuovo ambiente;

informazioni attraverso strumenti grafici idonei.

. il dimensionamento dell’organico.

U PhWN =

- predisposizione delle infrastrutture tecnologiche (dati e strumenti) necessarie;
- realizzazione del prototipo sperimentale dei sistemi di supporto alle decisioni individuati.

Per tutti i processi sono state effettuate prove su vari applicativi (Excel, business intelligence, report,
etc.) al fine di individuare il software pil adatto alla gestione dei dati e alla presentazione delle

. la distribuzione dei punti organico del personale tecnico amministrativo (PTA).

I cinque processi oggetto della strutturazione dei dati, con i relativi risultati sono i seguenti:

. 'assegnazione delle risorse ministeriali con riferimento al Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO).
. il monitoraggio degli obiettivi e delle azioni del Piano Strategico 2021-2026.
. I'analisi dei Piani Triennali di Dipartimento 2022-2024.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 13 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INDIVIDUARE MODELLI DI FUNZIONAMENTO PER I PROGETTI STRATEGICI DI

ATENEO
DIREZIONE
CAPO INNOINT - Direzione Innovazione e Internazionalizzazione
PROGETTO
DIREZIONI DG
COINVOLTE
OBIETTIVI
DI Migliorare I'efficacia nella gestione dei progetti strategici di Ateneo: (Cavallerizza e Butterfly area)
DETTAGLIO
o . oal o0 | el r9%! | consuNTIvO
KPI SAL: Analisi e definizione dglla mission e del 31.05.2022: | 31.08.2022: 3_1.12.2022:
modello gestionale e organizzativo li ! livello target
ivello target | livello target .
) . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE : Documento di
Analisi e definizione della mission e del modello
gestionale e organizzativo non completato
TARGET BASE: Documento di Analisi e
definizione della mission e del modello
gestionale e organizzativo completato su uno
dei due progetti TARGET TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: Documento di Analisi e | INFERIORE AL | TARGET BASE
o o INTERMEDIO
definizione della mission e del modello BASE
gestionale e organizzativo completato su uno
dei due progetti e avviato sull'altro
TARGET MASSIMO: Documento di Analisi e
definizione della mission e del modello
gestionale e organizzativo completato su
entrambi i progetti
Nel 2022 le attivita si sono concentrate su due Progetti Strategici di Ateneo, di cui si evidenziano le
principali azioni milestones di progetto:
Butterfly Area
a) studio dei fabbisogni delle imprese (370 interviste-questionari) e realizzazione di 2 workshop
partecipativi con imprese e ricercatori in relazione al Business Model Landscaping e creazione del
gruppo di lavoro Butterfly Area per la valutazione delle diverse opportunita;
b) elaborazione di un Documento di proposta del Modello Gestionale e di Business di Butterfly
Area, condiviso con la governance di Ateneo;
d) pianificazione delle connessioni tra Butterfly Area e progetto Ecosistema dell'Innovazione Nodes,
nell'ambito delle attivita di spoke 2 Green Tech: attuazione della progettualita di avvio di Butterfly
Area attraverso il Flagship Project GRIP e i bandi a cascata;
PRINCIPALI c) delibera di approvazione del Concorso di progettazione in due fasi per il primo lotto di Butterfly
RISULTATI Area e attivazione di una consulepzz? f_asterna con la societa Sinloc per lo sviluppo del business plan
RAGGIUNTI di Butterfly Area e del soggetto giuridico per la governance del progetto.

Cavallerizza Reale

a) collaborazione con Compagnia di San Paolo per il concorso di progettazione internazionale per il
PFTE di Cavallerizza: incontro con gli architetti e presentazione degli spazi Unito e analisi di
benchmark di hub creativi e culturali in Italia e in Europa, per identificare gli elementi organizzativi
e gestionali;

b) Redazione di una prima versione del documento di analisi di scenario e benchmark in
riferimento a hub e centri culturali (CRIC Bologna, Amburgo, Berlino, Lille)

¢) analisi preliminare delle opportunita di finanziamento in ambito Europeo per lo sviluppo del
piano di sostenibilita economica e finanziaria (Creative Europe, KIC Culture & Creativity) e dialogo
con il Tavolo di Lavoro costituito dalla Governance di Ateneo per identificare le modalita di
finalizzazione dell'analisi, anche in funzione delle politiche di Ateneo in ambito Cultura e Creativita
e della conclusione del Concorso di Progettazione (selezione del vincitore il 3 febbraio 2023).
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 14: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: ANDARE VERSO IL MODELLO DEL BUILDING MANAGER (analisi confini e sinergie
tra Logistica e manutenzioni)

DIREZIONE
CAPO SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione
PROGETTO
DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE
g:ﬁ:g}’llom Migliorare i processi di gestione degli edifici e il servizio all'utenza
monitoraggio :}°“'t°""99'° CONSUNTIVO
SAL: Definizione dei processi relativi alle al . 31.12.2022:
KPI attivita logisitiche e manutentive 31.05.2022: | 7-98-2022 [jivello target
! ivello target .
livello target . raggiunto
raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE : 1.documento
di definizione del perimetro del Processo
"reclutamento docenti/ricercatori" e sue
sottofasi e condivisione con tutte le aree di
polo
2. descrizione delle modalita con cui
TARGET attual_mente si re_pgriscono le informazioni per
(Target de_scnvere la posizione da lmettere a bgndo con
rimodulati con evidenza delle criticita dell att_uale_ gestione TARGET TARGET
Delibera del TARGET BASE:_Documgr!tg di Qef_lnmone dei INFERIORE AL | TARGET BASE MASSIMO
CdA n. processi r_elat|V| alle _attlv_lta Io_glspche e BASE
8/2022/111/1) manutentive (confini e sinergie) in bozza
TARGET INTERMEDIO: Documento di
definizione dei processi relativi alle attivita
logistiche e manutentive (confini e sinergie)
validato dal CODIR
TARGET MASSIMO: Documento di definizione
del ruolo del building manager (attivita,
funzioni e processi gestiti) completato
Individuare la figura del Building manager & determinante al fine di migliorare il servizio all’'utenza,
nonché i processi di gestione.
A tal fine I'Ateneo ha predisposto un piano di lavoro pluriennale suddiviso in varie fasi. Nel 2022 si
e intervenuto per:
1. la creazione di un gruppo di lavoro che individuasse i processi relativi alle attivita logistiche e
manutentive e ne definisse confini e sinergie.
PRINCIPALI 2. la validazione in CODIR del documento di analisi dei processi, e di definizione del ruolo del
RISULTATI bU|Id|_ng manager e le funzioni atFnbwte per ‘Ia gesgone_opergt.wa.. Il pu]ldmg manager'ha il
RAGGIUNTI compito di comprendere le effettive necessita relative ai servizi di logistica e manutenzione con

un’ottica integrata rispetto all’edificio e deve essere in grado di valutare i risultati ottenuti
attraverso metriche e KPI che forniscano un riscontro effettivo sul suo operato, quello dei suoi
collaboratori e fornitori.

3. la definizione di procedure di gestione operativa dei servizi, inclusa la definizione dei servizi
gestiti internamente e quelli esternalizzati. La figura professionale deve essere quindi in grado di
coordinare le attivita di tecnici e fornitori, tracciare gli interventi di manutenzione, gestire le criticita
e assicurarsi che il lavoro venga svolto rispettando gli standard prescritti.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 15 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: FAVORIRE L'INNOVAZIONE DEI PROCESSI indicati nel Piano Integrato come BPR di
ateneo e di polo tramite un uso maggiore dei dati disponibili, una formazione continua sul sistema di gestione
documentale, I'individuazione di idonei strumenti digitali, I'uso di metodologie e strumenti per il BPR e
I'individuazione della coerente strutturazione organizzativa

DIREZIONE CAPO

PROGETTO DG - Direzione Generale

DIREZIONI

COINVOLTE SIPE, SOSID

OBIETTIVI DI Aumentare l'efficacia e I'efficienza di alcuni processi chiave, tramite innovazioni
DETTAGLIO procedurali e strumenti informatici di supporto

NB: i risultati di efficienza dei processi
innovati non si manifesteranno ancora
nel 22 ma richiederanno un periodo monitoraggio | monitoraggio
medio di monitoraggio. al al

KPI 31.05.2022: |31.08.2022:
KPI per il 2022: numero di processi rivisti | livello target | livello target
a cui si & fornito contributo rispetto a raggiunto raggiunto
procedure o strumenti informatici di
supporto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

INFERIORE AL TARGET BASE :
documentazione relativa al contributo
fornito per 1 processo

TARGET BASE: documentazione relativa
al contributo fornito per almeno 2
processi TARGET TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO: documentazione |INTERMEDIO | INTERMEDIO | MASSIMO
relativa al contributo fornito per almeno 3
processi

TARGET MASSIMO: documentazione
relativa al contributo fornito per almeno 4
processi

TARGET

L'obiettivo ha un carattere di trasversalita rispetto ai numerosi obiettivi di 'innovazione
dei processi indicati nel Piano Integrato; I'intento € di fornire commitment, linee guida
e strumenti comuni per realizzare I'innovazione, tra cui: un maggiore uso dei dati
disponibili, formazione continua sul sistema di gestione documentale, individuazione di
idonei strumenti digitali, uso di metodologie e strumenti per il BPR e l'individuazione
della coerente strutturazione organizzativa.

II metodo € stato applicato per supportare le Direzioni nella realizzazione degli obiettivi
di innovazione processi indicati nel Piano come BPR di ateneo e di polo.

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.16 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE I PROCESSI ORGANIZZATIVI A SUPPORTO DEL RETTORATO in

particolare la pianificazione dell'agenda di Rettore, Prorettrice e Vice Rettori

DIREZIONE

CAPO RETT - Rettorato
PROGETTO

DIREZIONI nessuna
COINVOLTE

OBIETTIVI DI

Migliorare I'efficacia del supporto a Rettore, Prorettrice e Vice Rettori

Migliorare la completezza dei memorandum forniti a Rettore, Prorettrice e Vice Rettori per

DETTAGLIO = ST
gli incontri istituzionali
monitoraggio | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL a!I 31.05.2022: .':!I 31.08.2022: 3_1.12.2022:
livello target livello target livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL BASE:
Disponibilita del documento di
analisi AS-IS del processo
TARGET BASE: Disponibilita del
documento descrittivo delle
nuove procedure (comprensive
TARGET di mansioni e responsabilita) TARGET TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO INTERMEDIO INTERMEDIO MASSIMO
Sperimentazione delle
modifiche introdotte
TARGET MASSIMO Disponibilita
della relazione sulla
sperimentazione e della relativa
valutazione
Le attivita hanno preso avvio dall'analisi dell’AS IS dei processi gia in corso e finalizzate ad
individuare modalita piu efficaci per lo svolgimento di alcune attivita “core” della
Segreteria del Rettorato al fine di ottimizzare tempi e risorse e di individuare soluzioni pit
efficaci rispetto ad una crescente complessita delle attivita del rettorato riprese a pieno
regime dopo lo stato di emergenza pandemica dei due anni precedenti che ha avuto un
impatto importante sulle attivita istituzionali del rettorato (trasformate per lo pit in attivita
a distanza).
:‘;;3&:#;‘ I !_a ripre.sa a pieno ritmo di t}JFte le attiv‘ité _istituzionali ha generato_upg qccelerazione degli
RAGGIUNTI impegni, dovuta alla necessita e volonta di recuperare molte delle iniziative che erano

state rinviate a seguito dell'emergenza sanitaria. Di conseguenza si € reso pertanto
necessario altresi rivedere I'organizzazione interna della struttura per adeguarla alle nuove
esigenze e finalizzare I'assetto organizzativo alle tempestive richieste. Per tale ragione a
partire da Gennaio 2022, a seguito dell’atto di micro-organizzazione realizzata dalla
Direzione Generale e dell'inserimento nell’Area della nuova Sezione Valutazione e
Assicurazione della Qualita, si & proceduto ad un riassetto organizzativo dell’Area che
fosse il piti funzionale possibile alle nuove esigenze.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.17 SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RAZIONALIZZARE LE CUSTOMER RIVOLTE ALLA COMUNITA' STUDENTESCA

DIREZIONE CAPO | DID - Direzione Didattica e Servizi agli Studenti
PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE SOSID
g::-ErELVIIoDI migliorare I'ascolto della popolazione studentesca (customer satisfaction)
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
al 31.5: al 31.8: al 31.12:
KPI SAL livello target | livello target | livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
acquisizione e censimento dei
questionari rivolti alla popolazione
studentesca
TARGET BASE: Disponibilita del
documento di analisi AS IS dei
questionari rivolti alla popolazione
studentesca TARGET TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: Disponibilita TARGET BASE INTERMEDIO | MASSIMO
del documento di proposta delle
nuove modalita di consultazione
(contenuti, tipologia di questionario
e tempistiche di somministrazione)
TARGET MASSIMO: Disponibilita del
modello di questionario unico per gli
immatricolati 22/23
Con l'intento di favorire la partecipazione della popolazione studentesca, I'Ateneo ha
semplificato e razionalizzato le varie indagini dedicate introducendo un nuovo modello
di questionario per gli immatricolati 2022/2023.
Nel 2022 si & proceduto con:
- una fase di analisi sui questionari rivolti alle matricole, nell'ottica di razionalizzare sia il
PRINCIPALI numero dei questionari che le modalita di somministrazione, valutando possibili
RISULTATI categorizzazioni degli stessi questionari.
RAGGIUNTI - La definizione di una modalita organizzata per la consultazione, tenendo conto dei
questionari 'istituzionali' censiti, in una logica di razionalizzazione.
Parallelamente, in concomitanza con I'apertura della compilazione del piano carriera, €
stato somministrato un questionario obbligatorio unico per le matricole 2022/2023; In
totale sono stati somministrati circa 11.000 questionari, le cui risultanze sono al vaglio
del gruppo di lavoro che ha partecipato al progetto.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 18 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: SVILUPPARE GLI ASPETTI GESTIONALI DI UNITA

esperienza studenti

flexibility window per riconoscimento semplificato crediti in mobilita

progetti rete unita

Realizzare le azioni di UniTO per il Virtual Campus internazionale sulla base del WP5 di UNITA inerenti i Sistemi

Informativi

DIREZIONE CAPO

PROGETTO

INNOINT - Direzione Innovazione e Internazionalizzazione

DIREZIONI
COINVOLTE

DID, SIPE

OBIETTIVI DI

Aumentare il numero di best practices sui processi amministrativi sperimentate sul
progetto UNITA in ottica di trasferimento ai processi dell'Ateneo (es. percorsi didattica
personalizzati, applicazione della flexibility window, accordi di cotutela, matching events

DETTAGLIO di ricerca, formazione all'imprenditorialita a livello internazionale, virtual campus, rural
mobility, etc.)
monitoraggi | monitorag
oal gio al CONSUNTIVO
KPI Numero di best practices implementate | 31.05.2022: | 31.08.202 | 31.12.2022:
sui processi amministrativi di UNITA livello 2: livello livello target
target target raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE : 1 best
practice implementata
TARGET BASE: 2 best practice TARGET
TARGET implementate . INFERIORE TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO: 3 best practice BASE MASSIMO
. AL BASE
implementate
TARGET MASSIMO: 4 best practice
implementate
Nel 2022 sono state sviluppate 4 best practice per migliorare i servizi a supporto della
mobilita studentesca e l'internazionalizzazione:
1. applicazione della flexibility window: sono state inserite nell'offerta formativa
2022/2023 delle attivita formative caratterizzate da un ampio grado di flessibilita, che
consentono il riconoscimento nella carriera degli studenti di attivita svolte in mobilita
internazionale nell'ambito del progetto UNITA. Le attivita formative sono denominate
"Flexibility Window" (FW) e "Blended Intensive Programme" (BIP).
2. open badge per studenti incoming in mobilita BIP: ai 23 partecipanti incoming del
Blended Intensive Programme "Renewable energy for the mountain territories" e ai 23
partecipanti incoming del BIP "Intercomprehension for Language for Specific Purposes"
sono stati rilasciati gli open badge al termine dei BIP, che si sono svolti nel mese di
luglio 2022
PRINCIPALI 3. tracciamento nel diploma supplement della mobilita internazionale: tale attivita &
stata effettuata nell'ambito di UNITA per 23 partecipanti alle mobilita in uscita
RISULTATI : ; . X ; s .
RAGGIUNTI nell'ambito del bando Rural Mobility e per 26 partecipanti a mobilita Blended Intensive

Programme.

4. Individuazione di nuove forme di mobilita Erasmus su realta rurali: nell'ambito
dell’azione UNITA Rural Mobility, nell'anno 2022, sono state avviate nuove opportunita
di mobilita sia da parte dei Partner UNITA che da parte di UNITO. Per quanto riguarda
le opportunita di UNITO, si & registrato un aumento delle posizioni offerte che sono
cresciute da 6 nel 2021 a 20 nel 2022. Inoltre I'azione Rural Mobility, oltre alla
cooperativa Viso a Viso, gia partner nel 2021, ha visto il coinvolgimento di due nuovi
partner del territorio piemontese: Borgata Paraloup e NEMO — Nuova Economia in
Montagna, con attivita svolte, oltre che nei territori di Ostana, anche a Paraloup e Biella.
Al 31/08 UniTO per I'anno 2022 ha mobilitato 42 studenti e studentesse (a fronte dei 15
totali del 2021), di cui 10 in regione Piemonte e 32 verso i Partner UNITA. Nel mese di
settembre sono state realizzate ulteriori 4 mobilita Rural nei territori piemontesi da parte
di studenti UNITO.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.19 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE L'AGGIORNAMENTO DELLA VALUTAZIONE RISCHI

DIREZIONE o . - .
CAPO PROGETTO SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione
DIREZIONI Nessuna

COINVOLTE

OBIETTIVI DI

Migliorare I'uniformita dei documenti di valutazione dei rischi

DETTAGLIO
monitoraggio | monitoraggio CONSUNTIVO
KPI SAL: Aggior_name;nto DVR in logica gl:l..05.2022: gl:l..08.2022: 3_1.12.2022:
di omogeneizzazione li . livello target
ivello target | livello target .
- . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
Documento analisi e scelta DVR da
aggiornare (nota: circa 120 DVR,
uno per ogni edificio)
TARGET BASE: Documento di
definizione dei criteri di
omogeneizzazione e del nuovo TARGET
TARGET ; INFERIORE AL | TARGET BASE | TARGET BASE
modello di DVR BASE
TARGET INTERMEDIO:
Aggiornamento di almeno 1 dei DVR
secondo il nuovo modello
TARGET MASSIMO: Aggiornamento
di almeno il 2 dei DVR secondo il
nuovo modello
L'aggiornamento dei DVR di Ateneo prevede lo svolgimento di una serie di interventi
volti alla valutazione dei rischi, alla programmazione di riunioni periodiche sui temi della
sicurezza, di riunioni di consultazione dei RR.L.S. ed esecuzione del programma di
formazione, con il fine di consentire la verifica continua della valutazione dei rischi, cosi
come indicato dal D.Lgs. 81/2008 (Testo Unico sulla salute e sicurezza sul lavoro).
Nel 2022 le attivita relative alla omogeneizzazione dei DVR di Ateneo si sono focalizzate
PRINCIPALI sull'aggiornamento della parte generale dei DVR di Ateneo, assolutamente necessario e
RISULTATI che rientra tra le competenze della Direzione in quanto avente carattere di trasversalita.
RAGGIUNTI La parte specifica rientra invece nell'ambito di attivita dei singoli RSPP.

Stante la formulazione dell'obiettivo il cui target massimo prevede di "aggiornare i DVR
secondo il nuovo modello" senza distinzione tra parte generale e parte specifica, e
stante la situazione organizzativa della Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione (la
copertura della posizione di Direttrice si € realizzata ad ottobre 2022) I'obiettivo risulta
raggiunto a livello di target base, pertanto € stato deciso di riproporlo per il 2023 in
continuita con I'anno precedente migliorando la definizione dei target.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 20 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: BOLLETTINO DI CYBERSECURITY DI ATENEO

DIREZIONE
CAPO SIPE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning
PROGETTO
DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE
g:ﬁgllylzm Aumentare la sicurezza informatica rispetto alle vulnerabilita note e documentate.
::onltoragglo ::onltoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022: |31.12.2022:
livello target | livello target Ilvell_o falges
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE TARGET BASE:
acquisizione risultanze obiettivo 2021
sulla cybersecurity
TARGET BASE: Disponibilita del
Bollettino di Ateneo delle vulnerabilita
TARGET INTERMEDIO: Disponibilita
del Bollettino di Ateneo delle
vulnerabilita
e definizione del flusso di TARGET
TARGET comunicazione del bollettino al target | INFERIORE AL Il\?'ll'aEGFEI\-/IrEDIO -I\I;IAAESIEI:’IFO
interessato BASE
TARGET MASSIMO: Disponibilita del
Bollettino di Ateneo delle vulnerabilita,
disponibilita del flusso di
comunicazione del bollettino al target
interessato e disponibilita del modello
di gestione delle vulnerabilita descritte
nei Bollettini nel contesto
organizzativo dei sistemi informativi
L’Ateneo € molto sensibile alla tematica della Cybersecurity, ritenuta di interesse strategico
per la sicurezza dei propri dati ed utenti. Nel corso del 2022 €& stata attivata una
collaborazione con CSI Piemonte per la creazione di un bollettino recante le principali
vulnerabilita del momento, sulla base di quanto segnalato da fonti autorevoli, in
particolare CSIRT (Computer Security Incident Response Team), Polizia Postale e CSI. Il
bollettino vulnerabilita € stato rilasciato in produzione a partire dal mese di luglio 2022.
Dal mese di settembre viene inviato tutte le settimane alle UO della Direzione SIPE
interessate, per I'analisi delle azioni necessarie a ridurre i rischi sulla base delle
vulnerabilita descritte.
Nel corso di diversi incontri tenutisi con le Aree coinvolte e presidiati dallo Staff Sicurezza e
PRINCIPALI Identita digitale € stata definita la procedura per la diffusione del bollettino, attraverso
RISULTATI infografica del flusso di comunicazioni e conseguenti azioni, tenendo conto anche delle
RAGGIUNTI peculiarita di alcuni uffici dell’Area Infrastrutture ICT, per i quali il flusso si differenzia in

alcuni dettagli. Il flusso prevede inoltre la predisposizione di un verbale, a cadenza
mensile, redatto da ogni UO che riceve i bollettini, in cui vengono evidenziati eventuali
rilievi e azioni conseguenti o si da atto che per il mese in esame non sono state rilevate
vulnerabilita. I verbali vengono raccolti e archiviati dallo Staff Sicurezza e Identita digitale.
Nella intranet di Ateneo, nella sezione dedicata al tema della sicurezza, sono pubblicate le
infografiche relative ai flussi:
https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageld=12061117

Inoltre, nel perimetro della sicurezza informatica proseguono le azioni di sensibilizzazione
dell’'utenza, attraverso comunicazioni inviate via mail o tramite notifica push, e in modo pil
capillare attraverso le informazioni presenti all'accesso a tutte le postazioni di lavoro.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 21 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DEGLI ACQUISTI (incrementare I'utilizzo accordi
quadro per acquisti nei poli, avviare la sperimentazione Amazon PA per determinate categorie

merceologiche)

DIREZIONE
CAPO
PROGETTO

BIL - Direzione Bilancio e Contratti

DIREZIONI
COINVOLTE

DG, SIPE

OBIETTIVI
DI
DETTAGLIO

migliorare i tempi di acquisizione delle categorie merceologiche indicate in sperimentazione nella

piattaforma amazon

ottimizzare le procedure di acquisto di alcune tipologie di beni/servizi individuando lo strumento

giuridico pill adeguato

KPI

KPI1: SAL ottimizzazione delle
procedure di acquisto

KPI2: SAL avvio della sperimentazione
"Amazon PA"

monitoraggio

al 31.05.2022:

livello target
raggiunto

monitoraggio al
31.08.2022:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET

Per ottimizzazione delle procedure
INFERIORE AL TARGET BASE :
disponibilita del documento di
descrizione delle tipologie di beni e
servizi e dei volumi

TARGET BASE: disponibilita del
documento di analisi, anche in termini
economici, volta ad evidenziare gli
spazi per l'ottimizzazione della
procedura

TARGET INTERMEDIO: Individuazione
del bene/servizio da ottimizzare e del
tipo di procedura

TARGET MASSIMO: awvio della
predisposizione dei documenti
necessari alla procedura individuata

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
MASSIMO

Per I'avvio della sperimentazione
"Amazon PA":

INFERIORE AL TARGET BASE :
disponibilita del documento di analisi
situazione riferita alle categorie
merceologiche da gestire

TARGET BASE: disponibilita del
documento configurazione workflow
per piattaforma amazon

TARGET INTERMEDIO: disponibilita
linee guida operative e della relativa
comunicazione

TARGET MASSIMO: disponibilita del
documento relativo alla
sperimentazione su polo SDN

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
MASSIMO
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Al fine di migliorare i tempi di acquisizione delle categorie merceologiche indicate nella
sperimentazione di utilizzo della piattaforma Amazon, € stata fatta una prima analisi as is del
processo di affidamento, integrata successivamente degli elementi derivati da un incontro
specifico organizzato con l'universita di Padova. Successivamente sono stati calendarizzati diversi
incontri con il personale universitario coinvolto nella sperimentazione, sia afferente alle aree di
Polo sia afferente ai Dipartimenti interessati (selezionati dal Consiglio di dipartimento), e con il
personale degli uffici legali di Amazon. E’ stato quindi formalizzato |'affidamento e avviata la
sperimentazione sul Polo SDN. Per |'efficientamento delle attivita sono state redatte delle linee
guida operative presentate in tutti i consigli di Dipartimento del Polo stesso.

Al fine di ottimizzare le procedure di acquisto di alcune tipologie di beni/servizi, individuando
altresi lo strumento giuridico pil adeguato, € stata fatta una prima analisi che desse evidenza
non solo del processo autorizzatorio allo stato dell’arte e le relative proposte di miglioramento ma
anche dell'impatto economico per I'individuazione delle categorie merceologiche piu significative.
In particolare, le analisi si sono concentrate sullo smaltimento rifiuti speciali operato dal Polo di
Medicina Torino. Sono state quindi individuati n. 3 lotti per I'articolazione dei punti di raccolta che
generebbero un impatto economico biennale pari ad € 200.000,00. Infine ¢ stata redatta
un’ipotesi di RDO aperta su MEPA nel mese di ottobre 2022.

45



UNIVERSITA
DI TORINO

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ANNO 2022

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 22: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA PROGRAMMAZIONE PTA per un'efficace
allocazione delle nuove risorse (punti organico)

DIREZIONE CAPO

PERS - Direzione Personale

PROGETTO
DIREZIONI DG, SIPE, SOSID
COINVOLTE
g:ﬁ:{;ﬁlom Migliorare il processo di distribuzione dei punti organico tra le direzioni
::onltoragglo :‘Ilomtoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022; |>1-12.2022:
livello target | livello target IlveII_o L
. - raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
documento as is del processo di
programmazione del personale TA
TARGET BASE: documento analisi
ambiti di miglioramento e messa a
puntodi criteri di distribuzione
TARGET TARGET INTERMEDIO: disponibilita | TARGET TARGET TARGET
linee guida sperimentali di INTERMEDIO | INTERMEDIO | MASSIMO
applicazione dei criteri di
distribuzione PO
TARGET MASSIMO:
documentazione relativa
all'applicazione sperimentale delle
linee guida ai PO 2021
Nel corso del 2022 I’Ateneo ha elaborato un nuovo modello di assegnazione dei punti
organico riservati alle esigenze del personale tecnico-amministrativo che garantisse
una piu efficiente ed efficace allocazione delle risorse.
In seguito allanalisi della situazione esistente relativa alla gestione dei dati del
personale TA sono stati definiti i criteri di distribuzione dei punti organico da destinare
PRINCIPALI alle Direzioni dell’Ateneo e si € proceduto all’elaborazione e alla stesura del Piano
RISULTATI Triennale del Personale 2022-2024, approvato dal Senato Accademico e dal Consiglio
RAGGIUNTI di Amministrazione, contenente le Linee Guida per la distribuzione dei punti organico

PTA. Successivamente & stata avviata la sperimentazione mediante I'elaborazione di
una scheda programmatica per ciascuna direzione di Ateneo da utilizzare come
strumento di supporto per gli incontri calendarizzati mensilmente tra i Dirigenti e il
Direttore Generale. Da ciascun incontro sono stati poi elaborati altri report per dare
evidenza delle procedure applicate per I'utilizzo dei p.o. corredate dalle eventuali
motivazioni che ne hanno determinato l'urgenza.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 23 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DEI CONCORSI PTA : individuare nuovi strumenti
per la gestione delle procedure di concorso e aumentare l'informatizzazione

DIREZIONE
CAPO PERS - Direzione Personale
PROGETTO
DIREZIONI DG
COINVOLTE
OBIETTIVI DI Aumentare l'informatizzazione del processo dei concorsi
DETTAGLIO
monitoraggio al | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: al 31.08.2022: |31.12.2022:
livello target livello target livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
disponibilita del documento di
analisi as is della gestione delle
procedure concorsuali
TARGET BASE: disponibilita del
documento di confronto con
procedure esistenti in altri
Atenei TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: TARGET BASE TARGET BASE MASSIMO
documentazione relativa
all'analisi della ricerca di
possibili strumenti di
digitalizzazione
TARGET MASSIMO:
documentazione istruttoria della
procedura di acquisto
Date le nuove regole confermate dal Decreto PNRR 2, I’Ateneo ha sperimentato lo
svolgimento delle selezioni del personale in forma digitale.
L’Ateneo ha pertanto disposto una prima sperimentazione in occasione di una serie di
concorsi tenutisi nel corso del 2022 che, in considerazione del numero dei candidati
iscritti, sono stati svolti presso il Lingotto Fiere in Torino.
La digitalizzazione in questo caso ha coinvolto l'intera procedura, dalla convocazione dei
candidati fino alla redazione della graduatoria finale, con la garanzia del supporto digitale
anche ai lavori della commissione. Le selezioni con un numero pil ridotto di candidati
sono state svolte invece presso i locali informatizzati dell’Ateneo, sperimentando anche in
PRINCIPALIL tali sedi lo svolgimento delle prove attraverso l'utilizzo di personal computer, anche con il
RISULTATI supporto_ dell_a D|r_ez.|or!e Slsfteml Informat|y|, Portale, E-learning. o
RAGGIUNTI In questi casi la digitalizzazione non ha coinvolto la procedura nel suo insieme, ma solo la

redazione e la consegna degli elaborati scritti.

All'esito dell’ottimo risultato gestionale riscontrato in entrambi i casi, si & proceduto ad
un‘analisi di benchmarking con altri Atenei italiani al fine di analizzare al meglio le
esperienze gia sviluppate presso altri Atenei cosi da importarne le best practices presso
I'Universita di Torino.

Si & quindi proceduto ad una prima istruttoria acquisendo informazioni da due societa
leader del settore. Sulla base dell’esperienza acquisita anche da altri Atenei e delle
informazioni assunte si € quindi proceduto a redigere un’ipotesi di capitolato da sottoporre
a una o piu societa del settore. Nei primi mesi del 2023 si procedera ad avviare la
procedura di acquisto del servizio.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 24 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

EII\I;I(E)ZIONE SOSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai
PROGETTO Dipartimenti

DIREZIONI

COINVOLTE DG, SIPE

OBIETTIVI DI

Migliorare I'efficacia del monitoraggio della performance organizzativa

DETTAGLIO Migliorare la capacita di gestione degli obiettivi progettuali
n:onitoraggio mlonitoraggio CONSUNTIVO
a a 31.12.2022:
31.05.2022: |31.08.2022: |
KPI SAL livello target | livello target :f;’::;:l ::::;get
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL BASE: Disponibilita del
documento di analisi AS-IS del processo e dei
sistemi informativi attualmente disponibili
TARGET BASE: Disponibilita del documento
delle proposte di miglioramento (con focus sul
monitoraggio degli obiettivi di performance
organizzativa e strumenti per la gestione dei
progetti) TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: disponibilita della TARGET INTERMEDI VoGl
documentazione relativa alla sperimentazione BASE 0 PREEIIY
in itinere delle nuove modalita di gestione per
gli obiettivi del Piano 2022 (per le attivita fino
al mese di novembre 2022)
TARGET MASSIMO Disponibilita della
relazione sulla sperimentazione sugli obiettivi
del Piano 2022 (per le attivita fino al mese di
novembre 2022)
Le principali azioni realizzate nel 2022 sono state:
1. Analisi e reingegnerizzazione del processo con individuazione delle proposte di
miglioramento, tra cui: digitalizzare e gestire il processo interamente sugli applicativi, .
individuare una persona Referente Performance di Direzione, utilizzare per ogni obiettivo di
performance una scheda progetto, come strumento di project management.
2.Diffusione delle informazioni della performance tramite azioni diverse tra cui una giornata
formativa/informativa sugli obiettivi di Ateneo per il 2022, incontri tecnici per I'utilizzo degli
applicativi e un percorso formativo per le persone referenti performance di direzione
PRINCIPALI 3. Sperimentazione del nuovo modello (utilizzo diffuso delle schede progetto e coordinamento
RISULTATI con i e le referenti performance di Direzione e i e le Dirigenti)
RAGGIUNTI

In conclusione di esercizio si puo affermare che il nuovo modello €& risultato efficace in quanto
ha consentito di: - Diffondere la cultura della gestione per obiettivi - Migliorare I'engagement
del personale - Migliorare le relazioni organizzative, grazie alla creazione della rete dei
Referenti Performance - Beneficiare dei risparmi di tempo connessi con la digitalizzazione
delle operazioni prima svolte manualmente - Migliorare le capacita manageriali di
Responsabili e Dirigenti, agendo sulla cultura della Valutazione Inoltre, la rete dei Referenti
Performance ha contribuito a costruire il PIAO 2023-25 in maniera pill integrata rispetto a
come si sarebbe fatto in assenza di un coordinamento efficace.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 25 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA GESTIONE AMMINISTRATIVA DEI
DOTTORATI DI RICERCA, utilizzando strumenti per la digitalizzazione delle procedure e la
trasparenza sull'assegnazione delle risorse

DIREZIONE o ]
CAPO PROGETTO RIC - Direzione Ricerca
DIREZIONI

COINVOLTE SIPE

1. aumentare il grado di dematerializzazione e digitalizzazione dei processi amministrativi
2. analisi dettagliata dei processi relativi ai servizi per il dottorato di ricerca

3. migliorare il monitoraggio dei flussi e dei carichi di lavoro

4. migliorare il grado di soddisfazione degli utenti (dottorandi) anche in ottica
accreditamento periodico

5. migliorare la trasparenza dei criteri per valutazione dei corsi di Dottorato e la relativa
distribuzione delle risorse

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

KPI 1. realizzazione e
partecipazione al programma
formativo;

KPI 2: numero di utenze attivate
per le piattaforme;

KPI KPI 3. attivazione del servizio di
help-desk per i dottorandi

KPI4 : operativita del servizio
web per la consultazione della
valutazione e delle risorse
assegnate

monitoraggio | monitoraggio al | CONSUNTIVO
al 31.08.2022: 31.12.2022:
31.05.2022: | livello target livello target
livello target | raggiunto raggiunto

KPI 1: INFERIORE AL TARGET
BASE: nessun programma

TARGET BASE: disponibilita del
documento di progettazione del
corso ed individuazione dei
contenuti

TARGET INTERMEDIO:
disponibilita della
documentazione relativa alla
realizzazione del corso
TARGET MASSIMO:
realizzazione del corso con la
TARGET partecipazione di almeno 15
persone

KPI 2: INFERIORE AL TARGET
BASE: nessuna utenza attivata
TARGET BASE: configurazione
della piattaforma esse3: almeno
3 utenze attivate

TARGET INTERMEDIO: TARGET TARGET
configurazione della piattaforma TARGET BASE INTERMEDIO MASSIMO
PICA: almeno 3 utenze attivate
TARGET MASSIMO:
configurazione della piattaforma
U-GOV/CSA: almeno 3 utenze
attivate

TARGET TARGET TARGET
MASSIMO MASSIMO MASSIMO
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KPI 3: INFERIORE AL TARGET
BASE: nessun help desk

TARGET BASE: disponibilita del
documento di individuazione
delle principali categorie di
domande degli utenti TARGET TARGET TARGET
(dottorandi) MASSIMO MASSIMO MASSIMO

TARGET INTERMEDIO:
configurazione del servizio

TARGET MASSIMO: servizio di
help-desk per i dottorandi online

KPI 4: INFERIORE AL TARGET
BASE: acquisizione delle
risultanze della performance
2021

TARGET BASE: disponibilita
servizio web per la consultazione
dei criteri di valutazione interna
dei Corsi di Dottorato XXXVII
ciclo

TARGET INTERMEDIO:
disponibilita servizio web per la | TARGET TARGET TARGET
consultazione dei criteri per MASSIMO MASSIMO MASSIMO
I'assegnazione delle risorse ai
Corsi di Dottorato in
convenzione/consorzio (utilizzati
a partire dal XXXIX ciclo)

TARGET MASSIMO: disponibilita
della documentazione relativa
all'attivazione del servizio di
distribuzione delle risorse utili
all'attivazione del XXXVIII ciclo

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

Nel 2021 L'Ateneo ha modificato in maniera sostanziale il sistema di distribuzione interna
delle risorse per i Corsi di Dottorato, passando dall’assegnazione di risorse ai singoli corsi
a una distribuzione ai Dipartimenti che, come gia avviene per i corsi di studio di primo e
secondo livello, a partire dall‘istituzione del XXXVII ciclo (a.a. 2021/2022).

Per dare applicazione a questa decisione istituzionale nel 2022 é stata realizzata una
nuova modalita di presentazione dei dati e dei criteri utilizzati per la distribuzione tramite
I'allestimento di un sito web accessibile all’'utenza interessata dalla procedura. Accanto a
Cio & stato sviluppato un analogo sistema di consultazione dei dati relativi alla valutazione
interna dei corsi di Dottorato, in quanto rappresenta un elemento importante di uno dei
criteri di distribuzione delle risorse ai dipartimenti.

Il principale obiettivo € quello di aumentare la trasparenza del meccanismo di
assegnazione delle risorse relative all'istituzione dei Corsi di Dottorato, come gia avvenuto
per altri processi di distribuzione delle risorse di Ateneo, garantendo a tutte le persone
interessate I'accesso e la possibilita di consultazione delle informazioni di dettaglio
relative ai dati e dei criteri utilizzati.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 26 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE I PROCESSI TRASVERSALI DI POLO: GESTIONE EVENTI NEI

POLI
DIREZIONE
CAPO SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione
PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE DG, SOSID
OBIETTIVI
DI Migliorare la gestione degli eventi nei Poli
DETTAGLIO
o - ::onltoragglo g:onltoragglo CONSUNTIVO
keI gestione degh event su poi - |3105:2022: |31.08.2022: | {o N
livello target | livello target .
) . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
Documento di analisi e definizione del
nuovo modello (ruoli funzioni processo)
in bozza
TARGET BASE: Documento di analisi e
definizione del nuovo modello (ruoli
funzioni processo) completato;
Formalizzazione e comunicazione del
nuovo modello (disponibilita pagina
intranet, etc)
TARGET INTERMEDIO: Documento di TARGET TARGET
TARGET analisi e definizione del nuovo modello INFERIORE AL | TARGET BASE
i : MASSIMO
completato; formalilzzazione e BASE
comunicazione del nuovo modello;
relazione su avvio del nuovo modello di
gestione
TARGET MASSIMO: Documento di analisi
e definizione del nuovo modello
completato; formalilzzazione e
comunicazione del nuovo modello;
relazione su avvio del nuovo modello di
gestione; relazione su monitoraggio del
nuovo modello
In attuazione al "Regolamento di Ateneo per la concessione in uso temporaneo degli spazi e
delle aule” si & creata la necessita di individuare una nuova figura denominata “Manager
degli eventi” (0 Event Manager) incaricato di coordinare a livello di Polo, supportato dal suo
team (Event team), l'intera istruttoria di un evento — dalla richiesta all’autorizzazione finale -
e di mettere a disposizione un applicativo che gestisse in modo fluido il coordinamento tra i
vari soggetti coinvolti nell'iter di approvazione, dall’analisi di fattibilita al perfezionamento del
preventivo per ogni evento richiesto nonché a tracciare le richieste di uso degli spazi di
UniTo. Nello specifico I'Event Team si interfaccia:
- con il soggetto richiedente,
;?Sl:ll\:g'xﬂ- T con i servizi I_ct de_l Po_Io per le infrastr_ut_tL_Jre Ict c_lello s_p_azio_, N _
RAGGIUNTI |~ con eventuali fornitori/uffici per la definizione dei servizi logistici necessari a supporto

dell'iniziativa/attivita/evento,

- per gli aspetti correlati alla sicurezza con il RSPP di competenza.

E di supporto al soggetto richiedente anche nel dare informazioni sul processo di
organizzazione eventi, sugli uffici e i servizi disponibili, al fine di consentirgli di formalizzare
correttamente la domanda.

A seguito del sopralluogo, I'Event manager si occupa di fare una stima dei costi dei servizi
logistici e degli spazi per arrivare al perfezionamento del preventivo. Tali costi, completati
dai servizi Ict per la parte di competenza, vergono inviati, insieme alle informazioni relative
all'evento, al soggetto autorizzatore tramite I'applicativo dedicato.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 27 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: GARANTIRE EFFICACIA DELL'ISTRUTTORIA PER LA COSTITUZIONE DI
CENTRI DI INTERESSE DI ATENEO

DIREZIONE CAPO

DG - Direzione Generale

PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE AGPC, BIL, DID, INNOINT, RIC, SOSID
OBIETTIVI DI Aumentare la strutturazione delle regole di gestione dei diversi centri di 1° e 2° livello
DETTAGLIO richiesti nel 2021 da docenti e programmazione strategica
monitoraggi | monitoraggi
SAL Documento di analisi di oal oal ggn:guzlgxzvo
KPI fattibilita e modello di gestione per | 31.05.2022: |31.08.2022: li j il .t .t
la costituzione dei centri richiesti livello target |livello target lveflo targe
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
documento di analisi di fattibilita e
modello di gestione per 1 centro
TARGET BASE: documento di
analisi di fattibilita e modello di
TARGET gestione 2 centri TARGET TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO: documento | INTERMEDIO | INTERMEDIO | MASSIMO
di analisi di fattibilita e modello di
gestione 3 centri
TARGET MASSIMO: documento di
analisi di fattibilita e modello di
gestione 4 centri
A seguito delle richieste di costituzione di nuovi centri di Ateneo, I'obiettivo intende
fornire alla governance un'‘istruttoria efficace per poter prendere le decisioni relative
alla loro costituzione.
L'istruttoria € finalizzata a strutturare un set di informazioni sul modello di gestione e
sulla fattibilita della costituzione del centro a monte dell'avvio dell’iter di costituzione
con gli organi, in modo da avere in anticipo consapevolezza delle ricadute, tenendo
conto di quanto previsto da statuto e
regolamenti interni vigenti.
Per il 2022, i centri di cui € stata richiesta la costituzione si trovavano in una fase
diversa di maturazione (es. alcuni avevano gia bozza di regolamento, altri erano piu in
PRINCIPALI fase di idea progettuale).
RISULTATI Nel corso della fase di analisi e/o a seguito della condivisione con la governance, i
RAGGIUNTI richiedenti hanno in alcuni casi modificato la richiesta iniziale riguardo alla tipologia

(es. centro di I o II livello) e al coinvolgimento delle strutture (es. Dipartimenti
coinvolti) e hanno utilizzato il lavoro svolto come base per effettuare i successivi passi
necessari per I'avvio dell’iter di costituzione dei centri (dalla delibera di dipartimento
fino alla presentazione agli organi collegiali).

L'iter di costituzione dei centri & successivamente andato avanti autonomamente in
alcuni casi arrivando a conclusione, in altri interrompendosi.

L'analisi effettuata ha dato un quadro informativo strutturato rappresentante i
principali elementi caratterizzanti il nuovo centro e le ricadute a livello di Ateneo (in
termini di risorse necessarie e di valore aggiunto creato), utile per la valutazione da
parte della governance a monte dell’avvio dell’iter di costituzione dei centri.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 28 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE ANALISI SULL' IMPATTO DEL REGOLAMENTO UNICO FONDI E
COMMESSE ESTERNE volto anche all'adeguamento alla nuova organizzazione ed alla
omogeneizzazione del modello di ripartizione compensi

DIREZIONE CAPO

PROGETTO

BIL - Direzione Bilancio e Contratti

DIREZIONI
COINVOLTE

PERS, DG, SOSID

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

migliorare la ricaduta applicativa del regolamento attraverso |'adeguamento

all'assetto organizzativo attuale

KPI

SAL

monitoraggio
al
31.05.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio
al
31.08.2022:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE :
disponibilita della
documentazione relativa all'ultima
presentazione su fase
sperimentale regolamento
(settembre 2017)

TARGET BASE: disponibilita della
documentazione relativa
all'aggiornamento dati relativi al
2020 e organizzazione relativi al
2020 e della relativa analisi
TARGET INTERMEDIO:
disponibilita della
documentazione relativa alla
presentazione dell'analisi di
impatto al gruppo di lavoro del
CdA

TARGET MASSIMO: disponibilita
del documento di proposta
definizione di proposta di modello
attuativo del regolamento unico

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
INTERMEDIO

TARGET
MASSIMO

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

L'obiettivo nasce dall'esigenza del CdA di rinnovare il Regolamento Unico Fondi e
Commesse Esterne e a tale scopo € stato istituito un gruppo di lavoro ad hoc, a
supporto del quale I’'Amministrazione ha curato la predisposizione della

documentazione istruttoria.

E’ stata quindi fatta una prima analisi dell'impatto del Regolamento Unico attualmente
in vigore e un‘analisi di benchmark con altri atenei
E stato inoltre effettuato in data 29 giugno un incontro il gruppo di lavoro nel corso
del quale sono state effettuate ulteriori analisi sui dati relativi al periodo 2016-2020
messe a disposizioni dall’ufficio ed elaborate da parte del coordinatore. L'obiettivo &
stato quello di condividere con il gruppo il patrimonio informativo in modo da arrivare
all'incontro di settembre con consapevolezza rispetto all'indirizzo da dare per la

modifica regolamentare.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 29 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INTEGRARE E INNOVARE A 360° I SERVIZI PER LA COMUNITA'
STUDENTESCA, INCLUSI I SERVIZI SPECIFICI PER DISABILITA E DSA, IN TUTTE LE SEDI DI

ATENEO
DIREZIONE DID
CAPO PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE DG, AGPC, EDISOS, INNOINT, SIPE
OBIETTIVI DI M?gl?orare e pot(_ar]ziare | se[vizi per la comunita student_esca _ _ _
DETTAGLIO Migliorare i servizi legati all'inclusione anche con attenzione alle sedi multicentriche
dell'Ateneo.
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggio
al 31.5: al 31.8: al 31.12:
INDICATORE SAL livello target | livello target | livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
acquisizione dei lavori realizzati per
la performance 2021 sui servizi
erogati agli studenti e censimento
dei servizi agli studenti AS IS
(amministrativi, per l'inclusione, di
supporto psicologico, per studenti
internazionali, per il diritto allo TARGET
studio, etc.) TARGET TARGET
TARGET BASE: Disponibilita del catalogo dei IB'XFSERIORE AL INTERMEDIO | MASSIMO
servizi consultabile dagli studenti
INTERMEDIO: Disponibilita del
documento di proposte di nuovi
servizi (derivante dall'ascolto e
confronto con gli studenti)
MASSIMO: Disponibilita dellla road
map di sviluppo/implementazione di
nuovi servizi
Allo scopo di migliorare e potenziare i servizi per la comunita studentesca legati
all'inclusione, con attenzione alle sedi multicentriche dell’ateneo, sono stati acquisiti i
lavori realizzati nel 2021 sui servizi erogati dalle sedi multicentriche agli studenti e
studentesse con disabilita e con DSA, con particolare focus sul censimento dei servizi
stessi tramite analisi dei siti di riferimento a livello di portale di Ateneo di
scuola/Dipartimento/Corso di studio.
Tale censimento ha condotto ad una revisione del catalogo dei servizi on line e ad un
PRINCIPALIL aggiornamento delle pagine al fine di rendere la comunicazione sempre piu aggiornata
RISULTATI ed unlfqrme. S_ono_ _st‘ate riviste le pagine (_jel portale di Ateneo ded|ca_te.a| servizi per -
RAGGIUNTI studenti con disabilita e con DSA al fine di per poter presentare meglio i nuovi servizi in

fase di attivazione (ad esempio nel caso dei nuovi supporti per i testi accessibili
introdotti in sinergia con il Sistema Bibliotecario di Ateneo). Sono state aggiornate
numerose pagine dedicate al welfare per studenti e studentesse e ne sono state
implementate ad hoc per la gestione di nuovi servizi concordati nel tavolo Welfare,
alcuni dei quali sono gia stati attivati nella prima fase dell'a.a. 2022-2023, quali ad es. il

rimborso abbonamenti trasporti.

Inoltre & stata terminata con successo la sperimentazione del nuovo modello di
inserimento in tirocinio di studenti e studentesse con disabilita presso il polo SUM.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 30 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO : SFRUTTARE LE OPPORTUNITA' DELL' Internet of Things (IoT) o Internet
delle Cose: Estensione copertura sensoristica nelle aule ed interconnessione al sistema informativo di Ateneo

DIREZIONE
CAPO PROGETTO

SIPE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning

DIREZIONI
COINVOLTE

DID - Direzione Didattica e Servizi agli Studenti
EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

OBIETTIVI DI

Aumentare il patrimonio informativo dell'Ateneo di dati ambientali attraverso una

DETTAGLIO architettura di sensori nelle aule interconnessi ai sistemi informativi di Ateneo.
::onltoragglo ::onltoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022: |>1-12.2022:
livello target | livello target I|veII_o i
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
acquisizione documentazione output
del progetto premiale 2021,
prototipo di rete IoT e di
integrazione di alcuni sensori
TARGET BASE: Disponibilita del
piano di installazione dei sensori
TARGET nelle aule . TARGET TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO: Disponibilita | INTERMEDIO |INTERMEDIO | MASSIMO
del documento di definizione dei set
di dati trasmessi dai sensori
TARGET MASSIMO: Installazione di
almeno 50 sensori e disponibilita del
doumento di programmazione di
azioni come conseguenza della
rilevazione dei dati
Nel 2022 si & lavorato per I'estensione della copertura sensoristica nelle aule ed
interconnessione al sistema informativo di Ateneo per aumentare il patrimonio
informativo di dati ambientali dell’Ateneo attraverso una architettura di sensori per la
PRINCIPALI raccolta di dati sulla qualita dell’aria da inserire nelle aule, interconnessi ai sistemi
RISULTATI informativi di Ateneo.
RAGGIUNTI I sensori e inviano costantemente dati che nel corso del 2023 saranno analizzati e

integrati con gli impianti esistenti per sperimentare |'attivazione di un meccanismo di
alert al superamento di soglia di alcuni paramenti e definire possibili soluzioni tecniche
per il controllo automatico degli impianti individuati.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 31 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE EFFICIENZA DI RISPOSTA DEGLI INTERVENTI MANUTENTIVI

AI BISOGNI DELL'UTENZA

EII!%ZZEI%I:)E CAPO SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione
DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE
g:ﬁ:{;ﬁlom Migliorare I'efficienza di risposta degli interventi manutentivi ai bisogni dell'utenza
. _ _ monitoraggio | monitoraggio CONSUNTIVO
SAL: Documento innovazione del | al al 31.12.2022:
KPI processo di e degli strumenti 31.05.2022: |31.08.2022: li e y
: - . ! ivello target
informatici di supporto livello target | livello target .
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
Documento analisi del processo as
is avviato
TARGET BASE: Documento analisi
del processo as is e proposta di
innovazione del processo e
disegno degli strumenti avviati
TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: INFERIORE AL | TARGET BASE | [/ \RGET
Documento analisi del processo as BASE MASSIMO
is e proposta di innovazione del
processo completati e disegno
degli strumenti avviato
TARGET MASSIMO: Documento
analisi del processo as is e
proposta di innovazione del
processo e degli strumenti
completati
Al fine di migliorare I'efficienza di risposta degli interventi manutentivi nel 2022 ¢ stata
realizzata una analisi del processo, con il coinvolgimento delle persone che usano il
PRINCIPALI sistema Help Desk come strumento di lavoro quotidiano. Nel corso dell’analisi sono
RISULTATI emerse_a!cune criticita gestlona_ll e per ge_stlrle e stata_cond!wsa una matrice RASCI
RAGGIUNTI che definisce le strutture organizzative coinvolte e le rispettive responsabilita nelle

varie fasi. La creazione della matrice € da considerare un punto di partenza per
valutare eventuali modifiche sullo strumento attualmente impiegato, che saranno

valutate nel corso del 2022.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 32 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE DELLE INIZIATIVE UNITO PER L'
INTERNAZIONALIZZAZIONE (disponibilita bandi e documenti in inglese, disponibilita corsi di lingue,

)
DIREZIONE
CAPO INNOINT
PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE DG, DID, RIC, SILOM
gIBIETI'IVI aumentare il numero di documenti disponibili in lingua inglese (Pandi per studenti,
DETTAGLIO documentazione informativa e a supporto della promozione dell'Ateneo, Sighage interno, etc.).
monitoraggi | monitoraggi | CONSUNTIV
SAL: sperimentazione progetto oal oal o
KPI "international@home" su un Polo 31.05.2022: |31.08.2022: |31.12.2022:
livello target | livello target | livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE: documento di
progetto di sperimentazione
"international@home" (scelta del Polo,
definizione azioni) TARGET
TARGET TARGET BASE: attuazione del 20% interventi INFERIORE AL TARGET TARGET
previsti nel progetto BASE INTERMEDIO | MASSIMO
TARGET INTERMEDIO: attuazione del 60%
interventi previsti nel progetto
TARGET MASSIMO: attuazione oltre il 60%
interventi previsti nel progetto
Azioni per le matricole:
Dopo la creazione del gruppo di lavoro Internazionalizzazione, Didattica e Comunicazione e la
progettazione e realizzazione di prodotti di comunicazione in inglese volti a facilitare I'accesso alle
informazioni relative al processo di iscrizione a Medicine and Surgery, & stato dato I'accesso alla
documentazione prodotta in inglese per gli studenti del Corso a ciclo Unico in Medicine and
Surgery. Analizzando la documentazione in lingua inglese utilizzata nel Polo Orbassano - Candiolo,
scelto per la sperimentazione, si € giunti alla decisione di concentrarsi sulla documentazione rivolta
agli studenti internazionali degree seeking (Medicine and Surgery, numero chiuso con test
d'ingresso a livello nazionale) e in particolare quelle relative all'immatricolazione, decidendo di
produrre un documento scritto e un'infografica. Sono state pubblicate le infografiche di sintesi -
Versione inglese della sezione A.2, relativa al processo di iscrizione a Medicine and Surgery, del
Vademecum per chi studia.
Inoltre ¢ stata fatta una pre-valutazione delle priorita da considerare per l'individuazione dei CdS
PRINCIPALI | sui quali replicare I'attivita, con I'obiettivo di estendere via via a tutti i CdS internazionali
RISULTATI | dell’Ateneo un approccio comunicativo coerente. Azioni per l'iscrizione ad anni successivi al primo
RAGGIUNTI | - realizzato il Summary of the Call for Transfer to the Single-Cycle Degree Programmes in Medicine

and Surgery (Ministerial class LM-41) - a.y. 2022- 2023

- Video Tutorial anni successivi al primo English version - a.a. 2022/2023

- Online Meeting in lingua inglese e italiana dedicato a candidati/e in possesso di documentazione
estera in data 23 giugno 2022, promosso all'interno del bando di ammissione

Organizzazione del progetto "Lunch.IT", una pausa pranzo internazionale in cui promuovere |'uso
della lingua italiana, favorire la riappropriazione e frequenza degli spazi universitari ed, infine,
favorire conoscenze e competenze interculturali informali. E’ stato organizzato un aperitivo di
lancio ad inizio giugno 2022, e nell’ultimo trimestre dell'anno sono stati organizzati appuntamenti
online Q&A, con cadenza inizialmente settimanale, poi piu spaziata, attraverso incontri in aula,
Comunicazione personale via email, comunicazioni sul gruppo whatsapp degli/delle studenti del
primo anno. Infine € stata portata a termine la revisione degli handbooks in inglese, completi di
sezione integrativa con le informazioni specifiche di ciascun Polo e sono stati pubblicati sul portale
di Ateneo e sui siti dipartimentali.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 33 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: SPERIMENTARE IL NUOVO MODELLO GESTIONALE DEI MASTER
(Titolo rimodulato con Delibera del CdA n. 8/2022/111/1)

DIREZIONE
CAPO
PROGETTO

DID

DIREZIONI
COINVOLTE

BIL

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

Migliorare i servizi resi all'utenza, sia interna (Dipartimenti) sia esterna (studenti)

KPI

SAL

monitoraggi
o al 31.5:
livello target
raggiunto

monitoraggi
oal 31.8:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET
(Target
rimodulati con
Delibera del
CdA n.
8/2022/111/1)

INFERIORE AL BASE: acquisizione lavori
2021: documento descrittivo di proposta del
nuovo modello gestionale. L'analisi condotta
nel corso del 2021 ha evidenziato con
riferimento ai Master con gestione esterna
un'area di miglioramento con particolare
riferimento alla gestione dei rapporti
convenzionali e dei costi dei servizi offerti
dall'ente esterno.

BASE: Disponibilita del documento ‘elenco
servizi esternalizzabili’ (attivita delegabili
all’esterno con riferimento all’intero ciclo di
presentazione e realizzazione del master) a
partire dall'analisi delle attivita svolte da
COREP e SAA

INTERMEDIO: Disponibilita del ‘tariffario’
delle attivita per i due Enti esterni, definito
valutando la confrontabilita dei costi a partire
dal documento ‘elenco servizi esternalizzabili’
MASSIMO: Presentazione agli OOCC della
proposta di delibera di modifica del
Regolamento master relativamente ai punti:
(a) competenze, attivita, modalita di
individuazione del Referente amministrativo
(b) definizione delle modalita di
‘collaborazione’ con soggetti terzi nello
svolgimento dei master, quindi rapporti
convenzionali e ruolo dei soggetti individuati

TARGET
INFERIORE AL
BASE

TARGET BASE

TARGET
MASSIMO

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

Con l'obiettivo di migliorare i servizi resi all'utenza sia interna (dipartimenti) sia esterna (studenti)
si & proceduto in continuita con il lavoro svolto nel corso del 2021 sull'analisi di possibili modelli

di gestione dei Master. Sono state svolte le seguenti attivita:

- predisposizione griglia di domande per interviste ai referenti amministrativi, schematizzazione
delle interviste e condivisione delle informazioni raccolte attraverso cartella drive e incontri di

coordinamento

- predisposizione bozza documento delle attivita di supporto ai master delegabili a soggetti

esterni, in particolare COREP e SAA

- contatti con altri atenei con particolare attenzione al tema dei costi dei servizi master (c.d.

“tariffario”).

Sono inoltre stati condotti incontri con il Consorzio per la Ricerca e I'Educazione Permanente -
COREP finalizzati al rinnovo della convenzione quadro per la gestione dei Master e dei corsi on
line a valle dei quali il Consiglio di Amministrazione ha approvato la convenzione con il COREP.
Infine, € stata presentata agli 00.CC. una proposta di delibera di modifica del Regolamento

Master.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 34 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER MIGLIORARE IL RAPPORTO DI LAVORO CON SOGGETTI CON DISABILITA

DIREZIONE

CAPO PERS - Direzione Personale

PROGETTO

DIREZIONI o . - .
COINVOLTE SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

1) Migliorare la fruizione di benefici gestionali, economici e previdenziali, da parte delle persone
con disabilita, attraverso l'implementazione del fascicolo del personale

2) Migliorare il processo di inserimento lavorativo dei nuovi assunti con disabilita

3) Migliorare I'autonomia del personale con disabilita nell'accedere alle strutture e agli edifici di
Unito

4) Migliorare l'informazione, rivolta ai dipendenti con disabilita, per ottimizzare la fruizione di
istituti dedicati (permessi, particolari percorsi di previdenza e quiescenza, azioni positive)

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

1) % delle anagrafiche
riferite al personale con monitoraggio
disabilita caricati sul sistema | al 31.05.2022:
gestionale livello target
2) SAL riferito a mappatura | raggiunto
accessibilita strutture

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio al
31.08.2022: livello
target raggiunto

KPI

1) INFERIORE AL TARGET
BASE: ricognizione stato
caricamento dei dati al
01.01.2022 TARGET BASE TARGET INTERMEDIO | TARGET MASSIMO
TARGET BASE: 50%
TARGET INTERMEDIO: 60%
TARGET MASSIMO: 70%

2) INFERIORE AL TARGET
BASE: acquisizione risultati
2021

TARGET BASE: mappatura
di 1 ulteriore edificio TARGET
TARGET INTERMEDIO: INFERIORE AL TARGET BASE TARGET MASSIMO
mappatura di 2 ulteriori BASE
edifici

TARGET MASSIMO:
mappatura di 3 ulteriori
edifici

TARGET

......

nel 2021: I'armonizzazione dei diversi sistemi di gestione del dato sulla disabilita al fine di
migliorare la fruizione dei benefici gestionali, economici e previdenziali da parte delle persone
con disabilita attraverso, ad esempio, I'implementazione del fascicolo del personale. Sono stati
integrati i dati sul gestionale di ulteriore personale TA e Docente ed € stata richiesta a Cineca
una modifica dell’applicativo CSA che consenta la stampa dei dati storicizzati relativi
PRINCIPALI all'invalidita.

RISULTATI Al fine di migliorare I'inserimento lavorativo del personale con disabilita e di migliorare
RAGGIUNTI I'autonomia nell'accedere alle strutture e agli edifici di Unito, si € condivisa una traccia di
intervista semi - strutturata da seguire per raccogliere il contributo del personale con disabilita
unitamente alla mappatura dei seguenti edifici:

Campus Luigi Einaudi, Edificio D1, primo piano, Lungo Dora Siena, 100 - Dipartimento di Fisica,
Via Pietro Giuria 1 - Dipartimento di Scienze Veterinarie, Biblioteca Centrale, Largo Braccini, 2 -
Palazzina Polo Biologico, AOU “S. Luigi Gonzaga”, Regione Gonzole 10 - Polo CLE, Segreteria
Studenti, Corso Regina 60
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 35 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE L' ACCESSIBILITA’ NEGLI SPAZI FISICI DI ATENEO

DIREZIONE
CAPO EDISOS
PROGETTO
DIREZIONI nessuna
COINVOLTE
g:ﬁ:{;ﬁlom Migliorare I'accessibilita alle sedi di Ateneo da parte di persone con disabilita
monitoraggio | monitoraggio
n° di interventi realizzati/n® di al 99 al 99 gi)lguzlglzvo
KPI interventi previsti nel programmma 31.05.2022: | 31.08.2022: Iivéllo.tar y
. . get
2022 I|veII_o target Ilvell_o target raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
Disponibilita del programma di
interventi e realizzazione del 50% degli | TARGET TARGET
TARGET interventi INFERIORE TARGET BASE MASSIMO
TARGET BASE: tra 50% e 60% AL BASE
TARGET INTERMEDIO tra 60% e 80%
TARGET MASSIMO tra 80% e 100%
E’ stato approvato il Programma pluriennale finalizzato a migliorare I'accessibilita negli
spazi fisici di Ateneo da parte di persone con disabilita.
PRINCIPALI | A sequito di approfondimento con professionisti esperti in comunicazione per disabili
RISULTATI (visibili e non) ¢ stata installata cartellonistica informativi di tipo tattile e visivo con
RAGGIUNTI QRcode, che in alcune situazioni ha sostituito i Lodges.

Nel 2022 sono stati effettuati interventi in molte sedi di Ateneo, ed & previsto che il

progetto prosegua nel 2023.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 36: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE L' ACCESSIBILITA’ VIRTUALE

DIREZIONE

CAPO SIPE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning
PROGETTO

DIREZIONI Nessuna

COINVOLTE

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO

Aumentare l'accessibilita dei contenuti multimediali (audio/video) inerenti materie
scientifiche, in particolare che contengono formule matematiche, nell'ambito dei

processi della didattica on line.

KPI

1. SAL

2. numero di account docenti
coinvolti nella sperimentazione del
servizio

monitoraggio
al
31.05.2022:
livello target
raggiunto

monitoraggio
al
31.08.2022:
livello target
raggiunto

CONSUNTIVO
31.12.2022:
livello target
raggiunto

TARGET KPI 1

INFERIORE TARGET BASE: soluzione
prototipale

TARGET BASE: disponibilita
documento di analisi per trasformare
soluzione prototipale in servizio di
trascrizione videolezione con formule
matematiche

TARGET INTERMEDIO: Awvio del
servizio di sottotitolazione su almeno
3 account docenti e contestuale
avvio servizio di supporto

TARGET MASSIMO: disponibilita
documento degli scenari
organizzativo/gestionali per la
generalizzazione del servizio ai
docenti interessati al servizio

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET
MASSIMO

TARGET KPI 2

INFERIORE TARGET BASE:nessun
account

TARGET BASE: 1 account
TARGET INTERMEDIO: 2 account
TARGET MASSIMO: 3 account

TARGET
INFERIORE AL
BASE

TARGET
INFERIORE AL
BASE

TARGET
MASSIMO

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

Nell'ambito dei processi della didattica on line, con l'obiettivo di aumentare I'accessibilita
dei contenuti multimediali (audio/video) inerenti materie scientifiche, in particolare che
contengono formule matematiche, € stato prodotto un documento di analisi per un
servizio di trascrizione e sottotitolazione dei contenuti online che prevendono I'utilizzo di

formule matematiche.

Nel mese di ottobre I'applicativo & stato reso disponibile ad alcuni key user candidati al
test individuati tra docenti e borsisti. In tutto il 2022 la sperimentazione ha coinvolto 13
utenti, tra studenti, docenti e borsisti e proseguira nel 2023 con I'analisi dei primi

risultati sull'uso del servizio implementato.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 37 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DI COPERTURE ASSICURATIVE A
FAVORE DEGLI STUDENT]I, in particolare rispetto alla chiarezza delle procedure e delle informazioni

pubblicate sul sito

DIREZIONE

CAPO AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale
PROGETTO

DIREZIONI nessuna

COINVOLTE

OBIETTIVI DI

Aumentare la chiarezza e la conoscenza delle informazioni sulle polizze assicurative e delle

DETTAGLIO relative procedure con riferimento alla popolazione studentesca
monitoraggio al | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: al 31.08.2022: |31.12.2022:
livello target livello target livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
Acquisizione risultanze indagine
Good Practice 2021
BASE: Disponibilita del
documento di analisi dei
contenuti pubblicati sul sito e di
ricognizione/analisi delle
procedure nell'ottica di una
possibile TARGET TARGET
TARGET razionalizzazione/semplificazione TARGET BASE INTERMEDIO MASSIMO
INTERMEDIO: Disponibilita del
documento di proposta di
revisione dei contenuti
pubblicati con riferimento a testi
e luoghi di pubblicazione e delle
procedure
MASSIMO: Attuazione delle
azioni proposte
Nell'intento di migliorare i servizi relativi alle coperture assicurative a favore degli studenti,
in particolare rispetto alla chiarezza delle informazioni pubblicate sul sito relative a polizze
e a procedure, sono state analizzate le risultanze dell'indagine Good Practice studenti
2021.
Successivamente, si & proceduto alla redazione e approvazione dei capitolati speciali di
appalto per le procedure di gara per I'affidamento delle nuove polizze assicurative (periodo
31.12.2022 - 31.12.2027) introducendo significative migliorie sulla polizza Infortuni per gli
PRINCIPALI . : : RS ) .
RISULTATI st_udent|, ad esemplo_aument_ando i massmall (_1| polizza per Ig garanzie _Infqrtum,
RAGGIUNTI Rimborso spese mediche da infortunio ed inserimento garanzia “rischio in itinere”. Nel

2023 saranno realizzate iniziative rivolte al personale TA e alla comunita studentesca per la
diffusione dei nuovi contenuti emersi dai rinnovi dei contratti assicurativi.

Inoltre si € lavorato per migliorare i percorsi per il reperimento delle informazioni
assicurative sul sito di Ateneo, con la creazione dello Sportelllo Assicurazioni sul sito di
Unito e alla modalita infografica del contenuto testuale, oltre all’attivazione spazio Faq
polizza infortuni, pubblicazione dei testi integrali delle polizze, diffusione delle informazioni
su come attivare la procedura di infortunio in tre lingue (italiano, inglese e francese).
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 38 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI analisi di fattibilita relativa alle possibili
coperture assicurative relative ai cyber risk

2352:2225110 SIPE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning
DIREZIONI
COINVOLTE AGPC
OBIETTIVI DI Migliorare la tutela dell'Ateneo e delle persone da possibili danni derivanti da attacchi
DETTAGLIO informatici
Qomtoragglo ::onltoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022: |>1-12.2022:
livello target | livello target I|vell9 TR
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE TARGET BASE:
Disponibilita del documento di
analisi della situazione as is
TARGET BASE: Disponibilita del
documento di analisi con indicatori
di rischio di interesse per la TARGET
TARGET valutazione del premio assicurativo | INFERIORE AL II\T?EG}EJEDIO m@glﬂo
TARGET INTERMEDIO: Disponibilita | BASE
di un documento con le azioni per
attenuare gli indicatori di rischio
TARGET MASSIMO: Disponibilita
della proposta e/o stipula di
copertura assicurativa
Il crescente numero di attacchi cyber di cui le pubbliche amministrazioni sono bersaglio,
determinato anche dal conflitto russo-ucraino, richiede la massima attenzione sul fronte
della sicurezza informatica al fine di migliorare la tutela dell'Ateneo e delle persone da
possibili danni derivanti da attacchi informatici attraverso I'aggiornamento continuo del
personale addetto, nonché con I'adozione dei mezzi pil sofisticati per la prevenzione
degli attacchi.
PRINCIPALI Il Piano di cybersecurity costituisce il documento recante le azioni previste per attenuare
RISULTATI i rischi. A tale scopo, € stato aggiornato il documento di analisi del rischio predisposto
RAGGIUNTI nel 2021 con l'applicativo Security Scorecard unitamente alla compilazione dei

questionari richiesti dal Broker Assicurativo per la determinazione del rischio e del
premio di polizza. Il lavoro svolto nel corso dell'anno su questo fronte ha consentito di
ricevere proposte di polizze sul rischio cyber adeguate al contesto di UNITO e alla sua

complessita.

II monitoraggio della sicurezza informatica tramite Security Scorecard € stato effettuato
settimanalmente, al fine di aggiornare le azioni necessarie ad attenuare i rischi.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 39 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI supporto OOCC di
Ateneo (monitoraggio del nuovo impianto delle sedute )

EIIRI(!)EGZEI%NOE CAPO Affari Generali e Patrimonio Culturale
DIREZIONI nessuna
COINVOLTE
OBIETTIVI DI Migliorare la programmazione delle sedute e delle attivita degli Organi Collegiali
DETTAGLIO Centrali di Ateneo
monitoraggio monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL al 31.05.2022: |al 31.08.2022: | 31.12.2022:
livello target livello target livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
pubblicazione su sito delle
sedute del 1 semestre di
organi e commissioni con
indicazione della tipologia di
seduta (ordinaria o light)
BASE: disponibilita del report
di monitoraggio delle sedute
del 1 semestre
L TARGET TARGET
TARGET INTERMEDIO. pubblicazione su INFERIORE AL INFERIORE AL TARGET
sito delle sedute del 2 MASSIMO
. BASE BASE
semestre a seguito delle
valutazioni sull'andamento del
1 semestre
MASSIMO: disponibilita del
report di monitoraggio delle
sedute del 2 semestre (fino alle
sedute del mese di novembre)
e formalizzazione delle
valutazioni complessive
Nel 2022 & stato avviato il confronto con la governance di Ateneo per il monitoraggio
del funzionamento delle sedute degli Organi Collegiali Centrali di Ateneo e, sulla base
dell'esito del monitoraggio dei primi tre mesi di sperimentazione, sono state concordate
alcune prime misure correttive per agevolare l'iter deliberativo, in particolare per
quanto riguarda l'istruttoria delle pratiche nelle Commissioni.
Si & lavorato inoltre alla stesura di un Regolamento per lo svolgimento in modalita
telematica delle sedute del Senato e del Consiglio di Amministrazione, con relative
necessarie modifiche ai regolamenti di funzionamento di ciascun organo. I due
PRINCIPALI regolamenti sono stati emanati nel mese di ottobre con Decreto Rettorale.
RISULTATI A fine anno si € proceduto a redigere il report finale di monitoraggio comprensivo delle
RAGGIUNTI sedute del secondo semestre (fino alle sedute del mese di novembre); gli esiti del

monitoraggio finale hanno confermato di fatto quanto emerso nell‘analisi di meta anno
e pertanto si € concordato di:

- abbandonare l'alternanza di sedute ordinarie e sedute eventuali “light” (e relativa
convocazione in presenza e in remoto) con applicazione del nuovo Regolamento;

- confermare la sequenza temporale mensile di svolgimento delle sedute Ordinarie
degli Organi e delle rispettive Commissioni Istruttorie;

- mettere a sistema il punto “Ordinaria amministrazione” nei lavori delle diverse
commissioni di Senato e Consiglio di Amministrazione
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 40 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI - supporto OOCC di

Dipartimento relativamente alle procedure di reclutamento docenti e ricercatori

2II\|:E)ZIONE SOSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale
PROGETTO ai Dipartimenti

DIREZIONI

COINVOLTE NESSUNA

OBIETTIVI DI

Migliorare il supporto agli OOCC di Dipartimento relativamente alle procedure di
reclutamento docenti e ricercatori, anche in considerazione dell'evoluzione normativa in

atto, tramite:

1. un'analisi del processo reclutamento, dalla presentazione della delibera di attivazione
della procedura in CdD alla presa di servizio, al fine di evidenziare lei criticita, fornire

proposte di miglioramento e identificare una best practice comune

2.l'informatizzazione della "scheda posizione docente o ricercatore da reclutare"

DETTAGLIO
I principali benefici attesi dall'informatizzazione sono
- standardizzazione e semplificazione delle informazioni e dei dati
- monitoraggio dello stato avanzamento attivita (tramite notifiche
personalizzabili)
- maggior grado di controllo dei dati inseriti e conseguente miglioramento dell'accuratezza
delle delibere del Consiglio di Dipartimento
n;onitoraggio n;onitoraggio CONSUNTIVO
a a
KPI SAL 31.05.2022: | 31.08.2022: ﬁ:e}lif:;it
IiveII_o target IiveII_o target raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
1. documento di definizione del perimetro
del Processo "reclutamento
docenti/ricercatori" e sue sottofasi e
condivisione con tutte le aree di polo
2. descrizione delle modalita con cui
attualmente si reperiscono le informazioni
per descrivere la posizione da mettere a
bando con evidenza delle criticita
dell'attuale gestione
TARGET BASE:
TARGET 1. documentaziont_a relativa all'analisi as i§
(Target effettuata per ogni p_o!o_ (flow cha_mr_t e raci) - TARGET
. . 2. documento di definizione specifiche e TARGET TARGET
rimodulati con messa punto del prototipo della "scheda INFERIORE BASE MASSIMO
Delibera del CdA AL BASE

n. 8/2022/I11/1)

posizione reclutamento docente/ricercatore"
digitale

TARGET INTERMEDIO:

1. documento di analisi delle criticita della
gestione as is (dal punto di vista dell'Area
SID e dei Dirett* di Dipartimento) e
definizione delle necessita di miglioramento
per polo - 2. documentazione relativa alla
presentazione del prototipo "scheda
posizione" digitale a Dirett* di Dipartimento
e alla sperimentazione del suo utilizzo in
tutti i Dipartimenti

TARGET MASSIMO:
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1. documento di messa a confronto
dell'analisi condotta nei vari poli, con
evidenza dei punti di disomogeneita della
gestione del processo ed indentificazione
delle proposte di miglioramento e della best
practice, che assicuri la corretta
applicazione di quanto previsto dalla
normativa vigente.

2. Relazione sulla sperimentazione nei
Dipartimenti della "scheda posizione"
digitale, con evidenza di punti di forza e ed
eventuali criticita riscontrate

PRINCIPALI
RISULTATI
RAGGIUNTI

Nel 2022 sono state intraprese due azioni principali al fine di migliorare il supporto agli
OOCC di Dipartimento:

- Analisi del processo di reclutamento, dalla presentazione della delibera di attivazione
della procedura in CdD alla presa di servizio, al fine di evidenziare le criticita e per fornire
proposte di miglioramento, identificando una best practice comune. II lavoro svolto
durante I'anno ha definito il processo di “reclutamento docenti/ricercatori” e tutte le sue
sottofasi condividendolo con tutte le aree di polo. Sono state realizzate analisi as is in ogni
polo (flow chart e raci) oltre ad analizzare le criticita della gestione as is, definendo le
necessita di miglioramento per polo. Infine, le analisi condotte nei vari poli sono state
condivise con evidenza dei punti di disomogeneita della gestione del processo ed
identificazione delle proposte di miglioramento e di una best practice.

- Informatizzazione della "scheda posizione docente / ricercatore da reclutare". In seguito
all'analisi as is delle modalita di gestione della "scheda posizione docente/ricercatore" &
stata realizzata la nuova "scheda posizione digitale", inizialmente sperimentata in un polo
e successivamente ¢ stata pianificata I'estensione del prototipo ai Dipartimenti, definendo
le modalita per I'estensione e le specifiche tecniche. Infine la scheda digitalizzata & stata
presentata ai Dirett* e Decani dei Dipartimento, avviando la sperimentazione
programmata.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 41 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI
assistenza/consulenza su questioni giuridiche trasversali

DIREZIONE
CAPO PROGETTO | Affari Generali e Patrimonio Culturale
DIREZIONI
COINVOLTE nessuna
OBIETTIVI DI ﬁql:g?ii?;?ge le conoscenze e le competenze su argomenti giuridici trasversali per
DETTAGLIO le attivita lavorative dei destinatari e i servizi erogati
monitoraggio | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL a!I 31.05.2022: a!I 31.08.2022: 3_1.12.2022:
livello target | livello target livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE :
progetto pilota erogato in
favore dell'Area Appalti:
risultanze performance 2021
BASE: individuazione degli
argomenti giuridici da TARGET
TARGET approfondire TARGET BASE TARGET BASE MASSIMO
INTERMEDIO: preparazione
momento
formativo/informativo
MASSIMO: realizzazione
momento
formativo/informativo
L'obiettivo, volto alla preparazione e allo svolgimento di un corso formativo su
tematiche di carattere tecnico - giuridico & stato realizzato in continuita con quanto gia
svolto nel 2021, in quanto si & avuto un riscontro positivo da parte della struttura
ricevente. La procedura prevede una preliminare analisi del fabbisogno formativo da
parte della struttura ricevente.
Nel 202 il corso ha avuto ad oggetto la materia del “soccorso istruttorio”, che presenta
PRINCIPALI un interesse trasversale essendo un istituto che trova diffusa applicazione in vari ambiti
RISULTATI che spaziano da!gll appal_tl, aI_Ie_ prc_>cedu_re c,oncorsuall, ec_i ha offerto I’occ_asmn_e‘ per un
RAGGIUNTI dialogo costruttivo tra gli Uffici coinvolti e I'’Avvocatura di Ateneo con reciprocita di

vantaggi e spunti di riflessione per la gestione e semplificazione delle questioni che si
presentano con una certa costanza ai vari Uffici, nonché di conseguenza per una
possibile deflazione del contenzioso ad utilita non solo dell’Avvocatura, ma di tutta
I'Amministrazione.

Inoltre, si sono creati i presupposti per ulteriori approfondimenti sia della stessa
tematica che di altri istituti di altrettanto rilievo che potranno costituire oggetto di altri
eventuali futuri corsi formativi.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 42: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI : implementazione
procedura assenze-presenze - maturazione buoni pasto (applicazione protocollo d'intesa)

DIREZIONE
CAPO Personale
PROGETTO
DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE
OBIETTIVI | Migliorare I'efficienza del processo di gestione per l'attribuzione dei buoni pasto
DI (informatizzazione dei conteggi sulle maturazioni)
DETTAGLIO | Migliorare l'efficacia dell'informazione al personale T/A relativamente ai buoni pasto maturati
::omtoragglo ::onltoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: [31.08.2022: |31-12.2022:
livello target | livello target I|veII_o i
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE:
disponibilita del documento di
analisi della situazione as is, interna
e delle richieste inviate alla ditta
fornitrice
TARGET BASE: disponibilita del
documento di analisi dei casi
particolari, come condiviso con la
ditta fornitrice TARGET
TARGET TARGET INTERMEDIO: TARGET BASE INTERMEDIO TARGET MASSIMO
documentazione relativa alla
sperimentazione interna alla
Direzione Personale e relativo
monitoraggio
TARGET MASSIMO: documentazione
relativa alla sperimentazione
allargata a strutture campione di
altre Direzioni relativo monitoraggio
Nel 2022 si & lavorato per l'informatizzazione dei conteggi sulle maturazioni dei buoni pasto e
I'efficacia dell'informazione al personale T/A relativamente ai buoni pasto maturati. In sequito
all'analisi as is si & proceduto all’avvio dei lavori per I'implementazione della procedura di
rilevazione delle presenze e dalla funzione per il conteggio automatizzato dei buoni pasto,
previa comunicazione alla Delegazione sindacale e nel rispetto delle regole del Protocollo
d'Intesa sull‘orario di lavoro; le informazioni sulla nuova modalita di conteggio automatizzato
sono state comunicate sulla relativa pagina intranet.
PRINCIPALI Terminata la fase di monitoraggio interno alla Sezione Applicazioni Contrattuali, a partire dal
RISULTATI 1 _ottobre 2022 € stata avviata una prima _fase di sperlme_n_taz[on_e su due strutt_u_re pilota.
RAGGIUNTI Prima dell’avvio, sono state effettuate verifiche delle condizioni di base alle quali il personale

matura i buoni pasto, la correzione del VBscript e I'annullamento e rielaborazione dei cartellini
del personale coinvolto nella sperimentazione.

In data 23 dicembre 2022 ¢ stato richiesto al fornitore dei servizi di rilevazione presenze di
abilitare tutto il personale tecnico-amministrativo per la visualizzazione della voce di
maturazione del buono pasto con decorrenza dal 1° gennaio 2023, & stata predisposta
I'Infonews per tutto il personale e sono state aggiornate le Sezioni Buoni Pasto e News di
Presenze e Assenze della Intranet di Ateneo, per consentire I'avvio della procedura a gennaio
2023.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 43 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI - definizione
modalita di esternalizzazione delle attivita di front office per I'Ospedale didattico veterinario in
logica di miglioramento servizi ad utenza esterna

DIREZIONE CAPO

PROGETTO Bilancio e Contratti
DIREZIONI nessuna
COINVOLTE

OBIETTIVI DI

migliorare la risposta in termini di servizio nei confronti dell'utenza dell'ospedale lato

DETTAGLIO front office e recupero risorse da destinare all'ottimizzazione delle attivita di backoffice.
::°“'t°ra99'° monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: ?I 31.08.2022: 3:1.12.2022.
! ivello target livello target
Ilvell.o target raggiunto raggiunto
raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE
Disponibilita del documento di
analisi as is del servizio di
accettazione dell' ospedale
veterinario
TARGET BASE Disponibilita del TARGET TARGET TARGET
TARGET documento di analisi INTERMEDIO | INTERMEDIO | MASSIMO
costi/benefici
TARGET INTERMEDIO
Disponibilita del documento di
definizione csa
TARGET MASSIMO acquisizione
servizio
L'obiettivo di Ateneo & esternalizzare le attivita di front office per migliorare i servizi di
front office dell’'utenza dell’ospedale didattico veterinario e contestualmente recuperare
risorse da destinare all'ottimizzazione delle attivita di back office. Nel 2022 ¢ stata
PRINCIPALIL condotta un‘analisi di benchmarking della gestione dei medesimi servizi presso altri
RISULTATI atene_|. Nella secon_da meta di giugno e stgt_a avwata_la revisione deI_CSA rglatwo_
RAGGIUNTI all'affidamento, unitamente alla predisposizione degli atti per la manifestazione di

interesse pubblica con scadenza della presentazione offerte al 18.07.2022. Con il
direttore di struttura e la direttrice sanitaria sono stati condivisi i documenti finali da
mettere in negoziazione con l'operatore che ha prestato interesse per procedere con la
stesura finale del Capitolato; I'affidamento &€ previsto per il 2023.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 44 SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI avviare il
passaggio all'applicativo UWEB Missioni

DIREZIONE CAPO

Bilancio e Contratti

PROGETTO
DIREZIONI
COINVOLTE PERS, SIPE
OBIETTIVI DI Migliorare la fruibilita dei dati e I'integrazione degli applicativi utilizzati nel processo di
DETTAGLIO gestione missioni
::onltoragglo ::omtoragglo CONSUNTIVO
KPI SAL 31.05.2022: |31.08.2022: |>1-12.2022:
livello target | livello target I|vellp target
. . raggiunto
raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET BASE
Disponibilita del documento di
risoluzione delle criticita emerse
nella fase di test
TARGET BASE Disponibilita della
documentazione di avvio
sperimentazione nelle Strutture
"pilota"
TARGET INTERMEDIO
TARGET Disponibilita del documento di TARGET TARGET TARGET
analisi dell'esito sperimentazione |INTERMEDIO | INTERMEDIO |MASSIMO
e del cronoprogramma del
passaggio delle strutture
compatibile con il rilascio degli
ulteriori sviluppi richiesti nel 2021
ed in attesa di formalizzazione
TARGET MASSIMO Disponibilita
della documentazione relativa
all'estensione della procedura
alle altre strutture
Allo scopo di migliorare la fruibilita dei dati e l'integrazione degli applicativi utilizzati
nel processo di gestione missioni, € stato programmato un incontro al mese del
gruppo operativo e un incontro del team di coordinamento. Sono stati effettuati test
in pre-produzione ed effettuata un‘analisi delle criticita, risolvendo gli aspetti ritenuti
bloccanti (es. gestione dottorati e specialita mediche);
E’ stato predisposto documento di modifiche del regolamento missioni vigente
PRINCIPALI funzionali alla messa in produzione.
RISULTATI
RAGGIUNTI Sono state anche nel frattempo omogeneizzate le pagine di dipartimento rispetto alle

informazioni su missioni inserendo informazioni infografiche.

Durante tutto I'anno 2022, sono proseguiti gli incontri del gdl tecnico che hanno visto,
in alcuni casi, il coinvolgimento di CINECA per licenziare le soluzioni utili all'avvio. Per
semplificare i passaggi sono emerse ulteriori esigenze di modifica del regolamento. E’
stata dunque integrata la bozza di regolamento effettuando un ulteriore
aggiornamento del bechmark con altri atenei. infine, € stata predisposta la bozza di
delibera da presentare Organi Centrali di Ateneo.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 45: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORAMENTO SERVIZI DI SUPPORTO AI PROCESSI DI
ASSICURAZIONE QUALITA' DI ATENEO

DIREZIONE

CAPO RETT - Rettorato
PROGETTO

DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE

OBIETTIVI DI

Migliorare I'efficacia dei servizi di supporto ai processi per I' Assicurazione della Qualita
dell'Ateneo anche attraverso i coordinamento centrale delle attivita
Migliorare la qualita dei documenti e delle procedure dell' Ateneo per la gestione dei

DETTAGLIO processi di AQ (anche in adeguamento alla normativa nazionale ANVUR relativa al
sistema di accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio - AVA3)
monitoraggio al | monitoraggio | CONSUNTIVO
KPI numero procedure riviste: 31.05.2022: al 31.08.2022: | 31.12.2022:
numero linee guida redatte | livello target livello target | livello target
raggiunto raggiunto raggiunto
INFERIORE AL TARGET
BASE: nessuna procedura
rivista, nessuna linea guida
TARGET redatta ot | NTeReD o | TARGET MASSIMO
TARGET BASE: 2
TARGET INTERMEDIO: 3
TARGET MASSIMO 4
L'obiettivo ha il fine di migliorare l'efficacia dei servizi di supporto ai processi per
I'Assicurazione della Qualita dell'Ateneo, anche attraverso il coordinamento centrale delle
attivita e migliorare la qualita dei documenti e delle procedure dell'Ateneo per la
gestione dei processi di AQ (anche in adeguamento alla normativa nazionale ANVUR
relativa al sistema di accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio -
AVA3). Le principali attivita condotte nel 2022 sono state:
1) Verifica dell’applicazione dei modelli in essere (con particolare riferimento alle linee
PRINCIPALI guida redazione SUA/CDS, linee guida per il parere delle CDP sui corsi di studio di nuova
RISULTATI istituzione) aggiornando le linee guida gia in uso.
RAGGIUNTI 2) Redazione di nuove procedure e Linee Guida in coerenza con le indicazioni ANVUR per

la compilazione della SUA/CDS, per le Commissioni Didattiche Paritetiche di
Scuola/Dipartimento sulla formulazione dei pareri in merito all’istituzione di nuovi Corsi di
Studio, modifiche di ordinamento e modifiche/richieste di nuove sedi, un Modello per il
parere del PQA per la "Verifica del possesso requisiti del Presidio della Qualita sui Corsi
di Studio di nuova Istituzione" (approvate in PQA a marzo 2022), e Linee guida per la
valutazione delle proposte di incarico ai sensi dell'art 23 comma 1 L 30/12/2010 n. 240
per l'affidamento degli insegnamenti.
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Ambito Valorizzazione PTA

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 46 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER FAVORIRE IL BENESSERE E LA QUALITA’ DELLA

VITA ORGANIZZATIVA
DIREZIONE
CAPO DG - Direzione Generale
PROGETTO
DIREZIONI nessuna
COINVOLTE
OBIETTIVI DI | Aumentare I'efficacia dell'Ateneo nel raggiungimento degli obiettivi collegati alla revisione
DETTAGLIO organizzativa (1)
NOTA: nel 2022 non si realizzeranno ancora gli
effetti della Revisione Organizzativa, previsti
entro il 2024). monitoraggio | monitoraggio | CONSUNTIV
al al o
KPI . 31.05.2022: |31.08.2022: |31.12.2022:
KPI per il 2022: livello target | livello target | livello target
SAL Documento analisi monitoraggio e raggiunto raggiunto raggiunto
Documento progettazione di eventuali interventi
di miglioramento organizzativo
INFERIORE AL TARGET BASE : Documento
Analisi Monitoraggio a 6 mesi in preparazione
TARGET BASE: Documento Analisi Monitoraggio a
6 mesi completato, a 12 mesi programmato
TARGET INTERMEDIO: Documento Analisi
Monitoraggio a 6 mesi completato, a 12 mesi
TARGET programmato; Documento preliminare di II\?IEIEGREIBRE II\/?IEEGREIERE TARGET
progettazione interventi di miglioramento definito AL BASE AL BASE MASSIMO
come struttura.
TARGET MASSIMO: Documento Analisi
Monitoraggio a 6 mesi completato, a 12 mesi
programmato; Documento preliminare di
progettazione interventi di miglioramento
elaborato.
Il lavoro svolto ha lo scopo di aumentare I'efficacia dell’Ateneo nel raggiungimento degli
obiettivi collegati alla revisione organizzativa.
Di seguito un quadro riepilogativo dei 6 cambiamenti organizzativi e dei risultati attesi, il cui
pieno raggiungimento si prevede nel triennio 2022-2024:
- Creazione di una nuova Direzione Innovazione e Internazionalizzazione, dedicata
all'innovazione e allinternazionalizzazione per supportare la strategia di Ateneo che punta
all'ncremento di: numero di iniziative di innovazione, soprattutto in partenariato con
PRINCIPALI imprese, territorio, comunita,
RISULTATI . . . . N . . R
RAGGIUNTI - Ricollocazione delle attivita relative al “patrimonio culturale di ateneo” all'interno della

Direzione Affari Generali, precedentemente assegnate alla Direzione Ricerca in modo da
investire sulla valorizzazione del patrimonio culturale di Ateneo (biblioteche, musei e archivi
storici) e contestualmente focalizzare la Direzione Ricerca sulla propria attivita “core” in
vista di programmi di finanziamento importanti (su tutti, PNRR)

- Introduzione del ruolo di coordinatore funzionale di polo in dipendenza funzionale dal
Direttore Generale al fine di rafforzare il presidio, a livello di polo, del coordinamento tra le
aree, nell’ottica di facilitare e velocizzare i processi trasversali.

- Integrazione delle competenze in ambito di comunicazione interna ed esterna al fine di
rafforzare la rapidita di risposta e la regia delle diverse attivita e canali della comunicazione
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dell’Ateneo, rafforzamento delle funzioni di comunicazione in un’unica area, con
coordinamento delle attivita sui social.

- Ricollocazione delle attivita della ex Direzione AIPQV nelle altre Direzioni in una logica di
ricomposizione dei processi e di potenziamento delle competenze strategiche e trasversali.

- Ripartizione attivita di manutenzione tra Direzione Edilizia e Sostenibilita e Direzione
Sicurezza Logistica e Manutenzione, distinguendo le competenze relative alla manutenzione
a progetto, che saranno gestite dalla Direzione EDISOS, da quelle relative alla
manutenzione ordinaria, straordinaria di piccola complessita o di pronto intervento che
saranno gestite dalla Direzione SILOM, individuando per |'utente un unico punto di contatto.

73



UNIVERSITA
DI TORINO

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ANNO 2022

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 47 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: ATTUARE SCAMBI PER IL PERSONALE TA con riferimento agli Atenei

nazionali

DIREZIONE CAPO
PROGETTO

SOSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto
Istituzionale ai Dipartimenti

DIREZIONI
COINVOLTE

Nessuna

OBIETTIVI DI
DETTAGLIO
(cambiamenti/miglio
ramenti attesi per la
popolazione

Valorizzare le competenze e le professionalita del personale TA di Ateneo
migliorare e incentivare network professionali
sviluppare capacita di confronto e sviluppo problem solving

target/processo/serv
izio )
KPI monitoraggi | monitorag
oal gio al CONSUNTIVO
SAL - Realizzazione Azioni previste | 31.05.2022: |31.08.202 | 31.12.2022:
per il 2022 livello 2: livello | livello target
target target raggiunto
raggiunto raggiunto
TARGET INFERIORE AL TARGET BASE :
disponibilita del documento di
progettazione di massima
TARGET BASE: Disponibilita del
modello di documento di accordo
tra Atenei per mobilita di personale
TARGET INTERMEDIO:
. . TARGET
Documentazione relativa TARGET
all'attivazione di un progetto di TARGET BASE éNTERMEDI MASSIMO
scambio formativo
TARGET MASSIMO:
Documentazione relativa
all'attivazione di due progetti di
scambio formativo di mobilita di
personale TA (personale Direzioni e
Dipartimenti) di Ateneo
II progetto nasce nell'ambito del Piano Strategico 2021-2026 con la
consapevolezza che questo € un requisito importante per favorire e incentivare lo
scambio di idee in un clima aperto e inclusivo e per valorizzare e condividere
esperienze concrete e buone pratiche di lavoro.
Nel 2022 si & proceduto individuando gli ambiti di interesse ed & stata definita una
progettazione di massima da utilizzare come standard i cui elementi essenziali
Sono:
- Ricognizione interna alle Direzioni con dettaglio su proposte progetti Atenei di
PRINCIPALIL riferimento e nominativi personale TA da coinvolgere
RISULTATI - Ricognizione interna ai Dipartimenti con dettaglio su proposte progetti Atenei di
RAGGIUNTI riferimento e nominativi personale TR da coinvolgere

- Incontri di condivisione esiti ricognizione in CODIR e definizione numeri di
personale da coinvolgere

- Predisposizione modello progetto formativo da condividere con personale
interessato per I'avvio di mobilita personale TA e TR

La sperimentazione degli interscambi tra Atenei Nazionali € stata avviata a fine
2022 e proseguira nel 2023; I'Area Formazione supportera la progettazione e
I'avvio di nuove iniziative formative costruite in quest’ottica di scambio e creazione
reti, anche all'interno del network degli Atenei partecipanti al progetto Good
Practices coordinato dal Politecnico di Milano.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 48: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: ATTUARE UN BILANCIO DI COMPETENZE PER IL PERSONALE TA

DIREZIONE CAPO
PROGETTO

SOSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto
Istituzionale ai Dipartimenti

DIREZIONI COINVOLTE

Nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO
(cambiamenti/migliorame
nti attesi per la
popolazione

| target/processo/servizio )

Migliorare la capacita di collocare adeguatamente le risorse umane nelle
strutture di Ateneo

monitora monitoraggi
ggio al o al CONSUNTIVO
KPI SAL 330520 |31.08.2022: | 33-12-2022:
: livello | . livello target
livello target .
target - raggiunto
N raggiunto
raggiunto
INFERIORE AL BASE:
documento descrittivo dei
profili di ruolo
TARGET BASE: disponibilita
del documento descrittivo
dell'ambito di interesse e delle
azioni di comunicazione
progetto
TARGET INTERMEDIO: TARGET
- s . . TARGET TARGET
TARGET D_|spon|b_|llta del questionario | INTERMED INTERMEDIO | MASSIMO
di bilancio competenze da I0
somministrare al campione di
personale individuato
TARGET MASSIMO:
disponibilita della
documentazione relativa alla
somministrazione del
questionario e della
successiva elaborazione dati

PRINCIPALI RISULTATI
RAGGIUNTI

Nel 2022 I’Ateneo ha aderito al progetto organizzato in partnership tra
CODAU e la societa di consulenza Deloitte Consulting finalizzato a rilevare il
livello di competenza nell'ambito delle competenze digitali del personale delle
Universita - “Digital Skill Assessment”

Le attivita hanno previsto la somministrazione di un questionario al personale
TA, cui € seguita I'analisi dei dati registrati e infine & stata realizzata una
relazione finale di sintesi dei risultati emersi, in termini di competenze digitali
da mantenere o sviluppare.

Al questionario hanno partecipato volontariamente 846 persone di Unito, che
hanno fornito il proprio posizionamento in merito al possesso delle
competenze digitali (es. digital leadership, digital collaboration, digital
communication, conoscenza degli applicativi gestionali, ecc.).

Le risultanze saranno utilizzate per il consolidamento del sistema di gestione
competenze di Unito e per avere indicazioni circa gli interventi formativi di
supporto allo sviluppo di alcune specifiche tipologie di competenze.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 49: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE UNA FORMAZIONE CONTINUA IN AMBITO DI CULTURA DELLA

PARITA

DIREZIONE CAPO

SOSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto

PROGETTO Istituzionale ai Dipartimenti
DIREZIONI Nessuna
COINVOLTE

OBIETTIVI DI

Promuovere la cultura della parita e dell'inclusione in Ateneo
Consolidare le competenze in materia di comunicazione inclusiva, non solo con una

DETTAGLIO attenzione al testo scritto, ma anche alla dimensione iconica della comunicazione e

agli stereotipi di genere.

o o :‘Ilomtoragglo ::onltoragglo CONSUNTIVO

KPI SAL'— Reallzz'a2|one Azioni 31.05.2022: | 31.08.2022: 3_1.12.2022:

previste per il 2022 li . livello target

ivello target | livello target .
- . raggiunto
raggiunto raggiunto

INFERIORE AL BASE:

disponibilita del documento di

analisi risultati formazione

2021 e allinemento coi soggetti

coinvolti (CUG, CIRSDE)

TARGET BASE: disponibilita

del piano iniziative 2022 TARGET TARGET
TARGET TARGE_T _I_N"I'ERIV|IEDIO. TARGET BASE INTERMEDIO | MASSIMO

Disponibilita dell'accordo con

CIRSDE per la realizzazione

delle iniziative 2022

TARGET MASSIMO:

Disponibilita della

documentazione relativa alla

realizzazione iniziative 2022

Nell'ottica di promuovere la cultura della parita e dell'inclusione in Ateneo e

consolidare le competenze in materia di comunicazione inclusiva non solo con una

attenzione al testo scritto, ma anche alla dimensione iconica della comunicazione e

agli stereotipi di genere, sono state predisposte delle analisi dei fabbisogni

formativi che hanno portato alla stesura del piano iniziative formative 2022.
PRINCIPALI Tali iniziative formative e di sensibilizzazione hanno permesso di creare un buon
RISULTATI lavoro di sinergia tra il CIRSDe, il CUG, la Direzione Personale (UP Servizio Civile e
RAGGIUNTI Attivita Formative) e la Direzione SOSID (Area Formazione).

1l personale che ha partecipato alle iniziative realizzate ha potuto consolidare e
migliorare competenze sia di tipo comunicativo, sia di sensibilizzazione e
attenzione su temi quali I'inclusione (linguistica e iconica in particolare) e la non
discriminazione. Gli sviluppi formativi del progetto, che & previsto fino al 2024,
permetteranno di ampliare questa operazione di consolidamento di competenze e
condivisione di buone pratiche in Ateneo.
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Obiettivi del personale di supporto alle attivita di Didattica e Ricerca

I risultati delle attivita di formazione, di ricerca e di trasferimento tecnologico sono rendicontati
nell'omonima Relazione (art.3-quater L. 1/2009) approvata dagli Organi di Ateneo nel mese di
aprile 2023 e pubblicata sul sito internet di Ateneo!*. Si rimanda pertanto a tale documento per
una panoramica sui risultati delle attivita legate alle missioni istituzionali, letti in stretta continuita
rispetto alle finalita e agli obiettivi strategici di Ateneo presentati nel Piano strategico 2021-2026,
con uno sguardo alla capacita di attrazione di risorse finanziarie da soggetti pubblici e privati.

Questo paragrafo intende fornisce una visione, necessariamente aggregata, delle tematiche degli
obiettivi di performance assegnati al personale a supporto della ricerca di categoria EP (titolare di
funzione professionale di Esperto tecnico della Ricerca).

Tale personale afferisce direttamente ai Dipartimenti, pertanto gli obiettivi assegnati sono legati in
particolare alle strategie di sviluppo delle singole strutture, ma si possono ritrovare temi ricorrenti
e legati al supporto alle attivita di ricerca e didattica, tra cui:

- utilizzo strumentazioni tecniche di laboratorio innovative

- collaborazione a progetti di ricerca e pubblicazioni scientifiche, anche attivita di
project management

- supporto per le attivita di didattica (laboratori, tesi, ..)

14 https://www.unito.it/sites/default/files /relazione_attivita_2022.pdf
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5. RISULTATI DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

La performance individuale misura il contributo fornito dalla singola persona al
raggiungimento degli obiettivi dell’amministrazione.

Per la descrizione del processo di gestione della performance individuale del personale
dirigente si rimanda al Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance di Ateneo'>.
Le componenti e i pesi delle dimensioni di valutazione della performance individuale variano
a seconda del ruolo organizzativo, come evidenziato nello schema seguente:

Performance Organizzativa istituzionale:
Obiettivi Strategici

Risultati di un set di obiettivi strategici

Performance Organizzativa di struttura:
Obiettivi Operativi

Performance Individuale

Area,  Ser
oG IR sraff, U
P FP
Oblettivi performance organizzativa
18% 6% | Istituzionale |
Obiettivi performance organizzativa di
42% 54% B0% 55% strutturs

35% 35% 40% 45% |W0q-1hzuhl |

Capacith di valutazions &
5% 5% differenziatione del giudizi |

100% 100% 100% 100%

Gli obiettivi del personale Dirigente di Ateneo sono esplicitati nel PIAO 2022-24 e successive
rimodulazioni.

Si riportano di seguito le valutazioni complessive del Direttore Generale e di Direttrici e
Direttori di Direzione.

I dati sul trattamento accessorio correlato alla valutazione della performance per il Direttore
Generale, Direttrici e dei Direttori di Direzione e Personale Tecnico Amministrativo sono
pubblicati a livello aggregato sul sito internet di Ateneo alla voce “Amministrazione
Trasparente” all'interno delle sezioni "Ammontare complessivo dei premi” e “Dati relativi ai
premi”®

15 https://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance/sistema-misurazione-
valutazione-performance

16 https://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance
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Peso Risultato Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale | dimensione | dimensione | ponderata
18% 100 18,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione
digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura | dimensione | dimensione | ponderata
42% 97,25 40,85
Realizzare azioni per favorire il benessere e la qualita della
organizzativa
Rilanciare I'immagine internazionale dell’Ateneo
n. 15 Favorire I'innovazione dei processi indicati nel Piano
Integrato come BPR di ateneo e di polo
Garantire I'efficacia dell'istruttoria per la costituzione di
centri di interesse di ateneo
Peso Risultato Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione| ponderata
35% 98,14 34,35
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 982
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Direttrice Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
Valorizzare il patrimonio culturale di Ateneo (Biblioteche, Musei
e Archivi)
Integrare e innovare a 360° i servizi per la comunita studentesca,
inclusi i servizi specifici per disabilita e DSA, in tutte le sedi di
Ateneo
Realizzare azioni per il miglioramento servizi supporto OOCC di
Ateneo (monitoraggio della revisione dell'impianto delle sedute)
Garantire I'efficacia dell'istruttoria per la costituzione di centri di
interesse di Ateneo
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 93,76 32,82
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 97 82
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Direttrice Direzione Bilancio e Contratti

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata

6% 100 6,00

Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali

Innovare e valorizzare la ricerca

Irradiare l'innovazione

Consolidare la cultura della parita

Potenziare il percorso verso la sostenibilita

Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale

Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione

Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata

54% 100 54,00

INNOVARE IL PROCESSO DEGLI ACQUISTI (incrementare I'utilizzo

accordi quadro per acquisti nei poli, sperimentazione Amazon

PA per determinate categorie merceologiche)

Realizzare azioni per il miglioramento servizi: avviare il passaggio

all'applicativo UWEB Missioni

REALIZZARE UN'ANALISI SULL' IMPATTO REGOLAMENTO UNICO

FONDI E COMMESSE

SPERIMENTARE IL NUOVO MODELLO GESTIONALE DEI MASTER,

CON PARTICOLARE RIFERIMENTO Al MASTER A GESTIONE

ESTERNA
Peso Risultato | Valutazione

Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata

35% 95,01 33,25

COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL

LAVORO

LEADERSHIP

ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO

ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE

PROBLEM SOLVING

RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione

Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 58,76 2,94
Valutazione complessiva performance individuale 96.19
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Direttore Direzione Didattica e Servizi agli Studenti

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare l'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
Integrare e innovare a 360° i servizi per la comunita studentesca,
inclusi i servizi specifici per disabilita e DSA, in tutte le sedi di
Ateneo
SPERIMENTARE IL NUOVO MODELLO GESTIONALE DEI MASTER,
CON PARTICOLARE RIFERIMENTO Al MASTER A GESTIONE
ESTERNA
Innovare il processo della gestione delle sedute di laurea
Razionalizzare le customer rivolte alla comunita studentesca
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 92,13 32,24
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 97 25
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Direttore Direzione Edilizia e Sostenibilita

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
Aumentare la sostenibilita: realizzare azioni per riduzione
impatto ambientale (compreso calcolo dell'impronta ambientale
e check up consumi) e una relativa campagna di comunicazione
RE-INVENTING UNITO: realizzare progetti di fattibilita finalizzati
alla partecipazione al bando
Migliorare I'accessibilita negli spazi fisici di Ateneo
PROGREDIRE NEL PERCORSO DI GESTIONE IN QUALITA DEL
PATRIMONIO
IMMOBILIARE
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 93,78 37,51
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Capacita di differenziazione delle valutazioni NA
Valutazione complessiva performance individuale 9751
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Direttrice Direzione Innovazione e Internazionalizzazione

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 96,33 52,02
INDIVIDUARE MODELLI DI FUNZIONAMENTO PER | PROGETTI
STRATEGICI DI ATENEO
SVILUPPARE GLI ASPETTI GESTIONALI DI UNITA - esperienza
studenti flexibility window per riconoscimento semplificato
crediti in mobilita progetti rete unita
MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE DELLE INIZIATIVE UNITO PER
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 95,63 33,47
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 96.49
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Direttrice Direzione Personale

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata

6% 100 6,00

Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali

Innovare e valorizzare la ricerca

Irradiare I'innovazione

Consolidare la cultura della parita

Potenziare il percorso verso la sostenibilita

Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale

Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione

Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata

54% 100 54,00

REALIZZARE AZIONI PER MIGLIORARE IL RAPPORTO DI LAVORO

CON SOGGETTI CON DISABILITA

REALIZZARE UN'ANALISI SULL' IMPATTO REGOLAMENTO UNICO

FONDI E COMMESSE ESTERNE volto anche all'adeguamento alla

nuova organizzazione ed alla omogeneizzazione del modello di

ripartizione compensi

Innovare il processo dei concorsi PTA: individuare nuovi

strumenti per la gestione delle procedure di concorso e

aumentare l'informatizzazione

Innovare il processo della programmazione PTA per un'efficace

allocazione delle nuove risorse
Peso Risultato | Valutazione

Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata

35% 94,01 32,9

COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL

LAVORO

LEADERSHIP

ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO

ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE

PROBLEM SOLVING

RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione

Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 74,26 3,71
Valutazione complessiva performance individuale 9661
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Direttrice Direzione Ricerca

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
Innovare il processo della gestione amministrativa dei dottorati
di ricerca, utilizzando strumenti per la digitalizzazione delle
procedure e la trasparenza sull'assegnazione delle risorse
Supportare la strategia Unito per PNRR: UNITORR
Rendere operativo lo "SPAZIO UNITO RICERCA"
Definire la roadmap per I’'Open Science
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 93,64 32,77
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 9777
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Direttore Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
Sfruttare le opportunita dell'Internet of Things (loT) o Internet
delle Cose: Estensione copertura sensoristica nelle aule ed
interconnessione al sistema informativo di Ateneo
Migliorare I'accessibilita virtuale ampliando I'accesso a testi in
formato digitale, in formati adattati per utenti con disabilita e
DSA, anche per insegnamenti con formule matematiche
Realizzare azioni per il miglioramento servizi analisi di fattibilita
relativa alle possibili coperture assicurative relative ai cyber risk
FAVORIRE L'INNOVAZIONE DEI PROCESSI indicati nel Piano
Integrato come BPR di ateneo e di polo
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 94,38 33,03
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 98.03
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Direttrice Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare l'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 94,75 51,17
ANDARE VERSO IL MODELLO DEL BUILDING MANAGER (analisi
confini e sinergie tra Logistica e manutenzioni)
REALIZZARE L'AGGIORNAMENTO DELLA VALUTAZIONE RISCHI
INNOVARE | PROCESSI TRASVERSALI DI POLO: GESTIONE EVENTI
NEI POLI
MIGLIORARE EFFICIENZA DI RISPOSTA DEGLI INTERVENTI
MANUTENTIVI Al BISOGNI DELL’UTENZA
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 94,51 33,08
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 95 25
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Direttrice Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e

Supporto Istituzionale ai Dipartimenti

Peso Risultato | Valutazione
Componente Al: Performance organizzativa istituzionale dimensione | dimensione | ponderata
6% 100 6,00
Incrementare la presenza di UniTo sugli scenari internazionali
Innovare e valorizzare la ricerca
Irradiare I'innovazione
Consolidare la cultura della parita
Potenziare il percorso verso la sostenibilita
Creare nuove opportunita attraverso la trasformazione digitale
Innovare e valorizzare la didattica
Peso Risultato | Valutazione
Componente A2: Performance organizzativa di struttura dimensione | dimensione | ponderata
54% 100 54,00
FAVORIRE L'INNOVAZIONE DEI PROCESSI indicati nel Piano
Integrato come BPR di ateneo e di polo
Innovare il processo di gestione della Performance
Attuare un Bilancio di Competenze per il personale TA
Attuare scambi per il personale TA con riferimento agli Atenei
nazionali
Peso Risultato | Valutazione
Competenze comportamentali dimensione | dimensione | ponderata
35% 92,65 32,43
COLLABORAZIONE TRASVERSALE E COINVOLGIMENTO AL
LAVORO
LEADERSHIP
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE
ORIENTAMENTO AL RISULTATO E QUALITA' DEL LAVORO
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
PROBLEM SOLVING
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
Peso Risultato | Valutazione
Capacita di differenziazione delle valutazioni dimensione | dimensione | ponderata
5% 100 5,00
Valutazione complessiva performance individuale 97 43
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5.3 PERSONALE CON INCARICO MANAGERIALE E TITOLARI DI FUNZIONE
PROFESSIONALE

Per i dettagli sul processo di gestione della performance individuale del personale si
rimanda al SMVP di Ateneo.

Di seguito si riporta il prospetto sintetico di valutazione del personale di categoria EP e
del personale di categoria C e D titolare di incarico di tipo manageriale.

Personale afferente | Personale afferente ai Totale Ateneo
alle Direzioni Dipartimenti

CATEP | CATCeD | CATEP CATCeD CATEP | CATCeD

N. di valutazioni con punteggio 85 168 27 *oAk 112 168
di valutazione nella classe 90-
100
di cui:
>=97,5% 38 94 24 HEkX 62 94
>=95e<97,5% 32 57 3 HEX 35 57
>=92,5% e <95 10 13 Hkx Hkx 10 13
>=90e<92,5% 5 4 ha Rk 5 4
N. di valutazioni con punteggio Rk 2 1 kX 1 2
di valutazione nella classe 70-
89
Totale personale valutato 85 170 28 ok 113 170
Media valutazioni 96,94 97,33 98,63 *kx 97,36 97,33
Deviazione standard 2,15 2,19 3,19 *okx 2,56 2,19

17 https://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente /performance/sistema-misurazione-
valutazione-performance
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6.RISULTATI IN MATERIA DI TRASPARENZA, INTEGRITA E ANTICORRUZIONE

Con deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 28 aprile 2022 I’Ateneo ha adottato |l
Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) 2022-2024,
proposto dalla Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT).

Al momento della sua predisposizione non era ancora concluso l'iter per I'approvazione del
decreto ministeriale chiamato a fornire le indicazioni per la redazione del PIAO, nonché del
DPR chiamato a riorganizzare I'assetto normativo perché fosse conforme alla nuova disciplina
del PIAO: I’Ateneo ha pertanto adottato il proprio PTPCT come documento di pianificazione
a sé stante, pur mantenendo, come gia negli anni precedenti, un approccio integrato con
altri documenti programmatici, in particolare con il Piano Strategico e con il Piano della
Performance.

Nella stesura del PTPCT si e tenuto conto delle disposizioni normative, di quanto previsto nel
Piano Nazionale Anticorruzione 2019 (PNA), e del documento "“Orientamenti per la
pianificazione anticorruzione e trasparenza 2022” approvato dall’/ANAC — Autorita Nazionale
Anticorruzione, in data 2 febbraio 2022.

In assenza di un PNA successivo a quello del 2019 (il PNA 2022 ¢ stato adottato da ANAC
nel mese di gennaio 2023), il PTPCT si € posto in continuita con il Piano 2021/2023 e con le
misure di prevenzione ivi contenute, salvo che per le misure specifiche e/o caratterizzate dal
raccordo con gli obiettivi di performance 2022.

Con riguardo alla valutazione del grado di rischio nei processi, nell'anno 2022 & proseguita
I"analisi dei processi con I'applicazione della metodologia introdotta dal PNA 2019 (contenuta
nell’Allegato “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”), caratterizzata
da un approccio valutativo di tipo “qualitativo”, che lo stesso PNA prevede come processo
graduale e continuativo nel tempo.

Oltre alla prosecuzione dell’analisi dei rischi dei processi contenuti nel Catalogo che non
erano stati gia esaminati con la nuova metodologia nel biennio 2020-2021, & stato condotto
il riesame dei processi gia valutati in tale biennio, al fine di confermarne I'analisi o segnalare
modifiche, anche alla luce della maggiore attenzione da destinare ai processi che vedono
impiegate risorse del PNRR. Complessivamente, alla fine del 2022 risulta effettuata la
revisione del grado di rischio corruttivo del 70% dei processi dell’Ateneo.

Le misure di trattamento del rischio (cd “misure di prevenzione”) che I’Ateneo ha adottato al
fine di prevenire fenomeni corruttivi e di mala gestio sono state attuate dalle Direzioni di
competenza, sia con riferimento alle misure generali, di carattere continuativo/periodico e
obbligatoriamente richieste dalla normativa (es. formazione, trasparenza, misure normative
dedicate alla prevenzione dei conflitti di interessi nell’esercizio delle proprie funzioni e nello
svolgimento di eventuali attivita esterne), sia con riferimento alle misure specifiche, legate
agli ambiti specifici di attivita proprie delle Universita e/o collegate ad obiettivi di
performance, e/o ad ambiti di semplificazione, standardizzazione, pianificazione e
trasparenza di processi di notevole complessita tecnica e organizzativa.
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Con riguardo a queste ultime, il raccordo tra gli obiettivi di performance 2022 e le misure di
prevenzione ha riguardato gli ambiti della ricerca scientifica, della semplificazione,
standardizzazione, programmazione e pianificazione, delle procedure di reclutamento, e della
didattica.

Nello specifico, gli obiettivi raccordati sono stati i seguenti:

- Rendere operativo lo "SPAZIO UNITO RICERCA"";

- Innovare il processo della gestione amministrativa dei dottorati di ricerca, utilizzando
strumenti per la digitalizzazione delle procedure e la trasparenza sull'assegnazione
delle risorse;

- Innovare il processo degli acquisti (incrementare I'utilizzo accordi quadro per acquisti
nei poli, avviare la sperimentazione Amazon PA per determinate categorie
merceologiche);

- Realizzare azioni per il miglioramento servizi implementazione procedura assenze-
presenze - maturazione buoni pasto (applicazione protocollo d'intesa);

- SUPPORTARE LA STRATEGIA UNITO per PNRR: UNITORR;

- Innovare il processo dei concorsi PTA: individuare nuovi strumenti per la gestione delle
procedure di concorso e aumentare l'informatizzazione;

- Innovare il processo della gestione delle sedute di laurea: proseguire con la
digitalizzazione della domanda dei laureandi e delle interazioni con relatore, e creare
una bacheca virtuale delle tesi unito.

Per quanto riguarda i risultati legati al raggiungimento di tali obiettivi si rimanda al paragrafo
4.2 della presente Relazione dedicato alla Performance organizzativa.

L'attuazione del PTPCT 2022/2024 e stata monitorata secondo la procedura prevista
all'interno del Piano stesso, che prevede la richiesta ad ogni Direzione con cadenza
semestrale dello stato di attuazione delle misure previste dal Piano; la sintesi dell’attuazione
del Piano € consultabile nella Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, redatta su formato predisposto dall’ANAC e pubblicata nella
sezione Amministrazione trasparente alla pagina “Altri contenuti — prevenzione della
corruzione” .

Nella Relazione annuale sono contenute informazioni e dati relativi, tra gli altri, a: gestione
del rischio (mappatura processi), misure specifiche, trasparenza (informatizzazione flussi,
richieste di accesso, etc), formazione del personale, inconferibilita e incompatibilita per
incarichi dirigenziali d.lgs. 39/2013, procedimenti disciplinari e penali, pantoufiage.

Per quanto riguarda la trasparenza, I’Ateneo adempie agli obblighi di pubblicazione previsti
dalla normativa vigente nella sezione del sito denominata Amministrazione trasparente, il cui
albero & predeterminato dall’allegato 1 del D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33. Il documento
denominato “Matrice di responsabilita”, che costituisce Allegato al PTPCT ed & pubblicato sul
sito nella medesima pagina, riconduce gli obblighi di pubblicazione alle direzioni competenti
a fornire i relativi dati: € aggiornato annualmente e rappresenta attuazione dell’'obbligo di
indicare in un‘apposita sezione del PTPCT i responsabili della trasmissione e della
pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai sensi del D.lgs. 33/2013.
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Il livello di adempimento degli obblighi di trasparenza si conferma soddisfacente, anche
grazie alla procedura di monitoraggio periodica consolidata negli anni, strutturata su piu

livelli:

- monitoraggio attuato dai Referenti TAC sugli obblighi di pubblicazione di competenza
della propria Struttura, che ne riferiscono periodicamente alla RPCT attraverso la
certificazione dell'avvenuta e corretta pubblicazione dei dati mediante la compilazione di
una “matrice personalizzata” con gli obblighi di competenza di ciascuna Direzione
(monitoraggio quadrimestrale);

- monitoraggio attuato dalla RPCT, che periodicamente procede, tramite lo Staff a
supporto, ad una verifica a campione;

- attestazione annuale del Nucleo di Valutazione, nella veste di OIV (Organismo
Indipendente di Valutazione), relativamente ad alcuni degli obblighi di pubblicazione
previsti dal D.Lgs. 33/2013, individuati a rotazione dall’ANAC con apposita delibera.

Nell'anno 2022 I'attestazione era riferita allo stato della pubblicazione al 31 maggio dei
dati contenuti nelle seguenti pagine: Consulenti e collaboratori; Enti controllati;
Pagamenti dell'amministrazione; Altri contenuti — Prevenzione della corruzione. I
documento di attestazione redatto dal Nucleo di Valutazione & pubblicato nella sezione
Amministrazione trasparente.
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7. PARI OPPORTUNITA E RISULTATI DI GENERE

L’Ateneo si avvale della collaborazione del Comitato Unico di Garanzia (CUG) per le pari
opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni.
Previsto dall'art. 21, L. 183/2010 e regolamentato dalla Direttiva della Presidenza del
Consiglio dei Ministri del 4 marzo 2011 “Linee Guida sulle modalita di funzionamento dei
Comitati Unici di Garanzid’ e dalla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione pubblica n.2 del 16 luglio 2019, il CUG ha compiti propositivi,
consultivi e di verifica e opera in collaborazione con la Consigliera Nazionale e la Consigliera
Regionale di Parita.

Nel corso del 2022, il CUG ha svolto azioni in continuita con quanto gia attuato negli anni
passati in relazione al Piano Azioni Positive 2019-21 e ha previsto azioni rivolte a chi studia
e a chi lavora in UniTo potenziando sia le disposizioni a favore della conciliazione e del
benessere (Rete di servizi, bisogni di conciliazione in senso ampio e non solo rispetto alla
cura di figli e figlie, etc.) sia le misure di contrasto alla discriminazione (iniziative formative
e culturali, ampliamento dei servizi connessi alla carriera alias, etc.).

Tra le azioni promosse dall’Ateneo, su impulso e/o con il supporto del CUG, nel corso del
2022 si segnalano in particolare i seguenti risultati ottenuti.

1. CONCILIAZIONE TRA TEMPO DI LAVORO O STUDIO E TEMPO DEGLI AFFETTI:

- Collaborazione con la Direzione Personale per la gestione delle graduatorie del
telelavoro: con Decreto Rettorale n. 5755 del 21/12/2021 e stato emanato un nuovo
testo del Regolamento di Ateneo sul Telelavoro. Contemporaneamente sono stati
prorogati i contratti in essere (46 postazioni di telelavoro e 5 postazioni in tele-
centro). Sono state, infine, valutate e approvate dalla Commissione preposta ulteriori
7 richieste straordinarie;

- dialogo e collaborazione con i gruppi di una rete dei servizi istituzionali integrati per
le persone in Ateneo (Spazio d’Ascolto, Sportello antiviolenza, counselling);

- monitoraggio dell'andamento dei principali servizi contro la discriminazione e per il
benessere (Consigliera di Fiducia e Spazio d'ascolto);

Per quanto concerne il Centro Estivo, anche nel 2022 - come avvenuto per I'anno 2021-
I’Ateneo ha ritenuto di non realizzare l'iniziativa presso le proprie sedi ma ha garantito il
proprio sostegno alle famiglie in modo analogo, prevedendo per le medesime categorie
di destinatari un contributo per le spese sostenute per l'iscrizione ad altri centri estivi,
ubicati a Torino e negli altri Comuni.

2. DISCRIMINAZIONI DIRETTE E INDIRETTE:
- Gestione e monitoraggio della carriera alias per studenti e studentesse in transizione

di genere (16 richieste gestite);
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- adozione del nuovo Regolamento D.R. 2291 del 18/05/2022 per la richiesta di
carriere alias;

- adozione del Gender Equality Plan (GEP) in collaborazione con il CIRSDe e in specifico
con il team del progetto ad /nterim di Ateneo approvato dal Senato Accademico nella
seduta del 16 febbraio 2022;

- attivita di consultazione e confronto con la Consigliera di Fiducia su tematiche
specifiche (e.g. discorsi d'odio e alle molestie online all'interno dell’Ateneo).

3. FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

- Networking e collaborazione con Conferenza nazionale degli organismi di parita delle
Universita italiane, Consigliera di parita regionale del Piemonte e Rete cittadina dei
CUG;

- affiancamento all'iniziativa di formazione della Consigliera di Fiducia;

- collaborazione con I’Area Formazione di Ateneo per la creazione di modulo specifico
sul CUG, per un corso di formazione rivolto al personale neoassunto e collaborazione
al percorso IRIDI START a distanza, con moduli gestiti dal CUG e dalla Consigliera di
Fiducia;

- in occasione della Giornata internazionale della donna, co-organizzazione del
convegno del CUG del Politecnico di Torino dal titolo “Politiche di genere in
accademia: la realta torinese nel contesto europed’, (11 marzo 2022);

- in occasione della Giornata internazionale per I'eliminazione della violenza contro le
donne, co-organizzazione con il CUG del Politecnico del convegno * Violenza di genere:
corpi, parole ed emozion/’, in collaborazione con il CIRSDe, tenutosi presso il
Politecnico di Torino (25 novembre 2022);

- coordinamento di 115 lezioni universitarie, tenutesi nel mese di hovembre 2022, sul
tema “L'Universita degli Studi di Torino contro la Violenza di Genere”;

- collaborazioni e iniziative congiunte con il CIRSDe per una prospettiva di genere nella
formazione e nella ricerca;

- erogazione del primo incontro formativo per i componenti del CUG “Linguaggio
inclusivo e cultura di paritd’ inserito tra le Azioni 2021 del Piano di Formazione in
ambito cultura della parita e contrasto alle discriminazioni 2021-2026;

- progettazione di attivita formative di contrasto ai discorsi d’odio e alle molestie online
all'interno dell’Ateneo;

- partecipazione con il CUG del Politecnico al corteo del Pride cittadino (18 giugno
2022);

- partecipazione alla manifestazione Just the Woman I am (6 marzo 2022);

- partecipazione presso gli spazi di UniTo al Salone del Libro con evento di
presentazione del volume di Alec trenta “Barba”, Laterza 2022(20 maggio 2022).
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8. PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE: MODALITA DI ATTUAZIONE
E SVILUPPO

Il lavoro agile rappresenta per I’Ateneo una importante opportunita per far crescere la cultura
organizzativa legata alla definizione e alla condivisione di obiettivi e risultati, per il
superamento di un approccio tradizionale volto all'esecuzione del compito e per |l
potenziamento del lavoro per processi.

Nel 2022 il numero del personale tecnico-amministrativo (cat. B-C-D-EP) autorizzato!® allo
svolgimento del lavoro agile ammonta a 1589 unita, di cui 1470 in lavoro agile "ordinario" e
119 nelle categorie dei lavoratori fragili e in telelavoro.

Dal 1° gennaio fino al 31 marzo 2022, termine dell'emergenza sanitaria, il lavoro agile e
stato svolto nella misura massima del 50%+1 gg nell'arco del trimestre di riferimento.

Dal 1° aprile al 31 dicembre 2022 il lavoro agile € stato articolato nel modo seguente:

- massimo di 2 giorni a settimana, nell'arco della programmazione mensile;

- lavoro agile al 100% per categorie dei lavoratori fragili;

- 1giorno a settimana di lavoro agile in aggiunta per i dipendenti in telelavoro con 4 rientri
settimanali;

- estensione delle giornate lavorative in agile per situazioni legate al covid (es. auto
sorveglianza del dipendente o dei familiari).

Al 31 dicembre 2022 risultano in totale 103.436 giornate lavorate in agile.

Il lavoro agile organizzato come sopra indicato € stato prorogato fino al 31 marzo 2023 e
successivamente fino al 30 giugno 2023 per i soggetti risultati fragili alla visita di sorveglianza
sanitaria e per i soggetti maggiormente esposti al rischio di contagio.

Si ipotizza in ogni caso di mantenere le modalita attuali sino all'entrata in vigore delle regole
stabilite dal nuovo CCNL di Comparto.

Iniziative formative per il lavoro agile

La formazione a supporto del lavoro agile rientra sia in termini di contenuti che di metodi nel
Piano di Formazione 2021-2023 dell’Ateneo. Di seguito sono elencate le principali iniziative
formative erogate nel 2022 dedicate a potenziare le competenze utili al lavoro in modalita
agile.

1. Collaboration online avanzato

18 pal 1° aprile 2022 (fine emergenza sanitaria) per svolgere le attivita in modalita “agile “& necessario sottoscrivere il
relativo accordo individuale.
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Tali iniziative intendono rafforzare le competenze per l'uso di strumenti informativi di
collaboration, estendendo progressivamente I'uso di nuovi sistemi e nuove piattaforme di
Ateneo. In particolare sono stati approfonditi i seguenti temi:
- l'utilizzo di strumenti di webconference per la collaborazione tra il personale d’ufficio
e tra gli uffici, per il supporto ai servizi, per la partecipazione a iniziative progettuali;
- la gestione di calendari e documenti condivisi, per la gestione delle proprie attivita,
delle attivita condivise con il proprio ufficio e tra uffici nei processi trasversali con un
punto di attenzione alla sicurezza informatica dei dati e dei documenti;
- comunicazione online e web/social

2.Gestione dei flussi documentali
La finalita di tali iniziative € consolidare le competenze, secondo quanto previsto nel CAD
(Codice Amministrazione Digitale) in materia di:

- utilizzo di protocollo informatico;

- utilizzo della firma digitale;

- conservazione documentale.

3.Diffusione della cultura del digitale

Tale iniziativa intende sviluppare una cultura gestionale e organizzativa attraverso I'uso del
digitale, nonché l'orientamento e l'attenzione alla sicurezza informatica dei dati e dei
documenti.
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9. MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

L’Ateneo monitora con attenzione le procedure e i processi di gestione del ciclo della
performance, nell’ottica del miglioramento continuo; in questa attivita un ruolo fondamentale
e rivestito dal Nucleo di Valutazione, che attraverso raccomandazioni e suggerimenti fornisce
stimoli ed indicazioni.

L'anno 2022 e stato caratterizzato da un graduale superamento delle misure straordinarie
legate all'emergenza sanitaria da COVID-19 ma soprattutto dalle attivita collegate
all’'attuazione dei progetti PNRR di competenza dell’Ateneo, che hanno avuto un notevole
impatto su tutte le attivita tecnico-amministrative oltre che naturalmente su quelle di
didattica e ricerca. L’Amministrazione pertanto ha orientato le attivita delle Direzioni per far
supportare efficacemente le nuove sfide poste dalla realizzazione di tali progetti, e
garantendo al tempo stesso la qualita e la disponibilita dei servizi offerti all’'utenza.

Nel mese di dicembre 2022 I’Amministrazione ha provveduto all’aggiornamento annuale del
SMVP approvato dal CdA in data 23/12/2022 e su cui il Nucleo di Valutazione ha espresso
parere favorevole nella seduta del 23 /01/ 2023%°,

L'aggiornamento 2023 si presenta come un consolidamento dell'impianto maturato nel corso
degli anni con un ulteriore affinamento rispetto alla definizione del set delle competenze
comportamentali, con la finalita di una ulteriore semplificazione e miglior interpretabilita. Nel
processo di aggiornamento del Sistema sono stati considerati gli indirizzi metodologici e le
indicazioni forniti dal Dipartimento della Funzione pubblica e gli indirizzi relativi al sistema di
gestione della performance forniti da ANVUR? oltre ai suggerimenti del Nucleo di
Valutazione.

L’Amministrazione intende altresi avviare nel corso dellanno la sperimentazione, in alcune
specifiche realta circoscritte, di un modello valutativo per il personale TA senza incarico. La
scheda di performance individuale per tali persone sara sviluppata partendo dal modello
utilizzato per il personale con incarico manageriale, adeguatamente semplificato. La
sperimentazione consentira di acquisire elementi di valutazione al fine dell’estensione e della
tenuta di tale modello in relazione alle dimensioni organizzative caratteristiche di un Ateneo
di grandi dimensioni quale & I'Universita degli Studi di Torino.

Di seguito sono presentati i principali presupposti del Sistema 2023:

- Impostare il sistema in una logica di valorizzazione delle competenze e della
professionalita del personale tecnico amministrativo dell’ateneo;

- Rafforzare le logiche di equita dei processi di valutazione considerando il ruolo di
valutatore in una logica di conoscenza diretta della realta operativa e delle attivita
svolte;

- Contribuire al rafforzamento della cultura della valutazione attraverso l'introduzione di
periodici momenti di confronto che consentano al/alla Responsabile di dare un

19 il documento SMVP e pubblicato sul sito istituzionale dell’Ateneo al link

https://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance/sistema-misurazione-valutazione-performance

20 “Linee guida per il Sistema di Misurazione e Valutazione della performance — Ministeri”, Dipartimento della Funzione
pubblica, dicembre 2017; “Nota di indirizzo per la gestione del ciclo della performance 2018-2021" pubblicata, ANVUR,
dicembre 2017; “Linee Guida per la gestione integrata del ciclo della performance e del bilancio”, ANVUR, gennaio 2019.
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feedback ricorrente in una logica di valorizzazione e crescita professionale;

- Distinguere maggiormente le logiche di misurazione rispetto a quelle della valutazione
e l'introduzione di diverse scale di misura per fare in modo che la misurazione si
concretizzi in una rilevazione il piu possibile oggettiva del risultato ottenuto e la
valutazione, invece, tenendo conto di tutti gli elementi e le informazioni disponibili,
consenta di esprimere una interpretazione dei risultati della misurazione;

L'Ateneo € impegnato da anni in un percorso di graduale miglioramento del proprio Sistema
di gestione della Performance e delle Competenze come volano per stimolare incrementi di
produttivita e della qualita dei servizi, nonché per favorire la crescita professionale del
personale.

A tale riguardo le attestazioni di apprezzamento del Nucleo di valutazione su tale percorso,
che ha visto crescere I’Ateneo in termini di consapevolezza ed efficacia nella gestione del
ciclo della performance, nonché sulla crescente attenzione a documentare nel modo piu
puntuale possibile l'avanzamento degli obiettivi per favorire una valutazione esterna
indipendente attraverso una documentazione articolata ma ben strutturata, costituiscono, al
pari delle raccomandazioni e dei suggerimenti, un incoraggiamento importante per
proseguire nella direzione intrapresa.
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ALLEGATI

1. Schede progetti obiettivi di performance organizzativa (con evidenza del
monitoraggio al 31 maggio, 31 agosto e 31 dicembre 2022)

2. Schede progetti obiettivi oggetto di rimodulazione (delibera CdA 28/07/2022)
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.1 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: VALORIZZARE IL PATRIMONIO CULTURALE DI ATENEO (BIBLIOTECHE, MUSEI E ARCHIVI)

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni tealizza!elp

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
eriodo 1/06-31/08/2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimaonio Culturale

DIREZIONI COINVOLTE

SIPE

OBIETTIVI DIDETTAGLIO

Aumentare |a fruizione del patrimonio culturale dell’Ateneo attraverso la
sua digitalizzazione e forme di innovazione

KPI SAL
INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione risultanze perf 2021
(objettivi per aree biblioteche e musei)
TARGET BASE. disponibilita documento del piano dilavoro 2022
TARGET (acquisito il mandato da referenti politici )

TARGET INTERMEDIO: disponibilita documento di ricognizione del
patrimonio digitalizzato as is

TARGET MASSIMO: restituzione alla parte politica (VR e Delegat. di
riferimento) della ricognizione e impostazione idea progettuale

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1 acquisizione dei dati performance 2021 da direzione Ricerca (titolare
degli obiettivi nel 2021}

2. Confronto con referenti politici e acquisizione del mandato

3. awviare la ricognizione del patrimonto as 1s: (biblio,archivi e musei):
quali doc, tipologia di repository (piattaforme interne, sistemi gestionali
o banche dati enti esterni) e sulla base di quali presupposti
tecnico/giuridici) (accordi, convenzioni, autorizzazioni o nullaosta da
soggetti di vigilanza)

4 valutazione delle piattaforme esistenti e approfondimenti degh
aspetti tecnici e tecnologici di utilizzo e miglioramento

5 formalizzazione della ncognizione e proposta di soluzioni progettual
ai VR e Delegati di riferimento, finalizzate alla predisposione del piano di
intervento 2023

Azioni Realizzate:

- Acquisiti i dati performance 2021

- Svolti incontri di confronte con i referenti politici (Delegati del Rettore
per lo sviluppo e il coordinamento del Sistema Bibliotecario di Ateneo e
per lo sviluppo e il coordinamento del Sistema Archivistico e Museale di
Ateneo) e acquisizione del mandato

- In corsc la ricognizione del patrimonio digitalizzato as is, in parallelo
con la valutazione delle piattaforme esistenti e gli approfondimenti degli
aspetti tecnici

- Svolti incontri con la Direzione SIPE per la pianificazione dei lavori del
progetto di Digital Library

Nel periodo 01 06-31.08, in coerenza con il mandato acquisito dai referenti politici, &
stata completata dalle Strutture competenti |a ricognizione del patrimonio
digitatizzato bibliografico {con focus specifico sugli "antichi" e "rari"), archivistico e
museale, con l'indicazione dei rispettivi repository

Con particolare riferimento al patrimonio bibliografico, & stata avviatz e aggiudicata
I gara per Ia catalogazione delle monografie antiche, al termine della quale tutto il
patrimonio bibliografico antico risultera catalogato e quindi pronto per |a successiva
digitalizzazione

Sul fronte digitalizzazione, & stata organizzata ed erogata a tutta il personale
bibliotecario una formazione specifica sulla Digital Library.

E'stata inoltre presentata, in accordo con i Referenti politici, manifestazione
d*interesse al bando emanato dalla Regione Piemonte per la selezione di soggetti

culturale pubblico tramite le risorse del PNRR Missione 1 "Digitalizzazione,
Innovazione, Competitivita e Cultura”, Componente 3 — Cultura 4 0 (M1C3), Misura 1
“Patrimonio Culturale per la prossima generazione®, Investimento 1.1 “Strategie e
piattaforme digitali per il patrimonio culturale”, Sub-Investimento 1.2 5
“Digitalizzazione del Patrimonio Culturale” L'ammissione al Progetto costituirebbe
un'ulteriore spinta verso |a digitalizzazione del patrimonio culturale dell'Ateneo e la
sua pubblica accessibilita a favore della collettivita nazionale e internazionale

idonei all'attivazione di cantieri finalizzati all'attivita di digitalizzazione di patrimonio|Inoltre, in esite alla presentazione della manifestazione d'interesse al bando emanato dalla Regione

Con riferimento al patrimonio archivistico e museale, sono proseguitit |averi di 'schedatura/catalogazione e
digitalizzazione di materiali archivistici e documentali dei fondi museali

Con riferimento al patrimonio bibliografico, & stata avviata I'attivita di catalogazione celle monografie
antiche da parte della societa aggiudicataria, i cui tempi sono costantemente monitorati; sul fronte
digitalizzazione, nel mese di ottobre é stato fatto un approfondimento sullo stato dell'arte della Digital
Library (numero di digitalizzazione ospitate & migrazioni avviate) & dellz situazione di ciascun Polo
relativamente agll altri contenuti gla digitalizzati su altre piattaforme (OPAL, DigitUnito, Digias, Byterfly,
Internet Archive) e ancora da migrare/pubblicare

Avvenuta |a restituzione ai referenti politici (Delegato de! Rettore per lo sviluppo e il coordinamento del
Sistema Bibliotecario di Ateneo e Delegati del Rettore per o sviluppa e il coordinamento del Sistema
Archivistico e Museale di Ateneo) con incontri di confronto efo condivisione di documenti
(relazioni/presentazioni), per la predisposizione del pisno di intervento 2023

Piemonte (di cui al monitoraggio precedente), I'Universita é stata ammessa tra i soggettiidonei
all‘attivazione di cantieri finalizzati all‘attivit3 di digitalizzazione di beni culturali in disponibilita pubblica, per
I'attuazione della Misura 1 "Patrimonio culturale per fa prossima generazione?, Investimento 1.1 "Strategie e
piatiaforme digitali per il patnmonio culturale, Sub-investimento 1.1,5 "Digitalizzazione del patrimonio
culturale” del Piano Nazionale per |5 Resistenza e |a Resilienza: 'Ateneo partecipers con il progetto
*Ircunaboli, cinquecentine e

Colleziani lombrosiane dell'Universita di Torino tra memoria e futuro”

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.2 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: AUMENTARE LA SOSTENIBILITA: REALIZZARE AZiONI PER LA RIDUZIONE DELL'IMPATTO AMBIENTALE
(compreso calcolo dellimpronta ambientale e check up consumi) E UNA RELATIVA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiuntd e azioni realizzate nel periodo 61.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

DIREZIONI COINVOLTE

DG

OBIETTIVIDI DETTAGLIO

1. diminuire consumi di combustibili fossili

2. diminuire emisssioni di CO2.

3. aumentare |a consapevolezza all'interno della comunita di Ateneo delle azion
intraprese attraverso una campagna comunicazione/informazione delle azioni
realizzate o in fase di progettazione

4. mialiorare la gualita percepita relativamente alle azioni di sostenibilta

KPI

KPl1 .

%: di azioni realizzate/azioni programmate

KPI 2

SAL comunicazionefinformazione delle azioni di sostenibilita realizzate o in fase di
progettazione

KPI 3.

posizionamento su scala Good Practice ( per gll item sulla sostenibilita).

TARGET

KPla

% di azioni realizzate/azioni programmate
INFERIORE AL TARGET BASE : 50%
TARGET BASE: tra 50% e 60%

TARGET INTERMEDIO tra 60% e 80%
TARGET MASSIMO tra 80% e 100%

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

Pl 2. SAL comunicazionefinformazione delle azioni di sostenibilita realizzate o in
fase di progettazione

INFERIORE AL TARGET BASE : nessuna azione intrapresea

TARGET BASE: verifica e approfondimento dei fabbisogni comunicativi

TARGET INTERMEDIOQ: pianificazione della strategia comunicativa

TARGET MASSIMO: disponibilita della documentazione relativa alle azioni di
comunicazione intraprese '

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

KPI 3.

posizionamento su scala Good Practice (da 1 a 6) per gli item sulla sostenibilita
(risultati indagine studenti docenti e pta 2020/2021: media 3,27)

INFERIORE AL TARGET BASE : <3

TARGET BASE: 3

TARGET INTERMEDIO 3.5

TARGET MASSIMO >=13.5

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET BASE

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

I Programma di azioni volte a ridurre efo a migliorare I''mpatto ambientale dell'Ateneo
per il 2022 comprende:
1. sottoscrizione di nuove converizioni sulla mobilita sostenibile (prosecuzione attivita
2021);
2. installazione di mgq di pannelli fotovoltaici (prosecuzione attivita 2021) ;
3. analisi e valutazione dell' impatto ambientale delle emissioni di CO2 dei veicoli di
" servizio con motore a combustione interna al fine di suggerire un‘eventuale
sostituzione con veicali full eletric;
4. impianto geotermico nuova serra Grugliasco;
5. relamping di un edificio di Ateneo;
6. avvio sostituziane parziale dei serramenti a Palazzo Campang;
7. installazione di un impianto fotovoltaico sul tetto di un edificio universitario

KPl1
1. sottoscrizione di nuove convenzioni sulla mobilita sostenibile (prosecuzione
attivita 2021): sottoscritte 6 nuove convenzioni
2. installazione di mq di pannelli fotoveltaici: vedi nota
3, analisi e valutazione dell' impatto ambientale delle emissioni di CO2 dei
veicali di servizio con motore a combustione interna al fine di suggerire
un'eventuale sostituzione con veicoli full eletric: avviata mappatura del parco
veicoli unito dati relativi al periodo 2018-2021;
4. impianto geotermico nuova serra Grugliasco: consegna lavori in data
19/05/2022- fine lavori previst per ottobre 2022;
5. relamping di un edificio di Ateneo: affidamento al momento sospeso a
. causa di criticita sulla piattaforma MEPA;
6. avvio sostituzione parziale dei serramenti a Palazzo Campana; in corso la
progettazione dell'intervento e presentazione alla Soprintendenza x
. autorizzazione
7. installazione di un impianto fotovoltaico sul tetto di un edificio universitario:
vedi nota L

NOTA: Proposta rimodulazione: unire i punti 2 e 7 in unico punto denominato:

installazione di un impianto fotovoltaico sul tetto di un edificio universitario: in

corso I'affidamento dei lavori di installazione di mq6oo di pannelli fotovoltaici
su edificio SME corso Unione Sovietica 218 - (prosécuzione attivita 2021);

KPI2 e KPI3
La consapevolezza delle azioni per la riduzione dell'impatto ambientale
realizzate dall’Ateneo richiede un‘informazione capillare. Al fine di individuare i
fabbisogni comunicativi della comunita é stata realizzata una mappatura della
presenza di tali azioni sul portale di Ateneo e un‘analisi degli strumenti
comunicativi attualmente adottati. La mappatura ha evidenziato la necessita
sia di un aggiornamento delle informazioni presenti sia di una maggiore
coerenza delle stesse all'interno delle diverse aree del portale, anche
attraverso una piU puntuale targetizzazione sui destinatari. Tali azioni saranno
oggetto della successiva fase di pianiﬁcazione della strategia comunicativa

KPl1
1. sottoscrizione di nuove convenzioni sulla mobilita sostenibile (prosecuzione attivita
2021): sottoscritte 6 nuove convenzioni
2. installazione di mg 600 di pannelli fotovoltaici su edificio SME corso Unione
Sovietica 218 : con DD 4143 del 5/8/2022 é stato affidato l'incarico all'impresa
ALBASOLAR. Consegna lavori previsto per inizi ottobre
3. analisi e valutazione dell' impatto ambientale delle emissioni di CO2 dei veicoli di
servizio con motore a combustione interna al fine di suggerire un'eventuale
sostituzione con veicoli full eletric: esequita la mappatura del parco veicoli unito (dati
relativi al periodo 2018-2021). In corso i calcoli dell'impatto ambientale.
4. impianto geotermico nuova serra Grugliasco: consegna lavori in data 19/05/2022.1
lavori sonc in corso
5. relamping di un edificio di Ateneo: con DD 4144 del 5/8/2022 é stato affidato
lincarico all'impresa LA SAEDO SRL che ha avviato i lavori il 16/0g/2022. Fine lavori
prevista entro il 15/03/2023,

6. avvio sostituzione dei serramenti delle facciate prospettanti il "cortiletto” di Palazzo
Campana: prossima presentazione del progetto alla Soprintendenza a seguito della
quale ci sara I'approvazione del progetto per lavori supplementari e I'avvio delle opere
7. check up consumi: predisposto file riepilogativo dei consumi del 1° e 2° trimestre
2022
8: impronta ambientale: a seguito delle criticita riscontrate nel calcolo dellimpronta
ambientale del CLE, & stato avviato il calcolo degli edifici universitari limitatamente allo
Scopeie2
KP12 e KPI3
analizzatii bisogni comunicativi ed effettuata la mappatura della presenza delle azioni
sul portale di Ateneo. In corso la pianificazione della strategia comunicativa con gli
uffici della redazione web

KPl1 :
realizzati tutti gli interventi previsti ad eccezione dell'avvio della sostituzione dei serramenti per le motivazioni
dettagliate in relazione.

KPI2
Intrapfese azioni comunicative come dettagliate in relaéLone

. KPI3 B
Nel 2022, per raggiungere I'obiettivo di sumentare la consapevolezza sulle azioni di sostenibilita volte a ridurre
I'impatto ambientale e far comprendere Jimportariza, anche strategica, di tali interventi si & cercato di rendere
e attivita di comunicazionefinformazione delle azioni e delle iniziative intraprese fruibili e comprensibili
utilizzando canali comunicativi diversi, atteso che i contenuti e concetti sono spesso contraddistinti da un
elevato tecnicismo e |'utenza & eterogenea. In particolare, sono state raggruppate e comunicate tutte insieme
le attivita di UniTO in tema di risparmio energetico, & stata realizzata la campagna comunicativa sulle nuove
convenzioni di sharing mobility, sono stati organizzati incontri in presenza in occasione delle sharing mobility
day 2022 e della Settimana Europea per la Riduzione dei Rifiuti nonché organizzate iniziative di public
engagement in occasione dell'evento annuale M'illumino di meno 2022"

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.3 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RE-INVENTING UNITO: realizzare progetti di fattibilita finalizzati alla partecipazione al bando

N

monitoraggio al 31.5: livello taréet raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.8; livello target ragoiunto e azioni realizzate nel periodo 1.06-
31.08

CONSUNTIVO 31.32.2022: livello target raggiunto e azioni réalizzate nel periodo o1.01.2022-31:22.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

DIREZIONI COINVOLTE

DG

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

1. gdrantire il rlspetto delle tempistiche preV|ste dal bando MUR per Ia presentazmne
delle proposte progettuali

2. garantire il rispetto delle tempistiche di realizzazione dei progetti flnanznatl

KP1

KPI 2:
n° di progghi d'intervento presentati al MUR/
ne di interventi previsti nel programma approvato dall'Ateneo

KP! 2:

9AL previste da bando 2022 (presentazione progettllmlzm laveri) - (i SAL sonoa riferiti al
programtna complessivo 2022) L

Trattandosi di progetti la cui attuazione é pluriennale, per il 2022 & previsto il
raggiungimento di milestone intermedi e di attuazione del programma e il rispetto
delle’scadenze previste nel bando stesso

TARGET

(Target rimodulati con Delibera del CdA N,

B/2022/l1lf1)

KPl1: .

INFERIORE AL BASE: Disponibilita del programma generale di interventi e redazione
del 50% dei progetti di intervento .
BASE: traso%e60%  _

INTERMEDIO: tra 60% e 80%

MASSIMO: tra 80% e 200%

TARGET INFERJORE AL BASE

TARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO

KPI 2:

INFERIORE AL BASE: Disponibilita dei documenti di mdlrlzzo alla progettazmne edei
quadri esigenziali

BASE: Disponibilita dei documenti di approvazione dei progetti di fattibilita tecnica ed
economica

INTERMEDIO: Drspomblllta dei documenti di approvazrone del programmi deﬁnltm e
specifici degli interventi e redazione cronoprogramma

MASSIMO: Disponibilita dei documentl di approvazmne progetti deﬁnltlw/esecutlw e

inizio lavori in base al cronoprogramma 5

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

il programma di intervénti per il 2022 si articolera in singoli progetti che saranno
sviluppati

- nelle 3 fasi di progetto (fattibilita tecnica ed economica, definitivo ed esecutwo)
- nella fase di procurement

- nella fase di esecuzione e completamento

Ny

KP11

Con delibera n 3/2022/11/2 del 31/3/2022 & stato, tra |'altro, approvato
Il programma edilizio complessivo ai fini della presentazione della
richiesta di finanziamento al MUR in attuazione del DM 1274/2021.

Con delibera n. 4/2022/11/6 del 28/4/2022 & stato specificamente
approvato il programmé di intervento di cui all'art 1, comma 1, lettera
1) del DM 1274/21.

Al 13 magglo sono stati caricati sulla piattafoma del MUR 1, 5 progetti
di fattibilita tecnica economica di cui all'art. 1 lettera a) del bando MUR.
Previsto a luglio il caricamento dei restanti progetti sulla piattaforma
MUR.

KPI1 2

11 Consiglio di Amministrazione, nelle sedute di marzo, aprile e maggio,
ha complessivamente approvato n. 17 progetti di fattibilita tecnica
economica su un complessivo di 23 progetti.

Previsto per || Consiglio di giugno I'approvazione dei restanti progetti e
I'appravazione del programma di intervento di cuii cui all'art. 1, comma
1, lettera b), d) ed e) del DM 1274/21.

Successivamente al riscontro del MUR sl procedera alla redazione di un
cronoprogramma che sara diverso per ogni opera (in funzione della
tipalogia esatta del bando al quale abbiamo partecipato) e che sara
utilizzato per monitorare lo stato di avanzamento delle opere

KPI1 .

Con delibera n. 6/2022/!]1/1 del 23/6/2022 @ stato specificamente approvato il
programma di intervento di cui all'art. 1, comma 1, lettera d) del DM 1274/21.

Con deliberz n. 7/2022/111/10 del 23/6/2022 & staw specificamente approvato il
programma dlinterVento di cul all'art. 1, comma 1, lettera €] del DM 1274/21

Con deliberz n. 7/2022 /111 /9 del 7/7/2022 & state specificamente approvato il
programma di intervento di cul all'art 1, comma |, lettera b} del DM 1274 /21.
L'11/07/2022 sono stat caricati sulla piattafoma del MUR:

n. 1 progetto di cui all'art 1 lettera d) del bando MUR;

n. 4 progetti dl cuiall'art 1 lettera e) del bando MUR.

1112/07/2022 sono stati carlcari sulla piattaforma MUR n. 14 progetti dl cuiall’ arl:
1 lettera-b) del bando MUR.

Sono stati pertanto redatti e presentati al MUR n. 24 progetti, la tomhté dei progetti
previst nel programma comp.lesswo approvato a tnarzo 2022,

KPI2Z

11 consiglio dl amministrazione nelle sedute di giugno ¢ straordmarla di luglio ha
|approvato 1 progetti di fattibilith tecnica ed economica di tutti | progetti previsti nel
pfogramma eriferiti all'art 1, comma 1, lettera b), d) ed e) del DM 1274/21, 1
predertl progettl sono statl pol In parte wlteridrmente sviluppatl in progettd
definitivit ed esecutivi perla partecipazione al bando,

Tutti | progetti previsti nel programma complessivo dl marzo 2022 sono stati
presentati al Ministero e siamo in attesa di riscontra per poter redigere il
cronoprogramma

KPIT
Presentatial Ministero tutti| progetti previsti nel programma Relnventing

KPI2

Il:ministera ha rispostoa fine dicembre solanto sul finanziamento del progetti dijcul allalinea A periquali
sana in corso di redadione | document! perla gara di appalto. Per | restanti progetti, nelle more del riscontro
del MUR, si stanne portando avant Je‘attivit secondo le linee guida dl curalla delibera di ottobre 2022,

Il'tutto meglio descritto in relazione

Area Sviluppo € Gestione della Performance ..
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti




UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.4: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RILANCIARE L'IMMAGINE INTERNAZIONALE DEI:L'ATENEO !

maoniteraggie al 31.05.2022: Iivellntarg’et raggiunto e azioni realizzate

menitoraggio al 32.08,2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periedo 1.06 2022
31082023

CONSUNTIVO 31.13.3033: livello target raggiunto e azioni realizzatemel perigdo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DG - Direzione Generale

DIREZIONI COINVOLTE

INNOINT

OBIETT{VI DI DETTAGLIO

Aumentare a visibilita di UNITO come Ateneo mnqvatlvo e aperto alivello
internazionale *

KPI

NB: 1 risultati di aumento della visibilita internazionale di UNITO non si
manifesteranno ancora nel 22 ma richiederanno un periodo medio di
monitoraggio.

KP!per il 2022: SAL delle seguenti azioni: azioni comunicative,nuove logo,
merchandising

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : Realizzazione di azioni comunicative a
Jivello nazionale; progettazione del nuovo logo di UNITO

TARGET BASE: Realizzazione di azioni comunicative a livello nazionale e
internazionale; lancio del nuovo loge di UNITO;

TARGET INTERMEDIO: Realizzazione di azioni comunicative a livello
nazionale e internazionale; lancio del nuovo logo di UNITO; progettazione
delle attivita di merchandising; .

TARGET MASSIMO: Realizzazione di azioni comunicative a livello
nazionale e internazionale; lancio del nuovo logo di UNITO; Avvio attivita
merchandising

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO ~

TARGET INTERMEDIO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Realizzazione di azioni comunicative a livello nazionale e internazionale
lancip del nuovo logo di UNITO
Progettazione e Avvio attivita merchandising

/
!

= Realizzazione di azioni comunicative s [velio nazionale e internazionalg: partecipato alla Nafsa
Conference e EXPQ (Denver, 30 maggio al 2 giugno 2022) durante la quale ¢ stato presentato il
materiale promozionale appositamente redatto (brochure istituzionale e gadgettistica);
organizzate e svolte le edizioni degli Online Open Days del 2 e 3 marzo 2022 di promozione
dell'offerta formativa rivolta agli studenti internaztonalj;
io del nucvo logo di UsTO - il gruppo di lavore nominate dal Senato ha concivio il suo
optrato e p;esemaiu I'esito delle stesio nelta seduts det 36 febbralo u s ncevendo parere
favorevele sllzdozione del nuovo loge: 113 maggio 2022 514 tenuta una mattinata di studio sulla
storia ed evoluzione dell'emblema di UniTo, aperta alla comunita accademica e al personale
tecnico, dal titélo: “Storia e identita dell'Universita di Torino - Dal sigillo al logo®, presentando il
nsultato del lavoro di rinnovamento del logo (si pud visionare la registrazione a questo link:
https:/fmedia.unito.it/?content=10472).
Infine & stata sottoposta delibera di adozione del nuovo logo al CdA del 26 maggiou.s. che ha
approvato, B
Sono in corso di realizzazione le attivita relative al lancio pubblico del logo, aperto anche agli
‘studenti e alla cittadinanza, previsto per il prossimo 28 giugno, da cui seguira 'inizio della sua '
formale adozione. G
attiyith 2l merchandising: grazie ad una convenzione stipulata conil
P 4i sono potute condivid alcune ipotesi relative alla forma
giuridica adatte alle sv‘olglmenta dell'attivita di merchandising dell'Ateneo. Rientrando tale
attivita in un amibito commerciate sono stati valutati differenti rmodeili orrgomizzativi atti a
svolgere attivita non imprenditoriali, ma a cui non sia inibita la possibilia di esercitare |'attivita di
impresa. Inoitre & in corso di valutazlone I'oppartunita di incardinare tale struttura giuridica
nell'ambito di ente del terzo settore, delineato dall'art. 5 del D.Lgs 117 del 2617 e utile per il
perseguimento dells finalits di interesse grntrale dell'Atensc. Sonp Inaltre in corso
approfandimenti giusleveristici relativi allinseriments altintema di detta struttura dipersonale
addetto alle necessita delle attivita.

Qg_g_;_;}__;&n & ay

di Gluri

Azioni Realizzate:

- lizzazinne di azioni comunicative a livello naziona nternazignale: iniziata
organizzaxzione defl0OD : Previsto per bre 2022

+Langio det nuove loge di UniTO: Il 28 giugne & awvenuta || lancio pubblico del logo attraverso
un eventocon nrm]guramu-_' deiks mostra “Un toro che poggia su tre hibri, un'agila coronata in

atto di fissare il sole” presso il Palazzo del Rettorato. L'evento era aperto alla comunita
universitaria e alla cittadinaza - omaggiata con una shapper realizzata ad hoc - ed & stato

| promossa sul portale unito.it attraverso pagine dedicate, sui canali social e attraverso i media; in

tale occasione il nuovo logo di UniTo & stato proiettato sulla Mole Antoneliiana, simbola della

cittd X
Il giorno successivo & stato messo a disposizione della comunits universitaria del Manuale di
indentita visiva con le linee guida applicative
- Progettations e avvie attivith di merchandising: Il progetto di Merchandising ha avuto, con la
runione del 27 luglio 2022, avvenuta alla presenza della Governance la condivisione del

progetto edilizio di ristrutturazione degli'spazi e delle proposte di arredamento di Via Po 293
Totine. € in corso di analisi dB parte della Governance la scelta della struttura organizzativa -
interna all’Atenec o esterna - idonea ad operare, in considerazione del fatto che fiscalmente

vi safa una duplice veste sia istituzionale che commerciale.
Occoirera procedere alla valutazione di collaborazione'con alcuni sponsor, ben conosciutl e
apprezzati sul mercato, sia nel campo dell'abbigliamento che della cancelleria.
Criticita: La scelta della struttura arganizzativa da parte della governance ancora in corso pud
. condizionare l¢ tempistiche di avvio dell'attivita di merchandising.

g Azion) Healizzate.
il i 1l lavoro svolte nell'anne 2023, i relazione all obettivo assegnato, ha previsto un lhvoro i supporto
dell'Area s 'tern}..nonal'r. azione in piu momentideflanno ¢ m (e!n‘nam\ 2 mccm(he fasde| processo d onentamenic ;mrm £-d icrizione pol, La fase di "eténtamenta” per
student| stranter| 3 & sviluppata offrondo supporto alla sezione 7 Inter ljed Alle Suit perleg Cmline Open Days, di primavera e autunne, ¢
pr." il supporto ulla presenza nelle fiere intermazionali del nestro Ateneo. La fase di Siscrizione™ 51 siluppats offrendo alle cezione Studentl Fiternazionali cell'aren
peri | d\mmun.cm_mm pergli studentiin ingresse. Sl tratts &i un complessodi niziative, rafforzate nel 2023, pec attraire prima ¢ pal
accompagnare lo tranlern in'UniTo. Lacura particolare & rivolta at li; £he shine curati, 499 chiarie i
neio deol nuovo lago dILURTG: I 28 givana & avivenuto [l lanclo pubiblice del loge tocon zione delia mostra "Un toro ¢he poggia su tre libri; un'aquils
coronata in otte di fissare il sale” presso il Palazio del Rettersto. L'evento ers aperto alla comunits universstana & alla cittadinaza - omaggiats con una shopper realizzata ad hae -
=d & stato promosso sul portale unite. attraverso pagine dedicate, sul canali social e attraversa | media; o tale occasione |l nuove logo di UniTe & state proiettate sulla Male
Antapelliana, simbole della citta.
+ |l giorno successivo & stato messa a disposizione della comunit universaris del Manuale di indentith visiva con le linee guida epplicative.
i ¢ avvio attnata di merchandising: Il progetto di Merchandising he avuto, con la ri nione del 37 luglio 2023, e alla'p del ifrco Rettore Prof:
Geuna, dt.-lla prorettrice Prafessaressy Carluccio, de| Viceretiore al Patrimonio Prof. Di Grids, del Direttore del Palrlmnnuo{ng Petrurzi ed il Birettore Genesale ing. Silvestr), a
condvisione del progeita ediictic d) rlstruttutazione degl spazidi Via Pa2ga Taring; che corriptende lo spatio divendpta del prodets: a marchio Unite, infe Point, area dedicata
Bl convegnl, Fareatelax e ol spaz dsternil La ditta by prezentate anche delle proposte di designminimat d| arredamento peria totalind degl spaz) interni ed estem, che sono state
accolte con ampIo consento;
Ein carso d) definiziene anche | strutturs guridics cop la quale si dovrd operare sul mercata, La nce sta tra I varie prop L anchein
con | Dipartimento di Scienze Giurldiche (Hotalo Cavanna & Prof Lallegari), la piil idones ad aperare In considerazione del fa!.lc che ﬂs:aimentu visgrh una
5 duplice vesta sia atitudionale che commerciale
Iroktre cecofrers valutats se sperare eon una struttura interny, che nentrerd tra | centridig b

Witand liab

dell'Atenco oppire se optare poF Una SLruttura esterne dicth

I'Atenec daterrl [a'proprieta gilidicas; in quesio caso [ struttura rmghaee be essere una u
Infine nel cot<o dell'analisi sonc state anche cuntnrt te nvisitate e Unlversit di Padove, di Venexia "Co Foscan”, di Ferrara e di Balogna. cgruna delle s strutture possiede una
dif struttisea giuridics ed una aiff nmerciale La raccolts delle loro esperianze ¢ servita a stilare une sorta dibenchmark utlle al fine di

determinare b scelta pi consona delly nostra struttura ed utile anche ad [dentifi le pratiche gestionall miglicri da app (best practice)
Ingltre & in corse, da parte della Sovernance, la nerca | callabaration) con aleun! spensor, ben tonmsciuli € apprazzati sl mereato, <ia nel campo dell'abbiglismento che della
canicelleria.

Apartire dal mese di attobre & stato svanzato do parte del Vice-Rettore per o digitalizzazione, programmarione, sviluppo & valorzzazione del patrimonic-edilizio e del Delegato
de) Rettore perls comunicazione istituzionale di Aterec ¢ per | rapparti can gl studenti, Il desiderio di coinvolgere gl student| nalla progettazions partacioata par la ridefinizione
degll spazidellAteneo ed in particolire per k2 progettazione deol| spazi del Merchanaising decicati allinte Point mediante un bando denormnato "Call for ldeas®.
Cuesta richiasta ha comportate ad una proroga all'anno successivo del campletamento dellavvio dell sttivitd di merchandising (target massime pet Ml rggringimenta

dellobisttivo). -
Critheité Progettazons & awic attivits di mdrchandising:
« Critlcitn endogens
I cambio dells programmazinne dells attivita dl istruttyrazione da parte della Diretione Edilizia e bilikk, anche in t defa richiesta di cainvolgimento dei
desides| degli student, relati ite allo spazio dellinfo Point ha compartatirun rallentamento nella reatizzazione def progetto previsto disifyutiurazione delfo stesso,
+ Crticita £s0gens
. La preparazione del bande "Call for ideas”, stilato in cofla bura*mrw con I'Area communicazione, ba richiesto alcuns appeofendiment! per la sua stesura e lo sya publilitazione &
avvenvtad 3o dicembre 2022 con scadenza 1B genmiio 2023
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'OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.5 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INCREMENTARE LA CAPACITA DI ATTRAZIONE DEI FONDI EURQPEI DI SVILUPPO

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

manitoraggio al 31.08.z022: livello target raggiynto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-32.08.2022 .

CONSUNTIVO 32.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel perjodo 03.03.2022-32.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

INNOINT - Direzione Innovazione e Intemazionalizzazione

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

incrementare || valore economico delle proposie progettuall presentate a valere su
fondi di swiluppe e innovaziane (non di ricerca) europe, nazionali, regionali o da
font: private ’

KPiper |l 2022: aumenta percentusle del valore economics delle proposte

KP1 A
presentate rispetioallanne precedente
INFERIORE AL TARGET BASE  nassun aumento rispetto al ac21.gel valore y i
ecanomico aelle proposte progettuali presentate a valere su fondi di sviluppo e ¥
ovazione . L
TARGET inngvazione TARGET MASSIMO TARGET MASSIMO TARGET MASSIMG

TARGET BASE +20%
TARGET INTERMEDIO: +20%
TARGET MASSIMG: <20%

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

acquisizione dati2e21 su valore economice dellg proposte orogetiusl presentate s
valere su fondi di sviluppo e innovaziene {nen di ricercal europel; nazienah; regionall
¢ da fontl private

Sonc stati messi a confronto | valorl delle proposte progettuali
presentate a vateresu fondi O sviluppo ec innovazione rispettivamente
alle date del 31/og/2021 e del 31/o5/20232 Va innsnzitutto rilevata
l'eterogeita del bandi disponibill e la selativa dotazione finanziaria. in
primis, net 2022 non sonc ancora statl pubblicati bandi POR FESR e F5E;
ehe cosittuivane |l bacing principale nel medesima periotic del 2021 Per
cantro, con |'inizio del PNRR (prendendo in consideraziane solo gl
Ecosistemidellinnovazione e Minfrastrutiura di Innovazione} il valore
economico del budget sottomesso assume valori molto-elevat), che
fanno gie superare il target prefissato per |l 2o2z. S| rileva inclire
lindividuazione nel 20232 dl nuove fenti ¢l linanziamente (in particolare,
glf accordiper linnavazione del Mise) ed unz maggiore attivita
sull'interreg.

Nel seconto semestre $i lavorerd per promuovere le progeitualita anche
sui fond| di Inngvazione “ordinarl”, oltre.al PNRR

Nel trimestre giugno-agesto sono continuate le atlivita necessane per s
I'ettenimento e la formalizzazione del finanziamento-ottenuto nell'ambito del PNRR
Ecosistem] dalllnnnvazione: in phrticolare, con lemanazione del Decretod
concessione del MUR (23,08.22) sono stati assegnati all'Universita di Toring
10.850.723,07 euro. Contemporaneamente & stato imposiato un monitaraggio delle
attivita ed & s1ato costituite un gruppo dl lavore per.gestire in maniera sinergica |
varj progetil finanziatt nell'smbits del PNRR Ih sinergia cone Direzion] Ricerca,
Persenale, Bilancic & Contratti,

Perquanto riguarda aitri fond| per lo sviluppo territoriale; & stata sequita la
presentarione di due progett nell'ambite Prosramma di Sviluppo Rurale

Il terzc guadrimestre zoz2z ha registratoun incremente delle proposte presentate, Anche _uu':en"do escludere
tutto (| PNRR; st registra unaumento percentuale oel s6% el valore economice (budget UniTo) dei progett
presentatinial abaa rispetto al 7021 Meilo specifics, sl registranc | sequentsimporti:

- 2521: € 20(076.610 s fond) disviluppoteratoriale e innavazione

~2tz23 ¢ 60708 5l fongl dieviluppa terntorizle s infovazione 8¢ 40.550.722 Sl BNRR (ML Cx'e POC
instrument)
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.6 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: SUPPORTARE LA STRATEGIA UNITO per PNRR : UNITORR

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RIC - Direzione Ricerca

DIREZIONI COINVOLTE

AGPC

OBIETTIVI DI DETTAGLIO'

Massimizzare |a strategia UNITORR per il 2022
Migliorere la sinergia tra governace e direzioni coinvolte

TARGET BASE disponibilita del report di monitoraggic al 28/02/2022
TARGET INTERMEDIO: disponibilita del report dI’ monitoraggio al 30/06/2022
TARGET MASSIMO: disponibilita del report "di monitoraggio finale al 31/12/2022

KPI SAL
INFERIORE AL TARGET BASE  definizione dei contenuti del report di monitoraggio
(numero di riunioni di supporto, numerc e tipologia di proposte presentate, massa
TARGET critica in termini di numeri e voalore economico ) TARGET BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMC

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

La Missione 4 del PNRR (Piano Nazionsle di Ripresa e Resilienza) “Istruzione e
Ricerca” prevede 4 tipologie di investimenti: centri nazionali, parternariati estesi,
ecosistemni dell'innovazione; IR di ricerca ec innovazione
La possibilita di accedere ai finanziamenti dipende da molteplici fattori, tuttavia
diventa strategico organizzare attivita di supporto efficienti in grado di rispondere
tempestivamente alle necessita informative e supportare la redazione delle
proposte progettuali nelle part. tecnicofamministrative, da implementare e mettere
a sistema quale buona pratica
Le principal: azioni previste per il 2022 sono
1. individuazione e formalizzazione del gruppo di 1avoro;

2 attivazione dei canali informativi (mail,.pagina intranet, calendario incontri);

3. realizzazione di eventi di ateneo
4. supporto alla progettazione ed alla presentazione delle proposte
5. redazione dei report di partecipazione PNRR

1. Sono stati individuati i responsabili amministrativi e scientifici di tutte
le iniziative PNRR (per Iz fase di progettazione PNRR si & ritenuto
preferibite individuare responsabil orgénizzativi_ e scientifici delle

singole iniziative invece di costituire un unico gruppo di lavoro)
2. E'stato attivato un indirizzo mail per il supporto amministrativo e
istituzionale (pnrr@unito it)

3 Sono stati realizzati eventi di Ateneo a partire dalla data di uscita des

bandi PNRR, laddove previsto dal ruolo di UNITO.

- Progetto MIRRI relativo alliniziativa 3.1 Infrastrutture di Ricerca con
UNITO proponente sono stati realizzati eventi dr Ateneo: il 12/01/2022, il
20/01/2022, | 6/2/2022, il 15/2/2022, it 24/2{2022'

- Progetto BOSPHORUS relativo alf'iniziativa 1.3 Partenanati Estes
sulla Tematica 6-Diagnostica e terapie innovative nella medicina di
precisione: il 12/1/2022, il 7/4/2022, il 22/4/2022, il 25/04/2022, il 6/5/2022
4. E' stato effettuato il supporto a tutte le iniziative PNRR . Una misura
dell'attivita svolta pud essere riscontrata nel numero di riunioni svolte
riguardo a queste iniziative nei 5 mesi monitorati (dal 1 . 2022 al
31.5.2022) pari a3 161
5. Sono stati redatti sistematicamente report relativi alla partecipazione
di UNITO alle singole-iniziative che vengono progressivamente arricchiti
con le mformazioni, sempre piU complete, derivantt dale differenti fasi
di valutazione delle iniziative progettuali PNRR.

E' proseguita I'attivits reportistica, al 39/09/2022, cne vede la rendicontazione dell
iniziative di UNITC finanziate: complessivamente 14
1. Sono stati individuati i responsabill amministrativi e scientific) di tutte le iniziative
PNRR ed é stato formahzzato it Gruppo di Lavoro per la gestione dei progetti
finanziati nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR}): DD
L . 4154/2022
2 Sono stati attivati canali informativi e di supporto tecnico (pagina Internet:
https:/jwww.unito It/ricerca/finanziamenti-e-promozione-della-ricerca/piano-
nazionale-di-ripresa-e-resilienza-m4C2; pagina intranet
https:/fintranet.unito.it/display/RI/Finanziamenti+PNRR+MgC2; indirizzo mall per il
supportc amministrativo e istituzionale: pnrr@unito.it)
3. Sono stati realizzati eventi di Ateneo a partire dalla data di uscita dei bandi PNRR,
laddove previsto dal ruolo di UNITO: :

- Progetto MIRRI relativo all'iniziativa 3.1 Infrastrutture di Ricerca con UNITO Ente
Proponente, Sono stati realizzati eventiil: ii 12/01/2022, 20{01/2022, 1/2/2022,
16/2/2022, 24/2/2022, 059/06/2022, 10/06/2022 € 17/06/2022
- Progetto BOSPHORUS relativo alliiniziativa 1.3 Partenariati Estesi sulla Tematica &
Diagnostica e terapie innovative nella medicina di precisione in cui UNITO era Ente
Proponente. Sono stati realizzati eventi it: 12/1/2022, 7/4/2022, 22/4/2022,
25/04/2022, 3{5/2022 & 6/5/2022
4. E' stato effettuato il supporto a tutte le iniziative PNRR . Una misura dell‘attivita
svolta put essere riscontrata nel numerao di riunion: svolte riguardo a queste
iniziative negli 8 mesi monitorati (dat 1.1.20232 al 31.8.2022) pari a 178
5. Sono stati redatti sistematicamente report relativi alls partecipazione di UNITO
alle singole iniziative che vengoho progressivamente arricchiti con le informazion,
sempre pib complete, derwvanti dalle differenti fasi di valutazione delle iniziative
progettualt PNRR

1. Sono stati individuati i responsabili amministrativi (supporto tecnico), scientific: (sviluppo del progetto) e
istituzionall {rappresentanza nelle societs partecipate) di tutte le iniziative PNRR
2 E'stato attvato un indirizzo mail per il supportc amministrativo (supporto-pnrr@unito,it) e uno
istituzionale {pnrr@unito,it}
3.Sonc stati realizzati eventi di Ateneo a partire dalla data di uscita dei bandi PNRR, laddove previsto da!
ruolo di UNITO. [n particolare si ricorda i sequenti:
- Progetto MIRRI relativo all'iniziativa 3 1 Infrastrutture di Ricerca con UNITO proponente sone stati
realizzatl eventi di Ateneo- il 12/61/2022, Il 20/01/2022, il 6/2/2022, il 15/2/2022, il 24/2/2022
- Progetto BOSPHORUS relativo all'iniziativa 1.3 Partenariati Estesi sulla Tematica 6-Diagnostica e terapie
innovative nella medicina.di precisione: i 12/1/2022, 1l 7/4/2022, Ul 22/4/2022, il 29/04{2022, 1| 6/5/2022
4. E* stato effettuato Il supporto a tutte le iniziative PNRR . Unz misurz dell'attivita svolta puo essere
riscontrata nel numero di riunioni svolte riguardo a queste iniziative nell'arco dei 12 mesi (dal 1.1.2022 l
31.12.2022) pari a 603
5. 50n0 stati redatt: sistematicamente report relativi alla partectpazione di UNITO alle singole imiziative che
vengono progressivamente arricchiti con le informazioni derivanti dale differenti fasi di valutazione delle
iniziative progettuali PNRR: Tali report, insieme a tutto il materiale utile al supporto tecnico e documentale
sono stati resi disponibili in un archivio accessibile via internet a tutti i soggetti interessati al supporto.

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.7 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: PROGREDIRE NEL PERCORSO DI GESTIONE (N QUALITA DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

realizzate

monitoraggio al 31.05.2022: Ilvello target raggiunto e azioni

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azionirealizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 32.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-
31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibilita

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

aumentare le capacita di controllo, diagnosi, pianificazione det processi, migliorare
, digitalizzare e semplificare | processi e I'organizzzazione

KPI SAL
INFERIORE AL TARGET BASE Disponibilita del documento di modellazione dei
processi identificat! processo (AS IS)
TARGET BASE: Disponibilita del documento dicheck list di pre audrt .
TARGET TARGET INTERMEDIO Disponibilita del docume‘nto di programma lavori per la TARGET INFERIORE AL BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

produzione della documentazione necessaria per larichiesta di certificazione
TARGET MASSIMO Disponibilita del sisterna documentale dei processi e des
modelli

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Acquisizione informazion: di base e pre audit

individuazione delle figure coinvolte e redazione di un programma lavori

codifica dei sequent: processi e definizione dei modeili standardizzati

1) avvio delle procedure digara di competenza della Dlrezmne (raccolta dati di
imput): per lavori, servizi e formture,

2) Processo di autorizzazione del RUP alle liquidazioni per anticipazioni, SAL,
conto finale, ecc

3) Proposta di Macroprocesso “Progettazione, realizzazione e collaudo di opere di
Edilizia Universitaria” e, procedure

4) Digitalizzazione e informatizzazione del processo di "Assegnazwne degli spaz!
dell'Universita degli Studi di Torino" tramite l'implementazione di un.archivio
informatizzato all'interno del quale inserire, entro il 2022, le informazioni
sull'assegnazione degli spazi per n. 5 edifici compiess dell' Ateneo

Palazzina Aldo Moro

AVVIO DELLE PROCEDURE DI GARA DI COMPETENZA DELLA DIREZIONE
{RACCOLTADATI DI IMPUT): PER LAVORI, SERVIZI E FORNITURE: Redatta
relazione con I'analisi dei dati raccolti e progettate le attivita da sviluppare secondo
un ordine progressivo

PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE DEL RUP ALLE LIQUIDAZION! PER
ANTICIPAZIONI, SAL, CONTO FINALE, ECC. : Redatta relazione con I'analisi dei

Rispetto ai processi di cui ai punti 1, 2 e 3 & in corso l'analisi degli stessi e |dat| raccolti e progettate le attivita da sviluppare secondo un ordine progressivo
la raccolta dei dati e dei requisiti necessar: per ottimizzare il processo in |PROPOSTA DI MACROPROCESSO "PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E
vista della certificazione di qualita.
Rispetto invece al processo di cuial punto 4, sono state trasmesse agli |Analizzat!1 dati raccolti e redatto documento di programma dei lavori
interessatile planimetrie e la bozza del vérbale diconsegna riguardant: |DIGITALIZZAZIONE E INFORMATIZZAZIONE DEL PROCESSO DI

COLLAUDO DI OPERE DI EDILIZIA UNIVERSITARIA” E PROCEDURE

"ASSEGNAZIONE DEGLI SPAZ! DELL'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO"
TRAMITE L'MPLEMENTAZIONE DI UN ARCHIVIO INFORMATIZZATO
ALL'INTERNO DEL QUALE INSERIRE, ENTRO iL 2022, LE INFORMAZIONI
SULL'ASSEGNAZIONE DEGLI SPAZ| PER N. 5 EDIFICI COMPLESSI DELL'ATENEO:
Completato I'assegnazione dello spazic rigu srdante Palazzina D del complessc’
Aldo Moro e caricatii documenti sulla piattaforma OpenSipi . In corso
I'assegnazione degli spazi per Via Po 116 Palazzo Badini (ingresso Via Vasco 6)

Per quanto riguarda | processi di cuj ai punti 1, 2 e 3 redatta relazione finale con individuazione dei modelll
standardizzat) ed eventuali criticita da approfondire.

Perquando nguarda il processo di culal punto 4, completata 'assegnazione degli spazi rlguardantl 5 edifics
e relativa dorumentazione caricata sulla pisttaforma Opensipl

Come meglio risulta dalle relazioni allegate.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.8 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: PROSEGUIRE NELLO SVILUPPO DEGLI INSEDIAMENTI MULTICENTRICI DI ATENEO attraverso

la revisione delle convenzioni con gli Enti Locali

monitoraggio al 32.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1/06-31/08/2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.02.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migliorare la gestione delle sedi multicentriche (attraverso |a revisione
delle convenzioni)

KP1

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : Cuneo: impostazione metodo e
strumenti di monitoraggio; Biella: avvio contatti con il territorio per la
predisposizione della bozza di Convenzione

TARGET BASE: Bozza di convenzione con il territorio di Biella;
finalizzazione metodi di monitoraggio Cuneo

TARGET INTERMEDIO: approvazione negli Organi e sottoscrizione
convenzione con il territorio di Biella; documentazione suil'attuazione
del monitoraggio di Cuneo

TARGET MASSIMO: Piano di attuazione della Convenzione con Biella

TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1, acquisizione dati relativi al monitoraggio dell'attuazione della
Canvenzione con Cuneo e avvio contatti con il territorio di Biella per la
pradisposizione della bozza di Convenzione

2. definizione bozza di convenzione con il territorio di Biella

3. approvazione negli Organi della Convenzione

4. sottoscrizione della Convenzione

5. elaborazione del Piano di attuazione della Convenzione con Biella

Azioni Realizzate:

- Effettuate le azioni da 1 a 4: acquisizione dati relativi al monitoraggio
dell'attuazione della Convenzione con Cuneo e approvazione negli
Organi e sottoscrizione della Convenzione con il territorio di Biella;
inserita su SPRINT la documentazione a supporto

Azioni realizzate nel periodo 1.06-31.08:
Sitvazione invariata

Elaborato il piano di attuazione dellz Convenzione con Biella, che ricomprends | sequent ambitk:

2) Offerta Formative, con fa messa a punto di tutte le operazioni necessarie per 'attivazione

slola trasformazione ¢l Cors: di Studio universitari presso la citta biellese;

b) Reciutamento di persanale docente e tecnico amministrativo, con |a previsione della redzzione di uno
strumento d) lavero per il monitoraggio costante delle risorse reclutate sul territorio;

¢) Studeritiz con I3 previsione di attivare'zlcune azioni di miglioramento dei servizi & favore

degli studentl universitari che dovranno essere ricompresein un accorde attuativg;

d) Edifici ad use universitario ed aspett lngistici con I'individuazione di spazi idonel all'uso universitario
pressc l'immobile ¢ Cité Studi SpA in Corso Pella, 2 - Biells, la cui superficie messa a disposizione
dell'Ateneo variz a seconda del CdS attivaty;

&) Attlvitk di Ricerca, Terza Missione e Flanic Nazionale di Ripresa e Resilienza con [a previsione di attivare
due nuove posizioni di Ricercatori i tigo A finanziat dal PNRR per il progetto NODES-Nerd Ovest Digitzles

Sostenibile.

Area Sviluppo e Gestione della Performance

Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti




UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.g: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RENDERE OPERATIVO LO "SPAZIO UNITO RICERCA"

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel

periode 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

i

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RIC - Direzione Ricerca

DIREZIONI COINVOLTE

SIPE

OBIETTIVIDI DETTAGLIO

- Disporre di un'informazione sempre aggiornata, flessibile e integrata del “saper
fare" diuniTO
- Avere un unico data entry per la registrazione di dati e informazion

Facilitare i processi di monitoraggio e restituzione dei risultat fornenao strumenti
Utili per 1 processi di decision making
- Facilitare la conoscenza tra enti esterni e universita individuando un linguaggio
comune (organizzazione per macro-areé e aree al ricerca e competenza)
- Potenziare il ruolo strategico deli'Ateneo di promotore di benessere'e sviluppo
sotiale, culturale ed economico promuovendo e alimentando il valore di Unito come
partner e consulente ad alto impatto, anche attraverso la corhunicazione
sistematica di casi di successo e best practices
- Rafforzare le relazioni del'Ateneo con il territorio e i divers) portatori di interesse,
treando opportunita di incontro e interazione inedite attraverso uno strumento di
presentazione e connessione \
- facilitare il processo di condivisione di infrastrutture, archivi, open data, risorse. tra
Unito e enti esterni

dell'architettura dell'informazione e UX i
TARGET MASSIMO: disponibilita del documento di definizione di processi,
monitoraggio e sostenibilita

KPI 5AL
INFERIORE AL TARGET BASE = pubblicazione pagina Intranet di progetto e
organizzazione della prima giornata di formazione
TARGET BASE: rilascio in produzione degli applicativi di base
TARGET TARGET INTERMEDIO: disponibilité del documento internc di definizione TARGET BASE v TARGET INTERMEDIO MASSIME

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

WFP1. Progettazione

Svilppare SUPER (architettura dell'informazione e UX) come uno spazio capace di
rispondere ai bisogni della nostra comunitd e del nostro territorio ]
WP2, Acquisizione, adeguamento g integrazione

Rilasciare in produzione gli appiicativi individuati e completare l'integrazione
WFP3, Promozione e Coinvolgimento

Diffusione utilizzo strumento (target comunita interna e portatori di interesse
esterni)

WPy Coordinamento

Assicurare |a realizzazione del progetto efficace nel rispetto di obiettivi e tempi
stablliti per ciascuna fase (processi, strumenti di monitoraggio e sostenibilita)

Complessivamente il progetto SUpeR & in linea con : tempi e gli obiettivi
211es: al 31 maggio 2022 e non si riscontranc al momento particolari
critlcita

Le attivita svolte per ogni singolo WP sono:

WP1, Progettazione

£' stata redatta la bdzza di documento interno di definizione
dell'architetturz dell'informazione e coinvolt i Dipartimenti nella
pregettazione della nuova tassonomia con scadenza 15 giugno 2022
WP2. Acquisizione, adeguamento e integrazione

Sone stati acquisiti e rilasciati in produzione gli applicativi IRIS Public
Engagement e IRIS Laboratori e Infrastrutture,

Sono stati acquisiti e rilasciati in fase test gli applicativi IRIS UNIFIND e
cruscotto della Ricerca

WP3. Promozione e Coinvolgimento

E stata creata ed é costantemente aggiornata la pagina intranet del
progetto. !

Sone stau realizzati 4 momenti di incontro (uno per ogni macro-area) di
presentazione del Progetto SUpeR con 1 Direttore di Dipartimento, Vice-
direttorl alla Ricerca e Terza Missione, Responsabili di Area Ricerca,
Hanno partecipato agli incontri anche 1 Vice-rettori alta Ricerca

WPy. Coordinamento

Sono stati organizzati regolari incontri con il gruppo di lavoro tecnico e i
supervisori scientifici oltre a 2 incontri con i Vice-rettori alla Ricerca

Complessivamente il progetto SUpeR & in linea con 1 tempi e gli obiettivi attesi al 31
300810 2022 € NON Si riscontrano al momento particolari criticita -

Sono state aggiornate le att.vita associate all'obiettivo descritte di sequito per ogni
singalo WP ]
WP4, Progettazione g

Redatta la bozza di documento interno di definiziene dell'architettura
dell'infarmazione, coinvolti i Dipartimenti nella progettazicne della nuova
tassonomia, anaiisi degli accorpamenti e definizione della prima bozza definitiva per
I'inviz a Cineca entro fine settembre 2022

WP3. Acquisizione, adeguamento e Integrazione

Inviate a Cineca tutte le richieste di modifica, integrazione, personalizzazione degli
applicativi IRYS UNIFIND e Cruscotto della Ricerca in rilascio entro fine ottobre 2022
WP3 Promozione e Coinvolgimento E

Castantemente aggiornata la pagina intranet del progetto

We¢ Coordinamento

Stato avanzamento lavori inviato al gruppo di lavoro e ai Vice-rettori alla Ricerca nel
mese diluglo 2022:

Presentalo progetto al Bando della Fondazione CRT con una richiesta di € 50.000
per lo sviluppo di FRIdA in ottica SUpeR con strumenti innovativi di interazione con i
portatori di interesse e campagna di promozione e comunicazione del progetto

Sano state aggiornate le attivita relative al Progetto Seguoné i risultati consequiti per | diversi WP alla data
del 31/12/2022:

WP1. Progettazione

Redatta (a bozza di documentointerno di definizione dell'architettura dell'informazione, coinvolti |
Dipartimenti nella progettazione della nuova tassonomia, analisi degli accorpamenti e definizione della
112 versione definitiva e caricamento su UNIFIND, Completata la prima versione definitive del cruscotto
RICERCA su TABLEAU e definizione degli utents.

B

W2 Acquisizione, adeguamento e integrazione
Pubblicarione on-line degli applicativi IRIS UNIFIND e Cruscotto della Ricerca
integrazione Catalogo prodotti cor RIS AP

WP3. Promozione e Coinvolgimento
Creats e costantemente aggiornata la pagina intranet del progetto.

We¢. Coordinamento

Stato avanzamente lavori con il gruppo di lavoro e i Vice-rettor alla Ricerca

Presentataprogetto al Bando della Fondazione CRT con una richiesta i € 50.000 per o sviluppo di FRIdA in
otiica SUpeR con strumenti innovatividlinterazione con i portatori di interesse &campagna di promozione &
comunicaiane del progetto. Progetto finanziato per € 30.000

I Progetto proseguira nell'anno 2023.

_ Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartiment i
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.10 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: DEFINIRE LA ROADMAP PER L'OPEN SCIENCE

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate .

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
eriodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.22.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periode 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RIC - Direzione Ricerca

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVIDIDETTAGLIO

Avviare il processo di supporto alla progettazione scientifica per quanto riguarda
strumenti e contentui per [a compliance ar principi dell'open science

TARGET INTERMEDIO: Disponibilitd della pagina informativa intranet su 0S
TARGET MASSIMO: Disponibilita della roadmap e del documento di

KPI SAL :
INFERIORE AL TARGET BASE attivazione dell'account istituzionale di posta: i
openscience@unito.it

TARGET TARGET BASE: Disponibilita del decreto istitutivo del gruppo di lavoro TARGET BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

programmazione del percorso informativo formativo sugli strumenti per 'OS

Con il programma quadro Horizon Europe la Commissione europea ha dato una
spinta decisiva a favore dell‘Open Science prevedendo pratiche obbligatorie e
raccomandate, che vengono valutate a livello di proposta progettuale e che
comprendono ['accesso aperto a tutti i risultati della ricerca, la gestione responsabile
dei dati della ricerca secondo i principi FAIR ((Findable - reperibili, Accessible —,
accessibili, Interoperable- inter-operabili, Reusable - riutilizzabili), é fondamentale e
strategico, ai fini di garantire la piena partecipazione dell'Universita di Torino ai
progetti di ricerca che vedono il rispetto der requisiti della scienza aperta quale
condizione imprescindibile.

Le azioni previste per il 2022 sono:

1. elaborazione della Roadmap: Piano di azioni di Ateneo per I'Open Science, che
comprenda azioni di formazione e di creazione si strumenti e condizioni che
permettano di realizzare fattivamente I'0S

2. istituzione del gruppo di lavoro

3. progettazione delle attivita necessarie per la realizzazione del Piano;

4 avvio dell'implementazione delle azioni previste e monitoraggio déllo sviluppoe
dei risultaty

Al 31 maggro sono state realizzate le segpent: attivits:

1 predisposti i document per Ia costituzione det GdL, che & composto
sia da personale docente che TA . Le due componenti prevedono un iter
di approvazione diverso, Il primo GdL sara a firma del Rettore, il
secondo a firma dei dirigenti competenti.

2. redatta una bozza del documento di roadmap;

3. & in corso l'analist dei contenuu da riportare nells intranet
(prevalentemente strumenti di lavoro) per la comunit accademica di

UNITO a partire dalla pagina informativa hittps-/iwww.aa. unite.i

Al 29 settembre prosegue |a redazione della pagina Intranet dedicata all'Open
Science, che si prevede di attivare entro il mese di ottobre 2022
Contemporaneamente prosgue l'aggiornaménto della bozzé di Roadmap, per la
quale occorre attendere gl sviluppi dell'accordo sulla Riforma della valutazione
della ricerca presentata dalla Commissione Europea il 28 settembre e la nomina del
Ministr* dell'Universita, da cui dipendera l'attuazione del Piano Nazionale Open
Scierice pubblicato a giugno 2022 3

La stato avanzamento |avori prevedeva ¢ passaggi

2] Attivazione dell’account istituzlona'lq di posta openscience@unito.it

L'account é stato creato il 22 aprile 2022 ed & attivo da quella data. Sono stati creat gli opportuni rimandi
fal precedente account openaccess@unito.it

2} Disponibilita del decreto istitutivo del Gruppo di lavoro

|l decreto istitutivo del Gruppo di lavoro, inizialmente pronto, ha dovuto essere rimodulato in consequenza
de trasferimento presso PUniversita di Torino della professoressa che per anni ha svolto il ruolo di Delegata
del Rettore per 'Open Science presso 'Universita degli studi di Milano. Per far tesoro della sua esperienza €
stato deciso diincluderla nel gruppo dei docenti individuati come esperti da consultarsi su temi specifici.

3) Disponibilita delia pagina informativa Intranet su Open Sciencé

L& pagina informativa su Open Science & online sulla Intranet di ateneo dal 13 ottobre 2022, all'indirizzo
httpeffintranet.unito.itidisplay/RI{Qpens sciende

Data l'importanza dei temi, la redazione web ha deciso di creare una sezione apposita sotto fa voce
"Ricerca®, invece di annidarla all'interno di altre sezjoni esistenti. +

&) Disponibilita dells Roadmap e del documento di programmazione del percorso informativo formativo
sugli strumenti per I'Open Science

L2 bozza ¢ Roadmap é stata condivisa il 25 ottobre 2022 ai docenti individuati dalla Commissione Ricerca
per fat parte del Gruppo di lavoro Open Science.

Ung secondsa versione aggiornata con lindicazione della firma da parte dell’Ateneo all'iniziativa della
Commissione Europea COARA — Coalition for advancing research assessment — attivita suggerita nella
prima bozza di Roadmap - é stata condivisa il 28 novembre 2022.

Labozza di Roadmap UniTO si basa sugli 8 pilastri delfa Open Science definiti dalls Commissione Europea

Parquanto riguarda le attivita di formazione, nel 2022

+ sono stati erogati 20 corsi (all‘interno e allesterno di UniTO, in collaborazione con diversi progetti europei)
tof) destinatari sia ricercatori sia personale di supgorto alla ricerca (cfr,

hittps:/wwv, 03, unito.tnewfmatenale-scaricablla/ ), in particolare Open Science come e perché peril
persanale di supporto UniTO, 1l 24 novembre

- & stato attivato per il secondo anno — grazie ai feedback positivi del 2021 - il Laboratorio Open Science (18
ore) all'interno del corso del prof. Luciano Paccagnella (Sociologia delle reti, Corso di laurea magistrale in
Comunicazicnie, ICT e media) che ha coinvolto 15 studenti, molto motivati

- 50n0 statl Inseriti nella programmazione per il 2023 due corsi per le scuole di Dottorato in UniTO, sy Open
Science e su dati FAIR

Per quanto riguarda le attivita di informazione/advocacy,

- & proseguita la collaborazione con il Competence center di ICDI - Italian Computing and data
infrastructure per F'organizzazione dell’Open Science café, le registrazioni video sono disponibili su
ntiosfwwwicdl .Itﬁ!fa:f.lvnafcompe!eniE-tantre.rnpen-s.:mr\ce-ra!e all'interno di UniTO si @ anche attivata
una'sinergia cont'area Public Engagement e I'area Promozione della Ricerca insieme alla quale si &
arganizzato un workshop-interno per tracciare attivita gia organizzate dalle biblioteche in supporto a public
engagementicitizen science e definire possibili ambiti di future collaborazioni.

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo dglle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nra1 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA GESTIONE DELLE SEDUTE DILAUREA

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 1,06.2022-
31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DID - Direzione Didattica e Servizi agli Studenti

SIPE

DIREZIONI COINVOLTE

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

aumentare 1t grado di dematerializzazione del processo di
conseguimento titofo

KPI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione delie modalita di gestione
presso | diversi CdS del processo di richiesta/approvazione del titolo tesi
TARGET BASE: Disponibilita del documento di analisi AS IS delle
modalita di gestione presso i diversi CdS del processo di
richiesta/approvazione del titolo tesi

TARGET INTERMEDIO: Disponibilita del documento di propasta delle
nuove modalita di gestione del processo

TARGET MASSIMO: Disponibilita del documento di valutazione
dell'implementazione sul sistema ESSE3

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMC

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

"L'obiettivo rientra nell'ambito dei progetti di innovazione,
digitalizzazione e miglioramento dei servizi agli studenti, nel caso
specifico si pone in continuita con J'obiettivo avviato nel 202: relativo
alla dematerializzazione dei verbali delle sedute di laurea.

Nel 2022 ci si prefigge di analizzare la fase del processo di
conseguimento titolo relativa alf'interazione studente/docente (richiesta
del titolo tesi al docente e caricamento del documento di
tesi/approvazione da parte del docente)

Poiché attualmente questa parte di processo ¢ molte differenziata da
CdS a CdS occorre avviare preventivamente un'analisi delimpatto di
questa revisione del processo sull'utenza direttamente coinvolta
(studenti e docenti) e una fase di armonizzazione tra i CdS per poter
successivamente configurare correttamente il sistema ESSE3. "
fas: di svolgimento:

- Analisi deila situazione attuale presso i diversi CdS del processo di
richiesta/approvazione del titolo tesi
- Definizione delle modalita di gestione del processo
- Valutazione dell'implementazione sul sistema ESSE3 recependo le
esigenze di Unito e definizione degli impatti sull'utenza studentesca, sui
docente e sugli uffici amministrativi

) ' Azioni Realizzate
Predisposto questionario per censimento della situazione as is con
scadenza fine giugno.

Nel corso de! 2023, 51 & deciso di introdurre 1n tutti 1 Poti didattici la verbaiizzazione on line (VOL)
della seduta di laurea tramite la funzione dedicata dell'applicativo ESSE3; tale funzionalita si &
andata ad aggiungere a quella relativa alla presentazione della domanda di conseguimento titolo
(DCTIT) gia utiiizzata da molti anni in Ateneo
Nel 2022 51 & pensato di analizzare |a fase centrale del processe di conseguimento titolo, vale a
dire la fase di interazione laureandofa e relatoreftrice partendo dalle prassi gestionali in uso
presso i Poli didattici (AS IS) per indwviduare nuove modalita di gestione da implementare nel 2023
in ESSE3 (TO BE)

La pianificazione delle attivita & stata la sequente:

- Aprile — Maggio 2022: individuazione dei punti di attenzione (all.n.1) per la predisposizione di un
Google form da utilizzare nella raccolta delle prassi gestignali in uso presso i vari Poly;
Maggio 2022: condivisione dei punt( di attenzione con le colleghe Barbin e Favro della Sezione
Dematerializzazione e Trasformazione digitale della Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-
learning e delle colleghe Bisaro e Montrone della Direzione Didattica e Servizi agli Studenti;

- Maggio 2022: predisposizione del Google Form (all. n.2) per raccogliere le informazioni presso i
Poli didattici, condivisione det Google Form con 1l Direttore e invio del form (da restituire
compilato entro il 27 giugno 2022) a tutto personale coinvolto nell’obiettivo;

- Luglio 2022 elaborazione di un documento di sintesi delle risposte raccolte dai Poli con una
prima valutazione delle criticita emerse per poter poi predisporre una proposta di introduzione di
nuove modalita di gestione (all.n.3) e programmare con ifle colleghife della Sezione
Dematerializzazione e Trasformazione digitale l'implementazione sul sistema ESSE3
In considerazione dell'eterogeneit dei comportamenti riscontrata nei vari Poli didattici,
soprattutto in relazione alle tempistiche e alle modalita di ingaggio dei vari attoriftrici coinvolti
nel processo e in attesa di avviare con | medesimi un confronto sulla possibilita di uniformare it
processo, si & preferito restringere |5 niflessidne ad alcune sotto fasi comuni a tutti i Poli nell'ottica
di semplificazione e con I'obiettivo di avviare con ifle colleghi/e della Direzione Sistem:
informativi, Portale, E-learning fa valutazione Yella possibile implementazione del 2023 di alcune
nuove funzionalitd di ESSE3 nel 2023 {accettazione via web del titolo tesi da parte del docente,
caricamento dell'aliegato della tesi definitiva sull'applicativo ESSE3, approvazione via web della
tesi definitiva da parte del/della docente, eliminando tra gh allegat del processo di
conseguimento titolo it modulo di dissertazione titolo tesi)

In aggiunta a queste funzionalita s1 & pensato di:

1) valutare |'adozione per tutti i Poli didattici dell’applicativo di CINECA denominato,Unitesi che,
alimentato automaticamente da ESSE3 a seguito dell'approvazione della tesi da parte del/della
docente, consente |'esposizione delle tesi di laurea (metadati descrittivi delle tesi e full text)
L‘adozione dell'applicativo consentirebbe di uniformare la procedura di deposito della tesi di
laurea (attualmente in alcuni casi la tesi & depositata su ESSE3 in altri sull'applicativo Tesi on line,
che sarebbe in prospettiva dismesso) e di eliminare tra gli allegati del processo di conseguimento

titolo la ricevuta di deposito su Tesi on line; '
2) valutare Iintroduzione all'interno del processo di presentazione della domanda dilaurea
(DCTIT).,

tramite un connettore ad hoc, della compilazione del questionario di Aimalaurea Questa
innovazione consentirebbe di eliminare tra gli allegati della domanda di conseguimento titolo la
ricevuta di avvenuta compilazione del questionario Almalaurea e, altresi, il contrallo e I'invio de

dati al consorzio Almalaurea
E in corso lo studio di fattibilita con tutti gli uffici delI’Atenec coinvolti nel processo

Si & svolto l'ncontro conclusivo con tutti gli attori per condividere | nisultati raggiunti e valutare fe attivita di
svolgerst nell'anno 2023 per la prosecuzione dell'obiettivo.

Area Sviluppo e Gestione della Performance

T

Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartiment:




UNIVERSITA
DI TORINO

'OBIETTIVO PERFORM ﬁN.EE-:ﬂREmmm& 2022nra2:SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: FAVORIRE LA DIFFUSIONE DATI DI ATENEO UTILI PER PROGRAMMAZIONE » GESTIONE

DIREZIONE CAPO PROGETTO

|DG - Direzione Generale

DIREZIONI COINVOLTE

fawe ;

OBIETTIVI DIDETTAGLIO

Incrementare i processt dedsmnall che possono irmre di dati slmnurall peril
Ioro svolgimento .

[ mociterapsio ! 32.08.2022: fivello targat raggiurto @ azioni reallzzato nel poriodo 1.06.3022-31,08.2022

PRINCIPALI AZION| .PREVISTE

dei processi p P ili da dati
valuta;ane della disponibiita didati utili .

Fieliiisane dei report da costrulre per supportare i processi interessati -
Implementasione dei report relativi e messa a disposizione def decisori

i o prowa tal Bas daty samm it

le basidati fest e, dopo una prima verslone di

il Fanda di fa

KPI Numera addizional e decnionali the pessena frarm di dat
{struttaeatl per llloro wwelgimento ' .
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nra3 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INDIVIDUARE MODELLI DI FUNZIONAMENTO PER | PROGETTI STRATEGICI DI ATENEO

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.22.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

INNOINT - Direzione Innovazione e Internazionalizzazione

DIREZIONI COINVOLTE

DG

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migliorare I'efficacia nella.gestione dei progetti strategici di Ateneo:
cavallerizza
butterfly area

KP)

SAL: Analisi e definizione della mission e del modello gestionale e organizzativo

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : Documento di Analisi e definizione della mission e
del modello gestionale e organizzativo non completato

TARGET BASE: Documento di Analisi e definizione della mission e del modello
gestionale e organizzativo completato su uno dei due progetti

TARGET INTERMEDIO: Docurmento di Analisi e definizione della mission e def
modello gestionale e organizzativo completato su uno dei due progettl e awiato
sull'aitro

TARGET MASSIMO: Documento di Analisi e definizione dglla mission e del modello
gestionale e organizzativocompletato su entrambi i progetti “

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Propedeuticamente alla definizione del Documento di Analisi &
definizione della mission e del modello gestionale e organizzativo sono
stati organizzati

a) incontri con imprese e ricercatori per valutare le proposte di servizi su
Butterfly Ares;
"b) percorso di azion. di scouting/disseminazionefformazione
imprenditoriale insieme all'incubatore 2137 in preparazione al bando
PoV

In relazione al punto a) i sono stati due momenti dedicati al Design
Thinking il 21 marzo e il 27 aprile, inoltreil 20 maggio s1 é tenuta la
presentazione ai Dipartimenti dell'indagine verso le imprese e
definizione degli scenari e prima discussione a seguito della quale si
terra (16 giugno) la presentazione per il Rettore e il Direttore Generale

In relazione al punto b) si sono svolte 2 rruniont (il 5 e il 24 maggio) alla
presenza anche del referente Prof. Zennaro per programmare 1l primo
evento del g giugno con la presentazione alla comunita accademica del
bando PoV e gli incontri con i dipartimenti da svolgersi in giugno e
luglio,

Inoltre, dopo |'approvazione in aprile da parte del Senato Accademico, €

stato firmato il Decreto Rettorale di emanazione bando “PoV
Instrument 2022* 11 31 maggro (emanato il 1° giugno).

A partire dall'inizio del Il semestre 2022 lo sviluppo dei modelli gestionali
e organizzatwvi di Cavallerizza e Butterfly area ricevera un impulso
significativo

E' stato raggiunto il target base - definito Il Documento di analisi e definizione della
missione e del modello gestionale su un progetto e stiamo avviando il secondo
documento, sul progetto Cavallerizza

L'attivita rivolta alla.definizione del Documento di Analisi e definizione della mission e del modello
gestionale e organizzativo dei Progetti Strategicr di Ateneo si é sviluppata attraverso le seguenti azioni e
milestones di progetto:

Butterfly Area
a) studio dei fabbisogn! delle imprese (370 Interviste-questionari) e 2 workshop partecipativi con lmprese e
ricercatori in relazione al Business Model Landscaping;,

b) incontri periodici del gruppo di lavoro Unito di Butterfly Area per la valutazione delle diverse opportunits;
¢) elaborazione di un Documento di proposta del Modello Gestionale e di Business di Butterfly Area e
condivistone con la governance Unito;

d) pranficazione delie connessioni tra Butterfly Area e progetto Ecosistema dell'innovazione Nodes,
nell'ambito delle attivita di spoke 2 Green Tech: attuazione progettualita di avvio di Butterfly Area
attraverso il Flagship Project GRIP e i bandi a cascata;

e) delibera di approvazione del Concorso di progettazione in d11e fasi per il primo lotto di Butterfly Area, in
collaborazione con Direzione Edisos;

f) attlvazlone di una consulenza esterna con la societa Sinloc per lo sviluppo del business plan di Butterﬂy
Area del soggetto giuridico per la governance del progetto.

Cavallerizza
a) collaborazione con Compagnia di SanFaolo per il €oncorso diprogettazione internazionale per it PFTE di
Cavallerizza: incontracon gli archltettl, presentaziona degll spazi Unito;
b) analisi di Benchmark di hub creativi e culturall in Italia e in Europa, per identificare gli elementi
organizzativi e gestionali;
¢) Redazione di una prima versione del decuniento di analisi di scenario g benchmark in in riferimento a hub
e centri culturali {CRIT Bologna, Amburgo, Berlino, Lille,..);
d) analist preliminare delle opportunita di finanziamento in ambito Europeo, per lo sviluppa del piano si
sostebilitad economica e finanziaria (Creative Europe, KIC Cufture & Creativity)
e) attivazione del Bando PoV: selezione dei progetti, accompagnamento alia definizione del business plane
del piano di sviluppo, disseminazione e supporto insieme all'incubatore 2I3T per i progetti vincitori in

funzione di un‘eventuale connessione con i progetto Cavallerizza T
f) dialoga costante con il Tavolo di Lavoro costituito dalla Governance di Ateneo per identificare le modalita
di finalizzazione dell'analisi, anche in funzione delle politiche di Ateneo in ambito Cultura e Creativita e della

conclusione del Concorso di Progettazione (selezione del vincitore il 3 febbraio 2023).

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr14: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: ANDARE VERSO IL MODELLO DEL BUILDING MANAGER (analisi confini e sinergie tra Logistica e

manutenzioni)

maonitoraggio al 31.08.2022; livello target raggi e azionir

1.06.2022-31,08.2022

fmanitoraggio al 32,05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

e nel periodo

CONSUNTIVO 31.22.2022: livello target raggiunto & azioni realizzate nel periodo 01,01.2022-32.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO"

SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

DIREZIONS COINVOLTE \ nessuna
OBIETTIVI DI DETTAGLIO Migliorare i processi di gestiong degli edifici e il servizio all'utenza
KPI SAL: Definizione dei processi relativi alle attivita logisitiche e manutentive
INFERIORE AL TARGET BASE : 1.dacumento di definizione del perimetro del Processo
“reclutamento docentifricercatori” e sue sottofasi e condivisione con tutte le aree di
poto ]
2. descrizione delle modalita con cui attualmente si reperiscono le informazioni per
TARGET descrivere la posizione da mettere a bando con evidenza delle criticita dellattuale -

(Target rimodulati con Delibera del CdA n.

8/2022/lf1)

gestione

TARGET BASE: Documento di definizione'dei processi relativi alle attivita logistiche e

manutentive (confini e sinergie) in bozza f . i

TARGET INTERMEDIO: Documento di definizione dei processi relativi alle sttivita

logistiche e manutentive (confini e sinergie) validato dal CODIR

TARGET MASSIMO: Docurnento di definizione del ruolo del building mariager (attivit3,
& processi gestiti) completato

TARGET IYNFEI.%IORE ALBASE TARGET BASE

TARGET MASSIMO

Definire confini e sinergie tra | processi refativi alle attivita logistiche e manutentive

Le attivith sono mutate rispetto a guelle previste: Il nuovo piano sttivita
|prevede le sequenti azioni:

P P i . : Azien| intraprese al 31.08
1) costituzione e definizione del gruppo di favoro; : trap H

1) costituzione e definizione del gruppo di lavoro, con creazione di documento

Definire i processi relativi alle attivita logistiche e manutentive

] " - !
ERINCIESLLAZIONIEREVETE Definire ruolo del building manager (attivita e funzioni) e processi gestiti

2) definizione dei processi relativi alle attivita logistiche e manutentive
(confini e sinergie) in bozza;
3) validazione in CODIR del documento di definizione dei processi relativi

appravato dal Direttore ad Interim
1) definizione dei processi relativi alle attivita logistiche e manutentive (confinie
sinergie} in bozza;

Avvio sperimentazione su un Polo

alle attivita logistiche e manutentive (confni e e sinergie) ;
4)documento di definizione del ruojo del building manager (attivta funzieni
£ processi gestiti) comipletato

Azioni intraprese al 31.13:

1) costituzione'e definizione del gruppo di lavarg;

2) definiziane dei processi relativ alle attivita logistiche e manutentive {confini e:sinergie) In bozza;

3) validazionie In CODIR del doclimenta di definizione del processi telativi 2lle attivita logistiche & manuteritive
(confini & e sinergie);

4) documente didefiniziane del nvolo del bullding manager (attivis funiian| e processi gestiti) completato

0 Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr a5 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: FAVORIRE L'INNOVAZIONE DEI PROCESSI indicati nel Piano Integrato come BPR diateneo e di polo tramite un uso
maggiore dei dati disponibili, una formazione continua sul sistema di gestione documentale, Pindividuazione di idonei strumenti digitali, I'uso
di metodologie e strumenti per il BPR e I'individuazione della coerente strutturazione organizzativa

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate nel periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 01.01.2022-31.12,2032 b

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DG - Direzione Generale

DIREZIONI COINVOLTE i

SIPE, SOSID

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare I'efficacia e l'efficienza di alcuni processi chiave, tramite innovazioni procedurali e
strurnenti informatici di supporto

NB: i risultati di efficienza dei processi innovati non si manifesteranno ancora nel 22 ma
richiederanno un periodo medio di monitoraggio.

KPI
KP! per il 2022: numere di processi rivisti  cui si & fornito contributo rispetto 2 procedure o
strumenti informatici di supporto
INFERIORE AL TARGET BASE : documentazione relativa al contributo fornito per 1 processo
T 2 i i i nit; I i
TARGET ARGET BASE: documentazione relativa al contributo fornito per almeno 2 processi TARGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIO: documentazione relativa al contributo fornito per almeno 3 processi
TARGET MASSIMO: documentazione relativa al contributo fornito per almeno ¢ processi
7

PRINCIPAL]I AZIONI PREVISTE

Supporto alle direzioni coinvolte in:

- Pianificazione delle innovazioni da svolgere

- Disegno delle innovazioni procedurali o di sistemi informativi
- passaggi informativi e decisionali negli organi interessati )

Attivita realizzal{:e:

1. per l'obiettivo "innovare it processo dj gestione della performance” : Avviata la revisione del processo
(analisi as is, individuazione delle criticita). Nei prossimi mesi saranno implementate le attivit di
definizione del processo "to be"

2. per I'obiettivo*innovare i processi trasversali di polo: gestione eventi nei poli*: & stato apF;rovato il
nuovo regolamento negli oocc (aprile 2022}, sono in corso di definizione le schede posizione dei nuovi
ruoli organizzativi ’ .

3. per I'obigttive "innovare il processé della programmazicne PTA" : sono state definite le nuove
modalitz di gestione del budget delle direzioni e approvate niegli organi collegiali (maggio 2022) le
linee guida per la gestione : L

4, per I'obiettivo “innovare il processo dei concorsi PTA" : Commitment (incontro con |a Direzione
personzle} e indicazion| e supervisione della sperimentazione )

5. per l'obiettivo "innovare il processo.degli acguisti sono stati realizzati eventi formativi per i Direttori
di Dipartimento al fine di fornire nozioni generali sulle precedure, con particolare riferimento agli
acquisti di beni e servizi collegati all‘attivita diricerca ‘

Non si segnalano aggiornamenti rispetto a quanto riportato nel
monitoraggio di giugno. '

Attivita realizzate dalla ;

:. per I'obiettivo “innovare il processo di gestione della performance”
partecipazione all'innovazione

del proéesso attraverso il contributo dell’Area Gestione

documentale e workflow; formazioné continua sul sistemna

di gestione documentale di supporto ad una efficace innovazione del processo

2. per l'obiettivo "innovare i processi trasversali di polo: gestione eventi nei
poli"; artecipazione all'innovazione

dél précesso attraverso commitment (organizzazione

incontri e monitoraégio, 'presentézione proposta di

delibera) e attraverso il contributo del’Area Comunicazione

3. per l'obiettivo "innovare il processo della programmazione PTA"
Commitment per la definizione del iuovo modello de

punti organico per le Direzioni e condivisioni in Codir); partecipazione
allinnovazione del protesso attraverso il contributo dell'Area
Programmazione e Analisi Dati di per la gestione del budget delle direzioni e |z
definiziane delle linee guida per la gestione (approvate négli organi coflegiali
a maggio 2022)

4 per ['obiettivo "innovare il processo degli acquisti*; Commitment e
indicazioni e supervisione della sperimentazione e Valutazione di costi benefici
e delle opportunita per I'affidamento del servizio di organizzazione, gestione e
digitalizzazione delle procedure concorsuali

4
AN
Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.16 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE | PROCESSI ORGANIZZATIVI A SUPPORTO DEL RETTORATO in particolare la
pianificazione dell'agenda di Rettore, Prorettrice e Vice Rettori

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate nel periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
01,02.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RETT - Rettorato

DIREZIONI COINVOLTE

NEessuNg

OBIETTIVIDI DETTAGLIO

migliorare |'efficacia del supporto a Rettore, Prorettrice e Vice Rettori
migliorare la completezza dei memorandum forniti a Rettore, Prorettrice
e Vice Rettori per gli incontri istituzionall

KPI SAL
INFERIORE AL BASE: Disponibilita del documento di analisi AS-(S del
processc .
TARGET BASE: Disponibilita del documento descrittivo delle nuove
TARGET procedure (comprensive di mansioni e responsabilita) N TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIOQ Sperimentazione delle modifiche introdotte
TARGET MASSIMO Disponibilita della relazione sulla sperimentazione e
della relativa valutazione

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1 Analisi AS-IS del processo e dei sistemi informativi a supporto;

2) Analisi delle criticita e formulazione di una procedura interna per la
gestione delle agende e delle comunicazioni (comprensiva dimansioni e
responsabilita e proposte per il monitoraggio dati delle riunioni
organizzate)

3) Sperimentazione della nuova procedura
1) Redazione d una relazione sulla sperimentazione della nuova
procedurs e valutazione can Rettore, Prorettrice e ViceRettori

Le attivita svolte nel 1° semestre 2022 sono state orientate all'individuazione delle modalita pit efficaci
per lo svolgimento di alcune attivita “core” delle Sezioni del Rettorato (che contemplano, tra le altre, il
supporto a Rettore, Prorettrice, Vicerettori e Delegati) al fine di ottimizzare tempi e risorse

"Sono state analizzate in particolare le seguenti macro attivita:
a.Mnplementazione del madello organizzativo del Rettore posto in essere a partire da gennaio 2022
E (cfr. All, 1 752922_DR_micro_rettorato_24012022);
b.Rivisitazione delle attivita delle tre Sezioni con ridefinizione degli ambiti di competenza e attribuzione
di specifiche mansioni alle risorse che operano al loro interno con particolare attenzione alle
competenze specifiche del personale assegnato (cfr. All. 2 - Organigramma _ Rettorato 2022-1};
c.Ridefinizione modalitd coordinata per la gestione delle agende di Rettore, Prorettrice e Vicerettori e
introduzione sistema per ricezione e-mail in entrata (All. 3 - Procedura assegnazione e-mail 2022)
d.Predisposizione,documentazione per gli incontri istituzionali del Rettore e della Prorettrice
e.Bupporto e assistenza da parte del personale dell’Area agli incontri istituzlionali del Rettore.
\

Per Iciascun processo sono state prese in analisi le attuali modalita operative (“as is”) e, anche alla luce
della riorganizzazione delle Sezioni del Rettorato e delle potenziali criticita, sono state proposte, in via
sperimentale, nuove soluzioni sia di natura organizzativa sia di carattere operativo, con particolare

riguardo a: a
sBarantire una maggiore integrazione tra le agende e gli impegni istituzionali di Rettore, Prorettrice e
, Vicerettori;
-farantire una presenza costante e mirata di personale dell'Area alle riunioni istituzionali del Rettore
' (per aree di competenza); -
«farantire la presa in carico, da parte delle tre Sezioni, dei diversi procedimenti e delle pratiche
attraverso una definizione pill puntuale delle responsabilita per garantire un flusso pit rapido e
efficiente della loro gestione.

I primi interventi di carattere organizzativo sono stati i seguenti:
-Bkcesso alle email istituzionali del Rettorato da parte di tutte le risorse delle due sezioni (Segreterie e
relazioni esterne del rettorato e Gestione flussi documentali)
-Btribuzione a due risorse della Sezione Segreterie e relazioni esterne del Rettorato, della responsabilita
di gestione delle comunicazioni in entrata con etichettatura della posta per temi e categorie e
attribuzione responsabilita della presa in carico dell'attivita ’
-fhdividuazione risorsa dedicata per gestione delle e-mail, coordinamento attivita e presa in carico di
pratiche di competenza di Vicerettori e Delegati
-mdividuazione risorsa.prioritariamente dedicata alle relazioni esterne del Rettore e délla Provettrice
con particolare rlguardo alla pianificazione e al coordinamento di eventi istituzionali interni ed esterni,
in collaborazione con le Direzioni competenti e al raccordo con le competenti strutture di Ateneo,
nonché per assegnazione contributi e spazi . !
-fhdividuazione di risorsa specifica dedicata al supporto/assistenza al Rettore per le riunioni interne e
di risorse dedicate (per specifiche competenze) allz} predisposizione del materiale e della
documentazione occorrente per la partecipazione a riunioni, convegni, commissioni, ecc. ,

Output documentali: 8
~Mansionario sezioni Area Rettorato {All. 1 752922 _DR_micro_rettorato_24012022]
- Organigramma [All. 2 - Organigramma _ Rettorato 2022-1]
- Procedure Area-Sezioni Rettorato (Flusso e distribuzione e-mail e flusso firme Rettore e Prorettrice)

Non ci sono stati ulteriori sviluppi significativi rispetto al
manitoraggio precedente

Nella seconda meta dell'anno sono individuate soluzioni ottimali per una
gestione efficace dei processi “core” della
Sezione gestione flussi informativi per identificare metodologie operative volte
allo snellimento delle procedure delle firme negli atti amministrativi rettorali
attraverso sistemi di digitalizzazione e dematerializzazione.
Si & proceduto ad una mappatura delle diverse tipologie di atti e provvedimenti
' sottoposti
alla firma’del Rettore/Prorettrice sia per quanto attiene la loro provenienza sia
per.le
caratteristiche di contenuto ¢ di riservatezza

E' stata definita e sperimentata con efficacia una procedura interna voltaalla
formalizzazione e standardizzazione del processo di gestione '
documenti/provvedimenti alla firma del Rettore (e della Prorettrice) che ha
consentito
una riduzione efficiente delle tempistiche e di rapida restituzione dei documenti
in particolare ha ridotto notevolmente il
ricorso alle firme cd. "autografe” a percentuali semnpre pil trascurabili.

Con riferimente al miglioramento della completezza dei memorandum forniti a
Rettore, Prorettrice e Vice Rettori per gli incontriistituzionali e alla completa
assistenza durante gli incontri di lavoro, & stata individuata una modalita voltaa,
garantire la presenza alle riunioni di personale dell’area con*funzioni di

reporting. i

Implementazione a sistema di tutte le attivita previste e applicazione delle
Procedure ASSEGNAZIONE MAIL 2022 e GESTIONE
DOCUMENT!/PROVVEDIMENTI ALLA FIRMA DEL RETTORE

Area Sviluppo e Gestione della Performance

Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti



UNIVERSITA
D! TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.17 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: RAZIONALIZZARE LE CUSTOMER RIVOLTE ALLA COMUNITA' STUDENTESCA

monitoragglo al 31.5: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.8: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 1.06-
31.08

monitaraggio al 31.12: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 1.09-31.12

-

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DID - Direzione Didattica e Servizi agli Studenti

DIREZIONI COINVOLTE

‘|sosip

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

migliorare I'ascolto della popolazicné studentesca (cus'tomer satisfaction}

KPI

SAl

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione e censimento dei questionati rivoiti alla:
popolazione 'studentesca ) .
TARGET BASE! Disponibilita del documento di analisi AS IS dei quektiopari rivolti alla
popolazione studentesca

TARGET INTER'MEDIO: Dispenibilita det documento di proposta delle nuove modalita TARGET BASE

di consultazione (contenuti, tinologia di questionario.e tempistiche di
somministrazione) -

TARGET MASSIMO: Disponibilita del modello di'questionario unico per gli
Immatricolati 22/23

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Ad oggi sono molteplici i questionari che vengono somministrati agli studenti su
ambiti molto eterogenei e quesfo ha generato, negli ultimi anni, una 'insofferenza’
delf'Gtenza vero lo strumento con una diminuzione della partecipazione.

L'intento é quindi di:

1) avviare una fase di analisi, in primis sui questionar rivolti alle matricole,
nell'ottica di razionalizzare sia il numero dei questionari che le modalits di
somministrazione, valutando possibili categorizzazioni degli stessi questionari.

2) Definire una modalita di consultazione degli studenti organizzata, tenendo conie
dei questionari ‘istituzionali’ censiti, in una logica di razionalizzazione

3) Implementare un quéstionario unico per gli immatricolati 22/23

Azioni Realizzate: ,

Si sono avviate presso tutti i Poli coinvolti le attivita di censimento di
tutti i questionari inviati attraversa varie piattaforme informatiche
{moodle, google form ..) alla popolazione studentesca ed é stato
definito un documento di analisi dell'as is presso ciascun Polo,

| E in fase di predisposizione il documento riassuntivo con le proposte di

consultazione comune tra i poli. Per non perdere jl momento delle )
immartricolazioni é stato predisposto un questionario unico per i nuovi iscritti per
l'a.a. 22/23 (in collaborazione con I'Universita statale di Milano) da somministrare
prima della compilazione del piano carriera.

5i ¢ predispostoll documenta di sintesi Unico per tutti ! poil per una modalita generale di consultazione degli
studentl, Parallalelamente, dal 10 ottobre, n concomitanza con l'apertura della compilazione del plang
carriers, & stato somministrato Un guestionario obbligatorio unico per le matricole 2022/3023 (In
collabarazione con | Universita statale di Milano); le risultanze sonoal vaglio del gruppo di lavbro che ha
partecipato al progetto. In allegato lo schema di questionario somministrato‘alle matticele dei corsi di
studio dil livello e cicliunicy, e quelio per le matricole dei corst di studio magistrali. In totale, a 0ggi, 5ene
stati soniministrati circa 11.000 questionart,

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e quportB Istituzionale ai Dipartimenti




UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 18 : SCHEDA PROGETTO

Iesgerier\za studenti

TITOLO OBIETTIVO: SVILUPPARE GLI ASPETTI GESTIONALI DI UNITA

;

|monitoraggio al 31.05,2022: livello target raggiunto e azioni realizzate monitoraggio al 31.08.2022: livella target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 1.06.2022-31,08 2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

INNOINT - Direzione Innovazione e Internazionalizzazione

DIREZIONI COINVOLTE

DID, SiPE

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare || numerd di best practices sui processi amministrativi sperimentate sul
progetto UNITA in ottica di trasferimenta ai processi dell'Ateneo (es. percorsi
didattica personalizzati, applicazione della flexibility window, accordi di cotutela,
matching events di ricerca, formazione all'imprenditorialita a wvello internazionale,
virtual campus, rural mobility, etc.)

TARGET INTERMEDIO: 3 best practice implementate
TARGET MASSIMO: & best practice implementate

KPI Numero di best practices implementate sui processi amministrativi di UNITA
|NFERIORE AL TARGET BASE : 1 hest practice implementata
TARGET 0 A Al e Rl TARGET INFERIORE AL BASE TARGET BASE TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

continuazione obiettivo 2021 su

esperienza student {(definizione e somministrazione questionari), .

applicazione della flexibility window,

il contributo della Direzione SIPE si concretizzera nel fornire riscontro rispettc alle
azioni richiesta per il WPs di UNITA per il 2022 (con analis, fattibilits, feedback a
richjeste, etc,,,)

Partendo dalla definizione di Flexibility Window e dalle due faroposte di
applicazione formulate da apposito gruppo di lavoro nel corso del 2021,
nel primo semestre 2022 é stata fatta un'analisi delle principali criticita
riscontrate dalle studentesse e dagli studenti in relazione al
riconoscimento delle attivita formative svolte nell'ambito delle attivita di
mobilita internazionale dell'allenza UNITA (Virtual Mobility, Blended
Intensive Programme, Rural Mobility), individuando la soluzione ritenuta
pil idonea per garantire il riconscimenta delle attivita svolte in mobilita
nell'ambito della carriera, j

Le criticits riscontrate, derivanti anche da piani carriera molto differenti
nei diversi CdS, denotano la necessita di disporre di un pacchetto di
crediti “flessibile® da utilizzare in sostituzione di eventuali crediti liberifa
scelta che sono disponibili nel piano carriera .

E' stata pertanto richiesta alla Direzione Didattica e Servizi agli Studenti
I'attivazione nell'offerta formativa a.a. 2022/23 di attivita formative da
3/4/5/6 CFU denominat) Flexibility Window.

“|Le attivita potranno garantire I'applicazione della Flexibility Window in

quanto potranno‘essere selezionate da tutte le studentesse e tutti gli
studenti di Unito, nell'ambito dei crediti a scelta presenti nel piano
carriera del CdS, sia per attivita di studio (es Virtual Mobility, Blended
intensive Programme), che di tirocinia (es. Rural Mobility) da svolgere
nell'lambito di UNITA. in assenza di crediti liberifa scelta, i crediti maturati
con l'vtitizzo della Flexibility Window potranno comungue essere
utilizzati come crediti sovrannumerari. d

individuate le seguent 4 best practice:

1. open badge per student incoming su mobilitz BIP
2. flexibility window implementata nelf'offerta formativa con possibiiita di selezione per gli studenzi de attabre
2022

3. tracciamento nel diploma supplement della mobilita internazionale (da confermare)
4. nuove forme di mobilits Erasmus su realta rurali

1. open badge per student ncoming su mobinta BIP

al 32/08 obiettivo raggiunto ai 50% Ai 23 pértec.panti incoming de! Blended Intensive Programme
“Renewable energy for the mountain territories” sono stati rilasciati gli open badge al termine del BIP che sie
svolto nel mese diluglic 2022 Per ii BIP "Intercomprehension for Language for Specific Purposes” Iattiviza di
rilascio degli open badge e attualmente in corso. E' previsto il rilascio degli open badge entro dicembre 2022

2 flexibility window implementata nell'offerta formativa con possibilita di selezione per gli studenti da'ottobre
3023

ooisttive raggiunte al 100%: nel miese di giugno 2022, sono state inserite nell'offerta formativa 2022/2023
delle attivita formative caratterizzate da un ampio grado di flessibilita, che consentona il riconoscimento nella
carriera cegh student) di attivita svolte in mobilitd internazionale neilambito del progetto UNITA. Le attivita
formative sono denominate "Flexibility Window’ (FW) e "Blended Intensive Programme" (BIP) e sono
costituite e codificate come di seguito specificato:
Flexibility window 1 CFU INT1528 .
Flexibility window 2 CFU INT1529

Flexibility window 3 CFU INT1520

Flexibility window 4 CFU INT1522

Flexibility window 5 CFU INT1522

Flexibility window 6 CFU INT1523 s
Blended internsive programme 1 CFU INT1530

Blended internsive programme 2 CFU INT1631

Blended internsive programme 3 CFU INT1524

Blended internsive programme ¢ CFU INTa1525

Blended internsive programme 5 CFU INT1526

Blended internsive programme & CFU INT1527

I codici sono stati inseriti tutti in TAF D nell'offerta dei sequenti corsi di studic con tipo di valutazione Giudizio:
Laurea in Scienze e tecniche erboristiche 003701

LM in Chimica dell'ambiente 008520

Ciclo Unico 5 anni in Conservazione e restauro dei beni culturali ogogi2

Ciclo Unico 6 anni in Odontoiatria e protesi dentaria 667502

Le attivita formative “Flexibility window" e "Blended Intensive Programme", & prescindere dal CdS a cui sono
associatl, saranno visibill, a partire da ottobre 2022, da tutti gli studenti che hanno nel proprio piano carriera
['esame a scelta dello studente con la libera da offerta formativa

3. Tracciamento nel Diploma Supplement della mobilita internazionale nelfambito di UNITA

56 al 31/08. L'attivita d) tracciamento nel Diploma Supplement delle attivité formative svolte in mobilita
Intermazionale nell'ambito di UNITA & stata avviata solo nel mese di settembre*2022, in quanto si & dovuta
attendere la conclusione della mobiiita e il successivo riconoscimento dell'attivita formativa nellambito della
carriera degli students

4. nuove forme di mobilita Erasmus su realta rurali

Qbisttivo raggiunto al 100%

Mell'ambito dell’azione UNITA Rural Mobility, nell‘anno 2022, sono state avviate nuove opportunita di
mabilits sia da parte dei Partner UNITA che da parte di UNITO. Per quanto riguarda le oppertunita di UNITO,
si & registrato un aumento delle posizioni offerte che sono cresciute da 6 nel 2021 a 20 nel 2022 Inoltre
I'azione Rural MoBiIity, oltre alla cooperativa Viso a Viso, gia partner nel 2021, ha viste il coinvolgimento di
dut nuovi partner del territoric piemontese Borgata Paraloup e NEMO — Nuova Ecenomia in Mcntagns, con
stuvitd svolte, oltre che nei territori di Ostana, anche a Paraloup e Biella. Al 31/08 UniTO per fanno 2022 ha
mobilitato 42 studenti e studentesse (a fronte dei 15 totali del 2021), di cui 10 in regione Piemonte & 32 verso
Partner UNITA Nel mese di settembre sono state realizzate ulteriori 4 mobilita Rural nei territon piemontes:
da parte i studenti UNITO

Individuate le seguenti 4 best practice

4. open badge per studenti incoming su mobiiita BIP

1. flexibility wincow implementata neli'offerta formativa con possibilita di selezione per gli studenti da ottobre
2022

3, tracciamento nel diploma supplement della mobilita internazionale (da confermare)

4. nuove forme di mobilita Erasmus su realta rurali

1. open badge per studenti incoming su mobilita BIP

al 31/12 obiettive raggiunto al 200%. Ai 23 partecipanti incorning del Biended Intensive Programme
"Renewable energy for the mountain territories” e ai 23 partecipanti incoming del BIP "Intercomprehension fot
Language for Specific Purposes" sono stati rilasciati gli open badge al termine dei BIP, che si sono svolti nel
mese di luglio 2022 5 -

2. fiexibility window imptementatz neli'offerta formativa con possibiliza di selezione per gli studenti da ottobre
2022: F .

obiettivo raggiunto al 200%: nel mese di giugno 2022, sono state inserite nell'offerta formativa 2022/2023
delle attivita formative caratterizzate da un ampio grado di flessibilits, che consentono il riconoscimento nella
carriera degli student: di attivita svolte in mobilita internazionale nell'ambito del progetto UNITA, Le attivita

formative sono denominate "Flexibility Window" (FW) e "Blended Intensive Programme" (BIP)

3.Tracciamento nel Diploma Supplement della mobilita internazionale nell'ambito di UNITA

1005 al 31/12, L'attivita di tracciamento fel Diploma Supplement delle attivita formative svolte in mobilita
interrazionale nell'ambito di UNITA & stata effettuata per 23 partecipanti alle mobilita in uscita nell'ambito del
bando Rural Mobility e per 26 partecipanti a mobilits Blended Intensive Programme,

&, nuove forme di mobilits Erasmus su realta rurali

Gblettivo raggiunto al 100%

Mellambito dell'azione UNITA Rural Mobility, nell'anno 2022, sono state avviate nutve opporturita di mobilits
5ia da parte dei Partner UNITA che da parte di UNITO. Per quanto riguarda le opportunita di UNITC, si &
tegmr;'no un aumento delle posizioni offerte che sono crescivte da & nel 2021 a 20 nel 2023, Inoltre 'azione
Rural Mobility, oltre alla cooperativa Viso 2 Viso, gié partner nel 2021, ha visto il coinvolgimento di due nuovi
pariner del territorio piemontese Borgata Paraloup e NEMO — Nuova Economia in Montagna, con attivita
svolte, oltre che nei territori di Ostana, anche a Paraloup e Biella. Al 31/08 UniTO per ['anno 2022 ha mobilitato
42 student: e studentesse (a fronte der 15 totali del 2021), di cui 10 in regione Piemonte e 32 verso i Partner
LNITA. Nel mese di settembre sonc state realizzate ulteriori 4 mobilits Rural nei territori piemontesi da parte
di studenti UNITO

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr.19: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE L'AGGIORNAMENTO DELLA VALUTAZIONE RISCHI

monitoragaio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

menitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31,08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAFO PROGETTO

SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica & Manutanzione

DIREZIONI COINVOLTE

nessung

OBIETTIVIDIDETTAGLIO Migliorare I'uniformita dei doecurnenti di valutazione dei rischl
KPI SAL- Agglormamente DVR in logica di omogeneizzazions’
INFERIORE AL TARGET BASE : Documento analisi e scelta DVR da aggiornare
(nota: circa 120 DVR, uno per ogni edificic)
TARGET BASE: Documento di definizione dei criteri di omogeneizzazione e del
TARGET nLovoimodelOBIbYR TARGET INFERIGRE AL BASE TARGET BASE TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO: Aggiornamento di almeno 1 dei DVR secondo il nuovo
modello »

TARGET MASSIMO:” Aggiornamento di almeno il 2 dei DVR secondo 1l nuovo
modello

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Definire guall VR agyiornare
Definira criter di omogeneizzazions
Aggiarnare DVR

La bozza del modello della valutazione de! risthi elaborato risulta come
documento base di riferimento, da personalizzare a seconda delle
esigenze di polo/area.

Per tale processo si & proceduto per'le sedi operative Interessate (sede
di Cuneo, ex Mater Amabxlis, e sede di Torino, vicolo Benevello 3A) e si &
valutata la conformita alle disposizioni di legge vigenti e alle norme di
buona tecnica; revisionata I'analisi dei processi lavorativi e organizzativi;
verificata la documentazione pregressa, inclusi i datt relativi agli
infortuni occorsi. ‘

Si sta procedendo con I'elaborazione aggiornata del modelic ¢l Documento di
Valutazione dei Rischi, condiviso con altri RSPP d: UniTo coinvolti per le sedi

e s1 sono predisposte le prime versioni di bozza dei DVR per le 2 sedi interessate.

interessate dall'obiettivo (sede di Cuneo, ex Mater Amabilis, e sede di Torino, vicolo
Benevello 3A). E' stata richiesta disponibiiita ai Medici Competent: dell'Universita ad
effettuare un sopralluogo congiunto per il mese di ottobre presso le 2 sedi coinvoite

Gli interventi programmati a seguito della valutazione dei rischy, fe riunioni periodiche della sicurezza, le
rivntont di consultazione der RR.L.S. ed il programma di formazione, consentono la verifica continua della
valutzzionedei rischi, cosi come indicato dal DiLgs. B1/2008 e s.m.i.. Per 'aggiornamento della valutazione
del

rischl, anche a1 sensi degli artt, 17 comma 1 lett. a @ 29 comma 3, 51 prevedono | seguenti momenti principali:
2} modifiche del processo produttivo significative ai fini della salute e della sicurezza dei lavératorf, o

in relazione al grado di evoluzione della tecnica, della prevenzione e della protezione

b} modifiche della organizzazione di lavoro significative ai fini della salute & della sicurezza dei

lavarate:), o in relazione al grado di evoluzidne della tecnica, della prevenzione e dellz protezione;

£} a seguito di Infortuni significativi; -

d) a seguito della sorveglianza sanitaria qualora gli esiti ne evidenzino la necessita

Le verifiche, gli aggiornamenti e le eventuali revisioni dei documento di valutazione dei rischi possono
|nteressare {'intero documento o parte di esso.

|.e schege di valutazione del rischio riportanc le misure ritenute opportune per garantire Il

samente nel tempo dei livelli di sicurezza adoftati. !

Criticity L'obiettivo risulta raggiunto a livello di target base per fattori ésogeni alla Direziong, non
dipengenti dalle risorse umane coinvolte, & relativi alla definizione dei target; nello specifico la formulazione
dell'ohlettivo prevede di "aggiornare | DVR secondo il nuovo modello" senza distinzione tra parte generale e
pane specifica,

in sequito alia nomina dell'avv. Gambino come Dirigente della Direzione Silom, avvenuta a far data dal
o7/10/3033, le attivita relative alla omogeneizzazione dei DVR.di Ateneo presidiate dalla Direzione si sono
focallzzate sullaggiornamento della parte generale dei DVR di Ateneo, assolutamente necessarioe che
rientrs tra le competenze della Direzione in quanto aventd carattere di trasversalits . La parte specifica
rientra invece nell'ambito di attivita des singoli RSPP, non coinvolti nel presente obiettivo (e afferenti ad
altra struttura).

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti




UNIVERSITA
DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 20 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: BOLLETTINO DI CYBERSECURITY DI ATENEO

manitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate '

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periode 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPQ PROGETTO

SIPE - Direzione Sistem| informativi, Portale e E-learning

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare la sicurezza informatica rispetto alle vulnerabilita note e documentate.

KPI SAL
INFERIORE TARGET BASE: acquisizione risultanze obiettivo 2021 sulla cybersecurity
TARGET BASE: Disponibilita del Bollettino di Ateneo delie vulnerabilita
TARGET INTERMEDIO: Disponibilita del Bolletuno di Ateneo delie wuinerabilita
TARGET e definizione del flusso di comunicaziane del bollettino al target interessato TARGET INFERIORE AL BASE ~ARGET INTERMEDIO +ARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO: Disponibiiita del Bollettino di Ateneo delle vulnerabilit'ae
disporiiiliza del flusso di comunicazione del bollettino aj target interessato e
dispanibiiita del modello di gestione dellé vulnerabilita descritte nei Bollettini nel
centesto organizzativo dei sistemi informativi

2

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

=. indicazione delle font autorevoli per alimentare il bollettino

2. eventuali accordi con eventuli partner/consorzi per la stesura del bollettino

3. produzione del bollettino numero zero

& procedura per la diffusione del bollettino

5 prbced_ura delle azioni dei sistemi informativi per la gestione delle vulnerabilits
ripbrtate nei botlettini |

E' stata attivata una collaborazione con CSI Piemonte per la creazione @
un bollettino recante le principali vulnerabilitd det momento, sulla base
di quanto segnalato da fonti autorevoli, in particolare CSIRT (Computer
Saturity Incident Response Team), Polizia Postale e fonti interne CSI
{ezicni1e 2)

Il rilascio del bollettino numero o & previsto per il 15/06, la produzione
dovreébbe andare a regime a inizio luglio e Pemissione avra cadenza
settimanale ;

Il bollettino vulnerabilita & stato rilasciato in produzione a ;Samre dal mese di luglio
2022. Dal mese di settembre verra inviato tutte le settimane alle Aree della
Direzione SIPE per I'analisi delle azioni necessarie @ ridurre | rischj sulla base delle
vuinerabilita descritte. E' stata predisposta la bozza della procedura per la diffusione
del bollettino, attraverso infografica del flusso di comunicazion), in fase di
consolidamento

Tra le attivita legate al miglioramento continuo dei sistemi a tutela della sicurezza informatica, nel corso del
2022 & stato implementato un'servizio di ricezione periodica dei bollettini recanti le vulnerabilits note al
momento dell'emissione, individyate dai maggior: enti per la sicurezza informatica, quali per esempio la
Polizia Postale, il CSIRT e il CSI. La Direzione ha quindi provveduto a formulare un workflow di
comunicarione intérna det bollettini stesst, nonché una procedura d'azione in caso di riscontro di
vulrierabilita di interesse per i sistemi dell’Ateneo, con le conseguenti operazioni da attuare,
Approfendimenti nella relazione di dettaglio e nei relativi allegati

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 21 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DEGLI ACQUISTI (incrementare I'utilizzo accordi quadro per acquisti
nei poli, avviare la sperimentazione Amazon PA per determinate categorie merceologiche)

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate .

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

BIL - Direzione Bilancio e Contratti

DIREZIONI COINVOLTE

DG, SIPE

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

migliorare i tempi di acquisizione delle categorie merceologiche indicate
in sperimentazione nella piattaforma amazon

ottimizzare le procedure di acquisto di alcune tipologie di beni/servizi
individuando lo strumento giuridico piU adeguato

KPI

KPl1: SAL ottimizzazione delle procedure di acquisto
KP!2: SAL avvio della sperimentazione "Amazon PA"

TARGET

Per ottimizzazione delle procedure

(NFERIORE AL TARGET, BASE : disponibilita del documento ai
descrizione delle tipologie di beni e servizi e dei volurmi d
TARGET BASE: disponibilita del documento di analisi, anche in termin
economidi, volta ad evidenziare gli spazi per I'cttimizzazione della
procedura

TARGET INTERMEDIO: Individuazione del bene/servizio da ottimizzare
e del tipo di procedura

TARGET MASSIMO  avvio della predisposizione dei documenti
necessari alla procedura individuata

TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

Perl'avvio della sperimentazione "Amazon PA"

INFERIORE AL TARGET BASE : disponibilita del documento di analisi
situszione riferita alle categore merceclogiche da gestire

TARGET BASE: disponibilits del documento configurazione workflow
per piattaforma amazon

TARGET INTERMEDIO: disponibilité linee guida operative e della
relativa comunicazione

TARGET MASSIMO: disponibilita del documento relative allz
sparimantazions su bolo SOM

TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Azioni Realizzate:

Al 31.05 sono state fatte le sequent: attivita

incontri interni per impostazione analisi categorie

individuazione delle categorie; impostazione del workflow e
impostazione dell'atto di affidamento in via sperimentale del servizio
E' stato anche avviato ulteriore confronto con universita di padova su
aspetti procedurali

Per quanto riguarda |'ottimizzazione della procedura si sta lavorando
sullo smaltimento rifiuti speciali (polo medicina). e' stata effettuata la
raccolta delle esigenze e |'analisi di tipo economico si sta valutando
ulteriore aggiunta di un centro del polo

Al 31.08.2022 $i sono svolte le seguetni ulteriori attivita

sono stati effettuati incontri di coordinamento di direzione (2¢ luglio e 2 agosto) e
numeros incontri tra colleghi coinvolti nelle attivita

messa a punto della presentazione da effettuare nei cansiglt di dipartimento
definizione degli atti da perfezionare contenenti tutti gli elementi relativi alle
caratteristiche dell'accordo (delibera consigliv di dipartimente, bozze determina)
revisione del contanuto dell'accorde quadro tenendo conto di quanto emerso negli
incontri con uffici legali di amazon

raccolta nominativi a livello di ciascun dipartimento coinvolto dei soggetti da
profilare nel workflow autorizzatoric

In ordine zalla procedura di ottimizzazione sullo smaltimento rifiuti speciali é stato
fatto quanto segue:

1) ultimato il quadro esigenziale e stata predisposta la documentazione in bozza per
avviare una RDO;

) valutata I'articolazione dei punti di raccolta con ipotesi di una suddivisione in 3
lotti e abbiamo contattato gli RSPP di riferimento per ia compilazione dei DUVRI;

3) &in corso un confronto con colleghi Polo Agrovet per verificare le criticita emerse
con riferimento ad esperienza in essere in un'ottica di prevenzione

4) \potesi di pubblicazione I'RDO aperta su MEPA entro il mese di ottobre, in
considerazione del fatto che i contrattifordini degli attuali fornitori sono in scadenza
al 31/12/2023;

5) L'importo complessivo che abbiamo ipotizzato sui 3 lotti per 2 anni é di Euro
200,000,00, con l'incognita di MBC2 per cui non & stato possibile ricostruire dati
storici

Al 31.12.2022 sono state sviluppate le seguenti ulteriori attivita

su amazon & state completate |e attivits di affidamento, configurazione e presentaziorie dello strumento nei
consigli di dipartimento (vedi slides) con avvio della sperimentazione previa firma del contratto in data 3
dicembre 2022 S ,

Per quanto riguarda I'affidamento del servizio aggregato-a livello di polo si & avuto una battuta diarresto a
seguito della volonta espressa dal direttore del dipartimento di biotecnatogie che & quello con maggiore
esigenza di questo servizio di rivedere |a ripartizione interna del costi del servizio a seguito dell'incremento
dei progetti di ricerca acquistti nello scorcio delf'anno che necessitano del servizio. I'aggregazione senza
considerare il dipartimento di biotecnologie non risultava significativa sotto il profilo economico.

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 22: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA PROGRAMMAZIONE PTA per un'efficace allocazione delle

nuove risorse (punti organico)

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

periodo 1.06.2022-31.08.2022

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPQ PROGETTO

PERS - Direzione Personale

DIREZIONI COINVOLTE

DG, SIPE, SOSID

OBIETTIVI D) DETTAGLIO

migliorare il processo dt distribuzione der punti organico tra le direzioni

KPI SAL
; INFERIORE AL TARGET BASE: documento as is del processo di
programmazione del persbnale TA
TARGET BASE- documento analisi ambiti di miglioramento e messa a
TARGET Botedicen bz o TARGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIO: disponibilita linee guida sperimentali di
applicazione dei criteri di distribuzione PO

TARGET MASSIMO: documentazione relativa all'applicazione
sperimentale delle linee guida ai PO 2021

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

analisi situazione esistente

analisi e messa a punto di criteri di distribuzione

redazione linee guida sperimentali di applicazione degli stessi
prima applicazione linee guida spenmentali sui PO 2021

S P
Alla data del 32 5 sono state effettuate le sequenti attivita;

- analisi criticita per la messa a punto di un nuovo modello matematico di

determinazione e distribuzione punti organico alle Direzioni di Ateneo;
- approvazione le nuove linee guida da parte degli organi di governo -

maggio 2022 - unitamente al piano triennale del fabbisagno di personale

&lls data del 31/8 sono state effettuate le seguenti attivita:
2021 e nuova attribuzione anno 2022 da Piano del Fabbisogno

base delle esigenze di copertura delle posizioni

L& sehede sono state utilizzate per dare dare attuazione, nei iimiti consentiti dalle norme vigenti, a:
~ mobilita volontaria;

- redazione schede per ogni Direzione relative all'attribuzione p.o. residui 2019 - 2020 |- scorrimenti di graduatoria;

- nuove selezioni;

- condivisione delle schede con singoli Dirigent: e aggiornamento in tempo reale sullz|- stabilizzazioni

Pér Ia loro attuazione sono stati calendarizzati mensilmente degli incontro tra il dirigente interessato e l
Direriore Generale 7 sequito dei quali sono stati redatti ulteriori report dove sono indicati gli eventuali motivi
di urgenza & la specifica delle modalita di copertura individuate (mobilita/scorrimento/concorso etc.).
Ledocumentazione & conservata a cura dell'ufficio-competente.

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativa delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 23 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DE) CONCORSI PTA : individuare nuovi strumenti per la gestione
delle procedure di concorso e aumentare |informatizzazione

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate ‘

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAFO PROGETTO

PERS : Dirpzione Personale

DIREZIONI COINVOLTE

DG

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

aumentare |'informatizzasione del processs dei concors!

KPI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE: disponibilitd del documento di analisi as
is della gestione delle procedure concorsuali

TARGET BASE: disponibilitd del documento di confronto con procedure
esistenti in altri Atenei

TARGET INTERMEDIO: documentazione relativa all'analisi della ricerca
di possibili strumenti di digitalizzazione - o

TARGET MASSIMO: document azione istruttoria della proced’ura di
SCOUISTD

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

znalis situazione esistente

canfronto con procedure realizzate in altri Atenei

sparimentazione di uno strumento di digitalizzazione della procedura
concorsuale

valutazione sperimentazione

analisl comparativa strumenti e avvio proce‘dura di scelta

Alla data del 31.5 sono state effettuate le seguenti attivita:

.
- analisi della situazione esistente e analisi delle procedure in uso presso
altn Atenei,
- avviata una prima sperimentazione delltuso di strument: digitali in
alcuni concorsi

Alla data del 31.8.2022 del sono state effettuate le sequenti attivita:

- avvio di ulteriori esperienze di utilizzo di strumenti digitali anche riferito 2
procedure che necessitanc di preselezione e procedure di cui alla Legge 68/9g
- analisi dei feedback ricevuti sut tema da commissari e candidati

Sullz bace dell'espiarienzz acquisita anche da altri Atenei e sulla base delle informazioni assunte da societa
Ieacer del settore, si & proceduto a redigere un‘ipotesi di capitolato da sottoporre 2 una o pil societa del
settore. Neiprimi mesi del 2023 si proceders ad avviare I3 procedura dj acquisto del servizio.

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 24 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSC DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 32.22.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-33 12,2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

SOSIC - Direzione Svilupoe Oraanizzative e delle Risarse Umane e Supporto

DIREZIONI COINVOLTE

DG SIPE

OBIETTIVIDIDETTAGLIO
(cambiamenti/miglioramenti attesi per la
popolazione target/processa/servizio )

migliorare I'efficacia del monitoraggio della performance organizzativa
migliorare la capacita di gestione degli obiettivi progettuali

Pl

SAL

TARGET

INFERIORE AL BASE: Disponibilita del documento di analist AS-IS del processo e dei
sistemi informativi attualmente disponibili

TARGET BASE: Disponibilité del documento delie proposte di miglioramento (con
focus sul monitoraggio degli obiettivi di performance organizzativa e strumenti per
la gestione dei progetti)

TARGET INTERMEDIO: disponibilita della documentazione relativa alla
sperimentazione in itinere delle nuoye modalita di gestione per gli obiettivi del
Pianc 2022 (per le attivita fino al mese di novembre 2022)

TARGET MASSIMO Disponibilita della relazione sulla sperimentazione sugli obiettivi
del Piano 2022 {per le attivita fino al mese di novembre 2022)

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

+. Anallsi AS-IS del processo e dei sistemi informativi a supporto

2) Analisi delle criticitd e formulazione di proposte di miglioramento

3) Individuazione del personale referente per la performance in ciascuna Direzione,
creazione del team e organizzazione de: lavori per il monitoraggio degli obiettivi
2022

1) Redazione di una relazione sulla sperimentazione del modelio organizzativo e
degli strumenti di gestione dei progetti relativamente agli obiettivi del Piano 2022 e
valutazione con i Dirigenti di riferimento

Azioni realizzate:

1. Analisi AS-IS del processo e dei sistemi informativi a supporto
2) Analisi delle criticita e formulazione delle proposte di
miglioramento del processo : :

3) Individuazione del personale referente per la performance in
ciascuna Direzione, creazione del team e organizzazione dei lavori
pet il monitoraggio degli obietuvi 2022

Azionl da realizzare:

1. coinvolgimento della Direzione SIPE per la verifica dei requisiti di
creazione e conservazione dei file digitalizzati e della Direzione
Persanale per la condivisione dei nuovi flussi di processo

2, relazione sulla sperimentazione del nuove modello e condivisione
con i dirigenti di riferimento

Azlon! realizzate:

1) Conclusiong delle analisi AS-IS e TO BE e predisposizione della relativa
documentazione

2) Effettuata con la Direzione SIPE la verifica dei requisiti di creazione e
conservazione dei file digitalizzati e condiviso con la Direzione Personale i nuovi
flussi di processo

3] Avviato con la Direzione SIPE I'adeguamento dej sistemi informativi alle
nupve procedure

Azion| da realizzare:

1. prosecuzione della sperimentazione sugli obiettivi del Piano 2022 (per le
attiviti fino ol mese di nevembre 2022)

2. definizione della documentazione a supporto per la Valutazione 2022
(obiettivi e comportamenti) X

3. redazione della relazione sulla sperimentazione del nuovo modello e
condivisione con i dirigenu di riferimento

Azion| realizzate:

1. prosecuzione della sperimentazione sugli obiettivi del Piano 2022 (per le attivita fino al mese di
novembre 2022)

2. definizione della documentazione a supporto per la Valutazione 2022 (obiettivi e comportamenti)
3. redazione della relazione sulla sperimentazione del nuovo modello e condivisione con i dirigenti di
riferimento

Area Svifuppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr25 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE IL PROCESSO DELLA GESTIONE AMMINISTRATIVA DEI DOTTORATI DI RICERCA, utilizzando
strumenti per |a digitalizzazione delle procedure e la trasparenza sull'assegnazione delle risorse

| monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
pericdo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RIC - Direzione Ricerca

DIREZIONI COINVOLTE

SIPE

OBIETTIVIDIDETTAGLIO

1. aumentare il grado di dematerializzazione e digiializzazione dei process:
amministrativi

2 analisi dettagliata dei processi relativi ai servizi per il dottorate di ricerca

3. migliorare il monitoraggio dei flussi e det carichi dilavoro

4. migliorare il grade di soddisfazione degli utenti (dottorandi) anche in ottica
accreditamento perioaico

5. migliorare la trasparenza dei criteri per valutazione dei corsi di Dottorato e la
relativa distribuzione delle risorse

KP1

KPI 1. realizzazione e partecipazione al programma formativo;

KP| 2. numero di utenze attivate per le piattaforme;

¥P|3. attivazione del servizio di help-desk per | dottorandi

¥PIy, - operativita del servizio web per la consultazione dells valutazione e delle
ris0rse assegnate

TARGET

¥} 1: INFERIORE AL TARGET BASE nessun programma

TARGET BASE: disponibilita del documento di progettazione dei corso ed
individuazione de, contenut

TARGET INTERMEDIO: disponibilitd delia documentazione relativa aila
realizzazione del corso .

TARGET MASSIMO: realizzazione del corso con la partecipazione di almeno
15 persone

TARGET MASSIMO.

TARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO

KPI 2: INFERIORE AL TARGET BASE: nessuna utenze attivate

TARGET BASE: configurazione della piattaforma esse3: almeno 3 utenze
attivate

TARGET INTERMEDIO: configurazione della piattaforma PICA: almenc 3
utenze attivate

TARGET MASSIMOQ: cofigurazione della piattaforma U-GOV/CSA almeno 3
utenze attivate

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

KPI3: INFERIORE AL TARGET BASE: nessun help desk
TARGET BASE- d:sponibilita del documento di individuazione delle principali

|categorie di domande degli utenti (dottorandi)

TARGET INTERMEDIO configurazione del servizio
TARGET MASSIMC. servizio di help-desk per i dottoranai online

TARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO

KP!1 . INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione detle risultanze della
performance 2021

TARGET BASE: disponibilita servizio web per la consultazione dei criteri di
valutazione interna dei Corsi di Dottorato XXX VIl ciclo

TARGET INTERMEDIO: disponibilita servizio web per la consultazione dei
criteri per 'assegnazione delle risorse ai Corsi di Dottorato in convenzione/consorzio
(utilizzati a partire dal XXXIX ciclo)

TARGET MASSIMO: disponibilita delia documentazione relativa all'attivazione

de| servizio di distribuzione delle risorse util, all'attivazione del XXXVIII ciclo

TARGET MASSIVO

TARGET MASSIMO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1. attivita formativa per lo staff dell'area normativo-giuridica e informatica
(strument! di collaborazione on-line e piattaforme informatiche;

2. analisi dei processi amministrativi e del flow documentale;

3. attivits formativa sult'utilizzo delle piattaforme (PICA, esse3, CSA, U-GOV)
finalizzata al trasferimento delle attivita sulle piattaforme

4. sviluppo dej servizi web per ia consultazione delle informazioni utilizzate per la
distribuzione delle nsorse relative ai Dottorati di Ricerca

5, attivazione del servizio di help-desk per 1 dottoranai

Al 31 maggie sono state realizzate e sequenti attivita

1 & stato definito it programma formativo, per I'area normativo-
glundica é stato realizzato il corso "Dottorato di Ricerca: regole e
strumentl applicativi® giovedi 24 e venerdi 25 febbraig;

2: sono state analizzate tutti i processi e le attivita dell'area che
necessitano di semplificazione e nello specifico sono state raggruppate
in alcuni macroambiti:

- certificati (stato di iscrizione e del conseguimento del titolo) -
iscriziong, concorsi - diario delle attivita/carriera - esami finali che
hanne impatto anche sulla strutturazione del primo help desk per i
dottorand| (punto 5)

3: sono stati inoltre individuati i corsi disponibili relativi 2 fle piattaforme
informatiche di controtlo e gestione delle attivita legate a! dottorato di
ricerca: ESSE3 Anagrafe Nazionale Student; - Base, Esse3
Conseguimento Titols, PICA — Il Backoffice, La gestione giuridica dei
Dottorandi in CSA, che verranno sequiti, clascuno, da almeno 4 persone
dell'area;

4: - In data 12/01/2022 & stato attivato il servizio web per la
consultazione dei criteri di valutazione interna dei Corsi di Dottorato
XXXVIi ciclo (target base) con l'indicazione anche della quota di borse
relative ai Corsi di Dottorato in consorzio/convenzione (target
intermed:o)

- in data 14/02/2022 & stato attivato il servizio di distribuzione delle
risorse utili all'attivazione del XXXVIII ciclo con la relaziona
documentazione (target massimo)

Al 30 settembre sono state realizzate le sequenti attivita 1. programma formativo &
stato articolato su due temi proncipali: DOTTORATI e finanziamenti MSCA per
dottoratl (temi trattat: questioni riguardanti la contrattualizzazione de) ricercatori e
alire questioni giuridiche e contrattuali) partecipazione > 15- 23 giugno 2022,
TITULUS luglio 2022 - finalizzato alla digitalizzazione delle proceddre legate al
petiorate partecipazione tutti i colleght dell'area dottorati; 2 sono state attivate le
utenze previste per tutte le piattaforme indicate ad eccezione della piattaforma
PICA, obiettivo che verra completato entro il 31/12/2022; 3. sul sito della scuola di
Dottorato sono state pubblicate le FAQ organjzzate tematicemente sulla base
dell'analisi effettuata:

ittos: Iwww.dotioraio.unito.it ol c=FAQ huml; 4:-Indata
12/01/2022 & stato attivato il servizio web per la consultazione dei criteri di
valutazione interna dei Corsi di Dottorato XXXVII ciclo (target base) con 'nticazlone
anche della quota di borse relative ai Corsi di Dottorato in consorzio/convenzione
(target intermedio) '

-in data 14/02/2022 & stato attivato il servizio di distribuzione delle risorse utiii
allattivazione del XXX Vil ciclo con fa relaziona documentazione (target massimo)

I

Al31 dicembre sono state realizzate le sequenti attivita: 1. programma formativo & stato articolato su due
temi proncipali: DOTTORATI e finanziamenti MSCA per dottarat (temi trattati. questioni riguardantila
contrattualizzazione dei ricercatori € altre guestioni giundiche e contrattuali) partecipazione > 15- 23 giugno |
2022, TITULUS luglo 2022 - finalizzato alla digitalizzazione delle procedure Iegafe al dottorato
partecipazions tuttii colleghi dell'area dottorati; 2. sono state attivate ie utenze previste ner tutte le
prattaforme comprese quelle deiia’piattaforma PICA; 3. sul sito della scuola di Dottorato sono state
puphlicate le FAQ organizzate tematicemente sulla base dell'analisi effettuata
Jhwww.dottorato.Unitoit/dolhome:piView?doc=FAQ.html; 4: - In data 12/01/2022 € stato attivatoil
sarvizio web per la consultazione dei criter divalutazione interna dei Corsi di Dottorato XXXVII ciclo (target
base) con l'indicazione anche della quota di borse relative ai Corsi di Dottorato in consorzio/cenvenzione
target intermedio)
- in data 14/02/2022 é stato attivato il servizio di distribuzione delle risorse utili all'attivaZione del XXXVII!
ciclo con Ia relaziona documentazione (target massimo)

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 26 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: INNOVARE | PROCESS) TRASVERSALI DI POLO: GESTIONE EVENTI NEI POLI

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 33.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.02.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPC PROGETTO

SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica & Manutenzione

DIREZIONI COINVOLTE

DG, SOSID

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Miglicrare | gestione degll eventi nel Pail

KPi

SAL. Definizione del nuovo modello di gestione degli eventi sul Poll

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : Documento di analis: e definizione del nuovo
modelio (ruoli funzioni processo) in bozza .
TARGET BASE; Documento di analisi e definizione del nuovo modello (ruoli funzioni
processo) completato; Formalizzazione e comunitazione del nuovo modello
(disporubilita pagina intranet, etc)

TARGET INTERMEDIO: Documento di analisi e definizione del nuove modelio
completato; formalilzzazione e comunicazione del nuovo medello; relazione su
avvio del nuova modello di gestione :

TARGET MASSIMO: Documenta di analisi e definizione del nuovo modello
completato; formalilzzazione e comunicazione del nuove modello; relazione su
avvio del nuovo m'odello di gestione; relazione su monitoraggio del nuovo modello

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Definire il modello di gestione degli eventi sui poli (ruoll e funzioni)
Awviare il nuove modello di gestione
Monitorare if nuove modello

"S1é portata avanti una nuova propesta di processo & supporto
dell'organizzazione degli eventi, attraverso | introduzione di una nuova
figura denominata "Manager degli eventi” per ogni Polo- incaricato di
coordinare, supportato dal suo teamr: ¥intera Istruttoria di un evento —
dalla richiesta all'autorizzzzione finale, e con l'introduzione di un nuovo
applicativo finalizzato a tracciare ie richieste di uso degli spazt di UniTo

e a dare visione ai soggetti coinvolt: dell'iter di approvazione, dall'analis
di fattibilita al perfezionamento del preventivo per ogni evento
richiesto. La proposta é stata presentata ed approvata dal CDA nella
seduta del 28 aprile rif. 4/2022/lll/2
Il modello é in attesa di entrare in fase sperimentale, prevista per inizio
settembre, a seguire si entrera a regime e quindi iniziaera il
monitoraggio" 1

FORMALIZZAZIONE E COMUNICAZIONE DEL NUOVO MODELLO DI GESTIONE
DEGLI EVENTI SUI POL! (DISPONIBILITA' PAGINA INTRANET, ETC)

i attuazione a! “Regolamento di Ateneo per la concessione in uso temporaneo degli spazi e delle aule” si &
¢reats la necessita di individuare una nuova figura denominata “Manager degli eventi” (o Event Manage®)
incancatodi coordinare a livello di Polo, supportato dal suo team (Event team), [intera istruttoria di un
evento— dalla nchiesta all'autorizzazione finale - e di mettere a disposizione un applicativo che gestisse in
miadn fluido 1| coordinamento tra | vari soggett: cainvolti nell'ter di approvazione, dall'analisi di fattibilita al
perfezionamento del preventivo per ogni evento richiesto nonché a tracciare le richieste di uso degli spazi di
UniTo.

By sottolineando che il processo di orgarnizzazione degli eventi é gia gestito con altra procedure, allinterno
el Poli, ed & in capo alle Aree Servizi Logstici, si & datc avvio ad una fase sperimentale di perfezionamento
del processo introducendo una nuova procedura informatica inizialmente sui Poli di Scienze della Naturz e
Management

Termainata l2 fase ditest la nuova procedura sara estesa ed applicats su tutt: | Poli affinché il processo vehga
gestio in'mado omogeneo ’

Par quanto concerne il monitoraggio, viste le tempistiche di rilascio della procedura informatica, & stato
possibile, ad oggi, verificare solo in parte Iapplicabilita del processo.

&le verificato come, in considerazione dell’elevato numero dei processi da gestire, una risorsa non sia
sufficiente, Si auspica quindi che ta sperimentazione consenta di programmare |'implementazione di risorse
d) personale in capo all’Area Servizi Logistici necessarie a sostenere la gestione & regime, sia dei servizi
iogistici sia degli eventi

Nello specifico I'Event Manager o meglio 'Event Team, € il soggetto ché istruisce |a richiesta e che da avvio
al processo di verifica di fattibilita, confrontandos:

- con il soggetto richiedente,

- con i servizi Ict del Polo per le infrastrutture Ic: dello spaaio,

- con eventuali fornitorifuffici per la definizione dei servizi |ogistici necessari a supporto
delliniziativalattivitalevento;

- e per gli aspetti correlati alla sicurezza con il RSPP di competenza,

E di supporto al soggetto richiedente anche nel dare infermaziont sul processo di organizzazione eventi,
sugli uffic e i servizi disbonib!h, al fine di consentirgli d formalizzare correttamente la domanda.
Attraverso'organizzazione di un sopralluogo congiunto con gli organizzatori e con if servizio di ICT di Polo
vengono definite le modalita di utilizzo delle attrezzature presenti nelle aule, I'occupazione deglispazi
estarn) alle avle per le attivita di Receptione l'organizzazione delV'eventuale catering.

A sequito del soprallucgo, I'Event manager si occupa di fare una stima dei costi dei servizi logistici e degh
spazi per arrivare al perfezionamento del prevantivo, Tali costy, completati dai serviz! ict per la parte di
competenza, vergono inviati, insieme alle informazioni relative all'evento, al soggetto Autorizzatore tramite
Iapplicativo

in prossimits dell‘evento, 'Event manager provvede ad organizzare le attivita di portierato e presidio, if
sipporto di assistenza tecnica nelle aule, a posizionare adeguata cartellonistica per facilitare I'orientamento
del partecipanti e fornisce i dettagli operativi all''mpresa di pulizie per gli eventuali interventi gia
preventivat:

L’ Event Manager esercita quindi una funzione di coordinamento organizzativo, con Il syo team garantisce lo
svolgimento dell'evento in sicurezza, nello spazio individuato, nei tempi previsti, rappresentando cosi Polo
rappresenta ia figura di riferimento per tutti i soggetti che intendono organizzare eventi
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 27 : SCHEDA PROGETTO .

TITOLO OBIETTIVO: GARANTIRE EFFICACIA DELL'ISTRUTTORIA. PER LA COSTITUZIONE DI CENTRI DI INTERESSE DI ATENEO

|monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12:2022: livello target raggiunto & azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DG - Direzione Generale

+|DIREZIONI COINVOLTE

AGPC, BIL, DID, INNCINT, RIC, SOSID: -

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare a strutturazione delle regole di gestione dei diversi centri di 1° e 2° livello
richiesti nel 2021 da docenti e programmazione strategica

SAL Documento di analisi di fattibilita e modello di gestione per la tostituzione dei

ket centri richiesti .
INFERIORE AL TARGET BASE : documento di analisi di fattibilita e modello di gestione
percentro . o & o

TARGET TARGET BASE: documento di analisi di fattibilita e modello di gestione 2 centri TARGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIO: documento di analisi di fattibilita e modello di gestione 3 centri
TARGET MASSIMO: documento di analisi di fattibilita e modello di gestione 4 centri-

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

\

Castituzione dei grupp! di lavoro par ogni centro
Elaborazione del documento in bozza .
Messa a disposizione del documento ai decisori

)

Azioni Realizzate:

Si & deciso di avviare I'analisi contemporaneamente su 4 centri per avere
una visione unitaria e omogenea dell'impatto e della sostenibilita delle
proposte sia alivello organizzativo sia a livello economico. -

Avviati i lavori di analisi ed effettuata listruttoria su 4 centri.

Analisi presentata al Rettore e data informazione dal DG al Senato
Accademico e al Consiglio di Amministrazione nel mese di maggio.

Nell'uitimo quadrimestre verra predisposta la relazione sull'analisidi fattibilita del
modelio.

#seguito delle richieste di costituzione di nuowi centri di Ateneg, l'oblettivointende fornire alla governance
un'istruttoria efficace per poter prendere le decisioni relative alla loro costituzione.

Listruttoria & finalizzata a strutturate un set ol informazion| sul madelle di gestione e sulla fattibilitd della ’
costituzione del centroa monte dell'avvio dell'iter di costituzione con gli organi, in modo da avere inantitipe
consapevolezza delle ricadute, tenendo conto di quanto previsto da statuto e

regolamentinterni vigent]. i

Per il 2022, centri dicul @ stata richiesta la costituzione si trovavanao in Una fase diversa d| maturazione/(es
alcuni avevanc gia bozza diregdlamento; altri erano pilin fase di idea progettuale).

Nl corso dellz fase di arialisi efo a sequito della condivisiane con |z governarnce, inichiedenti hanna in alcuni cast
madificatola richiesta iniziale riguardo alla tipologia {es. centro dil o [l livello) & al coinvelgimento delle strutture
tes. Dipartiment: coinvalti) & hanne utilizzate il favora svoito come base per effettuare | succassivi passi
necessari per lavvio dell'iter di costituzione del centri (dallz delibera di dipartimento fine alls presentazione agll
|organ callegiali).

L'iter di costituzlone def centrl & successivarmente andato avanti autonomamente in alcuni casi arrivando 2
conclusione, i altriinterrampendost.

Lranalisi efettuats ha date Un quadre informative strutturato rappresentante f principali elementi
caratterizzanti il nuove centro e le ricadute 3 livello di Ateneo (in termini di risorse necessarie e di valore
aggiuntocreato), utile per la valutazione da parte della governance s monte dell'avvio dell'iter di costituzione
dei centri
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 28 : SCHEDA PROGETTO

ripartizione compensi

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE ANALIS) SULL! IMPATTO DEL REGOLAMENTO UNICO FONDI E COMMESSE
ESTERNE volto anche all'adeguamento alla nuova organizzazione ed alla omogeneizzazione del modello di

maonitoraggie al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06,2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01,01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

BIL - Direzione Bilancio e Contratti

DIREZIONI COINVOLTE

PERS, DG, SOSID

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

migliorare |a ricaduta applicativa del regolamento attraverso
|'adequamento all'assetto organizzativeattuale

KPI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : disponibilita della documentazione
relativa all'ultima presentazione su fase sperimentale regolamento
(settembre 2017)

TARGET BASE: disponibilita della documentazione relativa
all'aggiornamento dati relativi al 2020 e organizzazione relativi al 2020 e
della relativa analisi

TARGET INTERMEDIO: disponibilit? delftz documentazmne relativa alla
presentazione dell'analisi di impatto al gruppo di lavoro del CdA
TARGET MASSIMO: disponibilita del docuimento di proposta
definizione di proposta di modello attuativo del regolamento unico

TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPAL) AZIONI PREVISTE

Analisi dati di bilancio riferiti ai volumi delle attivita che generano
entrate rilevanti ai fini del regolamento;

analisi report su compensi erogatn sulla base del regolamento nel periodo
di rilevazione;

Definizione documenti per il gruppo di Iavoro del CdA

al31. os’sono state effettuate le seguenti attivita:
prima presentazione analisi impatto regolamento unico (febbralo 2022)
Analisi benchmark altri atenei e presentazione al gd! (15 03,2022)

‘|laggiornamento dati al 2020 e relativa analisi con dettaglio per struttura

condivisa con coordinatore gdl (aprile 2022)

definizione schede esemplificative di impatto regolamento per tipologia
da condividere con altri atenei (fissato incontro con UNIMI per il 22
giugno)

Azioni realizzate: nel perlodo giugno-agosto sono statl effettuati incontri coni
seguenti atenei:

Milano statale 22.06; Padova 30,06; con Bologna e Genova gli incontri si sono svolti
a settembre '

E' stato inoltre effettuato in data 2g giugno un incontro il gruppo dilavoro nel corso
del quale sono state effettuate ulteriori analisi sui dati relativi al periodq 2016-2020
messe a disposizioni dall'ufficio ed elabgrate da parte del coordinatore. 'obiettivo &
stato quello di condividere con il gruppo il patnmonio informativo in modo da
arrivare all'incontro di settembre con consapevolezza rispetto all'indirizzo da dare
per la modifica regolamentare.

al 31.12.2022 sono state sviluppate le seguenti ulteriori attivita:

completati gl incontri di confrontocon gli atenei di milano, padova (39,06,2022); bologna (22,09,2022) &
genova (26,09,2022) con relativa sintesi (vedi slides allegate);

svolto incontro del gfuppe di lavoro con discussione delle linee di sviluppo delle mod|ﬁche (26,09,2022).
Predisposizione della proposta di modifica sottoposta con mail del 22.12.2022 al Coordinatore del gruppo di
lavoro. sul testo proposto ci si € aggiornati al 12.01.2023 per riunione plenaria, .
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 29 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO; INTEGRARE E INNOVARE A 36¢° | SERVIZI PER LA COMUNIITA' STUDENTESCA, INCLUSI
SERVIZI SPECIFICI PER DISABILITA E DSA, IN TUTTE LE SEDI DI ATENEO

m\onitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DID

DIREZIONI COINVOLTE

DG AGPC EDISQOS INNOINT SIPE

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migliorare e potenziare | servizr per la comunita studentesca
Migliorare i servizi legati allinclusione anche con attenzione alle sedi
multicentriche dell'Ateneo

KFI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione dei lavori realizati per la
performance 2021 sui servizi erogati agl studenti e censimento dei
servizi agi studenti AS IS (amministrativi, per l'inclusione, di supporto
psicologico, per studenti internazionali, per il diritto allo studio, etc )
BASE: Disponibilita del catalogo dei servizi consultabile dagt studenti
INTERMEDIO: Dispontbiiiza del documento di proposte di nuovi serviz!
(derivante dall'ascolto e confronto can gli studenti)

MASSIMO: Disponibilits dellla road map di sviluppo/implementazione
di nuovi servizi

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE { INTERMEDIO

TARGET ATTESO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

L'utenza di riferimento & quella studentesca, verse la quale questo
obiettive intende operare per analizzare I'esigenza di serviz. in una lagica
di ampio réspiro, dai servizi 'classici' ammunistrativi ai servizi orientat: al
benessere della persona e a quelli che possono essere agevolare |z vita
degli studenti/ffamiglie all'interno dell'universita (es. servizi per la
mobilita, per la cultura, etc)

Sitratta pertanto di operare in una logica di miglioramento di servizie di
potenziamento di alcuni di essi, con un'attenzione particolare alla loro
promozione e diffusione
Lo stesso obiettivo puo trarre spunto, ad esempio per i servizi legati
all'inclusione, da obiettivi gia avviati nel 2021 e che possono proseguire
nel 2022 anche con attenzione alle sedi multicentriche dell'Ateneo
Sitratta, quindi, di-un obiettivo molto trasversale che potra essere
declinato, su: singoli ambiti, all'interno delle diverse strutture coinvolte
Le principali fasi del progetto sono:

- Censimento servizi gia erogati agli students (smministrativi, per
linclusione, di supporto psicologico, per studenti internazionali, per if
diritto allo studio, etc.)

- Definizione di un catalogo dei servizi consultabile dagli studenti
- awvio di una fase di attivita di ascolto e confronto con gl studenti per
lindividuazione di nuovi servizi
- Predisposizione di una road map di sviluppo/implementazione di nuovi
servizi

Azioni Realizzate:

Le attwitd previste sono tutte in corso di svolgimento, ma al momento nessuna di esse &
conclusa, trattandosidi processi che vengono portati avanti in parallelc e che
praseguiranno, soprattutio per quanto niguarda |'aggiornamento del catalogo dei servizi,
periltuttoil 2022
D1 seguito un breve aggiornamento rispetto ai var target previsti.

1) Sono stati acquisiti i 'avori realizzati per la performance 2021 sus servizi arogati agl:
student {relativi a inclusione di studenti e studentesse con disabilita e con DSA e ai servizi
erogati nelle sedi multicentriche)

E'in corso il censimento dei servizi as is tramite analisi dei siti di riferimento a livello di
portale di Ateneg, siti a: Scuola/Dipartimento/Corse di Studio, per mappare pil
puntualmente come vengeno presentati « servizi agli student: ai vari livelli della

! comunicazione
Inoltre nell'ambito del Tavolo Weifare con le rappresentanze studentesche di Ateneo sono
stati mappati tutti i macroservizi gis disponibili o in fase di implementazione conrelativo
budget.
Per Il servizio OTP del Polo di Scienze Umnanistiche, che sta attuando un orogetto relativo
alla creazione di un modello di procedura di inserimento in stage di studenti disabili e DSA,
alla data del 30 maggio & stata effettuata |a formazione/sensibilizzazione del personaie sui
terni legati alla disabilits e DSA e sono state progettate le fasi di intervista a studenti e
strutture ospitanti per rilevare punti di forza e criticita e i bisogni defle strutture ospitanti
Tali attivita si svolgeranno entra il 30 settembre.

2) Il censimento portera alla revisione del catalogo dei servizi online tramite una
presentazione maggiormente capillare e omogenea dei servizi offerti a livello centrale e di
polo su tutti | ivelll del portale e dei sitidi ateneo

»~
3)E'incorsaiil tavolo di ascolto e confronto con le rappresentanze studentesché di Ateneo
per il piano welfzre, nell'ambito del quale sono stati mappati e presentati tutti i servizi gia
disponibili e quelli in fase di implementazione o di proposta di attivaziong, con relativo
budget, per concordare | nuovi servizi da sviluppatef/implementare e relativa road map
Inoltre & stato costitutto 1l Tavolo di lavoro per la promoziene dell'inclusione di studenti e
studentesse con disabilits e con DSA, del quale fanno parte . 2 componenti delle  —
Rappresentanze studentesche di Ateneo in Senato efo in Cansiglio di Amministrazione,
individuati dal Consiglio delle e degli Studenti e n. 2 componenti del Gruppo studentie
studentesse UNITO DSA, mentre sono in fase di individuazione n. 2 component
Rappresentant: di student: e studentesse con disabilita
Nell'ambito del Tavolo si definiscono e concordano le azioni e le iniziative che I'Ateneo
intende attuare per la promozione appunto dell'inclusione e il miglioramento dei servizi per
studenti e studentesse con disabilita e con DSA, pertanto il Tavolo costituisce uno
strumenta continuo di ascolto delle necessita dell'utenza beneficiaria delle iniziative di
supporto

Nel periodo di riferimento & proseguita la fase dr analisi e aggiornamento delle
pagine del portale di ateneo, al fine ai rendere la comunicazione sempre pit
aggiornata e uniforme. Sonc state definite necessita d: omogeneizzazione e

aggiornamento soprattutto in rifenmento ad alcune tipologje di siti, attualmente in
via di implementazione

La mappatura dei servizi offerti in ateneo, suddivisi per macrocategorie e can
relativo budget, é stata condivisa nel tavolo welfare con le rappresemanze
studentesche
Nel tavolo welfare & stata inoltre discussa la programmazione dei nuovi servizi,
individuando progetti ed iniziative daimiplementare per 'a.a 2022-2023 e definendo
specifiche e budget
Si sono condivise le macro-tempistiche di implementazione del progetti principali
per definirne la timeline nel corso del 2022-2023,

N
I Tavolo di lavoro per la promozione dell'inclusione di studenti e studentesse con
disabilita e con DSA invece & stato costituito come tavolo permanente di
monrtoraggio e coordinamento delle iniziative a favore dell'inclusione, pertanto |
relativi incontri proseguiranno periodicamente anche nel corso del 2022-203 e dei
successiviaa.aa,

La programmazione dei nuovi servizi condivisa nel Tavoio riguarda principalmente
servizi attivati a valere sui fondi del DM 752/2021, di conseguenza la
programmazione degli interventi prevede I'attivazione dei servizi (tramite
contrattualizzazione, affidamento 0 erogazione) entro ottobre 2022

Sono state portate avanti pertanto I'attivita di ascolto e confronto con gli studenti
per l'individuazione di nuovi servizi, nonché la predisposiiione d una road map di
sviluppojimplementazione di nuovi servizi, corrispondenti ai target intermedio e
. finale.
Invece 'aggiornamento e I'omogeneizzazione de! catalogo dei servizi sut portale di
ateneo é ancora In corso e proseguira fino al termine del 2022, pertanto non si
considera ancora l'obiettivo compietamente raggiunto

Nel periodo dal 1/9/22 al 31/22/23 & proseguita |a fase di analisi e revisione delle pagine del portale di ateneo,
individuato quale catalogo online dei servizi sempre consultabile dagli studenti. Inoltre sono state aggiornate
numerose pagine dedicate al welfare per studenti e studentesse e ne sono state implementate ad hoc per la
gestione di nuovi servizi concordat; nel tavolo welfare, alcuni dei quali sono g1 stati attivati nella prima fase
dell'a,a, 2022-2023, quali ad es il rimborso abbonamenti trasport.

Sono state riviste anche le pagine del portale di Ateneo dedicate ai servizi per studenti con disabilita e con
DSA, per poter presentare meglio i nuovi servizi In fase di attivazione, ad esempio nel caso der nuovi support!
per 1 testi accessibili mess) 1IN campo in sinergia con it Sistema Bibliotecario di Ateneo
Inoltre sono stati calendarizzati gh incontri con il personale delle sedi policentriche per approfondire
I'organizzazione dei servizi di supporto a favore degli studenti e delle studentesse con disabilita e DSA,
confrontandasi sulle strategie di diffusione delle informazioni sui servizi presso tali sedi
Per finire, & terminata |2 sperimentazione del nuove modeilo per un piy efficace inserimenta in tirocinio d
studenti e studentesse con disabilita presso il polo SUM.
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QBIETTIVO'PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 30 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO : SFRUTTARE LE OPPORTUNITA' DELL' Internet of Things (loT) ointernet delle Cose- Estensione copertura
sensoiistica nelle aule ed interconnessiane al sistema informative di Ateneo

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

menitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto € azioni raalizzate nel
periodo 2.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.22.2022; livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12:2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

SIFE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning

DIREZIONI COINVOLTE

PID - Direzione Didattica e Servial agll Stugenti
EDISOS - Direzione Edilizia e Sostenibliita
SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare il patrimonio informative dell'Atenec di dati ambientall attraversc una
architettura di sensori nelle sule intercgnnessi al sistemi informativi di Ateneo:

KP1 SAL
INFERIORE AL TARGET BASE acguisizione documentaz one oulplt del progetto
premiale 2023, prototipo direte 10T e oi integrazione dl alcun) sensort
TARGET BASE: Dispenioiiita del piano di installazione de: sensori nelie aule
TARGET TARGET INTERMEDIO: Dispanitilitd del decumento o) definizione dei set di aati TARGET INTERMEDIC TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

trasmessi dai sensofi
TARGET MASSIMO: Instaliazicne di almieno s sensori'e disponiblina del doumnents
di programmazicne di azionj ceme conseglenza dells filevazione dei dati

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

3. approvigionamento sensori

2. Identificazione delle aule e installazione sensorinelle aule

3. Interconnessione al sisterna informative di Ateneo

&, documentazione del set dati rilevati dai senseri

5. decumento di programmaziane di azien! come conseguenza della nlevazione de
dati

L'spprovvigionamento dei sensori & completato (azione 3), Sono state
individuate e aule in cul verranno insiallati 1 sensori, si veos l'aliegata
"Plang installazione senson” ed¥in corso la calendarrzazione degh
interventl, previsti nella finestra estiva di sospensione delle lezioni
(2zione 2}, Lnfrastruttura di collegamento al sistems informative di
Atenec & pronta ed & stato definito || set di dati che verranno trasmess
|| dettaglic & disponibile nei file a supporio della schecs progetio,
denominat: ‘Relazione monitoraggio” € "AIRCARE - specifiche
1ecricne” {szioni 3 e4),

Evstato fissatg linizio del lavoridi installazione previstc per il mese g: settembre 2
sequito dell'aggiornamento del piano di instaliazione {5 allega Il pianoaggiemato)

Llinstallazione di nuovl senssri per 13 raccolts didatisulls quatita dell'aria e stata gestita affrontandoe
risolvendo efficacemente alcune erlticits tecniche emerse nel coreo dei lavori. | senson sono attivi e inviand
costantemente gatl che saranno cagetto di anallsi al fine dl un lorg utllizzo Integrata cong|| fmplantl
esistent nel torse oel 2023, b

Approfondimenti nella refazione dj dettaglic e nes relativi allegat).

Criticita: L'alimientazione del sensor hatich:esto un'attenzione pariicolare & un efforc diverso da quelio
inizialmente preventivate pet Iz Direzione SIPE.

R Area Suiluppe e Gestisne della Ferformonce T |
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DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 32 : SCHEDA PROGETTO

TARGET INTERMEDIO: Documento analisi del processo as is e proposta di
Innbvaware del processo completati e disegno degli strumenti avviato

TARGET MASSIMO: Documento analisi del processe as is e proposta di innovazione
gel processo e deqll strumenti completati

TARGET INFERICRE Al BASE TARGET BASE

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE EFFICIENZA DI RISPOSTA DEGLI INTERVENTI MANUTENTIVI Al BISOGNI DELL'UTENZA | ONOra0gi0 31 32.05.2022: livello target raggiunto e azioni monRanggiadl 31,08 20221 elieiarget raggiunta e azioni realizzatencl CONSUNTIVO 31.12.2023: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022
realizzate . periodo1.06.2022-31.08.2022
DIREZIONE CAPO PROGETTO SILOM - Direziong Sicurezza, Logistica ¢ Manutenzione
DIREZIONI COINVOLTE nessuna
OBIETTIVI DI DETTAGLIO Migliorare l'efficienza di risposta degli interventi manutentivi ai bisogni delluten2a
%Pl SAL: Documento Inngvazione del processo di e degli strument| informatici di
y suppoito
INFERIORE AL TARGET BASE: Documentc analisi del processo as is avviato '
TARGET BASE: Documento analisi del processo as is e proposta di innovazione dei
processe e disegno degli strument: avviati
TARGET TARGETMASSIMO

PRINCIPALI AZION| PREVISTE

~

- Definizione modello di gestione delle richieste/bisogni
- implementazione modello di gestione delle richieste/bisogni
- Misurazione della performance di risposta ai bisogmi

redszione del documento di analisi det procéssi con il coinvolgimento de|l'Area

£’ stata avviata fanalist delle proposte giinnovazione del processo ;
Qrganizzazicne e Processi

Per reqgiungere questo target & stata coinveita la Direziohe Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umanee
Sipparo (stituzionale 3l Dipariment, ¢ fatte abblarre fatto un Incantro'con |a responsablle della Sezionie
Process e Servizi di Ateneo, |

Da questincontro & nata [a necessita di coinvolgere | colleghi che usano come strumento di lavoro
auatidiana i sistema di Help Desk, infatti le colleghe hanno intervistato if collega Carmelo La Sana ponendo
jui alcune demande circa 'usc del sistema

L# ricognizione con ll collega & stata molto proficua e da questa sono emerse alcune criticita gestionali.comg
la différenza dl gestione HD tra altre sezioni dell’Area Manutenzione, soprattutto nel ruolo di Supervisore, in
alcune sezione anche la Ditta esterna ha |a possibilita di assegnar(si direttamente! [Tk dell'utente senza che
necessariamente || supervisore di ateneo debba fare nulla. 4 3
Pallincontro la Sezione Processii stata creata una matrice RASCI riecessana perché.la gestione degli HD &
ufi processo che comvolge tanti attori di Aree diverse, infatti affinché diventi un documento completo é
necessari¢ coinvolgere tutte le persone che lo'usano come strumento di lavoro

Allz luce di cid é fondamentale evitare situazioni in cui non ¢ chiaro chi debba fare cosa e situazioni in cul
nessunesi assume la responsabilita di prendere decisioni.

Lz creazione della matrice & da considerare un punto di partenza per valutare eventuali modifiche sullo
stryments attualmente impiegato-

-

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane & Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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DI TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 32 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZION| PER MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE DELLE INIZIATIVE UNITO PER L' INTERNAZIONALIZZAZIONE
(disponibilit3 bandi e documentiin inglese, disponibilita corsi dilingue, -..)

monitaraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO INNOINT

DIREZIONI COINVOLTE DG, DID, RIC, SILOM

aumentare il numero di documenti disponibili in lingua inglese (bandi per studenti,

OBIETTIVI DI DETTAGLIO documentazione informativa e a supporto della promozione deli'Ateneo, Signage
interno, etc) g .
KPI SAL- sperimentazione progetto "international @home" su un Polo
INFERIORE AL TARGET BASE documento di progetto di spenmentazione
“international@home” (scelta del Polo, aefinizione azioni)
TARGET TARGET BASE: attuazione del 20% intervenu previsti nel progetto TARGET INFERIORE AL BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIO: attuazione del 60% intervent: previsti nel progetto
TARGET MASSIMO: attuazione oltre il 60% intervent, previsti nel progetto

definizione dei termini dell'accordo con il CLA

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE e — ¢
progetto di sperimentazione "international@home" su un Polo

"Nei primi mesi si & arrivati, dopo I'analisi della documentazione in inglese’
presente nel Polo Orbassano - Candiolo, scelto per la sperimentazione,
alla decisone d concentrarsi suila documentazione rivolta agli studenti

internazionall degree seeking (Medicine and Surgery, numero chiuso con
test d'ingresso a livello nazionale) Sono state fatte riuntoni con l'area

comunicazione istituzionale e I'area didattica del polo attraverso le quali
s1 & stabilito di lavorare sui documenti relativ! alle spiegazioni del
complesso percorso per I'immatricolazione, decidendo di produre un
documento scritto e un'infografica. Al vaglio ancora l'utilitd di un video

Dall‘avvio del pragetto (maggic 2022) sono state realizzai i seguenti 7 interventi sui 10
previst, dal progetto: -

1 Creazione gruppo di lavoro Internazionalizzazione, Didattica e Comunicazione
2 Progettazione e realizzazione di prodotti di comunicazione in inglese voltia
facilitare I'accesso alle informazion relative al processo di iscrizione a Medicirte and

Surgery -
3 Supporto alla Didattica di Polo per la realizzazione di prodotti di comunicazione e
momenti informativi in inglese
4 Co-progettazione dellintervento "Lunch IT" e sua declinazione operativa
5 Realizzazione e distribuzione materiali di comunicazione e post sui social retwork
su “tunch IT”
6 Presentazione di “Lunch IT" in Consiglio di Corso di Laurea del 13 maggio 2022
7. Aperitivo di lancio di “Lunch.IT" e successiva sperimentazione

Nella secondz meta dell'anno, sona state rezlizzate e seguenti azioni, a implementazione e conclusione delle 10 azioni previste
dal progetto:
Azlonl per le matricole:
dopeta sreatione del grupse df [adore Internazionallzzazione, Dicattica'e Comunicazione (ations 1), e la srogettarione e
reallzazions dl prodotts di comunicazione I inglese voltl & faciitare 'accesse alle infarmazigni relative al processa disscrizione
& Maedicine and Surgerv {azione 2}, & stato dato l'accesso alla documentazione prodotta in inglese per gli studenti del Corso a
ciclo Unico in Medicine and Surgery:
- Summary of the Call for applications for the Single-Cycle Degree Programme in Medicine and Surgery taught in English
(Ministerial class LIV — 41), Academic Year 2022/2023 pubblicato nell2 pagina dedicata 2 immatricolazioni e iscrizioni sul sita
della Scuolz di Medicina e segnalata sull'awiso pubblicato sul sito del Corso d. studi a 5
- pubblicate le infografiche di sintes: - Versione inglese della sezione A 2, relativa al processo dv iscrizione a Medicine and
Surgery, del Vademecum per chi studia. N.B. | documenti presentano rimandi interni (link} che li collegano I'un I'altro.
£' stata data comupicaziune e diffusione dei prodottidi comunicazione realizzati {pubblicazione sui siti sopra indicati,
segnalazione a colleghe/i e loro pieno utiizzo nelle attivita ordinarte di informazione e assistenza all'utenza, in particolare
dell'Area Internazionzlizzazione e dell‘Area Didattica). E' stato effettuato ! monitoraggio del'evoluzione organizzativa e
narmativa dell'iter di 1scrizione @ Medicine and Surgery per il nuovc anno accadernico (con particolare riferimento a IMAT 2023),
in coordinamento tra Area internazionalizzazione (Sezione Studenti internazionali e Ufficio Servizi per I'lnternazionalizazione di
Polo}, Area Didattica di Polc e Sezione Comunicazione Istituzionale e Organizzativa, in vista dell’aggiornamento dei prodotti
realizzati- Inoltre, & stata fatta una pre-valutazione, con colleghe e colleghi di Area potenziaimente coinvolgibili, delle ﬁriorit'a da
considerare per I'individuazione dei CdS sui quali replicare I'attivits, 2umentande |'impatto del lavoro svolto, con ['objettivo di
estendere via via a tutti 1 CdS internazionali de!l’Ateneo un approccic comunicativo coerente
Azioni per l'iscrizione ad anni successivi al primo‘a.a. 2022/2023
Supporto alla Didattica di Polo per la realizzazione di prodotti di comunicazione e moment informativi in inglese: sona stati
realizzati i seguenti prodotti {azione 3)
- Summary of the Call for Transfer to the Single-Cycle Degree Programmes in Medicine and Surgery (Ministerial class LM-41)-
a.y. 2022- 2023
- Video Tutorial anni successivi al primo English version - a a. 2022/2023
- Online Meeting in lingua inglese e italiana dedicato a candidati/e in possesso di docymentazione estera in data 23 giugno
2022, promosso all'interno del bando di ammissione
fzienl per I'organizzazione de! progetto "Lunch 'T" e sua sperimentazione =
Arigne 4: coprogettazione dell'intervento "Lunch.|T" e sua declinazione operativa pausa pranzo internazionale per: promuovere
\h ambiente internazionale e inclusivo, promuovere I'uso della linguz italiana, favorire la riappropriazione e frequenza degli
spas! universitari, favorire conoscenze € competenze interculturah informali
Azinie 5: comunicazione dell'iniziativa attrraverso |l gruppo whats app degli/delle studenti del 3* anno
Azlone 6: presentazione in CCdS 19 maggio 2022 i
Aziane 7: Aperitivo di lancio inizio giugno 2022, nel giardine del Pola messo a disposizione degli studenti
fvipne 8 Programmazione autunna 2022: L'attivita per 'anno accademica 2022-2023, inizialmente prevista per Pautunno e
I'lnverna 2022, & stata riprogrammata in primavera (nel cortile internd gi3 utilizzato @ maggio e giugno 2022) per
indisponibilith, presso Il Polo didattico di Orbassano, di spazi coperti per I'iniziativa. Al fine di mantenere vivo |l momento di
prima accoglienza e aprire/lin contatto e un dialoge continuativi con glifle studenti internazionali di nucwa iscrizione, ilustrando
<arviti e opportunita in UniTO, sl & provveduto & organizzare in ottobre, novembre & dicembre un appuntamento online Q&A,
o cadenza inizialmente setitmanale, poi pill spaziata, proposto agli/alle studenti destinatari/ie attraverso: Incontri in aula -
Comunicazions personale via email - Comunicazioni sul grippo whatsapp degli/delle studenti del primo anno -Invito su Google
Calendar
E' stata portata & termine la revisione degli handbooks in inglese:
Aiope 9- Incoming Exchange Students Handbook
[h:':ss:h’ur.unnu_'_'" tes/sten/files/handbook| Irg_exchange_studants O.pdf)

zione 10: Degree Seeking Students Handbook https://en.unita.it/sites/sten/files/degreeseeking_sanluigi, pdf
Entrambs i prodotti sono stati realizzati e aggiornati in sette versjoni, complete di sezione integrativa con informazioni specifiche
di Polo La Sezione Studenti (nternazionali e I'Ufficio di Polo Orbassano e Candiolo hanno fatto parte del gruppo di favoro
ristretto che ha coordinato I'aggiornamento. La pubblicazione & avvenuta sul portale di Ateneo e sui siti dipartimentali.
=t Criticita rilevata nell'azione Lunch,it: la modalita online scelta forzatamente per mancanza di spazi adeguati non ha dato
| frutti sperati la partecipazione alle sezioni di Q&A & stata scarsa, nonostante la diffusione delle informazioni sz stata capillare
Incltre, probailmente Il fatto che I'azione non abbia potuto essere continuativa ha fatto si che linteresse non sta stato cosi
pgrande, Sara necessario studiare quindi altre azion, se si riterrano utili, chie non siano quelle del pranzo o aperitivo coflettivo,
che ha messa in campo parecchie attivita per la diffusione e la realizzazione e l2 comunicazione, ma non ha dato i frutti sperati
Si propone quindi di non ripetere 'obiettivo per il prossimo anno

Area Sviluppo e Gestione delfa Performance
Dirézione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale oi Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 33 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: SPERIMENTARE IL NUOVO MODELLO GESTIONALE DEI MASTER
(Titola rimodulato con Delibera del CdA n. 8/2022/111/1)

ggio al 31.5: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.8: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 1.06-
31.08

ONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

|Dip

DIREZIONI COINVOLTE

BIL

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migligrare i servizi resi allutenza, sia interna (Dipartimenti) sia esterna
(studenti)

KPI

ISAL

TARGET

8jzoz2/IIlf3)

(Target rimodulati con Delibera del CdA n.

INFERIORE AL BASE: acquisizione lavori 2021: documento descrittivo di
proposta del nuovo modello gestionale. L'analisi condotta nel corso del 2021
ha evidenziato con riferimento ai Master con gestione esterna un‘area di
miglioramento con particolare riferimento alla gestione deij rapporti
convenzionali e dei costi dei servizi offerti dall'ente esterno

BASE: Dispanibilitd del documento ‘elenco servizi esternalizzabili’ (attwitd
delegabili all'esterno con riferimento allintero ciclo di presentazione €
realizzazione del master) a partire dall'analisi delle attivita svolte da COREP e
SAA

INTERMEDIO: Disponibilita del ‘tariffario’ delle attivita per i due Enti esterni,
definite valutando la confrontabilita dei costi 3 partire dal documento ‘elenco
setvizl esternalizzabili’

MASSIMO: Presentazione agli OOCC della proposta di delibera di modifica det
Regolamento master relativamente ai punti:

{a) competenze, attivita, modalita di individuazione del Referente
amministrativo

(b) definizione delle modalita di *collaborazione’ con soggetti terzi nello
svalgimento dei master, quindi rapporti convenzionali e ruolo dei soggetti
individuati

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

'obiettivo & in continuita con Pobiettivo 2021 sull'analisi dei possibil modelli di
gestione dei master. Pertanto nel 2022 cisi prefigge diintervenire, & valle dei
risultatl conseguiti nel 2021, con l'attuazione diinterventi che possano portare 2
migliorare l'attuale gestione.

L'obiettivo & di tipo progettuale e quindi si basa su stati di avanzamento lavori
secondo o schema riportato:

. Presentazione esito del lavoro svolto 2021 e acquisizione indirizzi governance
sul modello
- Individuazione gruppo di lavoro e avvio processo revisione del modello e del

regolamento ‘
- Definizione nuovo regolamento

Azioni Realizzate:
In linea con le macro azioni previste per il raggiungimento
dell’obiettivo, & stato presentato alla Commissione biiancioe

programmazione del Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 23

marzo 2022, il lavoro svolto nel corso del 2021 (*} .
La Commissione bilancio e programmazione ha chiesto un

approfondimento sulle attivita svalte da personale interno ed esterno

per |z realizzazione di Master In collaboraziane con {ICOREP. 9

maggio 2022 & state quindi svolte un incontro di coordinamento in cui

sono statt declinati gli step ¢ le attivith legate all'obiettivo.

Il lavoro svolto nel corso del 2021 sull'obiettivo MASTER & stato inoltre
presentato al Gruppo dl lavore castituito dal Rettore con |l compito di

procedere all'analisi delle partecipazioni societarie e depll Entl guali
Consorzi, Associazioni ¢ Fondazioni al fine di definire una linea
generale di Ateneo volta alla maggiore razianalizzazione e riduzione
delle stesse. Sono stati in particolare presentati | Master gestiti in
convenzione con il COREP che rappresenta, attualmente, I'Ente gestor

esterno a cui & affidato il maggior numero di Master istituzionali (circa

30 su 45 con gestione esterna con riferimento all'a:a. 2022-2023).

(*) Sono stati individuati due possibili modelli organizzativi, da

sottoporre alla governance di Ateneo: la creazione di un Servizio Master

di Ateneo, inteso come unico livelio di coordinamento operativo ¢ di

supporto, dove concentrare tutte e competenze necessarie al processo

(didattiche, contabili; gluridiche, salute e sicuredza e comunicazione)

oppure Individuzzione di un unico Ente gestore, quale organismain

house, che consentirebbe di razionalizzare e omogeneizzare § serviul

offerti e di alleggerire il carico di lavoro in capo ai servizi didattici e
contabili di Polo.

In coerenza con | target fissati sono state svolte le seguenti attivita:

- predisposizione griglia di domande per interviste ai referenti amministrativi
_schematizzazione delle interviste e condivisione delle informazioni raccolte
attraverso
cartella drive e incontri di coordinamento
- predisposizione bozza documento delle attivita di supporto ai master delegabili a
soggetti
esterni, in particolare COREP e SAA
- contatti con altri atenei con particolare attenzione al tema dei costi dei servizi
master
(c.d. “tanffario”).

Tra i mesi di giugno e luglio 2022 sono inoltre stati condotti incontri con il
Consorzio per la
Ricerca e I'Educazione Permanente - COREP finalizzati al rinnovo della convenzione
quadro per la gestione dej Master e dei corsi on line.

A valle di questi incontri, il Consiglio di Amministrazione ha approvato nella seduta

del 7
" luglio 2022 (delibera n. 7/2022/1V/1) la convenzione, per la durata di 18 mesi, tra
I'Universita
degli Studi di Torino e il COREP per la collaborazione allo svolgimento di corsi di
master e
corsi on line, nonché per la realizzazione del piano di sviluppo proposto dal COREP
in

relazione ai progetti di supporto alle attivita dei master universitari.
Tl gruppo di lavoro per il raggiungimento dell’ob. 33, che vede coinvolt: collegh*
della
Direzione Didattica e Servizi agli Studenti e della Direzione Bilancio e Contratti, si &
riunito
con regolare periodicit in modo da garantire la circolarita delle informazioni
(anche tramite
la creazione di un'apposita cartella DRIVE) e la condivisione delle strategie
finalizzate al
perseguimento dell'obiettivo,

Presentazione agli 00.CC. della proposta di delibera di modifica del Regolamento master
relativamente ai punti:
(a) competenze, attivit3, modalita di individuazione del Referente amministrativo
(b) definizione delle modalita di ‘collaborazione’ con soggetti terzi nello svolgimento dei
master, quindi rapporti convenzionali e ruolo dei soggetti individuati

Area Sviluppo e Gestione della Performance

Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti




9

NIVERSITA
| TORINO

OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 34 : SCHEDA PROGETTO .

REALIZZARE AZIONI PER MIGLIORARE IL RAPPORTO DI LAVORO CON SOGGETTI CON DISABILITA

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

PERS - Direzione Personale

DIREZIONI COINVOLTE

SILOM - Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzione

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

1) Migliorare |2 fruizione di benefici gestionali, economici e previdenziali,
da parte delle persone con disabilita, attraversc I'implementazione del
fascicolo del personale |

2) Migliorare il processo di inserimento |avorativo dei nuovi assunti con
disabilita ) .

3) Migliorare l'autonomia del personale con disabilita nell'accedere alle
strutture e agli edifici di Unito

4) Migliorare l'informazione, rivolta ai dipendenti con disabilite, per
ottimizzare la fruizione di istituti dedicati (permessi, particolari percorsi
di previdenza e quiescenza, azioni positive)

KPI

1) % delle anagrafiche riferite al personale con disabilita caricati sul
sistema gestionale

TARGET

1) INFERIORE AL TARGET BASE: ricognizione stato caricamento dei dati
al 01 01 2022

TARGET BASE: 50%

TARGET INTERMEDIO: 60%

TARGET MASSIMO: 70%

TARGET BASE :

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

2) INFERIORE AL TARGET BASE: acquisizione risultati 2021
TARGET BASE: mappatura di 1 ulteriore edificio

TARGET INTERMEDIO: mappatura ar 2 ulterion edifici
TARGET MASSIMO: mappatura di 3 ulteriori edifici

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZION| PREVISTE

1) Completare le seguenti attivita iniziate nel 2021

- armonizzare i civersi sistemi di gestione def dato sulls aisabilit,

- registrare, per tutto it personale interessato, il dato relativo alla V
disabilita (campo in anagrafica di C5A),

- aggiornare | dati, soggetti a revisione, relativi alla percentuale di
invalidita, - ‘

- prima definizione di una filiera per il caricamento dei dati da parte degli
uffici

2) Sperimentare una nuova procedura per l'inserimento di personale neo
assunto con disabilita:

- Mettere in atto |a filiera del sopralluogo congiunto tra DIR PERS e
SILOM, disegnata nei 2021, in particolare per |a proposta degli
accomodamenti ragionevoli

3) Proseguire |a Mappatura accessibilita strutture, iniziata nel 2021,
anche coniil coinvolgimento di colleghi con disabilita: definire eventuali
nuovi interventi di fogistica, arredo dei focali, manutenzione ordinaria e
straordinaria, accomodamenti ragionevoli

4) Realizzare la revisione e lo sviluppo di nuovi contenuti, canali
informativi e modalita di comunicazione che siano di pit facile accesso e
raggiungano tutti i dipendenti in modo piU capillare

Alla data del 31.5 sono state effettuate le sequenti attivita:

1) - confronto tra dati relativi al personale TA caricati nel 2021in CSAe
dati caricati in SOLARI e allineamento delle 148 posizioni al memento
note

-|- avvio implementazione dati in SOLARI

- avvio ricognizione dati noti sullz disabilita riferiti a docenti e ricercatori
- compilazione documento di programmazione delle attivita 2022 per
ogni referente gestionale

2) - ricognizione mappature effettuate nel 2021
- compilazione documento di programmazione delle attivitd 2022 per
ogni referente gestionale N

Alla data del 31,8 sono state effettuate le sequenti attivita:

1)- integrazione dei dati sul gestionale di ulteriori 7 posizioni TA

- integrazione dei dati can 4 docenti ai quali & stato fornito supporto per valorizzare
la situazione di disabilita certificata ai fini previdenziali e pensionistici

- richiesta a Cineca (ticket del 12 8) per modifica dellapplicativo CSA che consenta la
stampa dei dati storicizzati relativi all'invalidita .

- Denuncia IRAP di Luglio 2022 (redditi 2021) su.133 posizioni per un recupero
complessivo di oltre 30c 000 €

- Previsione, per la denuncia IRAP 2023 (redditi 2022), di valorizzare le ulteriori
posizioni mappate, con particolare riferimento al personale docente.

2)- condivisione di una traccia di Intervista semi-strutturata da sequire per
raccogliere il contributo di collegh* con disabilita

- mappatura dell'edificio CAMPUS LUIGI EINAUDI, Edificio D1, primo piano, Lungo
Dora Siena, 100

- intervista, per quanto riguarda l'edificia al CLE, di un collega con disabilita motoria

Allz data del 32.12 sono state effettuate le seguenti attivita

1} integrazione dei dati con |a posizione di 1 ulteriore docente

- rispostz di'Cineca (25.20) sull fmpossibilitd, in tempi rapidi, di prevedere la funzione ai stampa dei dat.
storicizzati relativi all'invalidita

- valorizzazione di ulteriori posizioni mappate, con particolare riferimento al personale dacente, per ulteriori
50,000,00 euro in sede di denuncia IRAP 2023 sui redditi 2022

2)mappatura e interviste per gl edifici:

- Dipartimento di Fisica, Via Pietro Giuriz 1

- Dipartimento di Scienze Veterinarie, Biblioteca Centrale, Largo Braccini, 2
- Palazzina Polo Biologico, AOU "S. Luigi Gonzaga”, Regione Gonzole 10

- Polo CLE, Segreteria Studenti, Corso Regina 60
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 35 : SCHEDA PROGETTO

monitoraggio al 31.08.2022: livell et iunto e azioni realizzate nel peri . 5 e 5
9gt0 2131 2:liysllaltargetiaggiuntais szionireslizzSten Sl petiody (CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE L' ACCESSIBILITA® NEGLI SPAZI FISICI DI ATENEQO monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate
1.06.2022-31.08.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO EDISOS
DIREZIONI COINVOLTE nessuna
OBIETTIVI DI DETTAGLIO Migliorare I'accessibilita alle sedi di Ateneo da parte di persone con disabilita
KPI n® di interventi realizzati/n® di interventi previsti nel programmma 2022

INFERIORE AL TARGET BASE : Disponibilita del programma di interventi e

realizzazione del 50% degli interventi
TARGET TARGET BASE: tra 50% e 60% TARGET INFERIORE AL BASE TARGET BASE TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIO tra 60% e 80%
TARGET MASSIMO tra 80% e 100%

Si premette che, a seguito di approfondimento con professionisti espertiin
comunicazione per disabili (visibili e non) & risultato pit utile linstallazione di cartelloni
informativi ditipo tattile e visivo con QRcode. Pertanto in molte situazioni si & deciso di
applicare tale soluzione invece dei Lodges. Per guanto riguarda gli interventi previsti per

il 2022 nel programma approvato ad aprile, al momento & stato realizzato:
= EDIFICIO DI CHIMICA (percorso LODGES - acquist di sedute € banchi) acquistoin

corso e prossima installazione cartellone
»  DIP. FARMACIA (percorso LODGES - acquisti di sedute e banchi idoner,
completamento giardino): acquisto in corso e prossima installazione cartellone
»  EDIFICI DIFISICA (vecchio edificio acquisti di sedute e banchi, nuovo edificio
acquisto in corso e prossima installazione cartellone
s PALAZZOISTITUTI ANATOMIC! (posti auto dedicati disabili per il museo): in corso
direalizzazione
»  VIAMICHELANGELO 27 {percorso LODGES - acquisti di sedute e banchi) acquisto
in corso e prossima installazione cartellone
e ORTOBOTANICO (percorso sensoriale): prossima installazione cartellone

Con delibera n, 4/2022/lf1 del 28/4/2022 & stato approvato it Programma
pluriennale finalizzato a migliorare l'accessibilita negli spazi fisici di Ateneo.
Sono in corso di progettazione gli interventi previsti per il 2022
E' altresi in corsa la predisposizione dei documenti per rispondere all'avviso
pubblico del 10/05/2022 del Ministero della Cultura (MIC) per la

Tutti gli interventi indicati sono stati realizzati ad eccezione di quellidi:
Palazzo Nuovo (per motivi legati alla difficolta di separare questi interventi da quelli del cantiere principale e di

| ramma di in nti per il 2022 si articolera in singoli progetti che saranno . . e ) . . 5 i i i-
P93 terventip 22_7' It, singolipreg presentazione di proposte progettuali di intervento per la imozione delle DIP_' INFOSMAT'IC_A (p'ercorso LQDGES ) va_U'SU disedute e. banchi ldon@ st di luralits di cantieri con disagio per le attivita didattiche);
o o 5V":‘PP3 1 ) o _ barriere fisiche, cognitive e sensoriali dei musei e luoghi della cultura segnalazione dei gradini per ipovedenti): acquisto in corso e prossima installazione » coest enz_a 'AU"aPU alita ‘|can |er|§ n '539|°_Pe v i e
PRINCIPALI AZIONI PREVISTE - nelle 3 fasi di progetto (fattibilité tecnica ed economica, definitivo ed esecutivo) pubblici non appartenenti al Ministero della Cultura, da finanziare cartellone Palazzo Venturi {intervento di Unito ma subordinato alla ristrutturazione generale a cura della propriets, ritardata
- nella fase di procurement nell'ambito del PNRR (finanziamento Unione e’uropea _ +  VIASANTENA 1g (posti disabili dedicati): prossimo acquisto di tavol dedicati per a3 causa delle difficolta di mercato e conseguenti ricadute anche sul contratto patrimoniale).
-nella fase die: one e completamento . . S i
et secuzl plet NextGenerationEU) : termine presentazioni 12 agosto 2022. I'Aula Magna o .
Corme meglio risulta nella relazione allegata.

+  PALAZZONUOVO (Realizzazione n. 3 blocchi serviziigienici per disabili al piano 1¢
aule. Percorso LODGES di accesso al fabbricato con indicazioni fino alle attivita
destinate alla didattica): avviata progettazione per la realizzazione dei servizi igienici,
mentre il percorso Lodges & in corso di realizzazione nell'ambito degli attualilavori di
rifunzionalizzazione del palazzo
e PALAZZO VENTURI (percorso LODGES - segnaletica in braille - mancorrenti a
doppia altezza con segnaletica): l'intervento & subordinato al termine dei lavor di
ristrutturazione che sono eseguiti dalla proprietd REAM. | predetti lavori hanno subito
dei ritardi a causa delle contingenti difficolta di approvvigionamento dei materiali.

Trattasi di finanziamento dell'opera al 100%.
Siintende concorrere per alcuni degli interventi piu significativi di cui al
programma predetto: CHIMICA + FARMACIA [ ISTITUTI ANATOMICI /
ORTO BOTANICO { PALAZZO CAMPANA

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 36: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORARE L' ACCESSIBILITA' VIRTUALE

manitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

|moniluraggio al 31.08.2022: livell target raggiunto e azioni realizzate nel

riodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO §1.12.2ozi: livello target raggiunio e azioni reafizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

§{PE - Direzione Sistemi Informativi, Portale e E-learning

DIREZION) COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare l'accessibilita dei contenuti multimediali (audiofvideo) inerenti materie
scientifiche, \n particolare che contengono formule matematiche, nell'ambito dei
process: della didattica on line

KPI

1 SAL |
4. Aumars i actount docenti coinvaltl nella sperimentazione del servizio

TARGET KFla

INFERIORE TARGET BASE soluzione prototipale

TARGET BASE: disponibilits documento di analisi per trasformare soluzione
prototipale in servizio di trascrizione videolezione con formule matematiche
TARGET INTERMEDIO: Avvio del servizio di sottotitolazione su almeno 3 account
docenti e contestuale avvio servizio di supporto

TARGET MASSIMO: disponibilita documento degli scenari organizzativo/gestionali
per la generalizzazione del servizio ai docenti interessati al servizio

TARGET BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIME

TARGET KP12

INFERIORE TARGET BASE:nessun account
TARGET BASE: 1 account

TARGET INTERMEDIO 2 account
TARGET MASSIMO: 3 account

TARGET INFERIORE AL BASE

INFERIORE AL BASE

TARGET MASSING

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

- analisi della soluzione prototipale per trasformare soluzione prototipalg in servizio
Wi trascrizione videolezione con formule matematiche, '
2 processo di approvigionamento o costruzione del servizio di sottotitolazione *
3. identificazione dei docents per I'vtilizzo del servizio ¢ rilascio credenziali, con
relativa realizzazione della manualistica e organizzazione servizio di supporto nel
contesto del sistema di elearning di ateneo
«. dbcumento con scenar arganizzativi e gestionali per la gestione del servizio

7

E'stato prodotto un documenta dianalis: rispetio allo sviluppe del
prodetioper trasformare fa soluzione pretotipale in servizio gl
trascrizione fallegato HFILUNITO Veicemath_rase z_Proposta_ioza-
02-28_V4) (azione 1),

In data 13/04 & stato stipulato un contratto di approvvigionamento del
orodotio che consente la sottotitolazione delle formule matematiche
(azione 2).

Sono stati organizzati incontr di SAL net giormi 06/05, 20/05, 26/05 (in
allegato le slide del SAL cel cbfog (allegato

HFI_UNITO Voicemat r‘.,Fasez_aumearnen'.ul':_zozz-og;-oﬁ); al
momento non sono ancora stati coinvolti i docenti. [l rilascio del servizio
& previsto dopo l'estate (azione 3).

| lavori per Vimplementazione delle funzionalita dell'applicativo sono proseguiti
seriza criticits nel mesi di glugno, lugho e agosto. L'applicativo verra reso dispanibiig
in produzione ad alcuni key user candidati al test, individuati tra docenti & borsisti,
nel mese di ottobre. g

|l progetto per la sperimeritazione di un servizio di trascrizione simultanea delie videolezioni in cut vengono
espresse formule matematiche € stato avviato con successo. A tutto il 2022 la, sperimentazione ha coinvolto
13 utent, tra studenti, docentia borsist] & proseguira nel 2023 o 'anialis: dei primi risultati sull'uso. del
servizic implementato.

Apnrofondiment! nella relazione di dettaglio'e nei relativi allegati.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 37 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZ! DI COPERTURE ASSICURATIVE A FAVORE DEGLI
STUDENT], in particolare rispetto alla chiarezza delle procedure e delle informazioni pubblicate sul sito

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1/06-31/08/2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO'PROGETTO

AGPC - Direzione Affari Generali e Patrimonio Culturale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare |a chiarezza e |a conoscenza delle informazioni sulle polizze
assicurative e delle relative procedure con riferimento alla popolazione
studentesca

KPI1 SAL
INFERIORE AL TARGET BASE : Acquisizione risultanze indagine Good
Practice 2021
BASE: Disponibilitd del documento di analisi dei contenuti pubblicati sul
sito e diricognizione/analisi delle procedure nell'ottica di una possibile
TARGET razionalizzazione/semplificazione TARGET BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

INTERMEDIO: Disponibilita del documento di proposta di revisione dei
contenuti pubblicati con riferimento s testi e luoghi di pubblicazione e
delle procedure

MASSIMO: Attuazione delle azioni proposte

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1.anzlisi delle risultanze in esito alt'indagine Good Practice 2021 con
riferimento alle domande sui servizi assicurativi destinati alla comunita
studentesca ’
2.analisi dei contenuti pubblicati sul sito relativi alle coperture
assicurative (testi, reperibilita delle informazioni, tempo di ricerca delle
pagina web, numero di pagine web che ospitano i contenuti nel sito
internet e intranet);

3 ricognizione e analisi delle procedure esistenti, nell'ottica di una
possibile razionalizzazione efo semplificazione

4. predisposizione di una proposta di revisione dei contenuti pubblicati
con riferimento ai testi e ai luoghi di pubblicazione e delle procedure, da
condividere con |a Dirigente

5. Attuazione delle azioni proposte, d'intesa con la Dirigente e con la
Direzione SIPE per |a parte di competenza

Azioni Realizzate:
Effettuate analisi di cui alle azioni1e 2

Azioni realizzate nel periodo 1.06-31.08:

Sono state individuate e seguenti azioni propositive volte ad aumentare la chiarezza
e la conoscenza delle informazioni sulle polizze assicurative alla popolazione
studentesca:

- creazione di maggiori contatti e collegamenti alla pagina web dedicata alla materia
assicurativa;

- inserimento modalita infografica del contenuto testuale;

- creazione SPORTELLO Assicurazioni sul sito di Unitg;

- ulteriori azioni di promozione dei contenuti della pagina Assicurazioni.

Le prime tre azioni sono state attuate, con la collaborazione della Direzione SIPE
Ulterior! proposte ed attivita in corso di svolgimento sono le seguenti

- analisi processc comunicazione e gestione evento infortunio della popolazione
studentesca e successiva pubblicazione modalita processo;

- proposta di creazione di una pagina dedicata alle tutele assicurative a favore del
personale dell’Ateneo in relazione ai contenuti dei nuovi contratti assicurativi che
avranno decorrenza dalle ore 24,00 del 31.12.2022 alle ore 24,00 del 31,12 2027 e che
sono attualmente oggetto di una procedura di gara ad evidenza pubblica in corso di
svolgimento.

Allo scopo di aumentare | diffusione e la conoscenza delle informazioni sulle polizze assicurative di Ateneo
dedicate alla popolazione studentesca, sono state individuate, concordate e realizzate, con la collaboraziane
della Direzione SIPE, diversi interventi sul sito di Ateneo:

- creazione di maggiori contatti e collegamenti alla pagina dedicata alla materia assicurative

- modalita infografica del contenuto testuale - pubblicazione slides

- creazione SPORTELLO Assicurazioni sul sito di Unito

- elaborazione di ulteriori documenti inerenti la materia assicurativa di piu immediata evidenza e
comprensione (es, utilizzo di slides da pubblicare sulla pagina dedicata, in un box denominato "IN
EVIDENZA"). o

Con riguardo piU in generale al miglioramento dei servizi di coperture assicurative a favore degli studenti, si é
operato per Introdurre migliorie nelle coperture assicurative in sede di redazione del capitolato di appalto per
I'affidamento delle nuove polizze, in particolare nella polizza a garanzia del rischio infortuni (ad esempio; in
relazione all'aumento dei massimall di garanzia, all'aumento del rimborso per spese mediche dajinfortunio,
3ll'estensione del cosiddetto “rischio in itinere” anche durante il tragitto dal luogo di
residenza/domicilio/lavoro al luogo di studio e viceversa).

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 38 : SCHEDA PROGETTO

REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZ) anialisi di fattibilita relativa alle possibili coperture assicurative relative

ai cyber risk

manitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoragaio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
peripdn 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

SIPE - Direzione Sistemi Informativi, Pertale e E-learning

DIREZIONI COINVOLTE AGPC
RESPONSABILE DEL PROGETTO Angelo Sacca

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migliorare la tutéla dell'Atenec e delle persone da pessibill dapni derivanti da
attacch informatici

KP|

SAL

TARGET

INFERIORE TARGET BASE: Disponibilita del documento di analisi della situazione as
[ ’

TARGET BASE: Disponibilita del documento di analisi con indicatori di rischio di
interesse per la valutazione del premio assicurativo

TARGET INTERMEDIO. Disponibilitd di un documento con le azioni per attenvare gli
indicatori di rischio

TARGET MASSIMO: Disponibilita della proposta e/o stipula di copertura assicurativa

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1. analisi del documento che descrive la situazione as is

2. analisi delle aree di rischio e degli indicatori di rischio per il contesto Unito
3 descrizione delle azioni per attenuare gli indicatori di rischio

i proposta efo stipula della copertura assicurativa

E' stato aggiornato il documento di analisi del rischio predisposto nel
3071 con l'applicativo Security Scorecard. E' stato completato uno di
due questionari rchiesti dal broker per la definizione della classe di
rischio e del premio.

Criticita 32/05: Il conflitto russo-ucraino in corso ha determinato una
sostanziale difficolta nell'approvvigionamente delle coperture
assicurative date tipologia, entita, frequenza e repentiho cambliamento
del contesto delle minacce cyber

Allo stato attuale non si richiede.di rimodulare I'obiettivo ma si anticipa
che potrebbe non essere raggiunto il target massimo per una
indisponibilita del broker assicurativo .

Comipietatl i questionari per la definizione della classe di rischio e del premio. Il
Piano di cybersecurity costituisce il documento recante le azioni previste per
attenuare i rischi Settimanalmente viene effettuato il monitoraggio della sicurezza
informatica tramite Security Scorecard al fine di aggiornare le azioni necessarie ad
attenuare i rischi i

Nel mese di ottobre & previsto |''ncontro con il broker assicurativo per la definizione
de! premio e delle modalita di attivazione della polizza.

Criticitd 31/08: La criticita segnalata nel monitoraggio precedente € da ritenersi
ancora valida, in attesa di verifica da parte del broker stesso

Il crescente numéro di attacchi cyber di cui le pubbliche amministrazioni sono bersaglio, determinato anche
dal conflitto russo-ucraino, richiede alla Direzione SIPE la massima attenzione sul fronte della sicurezza
informatica, l'aggiornamento continuo del personale addetto, nonché I'adozione dei mezzi pib sofisticati per
la prevenzione degli attacchi. li [avoro svofto nel corso.dell'anno su questo fronte ha consentito di ricevere
proposte di polizze sul rischio cyber, adeguate al contesto di UNITO e alla sua complessita,

Approfondimenti nella relazione di dettaglic e nei relativi allegati

Al 3112 non si rilevano criticita ulteriori rispetto a quanto segnalato riei precedenti monitoraggi.
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 39 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI supporto OOCC di Ateneo
{monitoraggio del nuovo impianto delle sedute )

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1/06-31/08/2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

Affari Generali e Patrimonio Culturale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Migliorare la programmazione delle sedute e delle attivita degli Organi
Collegiali Centrali di Ateneo

KPI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE : pubblicazione su sito delle sedute del 1
semestre di organi e commissioni con indicazione della tipologia di
seduta (ordinaria o light)

BASE: disponibilitad del report di monitoraggio delle sedute del 1
semestre

INTERMEDIO: pubblicazione su sito delle sedute del 2 semestre 2
seguito delle valutazioni sull'andamento del 1 semestre

MASSIMO: disponibilita del report di monitoraggio delle sedute del 2
semestre (fino alle sedute del mese di novembre) e formalizzazione delle
valutazioni complessive

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1. acquisizione del nuovo impianto e pragrammazione delle sedute del 1
semestre di organi e commissioni con indicazione della tipologia di
seduta (ordinaria o light)

2 definizione dei contenuti del report di monitoraggto, anche sentito il
DG e it Rettore in qualita di Segretario e Presidente degli organi
(monitoraggio tempi, modalita invio pratiche, durata delle sedute,
funzionalits dell'organizzazione da parte dei Presidenti delle
Commissioni)

3. attuazione del monitoraggio

4. condivisione con DG e Rettore degli esiti del monitoraggio,
definizione di eventuali correttivi e formalizzazione valutazione
intermedia

5. calendarizzazione sedute 2 semestre

6. realizzazione del monitoraggio per il 2 semestre (fino alle sedute del
mese di novembre) e, nel mese di dicembre 2022, realizzazione del
report finale con le considerazioni conclusive

Azioni Realizzate:

- Awviato i confronto coniil Rettore e il DG per il monitoraggio del
funzionamente delle sedute nel | semestre;

- Sono state raccolte le prime valutazion: da parte dei Presidenti delle
Commissiont

Sulla base deli'esito del monitoraggio dei primi tre mesi di sperimentazione,
condivisa con i Presidenti delle Commissioni (citato nel precedente monitoraggio al
31 maggio), si sono concordate alcune prime misure correttive per quanto riguarda
listruttoria delle pratichenelle Commissioni. In particolare si & cancordato con tutti|
Presidenti di Commissione di introdurre un punta “*Ordinaria amministrazione” nei
lavori delle diverse commissioni di Senato e CdA nel quale, su indicazione del
Presidente, far confluire pratiche di «routine» da illustrare solo su richiesta.

Nel mese di settembre & stato completato il report di monitoraggio delle sedute del | semestre; a sequito
dell'esito della sperimentazione, in fase di calendarizzazione delie sedute del Il semestre (da settembre a
dicembre 2022) si & deciso di abbandonare I'afternanza di sedute ordinarie e sedute eventuali "light" per
tornare ad una organizzazione delle sedute ordinarie su base mensile e convocazione in presenza con
possibilita di partecipazione da remoto. Al fine di riportare a sistema |'esperienza positiva circa I'vtilizzo di
forme di partecipazione telematica alle sedute, si & lavorato allz stesura di-un Regolamento per lo
svelgimento in modalita telematica delle sedute del Senato e del Consiglio di Amministrazione, con relative
niecessarie modifiche ai regolamenti di funzionamento di ciascun organc, | due regolamenti sona stati
emanatl nel mese di ottobre con Decreto Rettorale

Afine anno si & proceduto a redigere il report finale di monitoraggio comprensivo delle sedute del secondo
semestre (fino alle sedute del mese di novembre); gli esiti del monitoraggio finale hanno confermato quanto
emerso nell’analisi di meta anno, e pertanto si & concordato di:

. abbandonare I‘alternanza di sedute ordinarie e sedute eventuali “light” (e relativs convocazione in presenza
e in remoto) con applicazione del nuove Regolamento;

- confermare |2 sequenza temporale mensile di svolgimento delle sedute Ordinarie degli Organi e delle
rispettive Commissioni Istruttorie;

- mettere a sistema il punto "Ordinaria amministrazione” niei lavori delle diverse commissioni di Senato e
Consiglio di Amministrazione
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 40 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI - supporto OOCC di Dipartimento refativamente
alle procedure di reclutamento docenti e ricercatori

aggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

fmonitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

SCSID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto
Istituzionale ai Dipartiment!

DIREZIONI COINVOLTE

*hK

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

(cambi igli i attesi per la

fmig
popolazione target/processo/servizio )

Migliorare il supporto agli OOCC di Dipartimento relativamente alle
procedure di reclutamento docenti e ricercatori, anche in
considerazione dell'evoluzione normativa in atto, tramite:

1. un'analisi del processo reclutamento, dalla presentazione della
delibera di attivazione della procedura in CdD alla presa di servizio, al
fine di evidenziare lei criticita, fornire proposte di miglioramento e
identificare una best practice comune

2 l'informatizzazione della "scheda posizione docente o ricercatore da
reclutare”

| principali benefici attesi dall'informatizzazione sono

- standardizzazione e semplificazione delle informazioni e dei dati

- monitoraggio dello stato avanzamento attivita (tramite notifiche
persanalizzabili)

- maggior grado di controllo dei dati inseriti e conseguente
miglioramento dell'accuratezza delle delibere del Consiglio di
Dipartimento

KP1

SAL

TARGET

(Target rimodulati con Delibera del CdA n.

B/2022/i1l/1)

INFERIORE AL TARGET BASE: 1,documento di definizione del perimetro del
Processo "reclutamento docentifricercatori” e sue sottofasi e condivisione con tutte
le aree di polo

2. descrizione delle modalita con cui attualmente si reperiscono le informazioni per
destrivere la posizione da mettere a bando con evidenza delle criticita dell'attuale
gestione

TARGET BASE: 1. documentazione relativa all'analisi as is effettuata per ogni polo
{flow chart e raci) - 2, documento di definizione specifiche e messa punto del
prototipo della "scheda posizione reclutamento docente/ricercatore" digitale
TARGET INTERMEDIO: 1. documento di analisi delle criticita della gestione as is (dal
punto di vista dell'Area SID e dei Dirett* di Dipartimento) e definizione delle
necessita di miglioramento per polo - 2. documentazione relativa alla presentazione
del prototipo "scheda posiziene" digitale a Dirett* di Dipartimenta e alla
sperimentazione del suo utilizzo in tuttii Dipartimenti

TARGET MASSIMO: 1. documento di messa a confronto dell'analisi condotta nei vari
poli, con evidenza dei punti di disomogeneita della gestione del processo ed
indentificazione delle proposte di migliorarmento e della best practice, che assicuri la
corretta applicazione di quanto previsto dalla normativa vigente. - 2. Relazione sulla
sperimentazione nei Dipartimenti della "scheda posizione” digitale, con evidenza di
punti di forza e ed eventuali criticita riscontrate

TARGET INFERIORE AL BASE

TARGET BASE

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

organizzazione incontri con le aree di polo per la condivisione delle informazioni
relative allo stato dell'arte

condivisione con I'Area Programmazione Organico e Reclutamento delle tipologie di
pracedure per cui definire la standardizzazione degli elementi essenziali del
deliberato

sperimentazione del nuovo modelllo di deliberato

1l piano di attivitd deve esssere rimodulato in conformita con la
rimodulazione del perimetro del'obiettivo e dei target; le azioni
realizzate al 31.5 sono:

- organizzazione incontri con le aree di polo per la condivisione delle
informazioni relative allo stato dell'arte

Le azioni previste per il secondo semestre relativamente all’analisi del
processo sono:

- definizione del processo "reclutamento docenti/ricercatori” e sue
sottofasi e condivisione con tutte le aree di polo

- realizzazione analisi as is in ogni polo (flow charte raci)

- realizzazione analisi delle criticita della gestione as is (dal punto di
vista dell'Area SID e dei Dirett* di Dipartimento) e definizione delle
necessita di miglioramento per polo

- condivisione delle analisi condotte nei vari poli, con evidenza dei
punti di disomogeneitd della gestione del processo ed indentificazione
delle proposte di miglioramento e di una best practice

Le azioni previste per il secondo semestre relativamente alla scheda
postiione sono:

- definizione delle modalith perl'estensione a tutti i Dipartimenti del
protetipo

- definiizione delle specifiche tecniche

- presentazione della scheda digitalizzata ai Dirett* e Decani dei
Dipartimenti

- avvio della sperimentazione

Azioni realizzate:

1. documento di analisi as is delle modalita di gestione della "scheda posizione
docente /ricercatore” con evidenza delle criticita e relazione sperimentazione
nuova "scheda posizine" nel polo MED B

2. pianificazione dell'estensione del prototipo "scheda posizione” digitale ai
Dipartimenti

Azloni da realizzare:

1. relativamente all‘analisi del processo

- definizione del processo “reclutamento docenti/ricercatori” e sue sottofasi e
condivisione con tutte le aree di palo

- realizzazione analisi as is in ogni polo (flow charte raci)

- realizzazione analisi delle criticita della gestione as is (dal punto di vista
dell'Area SID e dei Dirett* di Dipartimento) e definizione delle necessita di
miglioramento per polo

- condivisione delle analisi condotte nei vari poli, con evidenza dei punti di
disomogeneita della gestione del processo ed indentificazione delle proposte di
miglioramento e di una best practice

2. relativamente alla scheda posizione sono:

- definizione delle modalith perl'estensione a tutti i Dipartimenti del prototipo
- definizione delle specifiche tecniche

- presentazione della scheda digitalizzata ai Dirett* e Decani dei Dipartimenti

- avvio della sperimentazione

Azioni realizzate;

1. relativamente all'analisi del processo

- definizione del processo "reclutamento docenti/ricercatori" e sue sottofasi e condivisione con tutte le
aree di polo

- realizzazione analisi as is in ogni polo (flow charte raci)

- realizzazione analisi delle criticit2 della gestione as is e definizione delle necessita di miglioramento per
polo

- condivisione delle analisi condotte nei vari poli, con evidenza dei punti di disomogeneita della gestione
del processo ed indentificazione delle proposte di miglioramento e di una best practice

2. relativamente alla scheda posizione sono:

- definizione delle modalit per 'estensione a tutti i Dipartimenti del prototipo
- definizione delle specifiche tecniche

- presentazione della scheda digitalizzata ai Dirett* e Decani dei Dipartimenti

- avvio della sperimentazione

Area Sviluppo e Gestione defla Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 42 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZ! assistenza/consulenza su questioni

giuridiche trasversali

. , . /r . Do . .
monitoraggic al 31.05.2022: livello‘target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
1/06-31/08/2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livelio target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01,2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

Affari Generall e Patrimonio Culturale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aumentare le conoscenze e le competenze su argomenti giuridici
trasversall per migliorare
e attivitd lavarative dei destinatari e  servizi erogati

KPl SAL
INFERIORE AL TARGET BASE : progetto pilota erogato in favore dell'Area
Appalti: risultanze performance 2021
TARGET BASE: indivuazione degli argomenti giuridici da approfondire TARGET BASE TARGET BASE TARGET MASSIMO

INTERMEDIO: preparazione momenta formativo/informative
MASSIMO: realizzazione momento formativefinformativo

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1. progetto pilota erogato in favore dell'Area Appalti: risultanze
performance 2021

2. individuzzione degli argomenti diuridici da approfondire e delle
Strutture da coinvolgere

3. individuazione della modalita di erogazione'maggiormente efficace in
relazione agli argomenti e ai destinatari

4. preparazione dei materiali R

5. realizzazione del momento formativofinformativo

L .

Azion| Realizzate:

Sullz base dell'esperienza tratta dal progetto pilata (corso formetiva per il
2021) e attraverso una valutazione critica della performance raggiunta
I'anno scorso, si & ritenuto utile individuare gli argomenti da trattare e gli
ufficl a cul indirizzare If corso contattando le Strutture che maggiormente e
ton una certa frequenza richiedono consulenza givridica all'Avvocatura di
Ateneo {Area Appalti e Contratti e Area Programmazione Organico €
Reclutamento ~ Ufficie concorsi), nonché la Direzione Ricerca per le sue
implicazioni lavorative con il PNRR. E'5tato chiesto loro di segnalare
specifici quesiti su tematiche che suscitano ricorrenti problematicita e su
cul necessitano di approfondimenti dal taglio pratico; gli argomenti sono
attualmente in fase di definizione i

Azioni realizzate nel periodo 1.06-31.08:

Grazie ai suggerimenti giunti da talune delle strutture coinvolte nel perseguimento
dell'obiettivo In oggetto, sono state definite alcune tematiche da trattare, fermo
restandc un eventuale ampliamento dei possibili argomenti in base alle indicazioni che

ancora fornito un riscontro.

Si sta quindi nei frattempo procedendo alla valutazione delle modalita di impostazione
&£d espletamento del corso tenendo anche presente la precedente formazione :
avvenuta con il progettg pilota gia erogato nel 2021 in favore dell'Ared Appalti.

|l corso si @ svaita neil confronti é 3 favore degli uffici dell'Area Appalti (Direzicne Bilancio e Contratti), e celle

* | Aree che st occupana del Concorsi & degll Asseanidi rucerca (Direzione Personale), e ha avuto ad oggetto |2

materia del "scccorso istruttorio, che presenta un interasse trasversale essendo.un (stituto che trova diffusa

potranno pervenire da parte di alcune strutture che se pur sollecitate ad oggi non hanno [applicazione r vari ambitl (appaltl, procedure concorsuall, ).

|| corse & stato impostata con un taglio preminentémente pratico, per cul ad una introduzione di carattere piu
ampioe generale sullistitute ha pol fatto seguita un approfondimento concrete di cas) verificatisi neall Ufficl,
con esplicaziona delle varie soluzioni offerte dalla pit recente giurisprudenza formatast sul punte

Area Sviluppo e Gestione della Performance
Direzione Sviluppo Orgarfizzativo delle Risorse Umane e Supporto istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 42: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI : implementazione procedura assenze-
presenze - maturazione buoni pasto (applicazione protocollo d'intesa)

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggjunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

Personale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

migliorare I'efficienza del processo di gestione per I'attribuzione dei
buoni pasto (informatizzazione dei conteggi sulle maturazioni)
migliorare I'efficacia dell‘informazione al personale T/A relativamente ai
buoni pasto maturati

TARGET INTERMEDIO: documentazione relativa alla sperimentazione
interna alla Direzione Personale e relativo monitoraggio

TARGET MASSIMO: documentazione relativas alla sperimentazione
allargata a strutture campione di altre Direzioni relativo monitoraggio

KPI N SAL

INFERIORE AL TARGET BASE: disponibilita def documento di analisi

della situazione as is, interna e delle richieste inviate alla ditta fornitrice

TARGET BASE: disponibilita del documento di analisi dei cas particolari, !
TARGET {ome condivizacop laitrs foyigrice TARGET BASE TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Le principali azioni previste peril 2022 sono:

- realizzazione dell'analisi as is: attribuzicne buono pasto avviene
attualmente estrapolando report presenze mensile e verificando il
numera di giornate in cui si & maturato il buono pasto (secondo le regole
del protacolio di intesa; e verificando situazioni particolari ( es: le uscite
per servizio o i corsi di formazione).

- verifica delle richieste gi& inviate alla ditta fornitrice del software d:
rilevazione presenze di implementazione di tali funzionalita, che erano
state sospese alla luce dell'emergenza sanitaria

-individuazione casi particolari (es uscite per servizio in orario pausa
ﬁranzo) e condivisione con ditta

- implementazione delle nuove funzionalita sulle strutture coinvolte
nella sperimentazione, e analisi e monitoraggio della sperimentazione
stessa ’ '

'Alla data del 31 5 sono state effettuate le seguenti attivita:

- Comunicazione alla Delegazione sixidacale relativa all'avvio dei lavori
per |'implementazione nella procedura di rilevazione delle presenze dellz
funzione per il conteggio automatizzato dei buoni pasto, nel rispetto
delle regole del Protocollo d'Intesa sullerario di lavoro

- estrapolazione di report per monitoraggio interno agli uffici finalizzato
alla verifica del corretto funzionamento del VB script in relazione alle
regole stabilite dal Protocollo sull'Orario di Lavoro

- predisposizione dej lavori per I'aggiornamento dells pagina intranet—
Sezione Buoni Pasto - finalizzata alla pubblicazione delle informazioni
sulla nuova modalita di conteggio automatizzato dei buoni pasto

Alla data del 31.8 sono state effettuate le sequenti attivita:

Nel corso del mese di giugno, sono state individuate su due strutture pilota :
Direzione Personale e Direzione Sistemi Informativ, Portale e-learning. Prima
dell’avvio sono state effettuate le sequenti operazioni: - Verifica delle condizioni in
base alle quali il personale matura 1l buono paste (vedi mail allegata) - Correziorie dei
VBscript e installazione della versione aggiornata - Annuliamento e rielaborazione
dei cartellini del personale coinvolto nella sperimentazione A partire dal 1° luglio il
VBS & stato implementato sulle due strutture pilota. Nel corso del mese diluglio e
agosto & stato fatto un monitoraggio interno dei cartellini per |a rilevazione delle
criticita e relative modifiche dell'automatismo.

Allz data del 31.12's0n0 state effettuate le sequenti attivita: N

'Aggiotnato SAL attivita e allegato i sequenti documenti: - relazione al 31 dicembre 2022 suimplementazione
sperimentale del conteggio automatizzato dei buoni pasto sulla procedura di rilevazione delle presenze -
scheda regole maturazione buono pasto per configurazione - pagina intranet con aggiornamento.per gli
utenti

Criticita-Rilevata una criticita: il sistema non attribuisce il buono pasto giornaliero anche in presenza di
corretta timbratura della pausa pranzo a un numero consistente di dipendenti. Per avere il dato completo &
necessario riaprire I'elaborazione mensile e giornaliera. La criticita & gia stata segnalata alla ditta fornitrice

del software, quindi non si ritiene di dover procedere ad una rimodulazione.
r

Area Sviluppo e Gestione delle Performance
Direzione Sviluppo Organizzativo delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale oi Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 43 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI definizione modalita di
esternalizzazione delle attivita di front office per 'Ospedale didattico veterinario in logica di miglioramento servizi

ad utenza esterna

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2023

CONSUNTIVO 31.12.3023; livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPC PROGETTO

Bilancio e Contratti

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

migliorare Ja risposta in termini di servizio nei confronti dell'utenza
dell'ospedale lato.front office e recupero risorse da destinare
all'ottimizzazione delle attivita di backoffice.

KPI SAL
INFERIORE AL TARGET BASE Disponibilita del documenta di analisi as
is del servizio di accettazione dell ospedale veterinario
TARGET TARGET BASE Disponibilita del do¢umento di analisi cost;/benefici THRGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIO Disponibilita del documento di definizione csa
TARGET MASSIMO acquisizione servizio

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Aggiornamenté analisi effettuata a chiusura 2020

Analisi e confronto servizi analoghi gestiti presso altri atenei
confronto con Direttore sanitario per la definizione dei servizi e
caratteristiche da mettere a bando

svolgimento procedura

Azioni Realizzate

Al 31.05 sono state fatte le sequenti attivita

incontri con direttore sanitario e direttore struttura per definizione
esigenze di servizio ' ’
confronto con unimi (11 marzo 2022).

Definizione bozza di capitolato

£131.08 sono state sviluppate le seguenti attivita: effettuati mcontri di direzione
conventrati nella seconda meta di giugno per revisione csa e predispoizione atti per
manifestazione di interesse pubblicata in data 1 luglio con scadenza per
presentazione offerte il 18 luglio ' '

incontro con direttore di struttura e direttrice sanitaria per condivisione documenti
finanll da metters in negoziazione con I'operatore che ha presentato interesse
Stesura finale capitdlato'in'dats z'agosto Avvio delle fasi successive per addivenire
all'affidamento

Allz data del 31 12 s0n0 state effettuate le seguenti attivita:

‘Agglomato SAL attivitd e allegato i sequenti documenti: - relazione al 31 dicembre 2022 suimplementazione
sgerimentale del conteggio automatizzato dei buoni pasto sulla procedura di rilevazione delle presenze
scneda regole maturazione buono pasto per configurazione - pagina intranet con aggiornamento per gli
utentl

Area Sviluppo e Gestione della Pe}formqnce
Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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"OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 44 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO SERVIZI avviare il passaggio all'applicativo

UWEB Missioni

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

Bilancio e Contratti

DIREZIONI COINVOLTE

PERS,SIPE

OBIETTIVIDI DETTAGLIO

Migliorare la fruibilita dei dati e l'integrazione degli applicativi utilizzati
nel processo di gestione missioni .

KPI

SAL

TARGET

INFERIORE AL TARGET BASE Disponibilita del documento di risoluzione
delle criticitd emerse nella fase di test

TARGET BASE Disponibilita della documentazione di avvio
sperimentazione nelle Strutture “pilota” i

TARGET INTERMEDIO Disponibilita del documento di analisi dell'esito
sperimentazione e del cronoprogrammia del passaggio delle strutture
compatibile con il rilascio degli ulteriori sviluppi richiesti nél 2021 ed in
attesa di formalizzazione

TARGET MASSIMO Disponibilita delia documentazione relativa
all'estensione della procedura alle altre strutture

TARGET INTERMEDIO

TARGET INTERMED!O

TARGET MASSIMO

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

- Risoluzione delle criticita emerse nells fase di test

-Avvio sperimentazione Strutture "pilota" |

-Analisi dell'esito sperimentazione e definizione del cronoprogramma del
passaggio delle strutture compatibile con il rilascio degli ulteriori sviluppi
richiesti nel 2021 ed in attesa di formalizzazione

-Estensione alle altre strutture della procedura

al 31.05 sono stati effettuati:

1incontro al mese del gruppo operativo ed 1 incontro del team di
coordinamento. .

Sono stati effettuatr test in pre-produzione e fatta analisi delle criticita e
risolti gli aspetts ritenuti bloccanti (es. gestione dottorati e specialita
mediche); .

predisposto documento di modifiche del regolamento missioni vigente
funzionali al messa in produzione

Sono state anche nel frattempo omegeneizzate le pagine di
dipartimento rispetto alle informazioni su missioni (vedi infografica)
https:/fintranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageld=30704216

Azioni realizzate: prosequiti incontri del gdl tecnico ¢he hanno visto in alcuni casiil
coinvolgimento di CINECA per licenziare le soluzioni utili all'avvio (con CINECA in
data 27/07/2022). Per semplificare passaggio sono.emerse ulteriori esigenze di
modifica regalamento. £ stata integrata bozza di regolamento facendo ancora un
aggiornamentoe del benchmark con altri atener. Predisposta bozza di delibera per
presentazioné agli organi ‘

al 31.12.2022 sono state completatete sequenti-attivita:

approvato il regolarmento missioni previa istruttoria di apposito gruppo di governance (consiglio di
amministrazione di 23.11. 2022) :
predisposta informativa di avvio sperimentazione a livello di amministrazione centrale e dipartimento di
matematica. . '

ayvig sperimentale meta dicembre 2022 i

Area Sviluppo e Gestione della Performance e

Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto Istituzionale ai Dipartimenti
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 45: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: MIGLIORAMENTO SERVIZI D! SUPPORTO Al PROCESSI DI ASSICURAZIONE QUALITA' DI

ATENEO

monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate nel periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo
01.01.2022-31.12,2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

RETT Rettorato

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DIDETTAGLIO

migliorare I'efficacia dei servizi di supporto ai processi per I
Assicurazione della Qualita dell’Ateneo anche attraverso i
coordinamento centrale delle attivita

migliorare la qualita dei documenti e delle procedure dell’ Ateneo per la
gestione dei processi di AQ (anche in adeguamento alla normativa
nazionzle ANVUR relativa al sistema di accreditamento iniziale e
periodico delle sedi e dei corsi di studic - AVA3)

numero procedure riviste:

P
K numero linee guida redatte
INFERIORE AL TARGET BASE. nessuna procedura rivista, nessuna linea
guida redatta
TARGET 2 TARGET BASE: 2 TARGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

TARGET INTERMEDIQ: 3
TARGET MASSIMO 4

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

1) Verifica applicazione dei modelli in essere (con particolare riferimento
alie linee guida redazione SUA/CDS, linee guida per il parere delle CDP
sui corsi di studia di nuova istituzione)

2) Revisione e aggiornamento delle linee guida gia in usc alla fuce del
monitoraggiojvalutazione dei risultati sulle attivits svolte (es: linee guida
Relazione Commissioni Didattiche Paritetiche di Scuola e Dipartimento,
linee guida scheda di monitoraggic annuale)

3) Ridefinizione di modelli operativi (format e linee guida) a supporto dei
processi di Assicurazione della Qualita di ateneo ai fini dell'adeguamento
alle linee guida Anvur per I'accreditamento periodico delle Sedi e dei
corsi di studio universitari (AVA 3)

4) Adeguamento e applicazione nuove procedure

Nel corso del 1° semestre_sono state effettuate le attivita previsteal puntile 2.
In particolare, per quanto attiene alla revisione e aggiornamento delle linee guida gia in uso, si &
proceduto in accordo con il Presidio Qualita di Ateneo all'aggiornamento di:
a) Linee guida per la valutazione delle proposte di corsi di studio di nuova istituzione, delle
‘ modifiche di ordinamento e delle sedi Decorrenza a.a. 2023-2024 (in collaborazione con Direzione
Didattica e approvate in Senato Accademico a dicembre 2021);
b) Linee Guida per I'audizione dei CdS (aggiornate in Nucleo dij valutazione a febbraio 2022);
¢} Linee Guida per il Rapporto di Riesame Ciclico (approvate in PQA a marzo) e aggiornamento e
verifica della procedura informatica di raccolta dei testi.
Per quanto attiene la redazione di nuove procedure in coerenza con le indicazioni ANVUR, sono state
predisposte: '
a) Linee Guida per la compilazione della SUA/CDS per I'a.a. 2022/2023 (approvate in PQA a febbraio
2022 e in Senato Accademico a marzo 22); . . y
b) Linee Guida per le Commissioni Didattiche Paritetiche di Scuola/Dipartil‘nento sulla
formulazione dei pareri in merito all'istituzione di nuovi Corsi di Studio, modifiche di
ordinamento e modifiche/richieste di nuove sedi (approvate in PQA a marzo 2022);’
¢) Modello per il parere del PQA per la “Verifica del possesso requisiti del Presidio della Qualita
sui Corsi di Studio di nuova Istituzione” (approvate in PQA a marzo 2022)
‘

d) Linee guida per la valutazione delle proposte di incarico ai sensi dell'art 23 comma 1 L
30/12/2010 n. 240 per I'affid to degli i ti. (apprivate da Nucleo di \{alutazione) 8

Tutti i documenti a supporto sopracitati sono disponibili nella pagina intranet
https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageld=11502654
INtranet-> Ateneo-> Documentaizone di Ateneo-> Linee guida-> Assicurazione della Qualita

-

Non ci sono stati ulteriori sviluppi significativi rispetto al
monitoraggio precedente

Stesura del documento di sistema relativo all'architettura del sistema qualita che
prevede:

- un maggiore allineamento con il nuovo Piano Strategico e con il Documento di

Programmaziohe Integrata;
- Vintroduzione dell’Architettura sistema Qualita dottorati, Ricerca, Terza
Missione /Impatto Sociale alla luce di AVA3
- maggiore coesione con i requisiti del modello AVA3 e con il nuovo assetto
organizzativo dell’Ateneo
Revisione e adeguamento dell'impiahto documentale del Sistema di
Assicurazione gualita all'organizzazione dell’Ateneo.
Mappatura processi per definizione interazione tra attori e organi coinvolt) in
attivita didattica, ricerca e dottorati.

Tutte le Jinee guida predisposte ed approvate entro il mese di agosto 2022 sono
t in applicazione
Alla luce della definizione dei nuovi requisiti:ANVUR per I'assicurazione della
qualita e a seguito dell'introduzione dei nuovi requisiti (su ricerca, dipartimenti e
dottorati) oltre ai documenti di supporto per la didattica, si & avviato il supporto
a livello centrale, e la Sezione, di concerto con il Presidio di qualita di Ateneo per
I'implementazione di una serie
dinuovi documenti guida e procedure attualmente in fase di approvazione dagli
organi di Ateneo:

1. Linee Guida per la Consultazione con le parti interessate (approvate dal
Presidio della Qualiti a dicembre 2022)

2. Linee guida AQ Dottorati per la definizione di un sistema di AQ dedicato, con
ruoli, funzioni e strumenti rilevazione dottorandi e dottori

3, Definizione del questionario e dello strumento per la rilevazione
dell’'opinione dei dottorandi

Area Sviluppo € Gestione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 46 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE AZIONI PER FAVORIRE IL BENESSERE E LA QUALITA’ DELLA VITA ORGANIZZATIVA

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo

o aoni ot oax CONSUNTIVO 33.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.02.2022-33.12.2022

'
monitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate

DIREZIONE CAPO PROGETTO

DG - Direzione Generale

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

Aurnentare lefficacia dell'Ateneo nel raggiungimento degli obiettivi collegati alla
revisione organizzativa (1) . . &

NB: nel 2022 non si realizzeranno ancora gli effetti della Revisione Organizzativa,
previstientroil 2024. ' i g '

mesi programmato; Documento preliminare di progettazione interventi di
miglioramento definito come struttura. - :

TARGET MASSIMO: Documento Analisi Monitoraggio a 6 mesi completato, a12 mesi
programmato; Documento preliminare di progettazione interventi di miglioramento
elaborato. K

KPI KP! per il 2022: K
" SAL Documento analisi monitoraggio e Documento progettazione df eventuali
interventi di miglioramento organizzativo
INFERIORE AL TARGET BASE : Documento Analisi Monitoraggio a 6 mesi in
preparazione ' =
TARGET BAS;: Documento Analisi Monitoraggio a 6 mesi completato, a 12 mesi
programmato ]
E DIO: D Analisi Moni io a 6 mesi
TARGET TARGET INTERMEDIO: Docurnento Analis] Monitoraggio a 6 mesi completato, 312 |sp e NFERIORE ALBASE TARGET INFERIORE AL BASE TARGET MASSIMO

PRINCIPAL) AZIONI PREVISTE

{ .
Pianificazione attivita e strumenti di monitoradgio degli effetti della Revisione
Organizzativa ) '
Riunioni della Commissione di monitoraggio
Eleaborazione dei documenti p(evisti

Havoro svolta ha lo scope di aumentare 'efficacia dell'Ateneo nel raggiungimente degli oblettivi collegatialla
revisione organizzativa.

Diseguito.un quadro riepilogativa dei 6 cambiamenti organizzativi e dei risultatiattest, [l cul pieno
raggiungimento si prevede nel triennio 2022-2024

+ [ncremento di: numero diiniziative di innovazione, soprattutto n partenanata cop imprese, temitons,
comunits, grazie sl presidic organizzative dedicato; capacitd di raccolta di finanzismenti su fandi di sviluppo
terri le; dimensione internazionale di UniTo tramite la Creazione di una nuova Direzione Innovazions &
Internazidnallzzazions, dedicata allinnovaione e allinternazionalizzazione

- Riceliocazane delle attivita relative 2l “patrimonle culturale di atenea® allinteme dellz Direziane Affarf
Generall, preced 1efite gnate alla Dire Riterca in modo da lnvestire sulla valorizzazione del
patrimonio culturale di Atenea (biblioteche, musel e archivi staricl)

- Creazione del ruoto di coordinatore funzionale di polo in dipendenza funzionale dal Direttore Generale al fine di
raffarzare il presidio, 2 livello d| pole, defcoordinamanta trale aree, nellottica d: facllizare e velocizzare | processl
trasversall.

- integrazione delle competenze inambito di comunicazione intems ed estemna 3l fine di rafforzare la rapidits di
nispesta ¢ la regia delle diverse attivita e canall della comumicazione dell'Atenes, rafforzemento delle funzionidi
camunicazions in un'onica ates, con coocdinamento delle attivitd suisocial

- Ricollocaziane delle sttivits della'ex Direzione AIPQV nelle attre Direzionkin unajogica di ncompesizione dei
processi e di potenziamento delle competenze strategithe e trasversall

- Ripartizione attivita dir izione tra Direzione Edilizia e \lita & Direzione Sicurezza Logistica'e

M. lone, distinguendo le competenze relative alla manulenzione a pragetig, che saranno gestite dalls
Direziore EDISOS, da quelle relative alla manutenzione ordinaria, staordinaria di piccola complessitd o di pronto
intervento che saranne gestite dalla Direzione SILOM, individuando per 'utente 4n unica punto gt contatio,

Azion| Realizzate:

- Definizione delle modalita di monitoraggio avvenuta a luglio

+ Effettuazione delle analisi sul primo semestre nel mese di settembre-ottobre.
+ Recepimento esiti nel mese di ottobre.

Azioni Realizzate: .

- Prevista nomina comitato di monitoraggio nel mese di giugrio.

- Definizione delle modalita di monitoraggio ed effettuazione delle analisi
sul primo semestre nel mese di luglio.

- Recepimento esiti nel mese di settembre.

5 .
e Trascorsii primi 6 mesi a seguito della riorganizzazione si potra procedere nel secondo
X Presentazioné al CdA P! 9 g potra p

semestre alla stesura del Documento di Analisi e monitoraggio. /
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 47 : SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: ATTUARE SCAMBI PER IL PERSONALE TA con riferimento agli Atenei nazionali

agi al 32.08.2022: livello target raggiunto e azioni Tealizzate nel periodo
1.06.2022-32.08.2022

al 31.05.2022: livello target raggiunto ¢ azioni realizzate

CONSUNTIVO 32,22 2022: livello target raggivnto e azioni realizzate nel periodo 02.61.2622-31.13.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

50510 - Ditezione Sviluppo Organizzstive e delle Risorse Umane e Supporto
Istituzionale ai Dipartiment?

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI DI DETTAGLIO

valorizzare le competenze e le professionalita del persanale TA di Ateneo

KPI

SAL - Realizzazione Azioni pravisia per il 2022~

TARGET 2

INFERIORE AL TARGET BASE : dispeninilita del documento ¢ pragetiazione di
massima

TARGET BASE: Disponibilita del modelio di documento di accordo tra Atenei per
mobilita &t persenale - = . A .
TARGET INTERMEDIO: Documentazione relativa all'attivazione di un progetto di
scambjo formative >

TARGET MASSIMO: Documeritazione relativa all'attivazione di due progetti di
scambio formativo di mobilita di personale TA (personale Direzioni e Dipartimenti) di
Ateneo ’

TARGET BASE

TARGET INTERMEDIO

TARGET MASSIMO -

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Individuaziane ambiti di interesse, confronte can alt atene

progettazione di massima

dafinzione e relaizzazine attivitd per | atiivazione di almeno 2 progett: di scambio
formative di mobilita di personale TA (personzle Difezioni e Dipartimenti) di Ateneo

Digartiment

Predisposizions Modello Accordo, analis: fabbisognia proposte Direzion| &

Predisposizione Muadelio Progetto farmative
Condivisione in-Codau (settembre 2022) DG progetto Mobilita

ttivazione din, 3 pragettidlinterscambio con Universita di Fadova {incantria UniPD-3a/e35 Dicembre,
Direzion|S0SID & PERS, = 4 persone coir
hwvio di contattl per realizzazione scambinel 2023

ol

e}

- 3 progettipersonaie TA: Direzidne Generale, Direzione SIPE ¢ Direzlone SOSID (n. 5 persane coinvoite), con! ©
3 prog ! 5 i

Milang Bicocea &' Napa!| Federizoll
- z Hrogettipessonale Ta de, Dipartiment| (n. 2 pereone coinvalte) con Bologna i Bioccs

Area Sviluppo e delia f
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UNIVERSITA
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 48: SCHEDA PROGETTO ,

TITOLO OBIETTIVO: ATTUARE UN BILANCIO DI COMPETENZE PER IL PERSONALE TA

maonitoraggio al 31.05.2022: livello target raggiunto e azioni
realizzate

monitoraggio al 31.08,2022: livelio targét raggiunto e azioni realizzate nel |
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 31.12.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel periodo 01.01.2022-31.12.2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO SOSID - Birezlehe Sviluape Brganizzative e delle Risorse Umane e SUpporio
DIREZIONI COINVOLTE nessuna
OBIETTIVIDIDETTAGLIO
KPI SAL
B
INFERIORE AL BASE: documento descrittivo dei profili di ruolo
= TARGET BASE disponibilita del documento descrittivo dell'ambito di interesse e
delle azioni di comunicazione progetto N
TARGET TARGET INTERMEDIO: Disponibilita del questionario di bilancio competenze da TARGET INTERMEDIO TARGET INTERMEDIO TARGET MASSIMO

somministrare al campione di personale individuato
TARGET MASSIMO . disponibilita della documentazione relativa alla
somministrazione del questionario e della successiva elaborazione dati

condivisione profili di ruolo

definizione ambito di interesse e comunicazione progetto
Elaborazione piano di comunicazione: Codir, Sindacato,personale
definizione modello di riferimento

elaborazione questionario da somministrare

somministrazione ed elaborazione dati

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

-Definito il Ruolo target a cul somministrare il questionario tutto il PTA
Responsabile di struttura, Addettife con funzione professionate e
specialistica e Addettife senza funzione specialistica

-Costruits il questionario mediante GAL interAteneo condotto da
Deloitte su accordo con CODAU >
Elaboratoe pronto i duéstionano da somministrare: ipotesi
somministrazione giugno

Azioni realizzate:
Predisposizione materiale per la somministrazione del questionario (informativa a
Codir, al personale, acquisizione autarizzazioni da parte del RPD di Ateneo)

Azioni darealizzare:

1. Comunicazione avvio attivita in Codir e successivamente al personale T/A

2. Somministrazione questionario (termine entro meta ottobre)

3. Invio dati a Deloitte per realizzazione elaborazioni

4. Predisposizione della relazione sulla somministrazione del questionaric'e della
successiva elaborazione dati

B

Al 31.12,2022 il Bilancio delle Competenze Digitali per il PTA & stato completato. In particolare é stato
somministrato Il questionario al personale mettenda a disposizione la piattaforma Deloitte, anche redigendo

documenti obbligatori in osservanza del nuovo GDPR! 1 dati sono stati raccolt: e analizzati ed e stata
realizzata una relazione finale di sintesi dei risultati emersi, 1n termini di competenze digitali da mantenere o
sviluppare. Le risultanze saranno utilizzate per il consolidamento del sistema di gestione competenze di
Unito e come input all'Area Formazione per I'analisi del fabbisogno formativo del PTA. |

Area Sviluppo e Geslione della Performance
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OBIETTIVO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 nr 49: SCHEDA PROGETTO

TITOLO OBIETTIVO: REALIZZARE UNA FORMAZIONE CONTINUA IN AMBITO DI CULTURA DELLA PARITA

momlaragglo al 32.05.2022: Ilvello target raggiunto e azioni
realizzate \

monitoraggio al 31.08.2022: livello target raggiunto e azioni realizzate nel
periodo 1.06.2022-31.08.2022

CONSUNTIVO 32.32.2022: livello target raggiunto & azioni realizzate nel perioda 01.01.2022-31.12,2022

DIREZIONE CAPO PROGETTO

50SID - Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane'e Supporto
Istituzionzfe ai Dipartimenti

DIREZIONI COINVOLTE

nessuna

OBIETTIVI D) DETI'AGLIO \

pramouovere la cultura deliz parita e deil'inclusicas In Ateries
consolidare le competenze In materia di comunicaziene inclusiva, non salo con una

it bi i i I . . N . .
e == amf' ESES attenzione al testo scritto, ma anche alla dimgnsione iconica della comunicazione e
pop targeupmc VIZIO ) = .
agli sterectip: gigenere.
KPi SAL - Realizzazione Azieni previste per || 2022 '
INFERIORE AL BASE: disponibillid del documento di analisj risultati formazione
2021 e allinemento coi soggetti colnvolti (CUG, CIRSDE)
BASE disponibllita del piano inizistive 2023
TARGET INTERMEDIC: Dispanibilita dell'accarde con CIRSOE per la realizzazione |[TARGET BASE TARGET iNTERMEDID TARGET MASSIMD

delle iniziative 2022
T MASSIMO Disponibilita della documentazione relativa alla realizzazione
Infztative 2022

PRINCIPALI AZIONI PREVISTE

Inizlative formative specifiche perfamiglie professionali di Ateneo, seminarie
web|nar genodici

Predisposizione anallsi fabbisoan| formativi
Riunioni d coordinamanto e allineamente con colleghe che hanno
scelto oblettive

Riunioni CIRSDE e CUG ¢! progettazione

Stesura plans iniziative formative 2022 e accorde Cirsde (predispesizione
trasferimento fondi 2032)

Piane Fermativo e sintes iniziative 2073 (€ Injziative formative interne e olire 350 partecipazion)
Bartecipazione & corst di formazione erogati da societs esterie da parte cel personale dells Direzione
Personale (g torsi, 5 partezipaziont)

Eragazicne formazione in tema di cultura della parta e dell'inclusione all’interno del modilo farma:rvo-
"Qrganfzzazione di Ateneo”, erogato a favore gel/gelle 18 volontar™ in servizio

Pramozione di Una cemunicazione inclusiva e attenta alle questioni di:genere siz nelle pagine web deliz
Formazione, del'Servizio Civile 2 del EUG, siz nelle comunicazionl inviate viz mall e materiale cariacea
prodotte a supparta dell'attivita delle rispettive Strutture v

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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RIMODULAZIONE OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 - DIREZIONE DIDATTICA
DELIBERA N° 8/2022/111/1 del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE nella seduta del 28 Luglio 2022

MOTIVAZIONE:

A seguito di interlocuzioni con la Commissione Bilancio del Consiglio di Amministrazione e con il gruppo di lavoro deputato all'analisi delle partecipazioni societarie e degli Enti quali Consorzi, Associazioni e Fondazioni , si & ritenuto opportuno ridefinire il
perimetro dell'obiettivo ponendo il focus sui Master con gestione esterna.
Si propone pertanto di ridefinire i target al fine di assicurare una migliore corrispondenza con la progettualita sottesa all'obiettivo stesso e una maggiore armonia con altri obiettivi strategici, con particolare riferimento all'analisi delle partecipazioni societarie e degli
Enti quali Consorzi, Associazioni e Fondazioni nonche alla revisione del Regolamento unico per la disciplina fondi e commesse esterne

Titolo obiettivo

Direzione capofila (R)
e coinvolte

Indicatore

Target inferiore al base

Target base

Target Intermedio

Target massimo

SPERIMENTARE IL NUOVO
MODELLO GESTIONALE DEI
MASTER

DID (R)
BIL

SAL.

acquisizione lavori 2021: documento descrittivo di proposta del

nuovo modello gestionale

acquisizione degli indirizzi governance
rispetto al modello organizzativo proposto

Disponibilita del documento di
Regolamento master, rivisto tenendo
conto del nuovo modello gestionale

presentazione agli OOCC della proposta di
delibera del nuovo Regolamento master

dicitura
attuale

SPERIMENTARE IL NUOVO
MODELLO GESTIONALE DEI
MASTER, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO Al MASTER A
GESTIONE ESTERNA

DID (R)
BIL

SAL

acquisizione lavori 2021: documento descrittivo di proposta del
nuovo modello gestionale. L'analisi condotta nel corso del 2021 ha
evidenziato con riferimento ai Master con gestione esterna un'area
di miglioramento con particolare riferimento alla gestione dei
rapporti convenzionali e dei costi dei servizi offerti dall'ente esterno.

Disponibilita del documento ‘elenco
servizi esternalizzabili’ (attivita delegabili
all’esterno con riferimento all’intero ciclo
di presentazione e realizzazione del
master) a partire dall'analisi delle attivita
svolte da COREP e SAA

Disponibilita del ‘tariffario’ delle
attivita per i due Enti esterni, definito
valutando la confrontabilita dei costi a
partire dal documento ‘elenco servizi
esternalizzabili’

Presentazione agli OOCC della proposta di
delibera di modifica del Regolamento
master relativamente ai punti:

(a) competenze, attivita, modalita di
individuazione del Referente amministrativo

(b) definizione delle modalita di
‘collaborazione’ con soggetti terzi nello
svolgimento dei master, quindi rapporti
convenzionali e ruolo dei soggetti
individuati

]

proposta di
modifica

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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RIMODULAZIONE OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 - DIREZIONE EDILIZIA E SOSTENIBILITA'

1404

NIVERSITA

TORINO

DELIBERA N° 8/2022/111/1 del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE nella seduta del 28 Luglio 2022

MOTIVAZIONE:

Nel 2022 sono in corso le presentazioni delle proposte progettuali, quindi non sono previste realizzazioni di opere. Si propone pertanto di riformulare i KPI come di seguito specificato

Titolo obiettivo

Direzione capofila (R)

Indicatore

Target inferiore al base

Target base

Target Intermedio

Target massimo

e coinvolte

KPI 1: . . .

n° di interventi presentati/ .Dlsponll_alllta d?l programma di

n° di interventi previsti nel programma |nt§ rventl_e_ reallzza_zmne del tra 50% e 60% tra 60% e 80% tra 80% e 100%

approvato dall'Ateneo 50% degli interventi
RE-INVENTING UNITO: KPI 2-
real_lz_zgr\e progettl (.j' EDISOS (R) SAL previste da bando 2022 (presentazione dicitura attuale
fattibilita finalizzati alla A A e

artecipazione al bando progetti/inizio lavori) - (i SAL sono riferiti al
P P programma complessivo 2022) Disponibilita dei documenti di Disponibilita dei documenti di Disponibilita dei documenti  |Disponibilita dei
indirizzo alla progettazione e a l?ovazione dei progetti di di approvazione del documenti di approvazione

Trattandosi di progetti la cui attuazione &  |dei quadri esigenziali fz;)t['sibilita tecnica Ed egconomica programma definitivo di progetti definitivi/esecutivi

pluriennale, per il 2022 & previsto il interventi e inizio lavori

raggiungimento di milestone intermedi e di

attuazione del programma e il rispetto delle

scadenze previste nel bando stesso

KPI 1: . -

. - . Disponibilita del programma

n° di progetti d'intervento presentati al 'sponibl - P 9

MUR/ generale di interventi e

n° di interventi orevisti nel proaramma redazione del 50% dei progetti tra 50% e 60% tra 60% e 80% tra 80% e 100%

\ P prog di intervento

approvato dall'Ateneo
RE-INVENTING UNITO:
realizzare progetti di KPI 2: proposta di
fattibilita finalizzati alla EDISOS (R) modifica

partecipazione al bando

SAL previste da bando 2022 (presentazione
progetti/inizio lavori) - (i SAL sono riferiti al
programma complessivo 2022)

Trattandosi di progetti la cui attuazione &
pluriennale, per il 2022 é previsto il
raggiungimento di milestone intermedi e di
attuazione del programma e il rispetto delle
scadenze previste nel bando stesso

Disponibilita dei documenti di
indirizzo alla progettazione e
dei quadri esigenziali

Disponibilita dei documenti di
approvazione dei progetti di
fattibilita tecnica ed economica

Disponibilita dei documenti
di approvazione dei
programmi definitivi e
specifici degli interventi e
redazione cronoprogramma

Disponibilita dei
documenti di approvazione
progetti definitivi/esecutivi
e inizio lavori in base al
cronoprogramma

Area Sviluppo e Gestione della Performance
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RIMODULAZIONE OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 - DIREZIONE SICUREZZA, LOGISTICA E MANUTENZIONE
DELIBERA N° 8/2022/111/1 del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE nella seduta del 28 Luglio 2022

MOTIVAZIONE: Nella fase di avvio del piano attivita previsto dall'obiettivo sono state condotte le necessarie analisi preliminari, in seguito alle quali si € rilevata la necessita di rimodulare i target per dare maggiore spazio alle attivita

di analisi e definizione dei processi logistici e manutentivi, e successivamente la definizione del ruolo del building manager. Si propone quindi di rimodulare i target come di seguito specificato

Titolo obiettivo Dlrez?zgizizcl)tféla ®) Indicatore Target inferiore al base Target base Target Intermedio Target massimo
L .| Documento di definizione dei | Documento di definizione dei
SAL: Definizione dei rocessi relativi alle attivita rocessi relativi alle attivita
ANDARE VERSO IL MODELLO processi relativi alle process| . pro . - ) .
o logistiche e manutentive logistiche e manutentive (confini Documento completato; Relazione sulla
DEL BUILDING MANAGER attivita logistiche e S . . . . . . . . -
. L . SILOM (R) - . (confini e sinergie) e del ruolo e sinergie) e del ruolo del documento di progetto di sperimentazione avviata nel dicitura attuale
(analisi confini e sinergie tra manutentive e avvio o N . N . .
. I . . del building manager (attivita, building manager (attivita, sperimentazione su un Polo Polo

Logistica e manutenzioni) sperimentazione su un . . ey .S ) ..

Polo funzioni e processi gestiti) in funzioni e processi gestiti)

bozza completato

ANDARE VERSO IL MODELLO

SAL: Definizione dei
DEL BUILDING MANAGER

Documento di definizione dei DiaeLmeno el S iiiziene ol

rocessi relativi alle attivita BB Lo AR,
processi relativi alle Documento di costituzione e processi relativi alle attivita process . ruolo del building manager proposta di
. L . SILOM (R) A L . L . . logistiche e manutentive AN . . .
(analisi confini e sinergie tra attivita logistiche e [definizione del gruppo di lavoro| logistiche e manutentive (confini (confini e sinergie) validato (attivita, funzioni e processi modifica
Logistica e manutenzioni) manutentive e sinergie) in bozza dal COgDIR gestiti) completato
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RIMODULAZIONE OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 -
DIREZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO E DELLE RISORSE UMANE e SUPPORTO ISTITUZIONALE Al DIPARTIMENTI

DELIBERA N° 8/2022/111/1 del CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE nella seduta del 28 Luglio 2022

MOTIVAZIONE:

a causa di sopraggiunte evenienze la Direzione Personale non puo essere coinvolta nell'obiettivo per I'anno 2022; in seguito a questi eventi il perimetro dell'obiettivo é stato ristretto alle attivita di competenza della Direzione Sosid, pertanto si propone di ridefinire I'obiettivo di
dettaglio e i target come di seguito speificato, al fine di assicurare una migliore corrispondenza con la progettualita sottesa all'obiettivo.

Titolo obiettivo

Obiettivo di dettaglio

Direzione capofila
(R) e coinvolte

Indicatore Target inferiore al base

Target base

Target Intermedio

Target massimo

REALIZZARE AZIONI PER IL
MIGLIORAMENTO SERVIZI
supporto OOCC di Dipartimento
relativamente alle procedure di

reclutamento docenti e ricercatori

Migliorare il supporto agli OOCC di Dipartimento relativamente alle
procedure di reclutamento docenti e ricercatori

SOSID (R)
PERS

documento di analisi della

SAL L .
situazione as is

documento di definizione delle
tipologie di procedure di
reclutamento docenti e
ricercatori per cui definire lo
schema di elementi essenziali

documento di definizione degli
elementi essenziali del
deliberato relativamente alle
procedure selezionate

documentazione relativa alla
sperimentazione nei poli del nuovo
modello di deliberato

dicitura attuale

REALIZZARE AZIONI PER IL
MIGLIORAMENTO SERVIZI
supporto OOCC di Dipartimento
relativamente alle procedure di

reclutamento docenti e ricercatori

Migliorare il supporto agli OOCC di Dipartimento relativamente alle
procedure di reclutamento docenti e ricercatori, anche in
considerazione dell'evoluzione normativa in atto, tramite:

1. un'analisi del processo reclutamento, dalla presentazione della
delibera di attivazione della procedura in CdD alla presa di servizio,
al fine di evidenziare lei criticita, fornire proposte di miglioramento
e identificare una best practice comune

2.I'informatizzazione della "scheda posizione docente o ricercatore
da reclutare"

I principali benefici attesi dall'informatizzazione sono

- standardizzazione e semplificazione delle informazioni e dei dati
- monitoraggio dello stato avanzamento attivita (tramite notifiche
personalizzabili)

- maggior grado di controllo dei dati inseriti e conseguente
miglioramento dell'accuratezza delle delibere del Consiglio di
Dipartimento

SOSID (R)

perimetro del Processo
"reclutamento
docenti/ricercatori" e sue
sottofasi e condivisione con
tutte le aree di polo

Sal 2. descrizione delle modalita
con cui attualmente si

descrivere la posizione da

delle criticita dell'attuale
gestione

1.documento di definizione del

reperiscono le informazioni per

mettere a bando con evidenza

1. documentazione relativa
all'analisi as is effettuata per
ogni polo (flow chart e raci)

2. documento di definizione
specifiche e messa punto del
prototipo della"scheda
posizione reclutamento
docente/ricercatore” digitale

1. documento di analisi delle
criticita della gestione as is (dal
punto di vista dell'Area SID e
dei Dirett* di Dipartimento) e
definizione delle necessita di
miglioramento per polo

2. documentazione relativa alla
presentazione del prototipo
"scheda posizione" digitale a
Dirett* di Dipartimento e alla
sperimentazione del suo utilizzo
in tutti i Dipartimenti

1. documento di messa a confronto
dell'analisi condotta nei vari poli, con
evidenza dei punti di disomogeneita della
gestione del processo ed indentificazione
delle proposte di miglioramento e della
best practice, che assicuri la corretta
applicazione di quanto previsto dalla
normativa vigente.

2. Relazione sulla sperimentazione nei
Dipartimenti della "scheda posizione"
digitale, con evidenza di punti di forza e
ed eventuali criticita riscontrate

proposta di modifica
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