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Il quadro che emerge dai questionari € sostanzialmente positivo, in quanto i servizi analizzati per macroaree, hanno
ottenuto, nelle indagini dell’'ultimo anno, una valutazione uguale/superiore a 3.5, valore di riferimento adottato nell’'ultimo
Sistema di Misurazione Valutazione delle Performance. Infatti, nel suddetto documento, in prima applicazione, al fine di
completare la valutazione dei comportamenti organizzativi, & stato preso in considerazione il risultato ottenuto nelle
macroaree dei dati relativi al fattore comportamentale per ciascun servizio di competenza.

In particolare, € stato preso in considerazione il “Mantenimento/Accrescimento dei risultati conseguiti nell’analisi
dell'efficacia percepita dagli utenti rilevata nellambito del Progetto Good Practice” - Fattore descrittivo “Livello di
soddisfazione medio riportato nell’analisi dell’efficacia percepita rilevata nelllambito del Progetto Good Practice = 3,5”.
In questa rilevazione si registra che il tasso dei rispondenti € in crescita sia per il PTA (quasi del 11%) che per il DDA. |I
(quasi del 18%). Il tasso di risposta degli studenti rispondenti del | anno €& inferiore (-4%), sostanzialmente invariato quello
degli anni successivi.

La tabella sottostante confronta, per le cinque macroaree prese in esame, il trend delle performance dell’Ateneo.

Figura 6 - Trend delle performance dell’Ateneo per le cinque macroaree prese in esame
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1.5 Le criticita e le opportunita

Allo scopo di verificare la sostenibilita degli obiettivi di performance organizzativa e individuale rispetto agli indicatori e ai

target definiti in sede di programmazione, di cui Allegato 2, 3 e 4 del PIAO 2024-2026, nella fase intermedia del ciclo della

performance é stato attivato il processo di monitoraggio. A riguardo, si significa che:

- il processo é stato attivato entro le tempistiche previste dal Sistema di Misurazione e di Valutazione della Performance
2024 (30 luglio)?;

- per il personale dirigenziale il processo & stato gestito mediante I'utilizzo, a regime, di apposito applicativo informatico,
la cui adozione ha rappresentato un grande passo per I'Ateneo verso la digitalizzazione dei processi, in un'ottica di
semplificazione dei flussi documentali.

Le relative risultanze, trasmesse nelle tempistiche previste agli Organi di governo e al Nucleo di Valutazione hanno
evidenziato un adeguato livello di avanzamento degli obiettivi assegnati, attestando la sostenibilita e I'idoneita delle scelte
strategiche programmate. Da quanto emerso, pertanto, non €& stata rilevata la necessita di implementare azioni correttive
o di procedere con rimodulazione degli obiettivi e degli indicatori assegnati in fase di programmazione.

31l processo & stato difatti avviato con Nota prot. n. 77860 del 24/06/2024 per il personale dirigenziale, e con Note prot. n. 75387 del 21/06/2024
e n. 78999 del 26/06/2024 per il personale appartenente all’Area Elevata Professionalita e all’Area Funzionari con incarico di responsabilita.
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Tra le criticita emerse, si evidenzia quanto rappresentato dal Nucleo di Valutazione di Ateneo nell’ambito della “Relazione
sul funzionamento del sistema di gestione del ciclo della performance 2024”. Nel suddetto documento, il Nucleo di
Valutazione ha rilevato la necessita di operare i seguenti miglioramenti:

- potenziare ulteriormente il processo di valutazione garantendo I'implementazione di procedure di valutazione dal basso
e di carattere collegiale e, rispetto alla calibration, specificare in maniera piu chiara processi previsti e strumenti utilizzati
per realizzare la stessa;

- al fine di favorire lo sviluppo di sinergie tese alla creazione di valore pubblico, pianificare la creazione di un integration
team che si occupi di implementare, in un’ottica sistemica, all’interno del PIAO, la visione strategica adottata dagli
Organi di Ateneo. A riguardo, 'Amministrazione ha provveduto alla costituzione nell’annualita di riferimento,
individuando i componenti alla luce delle competenze trasversali e delle professionalita possedute.

In termini di opportunita, preme sottolineare I'importante percorso avviato per la semplificazione e la trasparenza dei
processi e dei servizi resi, come gia evidenziato nel § 1.3 con riguardo, in particolare, alla “Linea d’azione 1.7 Potenziare il
contrasto dei rischi corruttivi e migliorare I'attuazione della trasparenza”, cui si rimanda per maggiori dettagli.

2. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

Nel presente capitolo sono sintetizzati gli esiti delle differenti dimensioni di performance, strettamente correlati agli obiettivi
assegnati, secondo una logica a cascata, alle differenti aree organizzative per supportare la realizzazione, a livello
gestionale operativo, della programmazione strategica. Pertanto, alla luce dello SMIVAP 2024, i paragrafi che seguono
tratteranno dei risultati raggiunti in ordine agli:

- Obiettivi di performance organizzativa istituzionale e di struttura - Albero della Performance;

- Obiettivi individuali dei Dirigenti.

2.1 Obiettivi di performance organizzativa istituzionale e di struttura - Albero della Performance: risultati
raggiunti

Alla luce di quanto definito nel PIAO 2024-2026, in fase di programmazione, sono stati individuati ed assegnati obiettivi
trasversali, che 'Amministrazione, in tutte le sue articolazioni, coerentemente con la missione istituzionale, si &€ proposta
di realizzare, a livello gestionale operativo, per generare valore pubblico. La performance organizzativa viene misurata sia
a livello istituzionale di Ateneo, che a livello di unita organizzative (Ripartizioni e Dipartimenti) allo scopo di valutare I'insieme
dei risultati gestionali raggiunti e I'effettivo apporto delle strutture nel raggiungimento degli obiettivi strategici. Si articola,
pertanto, in due sottodimensioni: performance organizzativa istituzionale e performance organizzativa di struttura.

La prima viene misurata, con riguardo ai risultati ottenuti dal’Ateneo nel suo complesso, in relazione al grado di
raggiungimento dei valori target fissati in fase di pianificazione per un limitato set di indicatori, individuati annualmente nel
PIAO e collegati ai primari assi di sviluppo delle strategie di valore pubblico definiti all'interno del Piano Strategico.
Questa sottodimensione della performance rileva ai fini della valutazione individuale dei ruoli apicali, nello specifico il
Direttore Generale e i Dirigenti.

La performance organizzativa di struttura, invece, concerne la valutazione delle articolazioni interne delle aree
organizzative (Uffici e Dipartimenti) ed € misurata attraverso i risultati ottenuti in relazione agli obiettivi organizzativi di
specifica competenza delle unita amministrative rispetto a indicatori di efficienza e di efficacia. Questa dimensione rileva
ai fini della valutazione delle strutture del’ Amministrazione centrale, dei Dipartimenti a livello tecnico-amministrativo, e,
pertanto, rispettivamente, del personale dirigenziale, del personale appartenente all’Area Elevata Professionalita e all’Area
Funzionari titolari di posizione organizzativa.

| risultati raggiunti nellanno 2024 in merito agli obiettivi di performance organizzativa assegnati sono schematizzati
nell’Allegato 1.

2.2 Obiettivi di performance individuali dei Dirigenti: risultati raggiunti

La performance individuale esprime il contributo fornito da ciascun individuo al raggiungimento degli obiettivi dell’Ateneo.
La relativa misurazione coinvolge, mediante un processo a cascading, il personale nelle strategie del’Amministrazione.
Per un’analisi del raggiungimento degli obiettivi individuali del personale dirigenziale si rimanda all’Allegato 2, in cui é
fornito, per ciascun obiettivo operativo assegnato, dettagliata descrizione dei risultati raggiunti rispetto agli indicatori ed ai
target pianificati, con indicazione degli eventuali scostamenti o rimodulazioni. Per la prima annualita, la suindicata
attestazione contempla specifiche riguardanti il budget speso rispetto a quello preventivato in sede di programmazione.
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Tabella 12 - Grado di differenziazione dei giudizi espressi per il personale dirigenziale Anno 2024 Figura 7 - Composizione percentuale dei contributi e proventi 2024 (dati provvisori)

Grado di differenziazione
dei giudizi espressi per ciascun dirigente Anno 2024

Deviazione standard= 1,48
Media=
CV= Deviazione standard/ Media= 1,50

3. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

/T$WHQHR UHGLJH LO %LODQFLR XQLMPR' GLVHVHUFLILQRW LRGFRORRBIPGW jX® VLVWHPD GL FRQWDELOLWj
HFRQRPLFR SDWULPRQLDOH H DQDOLVWLGPBL B H® QMM W R QHFCROH RGDYWUOLW] D QRUPD GHOOSYDUW F
OHWWHUD E H F OHWWHUD D GHOOD OB HFUHGMF HERWUHHWPLQLYWHULDOH 0,85 0() Q +
33ULQFLSL FRQWDELOL H VFKHPL GL ERCEDQFURP RQ IFIRMWBEHUOQ M XERGRBRRPLW]" FRPH PRGLILFDWR GDO 'O
QRQFKp DOOYXOWLPD HGL]JLRQH GHO 072
1HO FRQVDSHYROH H SURJUHVVLYR SURFHWR R @ LF QIH PM$ WHWQIHR PIL LG SRIUDPWR SRVVRQR FROORFDUVL OH
DILRQL FRPSLXWH HLQ HVVHUH WHVH D WHHRKKWDWHYQW VEMOERILWLRUWPILRQL DPPLQLVWUDWLYH HJHVWLRQDO
/I fT$WHQHR KD SUHGLVSRVWR LO 0DQXDWHR GCLWRQWOBEDOSWjPDEHOD@H® DS H FRQVXOWDELOH VXO VLWR GL
$WHQHR DOOD VH]JLRQH u6WDWXWR H S5HJROWPBRQRWROH MRWWRVRIQHRIQH p$PP
I M$WHQHR WHQXWR FRQWR GL TXDQWRH¥ SUHWVR GDOGSGVYHYWQWOHMWHHIIXLWR SHU OfDQQR
VLOQWHWLFDPHQWH OH LQIRUPD]LRQL MDH HFRRRPWHRUGEM XPRBALIO IGIG P DAUDWIWGL ELODQFLR SURYYLVRUL H
VRIJHWWL DG DJJLRUQDPHQWL QHOO DR LSRR BEHD] LSRURF BHOREGIO DRIBIDRLRIQHVHUFL]LR
1HO ULFRUGDUH FKH LO ELODQFLR GLFRHRBRRGR RIHHO OFK K/ XAR YWHXSWODX D FKH LO ULIHULPHQWR DOOH
FRUULVSRQGHQWL YRFL GHO SUHFHGHQWRVMHWFLYER HMH @ BGXRXARPDIOHVYHROOTIDQDAQL F RO O H
DQGDPHOWL JHVWLRQDOL VL ULSRU@WENLGEDIHIRUWRQUIAHUWE BWRVAL W E HULw v Qos SUM R ALEGR ERl 0Eixouer oL rrem b wowk vsxas somoR swr
ULIHULPHQWR DG XQ WULHQQLR
FRQVLGHUDQGR OfYLQFLGHQ]D GHL VLGIRWODL ROORLDW LY XOVIWRWOBWDGXQDS

Ricavi FRPSRVL]LRQH GHL FRQWULEXWL RY YHOHR XCH QQ HIYGFILGHOH P HQMDR N XAR RWRA
1HOOD WDEH@IRRR HVSRVWL L GDWL SHU OfDQ@®MQL SHHRWUGIHMRWIL UH GBIW LLY GXOHOOH FROQMRIQGR GL )LOQDQJLDPHQWR 2UGLQDULR YD FRHQWLUBVWIHR/DMIH D@ YDULD\V
ILQDQ]LDPHQWR GHOOf$WHQHR GL FXAYBIQ@WH PDFURYRFL FRQWULEXWL H SU FRQWULEXWL YHUVDWL GD 6WDWR H 7WD DOWUWP SRUML SXEEOILGH YHD GW L YK
PHQJLRQDUH DFFDQWR DO )RQGR GL )LQRQPOQRBPOWRWIUBLQDVWR UY)LDOL S
Tabella 13 - Proventi e contributi nel triennio 2022-2024 TXHVWL XOWLPL ULFRPSUHVL DOOD YRPHQIRQVUL FRQWULEXWLY SHU HXUR
. Lo o Incidenza Proventi / Contributi — &RQ ULJXDUGR DOOD YRFH 3DOWUL BBERRHDWLVHY DUEDWH GULYS-RUOVR.J L H \GUDU L |
AREI G I LI sul totale nell'anno WUD OH TXDOL VL PHQJLRQDQR

CONTRIBUTI/ — - — 004" 2023 5002 , SURYHQWL GL FRPSHWHQ]D GHOOTHRBUFGE& HIR UGN X DY\CDQWLL G3HIO 8 D HYIHAVHW E

PROVENTI 5LFHUFD ILQDQ]JLDWL GDO 3LDQR 1D]LR@ROH GL 5LSUHVD H 5HVLOLHQ]D
))2 &2175,%87, L SURYHQWL GHULYDQWL GD SDUWHFLSD]LRQL D FRQFRUVL H VHOH]LRQL

L UHFXSHUL UHODWLYL DG DQWLFIBEL GULPERDAVHOWER VHSENB IGQIJOX Q/H R4V

$/75, &2175,%87 HVHFXWLYH LQFDPHUDPHQWL GL LP DRVYWX @HQMIX DWD GILRUWVYWRW R ] LRERIE B

3529(17, 35235, UHFXSHUL VSHVH FRQGRPLQLDOL DQWLPBRNVWH GD AQUMH $SMHOQHR H UFHFRXSKHU G T
SXEEOLFD]JLRQH GL HVLWR JDUD HVSWRVW U QFCSHIDPELWR GHOOD YRFH 3$0
$/75, 3529(17, ( L SURYHQWL JHQHUDWL GDO SDWULRRYDR WP FREL GRDWU CWW/Q IGWBARR]G

5.&%9, ',9(56, GHOOYT8QLYHUVLW] ULOHYDWL QHOO H FBBEL WRHGEG HIORQDJ INRFHHWAY LI Y. W \& i UDRY B LI
727$/( 3529(17, ULSRUWDWL QHJOL 3$IILWWL DWWRWIH WS Y LY DR YSKIDW. R/ DUV WHR B&RQFHV VL
&2175,%87, L FRUULVSHWWLYL SHU OYXWLOL]]®LGH.IDAD V'RLJILD HG GHDIWH. WS U X /WX K
*Dati prowvisori OfRUJDQL]IDJLRQH GL HYHQWL ZRUNVKRW®Y M IFR@LY B IKND.J OPHIQOWRY RFH 33U
OD YRFH 36SRQVRUL]]D]JLRQL" FKH KDL HAFRWW WD VOjHGD OWSRI) VRWU L PD ] L
&RQ ULJXDUGR DL ULFDYL FRQWULEXWXUBDDSORNEHRWLLILRFQHIESRBWOQWXDMHDGHOOH UH G\ ML= H F&=RWHJ RO bldh 5DVVHJIQD OXVLFDOUNHY@DLYBOXOOH @ROMDGHID PDUH L
ULIHULWD DOOTDQQR SURYYLVRUIRFRUYR @GAL R HIADHWVRHQ@H L]LR VXOOH RUPH GL :DJQHU LO FRQWULEXMWRROBD @G0 LYHPOQH ]ETHORIRUBHWORD \
ODQDJHPHQW H 3URFHVVL SHU O ,QQRYDDPRMHQBGHOOD 5HWH 2QFRORJLFD &
OH YRFL GL XWLOL]]JR GHL )RQGL SHULQLWHXX{LWR PQHGHF PRFHDMWRWDNM. FR
QHOOD VH]JLRQH 3% + )RQGL SHU ULVAKIFHLRRQHUL GHO ELODQFLR GL H

—~

,QILQH LQ WDOH YRFH FRQIOXLVFFQR. J[L&2W L ®IFJFD GWMR QR QYE LL LI®RRIOG L
JHQHUDOH VHFRQGR OH LQGLFD]LRQL HRIDQIWIR GDO 0DQXDOH 7HFQLFR 28S
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Tabella 14 - Tassi di variazione dei contributi e proventi propri

Tassi di variazione anno successivo / anno precedente
CONTRIBUTI E PROVENTI 2024/2023*
FFO (CONTRIBUTI) 5,01%
ALTRI CONTRIBUTI 11,73%
PROVENTI PROPRI 3,13%
ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI -21,60%

Conriferimento alle variazioni intervenute nell’anno successivo rispetto all’anno precedente dei contributi e proventi (Tabella
15), si rileva, come gia detto, un aumento sia del FFO che degli “altri contributi”. Anche i proventi propri registrano un
leggero aumento, per effetto dei proventi della didattica (+ 821.480 euro) e del’aumento dei proventi da ricerche con
finanziamenti competitivi (+407.422 euro).

Il valore relativo alla voce ‘altri proventi e ricavi diversi’ si riduce rispetto all’esercizio precedente per effetto di un minor
ricorso alle cd. voci di ‘utilizzi fondo’.

Costi
Passando a considerare i costi, la Tabella 15 riporta i dati provvisori del 2024 e quelli degli anni precedenti.

Tabella 15 - Composizione dei costi

Incidenza % Voci Costo su
2024+ 2023 2022 Totale Costi

2024* | 2022 | 2022
COSTI DEL PERSONALE | 52.604.244,79 | 49.446.181,85 | 45.771.653,45| 60% | 59% | 62%
COSTI DELLA GESTIONE

22.291.440,10| 21.052.673,56 | 17.767.854,46| 25% 25% 24%

CORRENTE
AMMORTAMENTI E

SVALUTAZIONI 5.870.678,58 | 6.064.656,03 | 5.226.685,91 7% 7% 7%

ACCANTONAMENTI PER
RISCHI E ONERI 1.820.732,70 | 2.257.104,25 | 566.600,54 2% 3% 1%
ONERI DIVERSI DI GESTIONE | 1.789.329,42 | 1.402.569,88 | 1.455.798,04 2% 2% 2%

IMPOSTE SUL REDDITO
DELL'ESERCIZIO CORRENTI, | 3.292.773,18 | 3.084.515,64 | 2.944.065,31 4% 4% 4%

DIFFERITE, ANTICIPATE
TOTALE COSTI OPERATIVI | 87.669.198,77 | 83.307.701,21 | 73.732.657,71| 100% 100% 100%
*Dati provvisori

Di seguito (Figura 8) si rappresenta graficamente la distribuzione nell’anno 2024 delle categorie di costo.

Figura 8 - Distribuzione percentuale dei costi 2024 (dati provvisori)

Composizioneldei costi 2024
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Per quanto riguarda i costi, la quota piu rilevante & rappresentata dai Costi del Personale, che comprende sia i costi
per le retribuzioni del personale docente e ricercatore che quelli relativi ai docenti a contratto, agli assegnisti, agli altri
collaboratori per didattica e ricerca e al personale dirigente e tecnico-amministrativo, nonché missioni, formazione,
buoni pasto e accantonamenti come nel seguito precisato. Per il 2024 il relativo costo rappresenta circa il 60% dei costi
operativi.

Con riguardo agli Accantonamenti, si sottolinea che dal 2019 ¢ stata implementata una diversa rilevazione contabile. In
particolare, da tale anno alla predetta voce sono aggiunti i relativi accantonamenti nel rispetto del principio OIC 31
(dicembre 2016) secondo il quale gli accantonamenti ai fondi rischi e oneri sono iscritti prioritariamente nelle voci di
costo di conto economico (...), dovendo prevalere il criterio della classificazione “per natura” dei costi. Si evidenzia
inoltre un aumento dei costi della gestione corrente rispetto ai due anni precedenti. In particolare, si osserva un aumento
di circa +4,5ML di euro della spesa 2024 rispetto al 2022 e un aumento di circa +1,2 ML della stessa spesa 2024 rispetto
al 2023.

L’analisi conferma anche per I'anno 2024 la percentuale del 25% dei costi della gestione corrente sul totale dei costi
operativi; tali costi riguardano, per la gran parte, i costi per servizi di vigilanza, utenze e prestazioni da terzi oltre che i
costi per gli interventi a favore degli studenti.

Considerando in dettaglio la composizione dei costi del personale (Tabella 16), in attesa dei dati definitivi del bilancio
di esercizio 2024, si rileva un aumento complessivo delle varie tipologie di costo del personale che si rispecchia
nell’incidenza relativa sul totale dei costi. In valore assoluto i costi risultano aumentati da 49,5 ML a 52,6 ML per effetto
delle dinamiche relative alle politiche retributive nazionali e alle politiche di programmazione delle assunzioni.

Tabella 16 - Composizione dettaglio Costi del Personale

Incidenza % Voci Costo sul totale
COSTI DEL PERSONALE 2024* 2023 2022

2024* 2023 2022
1) Costi del personale dedicato | 37 535 g55 65 | 35.505.467,62 | 32-968-106: | 74 349, | 71,81% |  72,03%
alla ricerca e alla didattica: 43

o . 31.388.128, . . .

a) docenti / ricercatori 35.256.892,94 | 33.914.296,37 85 67,02% | 68,59% 68,57%
b) collaborazioni scientifiche 178476047 | 1.020.156,58 | 12341664 3390, | 2.08% 3,74%
(collaboratori, assegnisti, ecc) 1
c) docenti a contratto** 491.202,24 431.094,00 307.216,90 | 0,09% 0,87% 0,93%
d) esperti linguistici 0,00 130.920,67 38.594,27 0,00% 0,26% 0,12%
e_) altr_o persona!e dedicato alla 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
didattica e alla ricerca
2) Costi del personale dirigente e | 15 74 389 14 | 13.940.714,23 | 12803547, | 55 650, | 28,19% |  27,97%
tecnico amministrativo 02
TOTALE COSTI DEL PERSONALE | 52.604.244,79 | 49.446.181,85 45'7115'653’ 100,00% | 100,00% |  100,00%

* Dati provvisori

Tabella 17 - Costo del personale in funzione dell’FFO

Esercizio 2024* 2023 2022
Costo del personale 52.604.244,79 49.446.181,85 45.771.653,45
FFO 60.368.369,21 57.485.735,10 54.244.534,02
Costo del personale /FFO in % 87% 86% 84%

L’incidenza del costo del personale (complessivo; provvisorio) rispetto al’lFFO di Ateneo (Tabella 17) appare in lieve
aumento rispetto al 2022 e 2023.

| costi della gestione corrente per I'anno 2024 (Tabella 18) si attestano al valore di circa 22,29 milioni di euro a fronte dei
21,05 milioni di euro dell’anno 2023. Si assiste quindi ad un aumento di tale categoria di costo la cui distribuzione interna
€ appresso descritta.

Come in precedenza osservato si assiste ad un aumento del costo riferito ai servizi e ai costi per gli interventi a favore
degli studenti.
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Tabella 18 - Composizione Dettaglio Costi Gestione Corrente
Incidenza % Voci Costo sul
2022 Totale

2024 2023 2022

COSTI DELLA GESTIONE

CORRENTE ARLE AW

1) Costi per sostegno agli 6.798.641,30 | 6.368.807,10| 5.741.227,96| 30,50%| 30,25%| 32,31%

studenti
2) Costi per il diritto allo studio 0 0,00 0 0,00% 0,00% 0,00%
3) Costi per I'attivita editoriale 46.910,53 38.948,72 28.447,78 0,21% 0,19% 0,16%

4) Trasferimenti a partner di
progetti coordinati

5) Acquisto materiale consumo
per laboratori

232.251,70 553.327,45 571.846,57 1,04%| 2,63% 3,22%

545.976,64 248.007,81 260.968,20 2,45% 1,18% 1,47%

6) Variazione rimanenze di

. . 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
materiale di consumo per lab.

7) Acquisto di libri, periodici e

! L ! 177.919,29 263.436,04 186.851,30 0,80% 1,25% 1,05%
materiale bibliografico

8) Acquisto di servizi e

collaborazioni tecnico gestionall 9.577.457,25| 9.258.432,35| 7.589.001,93| 42,96% | 43,98%| 42,71%

9) Acquisto altri materiali 831.82253| 51650215 340.101,71| 373%| 245%| 1.91%
10) Variazione delle rimanenze

) vanaz: 0 0,00 ol 000%| 000%| 0,00%
g;r)zicos“ pergodimentobenidi | 579 537 09|  24375510| 25143886| 170%| 116%| 1.42%
12) Altri costi 3.700.623.77| 3.561.456,84| 2.797.97015| 16,60% | 16,.92%| 1575%
TOTALE COSTI GESTIONE

22.291.440,10 | 21.052.673,56 | 17.767.854,46 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

CORRENTE
*Dati Provvisori

Infine, con riguardo al patrimonio netto, in attesa della determinazione del dato riferito al 2024, si rappresenta 'andamento del
triennio 2022-2024* (dato provvisorio):

Tabella 19 - Andamento del triennio relativamente al patrimonio netto * (dato provvisorio)

PASSIVO: Saldo al Saldo al Saldo al
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022

A) PATRIMONIO NETTO:
| - FONDO DI DOTAZIONE DELL'ATENEO 34.386.738,54 34.386.738,54 34.386.738,54
Il - PATRIMONIO VINCOLATO
1) Fondi vincolati destinati da terzi 0 0 0
2) Fondi vincolati per decisione degli organi
istituzionali 136.523.660,30 134.790.835,61 137.830.065,43

3) Riserve vincolate (per progetti specifici,
obblighi di legge, o altro) 202.400,99 225.916,54 208.944,33

TOTALE Il - PATRIMONIO VINCOLATO 136.726.061,29 135.016.752,15 138.039.009,76
Ill - PATRIMONIO NON VINCOLATO

1) Risultato esercizio 2.646.070,40 4.114.354,89 3.195.697,11
2) Risultati relativi ad esercizi precedenti 18.684.107,30 17.407.365,04 13.307.467,30
3) Riserve statutarie 0 0

Ill - PATRIMONIO NON VINCOLATO

21.330.177,70

21.521.719,93

16.503.164,41

di cui:
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maturato in COFI
maturato in COEP
TOTALE A) PATRIMONIO NETTO:

21.330.177,70 21.521.719,93 16.503.164,41
192.442.977,53 190.925.210,62 188.928.912,71

Dai dati consuntivi del 2024 (*provvisori) risulta che il patrimonio netto nel suo complesso, pari a circa192 milioni di euro,
€ aumentato rispetto all’lanno precedente con un aumento del patrimonio vincolato e per effetto del risultato di esercizio
che si attesta in euro 2.646.070,40* (*dato provvisorio).

Percorso di Integrazione ciclo della performance e bilancio

Come & noto, lo sviluppo del ciclo di gestione della performance deve avvenire in modo coerente con i contenuti dello
stesso e con il ciclo di programmazione finanziaria e di bilancio. L’Ateneo si sta muovendo in questa direzione.

Nella formulazione delle previsioni di Budget dall’lanno 2021 & stata chiesta alle Strutture I'indicazione degli obiettivi di
performance e delle relative risorse, quale strumento informativo-gestionale delle cd. ‘dimensioni analitiche’. Le
dimensioni analitiche sono un'ulteriore dimensione di analisi di Contabilita Analitica in U-Gov che si prestano ad essere
utilizzate in base alle esigenze informative dell'Ateneo, e che affiancano le Unita Analitiche, le Voci Coan ed eventuale
Progetto; permetteranno di monitorare i costi, anche a consuntivo.

Dopo la fase sperimentale, il sistema potra essere implementato gradualmente individuando un ‘piano delle dimensioni
analitiche’ da cui muovere, a partire dagli obiettivi della programmazione triennale e/o del piano di performance.

Il budget assegnato alle strutture potra pertanto essere relazionato alle azioni programmate e agli obiettivi da conseguire
e il bilancio consuntivo potra costituire elemento di confronto e controllo di feed back.

4. PARI OPPORTUNITA, BENESSERE ORGANIZZATIVO E SERVIZI DI WELFARE

L’Ateneo, nell’annualita 2024, ha confermato il suo impegno in tema di pari opportunita di genere e per favorire il benessere
organizzativo e il welfare. Ha collaborato, come da tradizione, con il nuovo Comitato Unico di Garanzia dell’Ateneo,
rinnovato, per scadenza del mandato, in corso d’anno. Nei paragrafi che seguono, la descrizione delle iniziative attivate in
questa direzione.

4.1. Pari opportunita

Nel corso del 2024, 'Amministrazione ha monitorato 'andamento delle dinamiche di genere, in attuazione degli
adempimenti previsti della Direttiva 2/2019 del Ministero della Pubblica Amministrazione, ed ha partecipato attivamente
alla elaborazione delle informazioni strumentali al CUG per la redazione della Relazione annuale.

Inoltre, in attuazione a quanto previsto dall’art. 48 del D.Igs. n. 198/2006, recante “Codice delle pari opportunita tra uomo
e donna”, si € impegnato a promuovere e ad assicurare gli obiettivi previsti dal Piano triennale di azioni positive 2024-2026,
che, alla luce di quanto previsto dal D.L. n. 80/2021, costituisce allegato del PIAO.

Di seguito vengono sintetizzare le principali azioni del 2024 per il potenziamento delle pari opportunita:

» In collaborazione con il CUG, momenti di formazione, informazione, seminari studi e convegni, anche in
occasione delle giornate nazionali e internazionali, dedicate alla partecipazione sociale e civile di tutti. Si
evidenziano:

e “LaVita e lo Spazio”, un ciclo di Seminari e Osservazioni Astronomiche in occasione della giornata delle donne
nella scienza (15 e 16 febbraio);

e Women’s Week, una settimana animata da seminari di divulgazione (4-8 marzo 2024) dedicata ai diritti della
donna;

o “Parthenope Woman’s Week - Per il contrasto alla violenza contro le donne”, settimana di eventi in occasione
della giornata internazionale del 25 novembre.

» Attivita di supporto e consulenza:

e Sportello di supporto per i membri della comunita accademica che vivono situazioni di disagio con ripercussioni
nell’attivita lavorativa e nello studio. |l servizio & gratuito e prevede brevi cicli di incontri della durata di circa 45
minuti in presenza o da remoto tramite piattaforma. E coordinato nell’ambito delle attivita del CUG;

e Sportello di sostegno alla genitorialita, per il sostegno e il supporto ai nuclei familiari della comunita accademica
che vivono momenti di cambiamento della vita familiare che possono modificarne I'equilibrio, come ad esempio
il passaggio all’'adolescenza di un figlio, I'inserimento a scuola, la nascita di un figlio, una separazione, momenti
di fragilita o di malattia improvvisa. Il servizio & gratuito.

e Sportello di ascolto e consulenza per studenti con DSA, che fornisce indicazioni e supporto agli studenti sui
temi che riguardano i DSA.

14


https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/cug
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html

GRSy

S &\ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI
. PARTHENOPE

T

4.2 Benessere organizzativo del personale

L’Ateneo, come specificato nel § 1.4, partecipa all'indagine sul Benessere organizzativo (BO) nellambito del Progetto
“Good Practice”, coordinato dalla Business School del MIP-Politecnico di Milano. Tale rilevazione interessa il personale
tecnico amministrativo, chiamato ad esprimere, in anonimato, il proprio giudizio mediante la compilazione di un
questionario.

La rilevazione contempla un set di domande, a cui corrisponde un range prefissato di valorida 1 a 6 (1 “per nulla d’accordo”
e 6 “pienamente concorde”). L’indagine rappresenta un fondamentale strumento di monitoraggio del clima interno, al fine
di migliorare i servizi erogati e il grado di soddisfazione.

Nelle tabelle 21 e 22 sono indicati, rispettivamente, gli ambiti indagati raggruppati per macroaree, il valore medio delle
risposte del personale dellAteneo, che ha partecipato all’indagine, quello della media degli altri Atenei nel biennio
2023/2024 e 2022/23 e i corrispondenti tassi di risposta.

Tabella 20 - Sintesi degli esiti delle indagini Good Practice (GP) Benessere organizzativo (PTA)

Dato Datomedia |Dato Dato media
Macro aree di indagine Parthenope  |Atenei Parthenope  |Atenei

2023/2024 20232024 |2022/2023 |2022/2023
[I' mio responsabile e |'equita 4,44 4,24 4,34 4,16
[I' mio responsabile e il sistema di valutazione 4,44 4,09 4,28 4,05
Le mie performance 4,19 3,89 3,88 3,75
Il funzionamento del Sistema di Valutazione delle Performance 3,78 3,58 381 347
Il contesto del mio lavoro 37 3,59 3,45
La Performance organizzativa 3,84 3,39 3,52 3,25
L'equitd dell'organizzazione 33 2,99 2,99 2,88
Il senso di appartenenza 44 4,25 421 4,18
Le discriminazioni 4,59 479 4,58 477
Il mio lavoro 3,98 3,75 437 4,35
| miel colleghi 4,61 4,44 4,48 439
L'ambiente di lavoro 39 3,57 36 3,66
La carriera e lo sviluppo professionale 342 3,08 317 2,9

Fonte: Rielaborazione analisi questionario Benessere Good Practice Atenei nel biennio 2023/2024 e 2022/23

Tabella 21 - Tassi di risposta

JASSI TASSO RISPOSTA TASSO RISPOSTA
2023/2024 2022/2023

PARTHENOPE 46,40% 47%

TASSO MEDIA ATENEI A4% 43%

Fonte: Rielaborazione analisi questionario Benessere Good Practice 2023/2024 e 2022/23

Dall’analisi delle risultanze, emerge che il dato, relativo al livello della soddisfazione sul Benessere Organizzativo in
Ateneo in tutte le macroaree indagate, & costante o leggermente superiore rispetto lo scorso anno.

Confrontando il dato Ateneo, con la media degli altri Atenei partecipanti al progetto, rispetto all’anno scorso, si nota, per
questi ultimi, una diminuzione del livello di percezione del benessere nel biennio in esame, mentre per I'Universita
Parthenope il valore medio € in crescita.

Infatti, confrontando il dato dell’Universita Parthenope con la media degli altri Atenei partecipanti al progetto, si rileva che
la percezione € superiore in tutte le aree indagate. Fa eccezione, il dato relativo alla percezione delle discriminazioni, che
presenta uno scostamento negativo dal dato medio pari a 0.20 anche nel 2023/24. Scostamento ancora piu alto anche
rispetto alla precedente indagine.

Gli esiti del questionario sono pubblicati sul sito di Ateneo alla pagina dedicata.
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4.3 Servizi di welfare

L’Ateneo dedica al miglioramento delle condizioni di vita del proprio personale specifiche azioni di welfare, mirate a
sostenere e incentivare il benessere individuale, familiare e sociale. Queste azioni sono attuate in linea con quanto
previsto in materia dal CCNL di comparto, sia di concerto con le delegazioni di parte pubblica e sindacale, che in
collaborazione con il CRAL Parthenope APS e con il CUG.
Le aree di intervento sono cosi suddivise:
» Iniziative di welfare integrativo, che si sostanziano in

a) azioni di sostegno al reddito della famiglia, consistenti nel rimborso di spese relative a rilevanti e documentate

esigenze personali o familiari del dipendente;

b) azioni a supporto dell’istruzione, attivita culturali, ricreative e con finalita sociali in favore del dipendente.
Anche per quest’anno sono state considerate in tale categoria i rimborsi relativi alle utenze domestiche, documentate e
rimborsate in funzione dell'ISEE.
Nelle tabelle che seguono, sono illustrati gli importi erogati per ciascuna iniziativa.

Tabella 22 - Importi erogati di sostegno al reddito della famiglia - anno 2023
LIQUIDATO 2025 - SPESE SOSTENUTE 2023 - D.D.G. n.143 del 09.05.2025

Per eventi rientranti nel regolamento per I'erogazione dei sussidi
Fondi erogati € 15.000,00

Numero TOTALE di dipendenti che hanno usufruito 20
Fonte: Fonte: Ufficio stipendi ed emolumenti al personale esterno - Direzione generale

Tabella 23 - Importi erogati di supporto dell’istruzione, attivita culturali, ricreative e con finalita sociali - anno 2023

Welfare Integrativo 2023 - LIQUIDATO 2025 - D.D.G. n.154 del 16.05.2025
a) Settimane Campi Estivi 1.321,08 €
b) Spese per istruzione 25.618,01 €
c) Mobilita casa — lavoro 16.051,61 € 45.000,00 €
Altre spese non esenti (es. 70.000,00 €
istruzione personale, parcheggio, 2.009,29 €
ecc.)
d) Utenze domestiche 25.000,00 € 25.000,00 €

Fonte: Ufficio stipendi ed emolumenti al personale esterno - Direzione generale

> Iniziative, culturali, ricreative che ha realizzato anche in collaborazione con il CRAL Parthenope APS e con
Associazioni cultural no-profit. In particolare, in collaborazione con il CRAL Parthenope APS, I'Ateneo ha
cofinanziato diverse iniziative:

Tabella 24 - Iniziative per i dipendenti in collaborazione con il CRAL PARTHENOPE APS con il patrocinio e il sostegno

dell’Ateneo
Tipologia Elementi caratterizzanti
Visite ai Musei Vaticani — die date 10 e 24 . . . .
febbraio 2024 Soci e partecipanti totali nr. 85

Soci partecipanti nr. 18

Weekend Neve “Pescasseroli Partecipanti totali nr. 98

Programma “Percorsi di Vini -Visita azienda
Vinicola La Masseria di Gennaro Papa
Teatro Sannazaro - Rappresentazione

Teatrale “Caviale e Lenticchie”
“Liber... leggere mette le ali alla fantasia’
manifestazione culturale, promossa dall'

Associazione Culturale La Fonte delle
Muse in collaborazione con CRAL Soci, partecipanti e studenti coinvolti nelle attivita di orientamento
Uniparthenope, nr. 180
dal 16 al 18 Maggio 2024 presso la Scuola
Secondaria di primo grado ‘Gennaro
Aspreno Rocco’ di Afragola. Con laboratori

Soci e partecipanti totali nr. 36

Soci partecipanti nr. 11 attori e 7 volontari assistenti
Partecipanti totali nr. 360 Soci/Dipendenti/Famiglie
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di scrittura, presentazione di libri, e
orientamento universitario.

Campo estivo settimanale 1 - 26 luglio, in

collaborazione con il Circolo Canottieri Figli dei Soci partecipanti nr. 42

Pianeta Mare Film Festival di Napoli 3 Soci e Partecipanti totali nr. 50 Soci/Dipendenti e Scuole
Edizione Superiori
Protocollo di intese con I'associazione di
volontariato Scugnizzi a vela, per
partecipare alle attivita del progetto “Via
della strada andiamo per mare
Incontri In Biblioteca Rassegna di letterari a
cura di Gennaro Castaldo presso la
Biblioteca Comunale di Afragola
Fonte dato: Cral Parthenope APS

Soci e partecipanti nr. 21

Soci e partecipanti nr. 10

> Iniziative per favorire la mobilita del personale e la conciliazione dei tempi lavoro -famiglia, che si
realizzano tramite I'attivazione di differenti interventi:

e stipula di convenzione agevolate per il parcheggio delle auto del personale docente e tecnico
amministrativo che attualmente, per la limitata capienza dell’area, non godono del beneficio di
parcheggiare nella sede di via Acton. In particolare:

- rinnovo dellaccordo con I'Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale, che con
Ordinanza n. 35/2023 ha concesso anche, nella zona porto, 10 stalli auto per tutto il 2024.

- rinnovo dell’'accordo con la Marina Militare che ha concesso per il 2024 n 10 stalli nella zona
Molo San Vincenzo, lato scogliera (varco 51/59).

o il CRAL Parthenope APS, grazie al finanziamento di Ateneo concesso ai sensi del DPR 319 del 1990,
ha stipulato una convenzione che consente a tutti dipendenti, che hanno la sede di servizio a via
Acton o in via Medina, di accedere all’area parcheggio APCOA Parking ltalia spa, sita nel Porto di
Napoli, con accesso diretto sia dal porto che dal Varco delllmmacolatella, ad una tariffa agevolata
sia per I'abbonamento mensile he per carnet giornalieri. In particolare, il costo del carnet o
dell’abbonamento ha uno sconto del 50%, rispetto al prezzo di vendita, con una maggiorazione di 5
€ per i non soci CRAL Parthenope APS.

e convenzioni con Trenitalia e con la SNAV.

» Ulteriori interventi:

e servizio di bar - mensa - punto ristoro, nelle diverse sedi. Il servizio & attivo tutti i giorni dal lunedi al
venerdi dalle ore 7.30 alle 17.00. Il Servizio di Ristorazione, consente anche il consumo di pasti,
strutturati secondo diverse tipologie, a prezzi calmierati.

e erogazione del buono pasto al personale tecnico, amministrativo contrattualizzato come sostitutivo
del servizio di mensa. Il buono & pasto in formato elettronico (ticket), ha il valore di € 7,00, ed &
erogato attraverso una tessera elettronica, all’'inizio del mese successivo a quello dii maturazione ed
€ attribuito per ogni singola giornata lavorativa in presenza di almeno sei ore e 30 minuti.

5.IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

5.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Il processo seguito nella definizione e adozione della presente Relazione & stato articolato nelle seguenti fasi:

Tabella 25 - Fasi, Soggetti e Responsabilita

Tempistica Fasi Attivita Soggetti coinvolti Responsabilita

tempestivamente a
seguito di segnalazione
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Analisi delle
osservazioni mosse dal
Nucleo di Valutazione
in occasione della
validazione della
Relazione dell’anno
precedente

Direttore Generale

Direttore Generale

entro il 15 maggio

Misurazione e
valutazione dei risultati
raggiunti dal personale

dirigenziale

Direttore Generale con
il supporto del
Dirigente della

Ripartizione Risorse

Umane, Valutazione e

Supporto alla
Direzione Generale

Direttore Generale
Dirigenti

Dirigenti, personale

Attivazione del appartenente all’Area

entro il 30 aprile [ processo di FEP e aII‘A_rea Dirigenti delle
P autovalutazione dei unzionari con Ripartizioni
incarico di

risultati raggiunti
99 responsabilita

entro il 30 giugno

\

Vil

Vil

Misurazione e
valutazione dei risultati
raggiunti dal personale
tecnico amministrativo

La Relazione sulla
performance, a seguito
di condivisione con i
Dirigenti, € sottoposta
al Nucleo di
Valutazione
Approvazione della

Relazione sulla

performance
Validazione della
Relazione
Pubblicazione della
Relazione sulla
performance nel portale
predisposto dalla
Funzione Pubblica e
nella sezione del sito di
Ateneo
“Amministrazione
Trasparente”

Direttore Generale

Direttore Generale

Consiglio di
Amministrazione

Nucleo di Valutazione

Dirigente della
Ripartizione Risorse
Umane, Valutazione e
Supporto alla
Direzione Generale

Direttore Generale
Dirigenti
Direttori di
Dipartimento

Direttore Generale

Consiglio di
Amministrazione

Nucleo di Valutazione

Dirigente della
Ripartizione Risorse
Umane, Valutazione e
Supporto alla
Direzione Generale
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5.2 Conclusioni: punti di forza e debolezza del ciclo della performance

Di seguito I'analisi dei principali punti di forza e le aree di miglioramento rilevati con riguardo al ciclo della performance

2024.

Punti di forza

Punti di debolezza

valorizzazione dei meccanismi di calibrazione e di
modelli di feedback

adozione a regime di un applicativo informativo
dedicato alla gestione della procedura di
monitoraggio della performance individuale del
personale dirigenziale

utilizzo in via sperimentale dei dati acquisiti
tramite le indagini di customer satisfaction, rilevati
nell'ambito del progetto Good Practice, come
elemento di valutazione della performance
relativo al comportamento del personale
dirigenziale.

aggiornamento Carta dei Servizi, contenente
standard di qualita richiesti alle strutture
introduzione di obiettivi relativi alla riduzione dei
tempi di pagamento ai sensi dell’art. 4 bis del D.L.
24/02/2023 n. 13

necessita di implementare maggiormente
il ciclo della performance e di bilancio
necessita di adottare un applicativo per la
gestione dellintero ciclo della
performance del personale

discreta sensibilizzazione del personale a
percepire i processi del ciclo della
performance come adempimenti
scadenzati e fondamentali per contribuire
a creare valore pubblico

garantire maggiore chiarezza nella
definizione degli obiettivi introducendo
ulteriori elementi di specificazione (quali
baseline, tipologia di indicatore fonte dei
dati, stakeholder)

definizione maggiormente dettagliata
delle procedure di conciliazione
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