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non è un’affermazione autoreferenziale ma il riconoscimento che le sfide 

L’Università degli Studi di Genova si distingue per il suo radicamento nel territorio e la sua natura 

Nel perseguimento di tale missione, l’Ateneo pone quali prioritari i seguenti valori:

l’inclusione e la parità di genere;

La missione dell’Ateneo è convenzionalmente ricondotta ai seguenti ambiti:

L’Università degli Studi di Genova ambisce a rafforzare la propria reputazione a livello nazionale e 

A tal fine, l’Ateneo intende produrre competenze e professionalità che rispondano alle esigenze in 



L’Ateneo si propone come nodo di connessione tra le istituzioni, il sistema socioeconomico ligure e 

L’Università degli Studi di Genova si impegna a favorire la crescita sostenibile e a promuovere i valori 
di inclusione e pari opportunità, sia all’interno della comunità accademica che nei rapporti con gli 

i sviluppo espressa dall’Agenda ONU 2030 e le linee 

L’azione dell’Università nasce dal confronto continuo e responsabile con una serie di stakeholder, 
ossia portatori di interesse, verso i quali l’Ateneo intende massimizzare gli impatti positivi delle 

Nell’ambito del percorso che ha portato alla redazione del Piano Strategico sono stati mappati i 
soggetti interni ed esterni interessati dall’impatto dell’attivit dell’Ateneo, applicando i principali 

soddisfacimento dei loro bisogni non dipende solo dall’attività formativa ma anche da 

dall’Ateneo e dal territorio. Tra gli stakeholder dell’Ateneo sono incluse anche le loro 

L’Ateneo, oltre ad essere istituzione primaria per la formazione degli insegnanti delle 

numero programmato, giornate di apertura e visite guidate, percorsi per l’orientamento e 
per l’acquisizione delle competenze trasversali. Il perso
presso le scuole secondarie lezioni e seminari su argomenti scientifici e culturali. L’Ateneo 

L’Ateneo sviluppa la propria attività di formazione, di ricerca e di trasferimento tecnologico 

L’Ateneo ricerca costantemente rapporti significativi con il mondo delle imprese, della 

stimolare la crescita e l’innovazione, anche attraverso la creazione e il supporto a start

L’Ateneo mantiene relazioni continuative con interlocutori nazionali e internazionali, in 



L’Ateneo partecipa attivamente alla vita dei territori nei quali è insediato e vuole essere 
un fattore di stimolo e di crescita, attraverso l’ascolto attivo, il trasferimento di conoscenze 

L’Ateneo si relaziona, infine, con le persone che vi operano, quotidianamente e a diverso 

La qualità è il grado con cui l’Ateneo realizza i propri obiettivi didattici, scientifici e di terza missione 

partecipare ed essere di stimolo alla ricerca e all’innovazione nella società. 

La qualità, tuttavia, non è un concetto astratto, ma il prodotto dell’interazione tra il corpo docente, 

L’assicurazione della qualità garantisce un contesto nel quale i contenuti curriculari dei corsi di 

Per questo motivo, l’Ateneo realizza le proprie politiche per la qualità mediante azioni di 

dell’Ateneo, garantendo efficacia, trasparenza e tracciabilità.

L’Assicurazione della qualità (AQ) è, infatti, un’attività diffusa che coinvolge l’insieme dei processi 

dell’istruzione superiore nel rispetto della responsabilità degli Atenei verso la società.

l’implementazione delle politiche per la qualità definite dagli Organi di Governo, definendo gli 
strumenti organizzativi necessari per l’AQ, relazionandosi con le strut

Il Presidio per la qualità stimola, quindi, il miglioramento continuo dell’Ateneo nel suo complesso e 
delle singole strutture, anche a seguito dell’analisi dei risultati dei processi di autovalutazione e di 



1.4.1 I numeri dell’Ateneo

–



1.4.2 L’analisi del contesto
2, l’Università di Genova ha definito

dell’analisi del contesto interno (punti di forza e di debolezza) ed esterno (opportunità e ostacoli) 

L’
in quest’ultima occasione, l’analisi del contesto esterno 

Di seguito si presenta l’analisi complessiva.

L’equivalente a tempo pieno (FTE –



media nazionale (€ 24 
–

Policentrismo dell’Ateneo e integrazione dei 

Frammentazione dell’offerta formativa con 

occupati (14,4%) per l’”Economia del Mare”, che 

alla Liguria nell’ambito del PNRR (fo

valorizzata nell’ambito dell’offerta formativa 

–



l’

riprogettazione dei processi di pianificazione strategica nell’ottica della Qualit

’



L’Ateneo

Al fine di individuare il proprio contributo alla creazione di tale valore, l’Ateneo distingue ulteriori 

l’impatto specifico generato dalle politiche di Ateneo sul livello di benessere settoriale 
degli stakeholder. I settori individuati dall’Ateneo corrispondono ai 3 ambiti di missione 

l’impatto medio generato dalle politiche dell’Ateneo sul livello di benessere complessivo 

rappresenta l’impatto degli impatti, e cioè il 

l’impatto medio generato dalle politiche dell’Ateneo sul livello di benessere complessivo 

dai rischi connessi, tutelando lo stato di salute delle risorse dell’ente
l’impatto delle politiche dell’Ateneo sul livello di benessere complessivo riconosciuto dagli 

Si tratta di una metodologia utilizzata per valutare l’impatto di una politica pubblica e i suoi esiti.

https://www.funzionepubblica.gov.it/it/il-dipartimento/notizie-del-dipartimento/linee-guida-piao/
https://www.funzionepubblica.gov.it/it/il-dipartimento/notizie-del-dipartimento/linee-guida-piao/


La programmazione dell’Ateneo costituisce un processo integrato che si sviluppa nell’ambito delle 
Linee generali d’indirizzo della programmazione delle Università del MUR, che definiscono gli 

la programmazione triennale di Ateneo e, infine, il ciclo della performance. L’Assicurazione della 
l’intero processo secondo i principi del modello AVA 3.

Le politiche, le strategie e gli obiettivi di missione dell’Ateneo sono definiti nel 

La definizione di tali obiettivi è avvenuta nell’ambito di un processo condiviso con gli stakeholder, 

L’analisi del contesto, interno ed esterno, presentata nella Sezione 1 di questo documento

essivamente. Essa ha utilizzato una duplice metodologia: l’analisi SWOT e l’analisi 

garantito che le politiche per la qualità pervadano l’intero processo di programmazione.

stakeholder presentata nella Sezione 1, all’analisi del contesto e alla definizione degli 

UniGe aderisce all’Agenda ONU 2030 e alle 6 missioni del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
nell’ambito di NextGenerationEU, lo strumento europeo pensato per stimolare la ripresa post

19. L’azione del PNRR è guidata da obiettivi e interventi connessi ai 3 assi strategici 

L’analisi PESTEL (



dell’istruzione e della ricerca, ponendo al centro l’inclusione sociale e la capacità di adattamento 

dell’organizzazione e risorse, secondo le seguenti 

L’innovazione nella ricerca e nella didattica è un elemento fondamentale della vision 
dell’Ateneo e si concretizza nello sviluppo tecnologico in collaborazione con il sistema 
sociale e l’applicazione di metodologie didattiche innovative, grazie anche al su
delle nuove tecnologie, quali l’intelligenza artificiale (AI).

amministrative e ridurre l’impegno del corpo docente e ricercatore nelle attività di 

L’Università vuole valorizzare nei suoi percorsi formativi e nelle sue politiche di gestione 
la centralità della “persona” e la ricchezza delle diversità, promuovendo azioni e 
comportamenti volti all’accessibilità, all’equità e all’inclusione. Occorre indi

Porre sostenibilità e benessere al centro della vita universitaria consente all’Ateneo di 

esempio dimostrativo per il mondo esterno. L’Ateneo, attraverso l’integrazione del
sostenibilità nell’offerta formativa, nella ricerca e nelle relazioni con il territorio, mira ad 

dell’Agenda ONU 2030.

partner finalizzati alla cooperazione, all’istituzione di titoli di studio co
mobilità studentesca e del corpo docente, all’attività di ricerca europea e internazionale, 



La qualità è il grado con cui l’Ateneo realizza i propri obiettivi didattici, di ricerca e di 

partecipare ed essere di stimolo alla ricerca e all’innovazione. L’Ateneo dispiega le 

L’Ateneo attua le proprie strategie su quattro 
si sviluppa l’impatto della propria azione:

–

L’ambito nazionale costituisce opportunità di collaborazione e benchmark di riferimento 

L’ambito internazionale costituisce opportunità di collaborazione

l’Ateneo ha definito gli obiettivi strategici da 
2026 in coerenza con le Linee generali d’indirizzo 

dell’Ateneo, in quanto tesi a 

interno, aggregati nell’ambito 

https://www.mur.gov.it/it/aree-tematiche/universita/programmazione-e-finanziamenti/programmazione-triennale
https://www.mur.gov.it/it/aree-tematiche/universita/programmazione-e-finanziamenti/programmazione-triennale


Allineare l’offerta formativa alle sfide presenti 

01.1 Adeguare l’offerta formativa alle esigenze del contesto socioeconomico locale, nazionale e internazionale

formativo anche ampliando l’offerta formativa a corsi erogati a distanza
01.3 Incrementare la dimensione internazionale dell’offerta formativa

2.1 Garantire l’accessibilità ai percorsi formativi e ai servizi di supporto, valorizzando la flessibilità della fruizione in

e facilitare l’accesso di studentesse e studenti 

3.1 Consolidare l’attività di orientamento in ingresso a livello regionale, nazionale e internazionale

3.3 Favorire l’occupazione delle laureate e dei laureati, favorendo le esperienze di formazione e lavoro durante il 

Potenziare l’attività di ricerca di base e 

4.3 Rafforzare l’attrattività della ricerca per il sistema produttivo territoriale

5.2 Favorire la disseminazione, la circolazione e la promozione dei risultati della ricerca, facilitando l’Open Science

6.1 Consolidare l’attrattivit



dell’Ateneo e valorizzarne il patrimonio 

8.1 Consolidare il rapporto con la collettività, tramite l’organizzazione di eventi di public engagement e di divulgazione 

dell’Ateneo 
8.3 Rafforzare il ruolo educativo e formativo di UniGe attraverso l’utilizzo di strumenti innovativi, inter e 

favore della sostenibilità e dell’inclusione al 

9.1 Gestire l’Ateneo limitando l’impatto ambientale, diffondendone la cultura della sostenibilità ambientale all’interno e 
all’esterno

9.2 Promuovere la cultura dell’inclusione, della sostenibilità sociale e della cittadinanza attiva nella comunità 
accademica e all’esterno

9.3 Potenziare e valorizzare le esperienze di volontariato e di inclusione supportate e riconosciute dall’Ateneo

Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione 

gli uffici, nell’ottica della semplificazione e della 

11.2 Concludere l’operazione Erzelli e gli interventi di riqualificazione degli spazi per la didattica e la ricerca previsti 

12.1 Investire sul futuro delle giovani ricercatrici e dei giovani ricercatori anche attraverso l’acquisizione di eccellenze 

risultati positivi per l’Ateneo



L’impatto specifico degli obiettivi strategici è misurato attraverso una 

nto Ordinario da parte del MUR. L’Ateneo integra 

e all’impatto sociale, tre dei quali tratti dagli indicatori di AVA 3 e uno di Ateneo.

di valutare l’andamento dell’azione dell’Atene

nell’ambito della Relazione del Rettore sui risultati dell’attività di ricerca, di formazione e 
di trasferimento tecnologico di cui all’art. 3

Al fine di misurare, valutare e rendicontare l’impatto multidimensionale dell’azione dell’Ateneo sul 

I tre ambiti nei quali l’Ateneo ritiene di contribuire maggiormente al benessere complessivo dei 

Rappresenta il contributo dell’Ateneo Rappresenta il contributo dell’Ateneo 
all’economia locale e nazionale

Rappresenta il contributo dell’Ateneo 
alla salvaguardia dell’ambiente

che l’Ateneo ha definito in ciascun ambito per il 2025

’ ‐



S Garantire il diritto all’istruzione superiore di qualità a tutte le 

dell’economia locale e nazionale, 
con particolare riferimento all’utilizzo dei risultati della ricerca

agli obiettivi dell’Agenda ONU 2030.

S Garantire il diritto all’istruzione superiore di qualit

dell’economia locale e nazionale, con particolare 
riferimento all’utilizzo dei risultati della ricerca

l’
dell’Ateneo sul livello di benessere complessivo degli stakeholder e degli altri soggetti, ottenuto 

risorse dell’ente.

In tale alveo, l’Ateneo pone particolare attenzione anche alle dimensioni trasversali della 

L’Ateneo persegue la semplificazione e la digitalizzazione tramite i



Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori 
relazioni funzionali tra gli uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidità, correntezza, 

L’Ateneo persegue l’accessibilità tramite i

Infine, gli obiettivi di accessibilità di cui all’art. 9 del D.L. n. 179/2012 sono pubblicati sul sito di 
ll’

rispetto ai docenti di ruolo dell’Ateneo

Il monitoraggio e gli interventi correttivi in corso d’anno

All’epoca del monitoraggio, il MUR e l’ANVUR non avevano ancora pubblicato alcuni dati aggiornati 

https://unige.it/accessibilita


A seguito del monitoraggio è stato adeguato il valore iniziale e il target dell’indicatore TEM7 

Nell’Allegato A, per ciascun obiettivo, sono indicati:

Collegamento con gli obiettivi dell’Agenda ONU 2030

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

nazionali ed europee rispetto ai docenti di ruolo dell’Ateneo



Il Valore Pubblico creato o mantenuto dall’Ateneo risulta pari a circa 94,

La prospettiva relativa all’
ll’impatto economico (B) con circa 95,91% e all’impatto 

Con riferimento all’impatto sociale (A), il quadro è positivo ma meno omogeneo rispetto alle altre 
aree. L’indicatore relativo alla proporzione di studenti che si iscrivono per la prima volta a un Corso 

Più contenuto risulta invece il valore dell’indicatore relativo al numero medio di pubblicazioni 

L’impatto economico (B) mostra risultati solidi. L’indicatore relativo all’utilizzo da parte dei laureati 

docenti di ruolo dell’Ateneo raggiunge il 100%. L’area presenta quindi una performance elevata e 
bilanciata, con un risultato pieno sul versante della valorizzazione dell’innovazione e un 



L’impatto ambientale (C) è l’area con la performance più alta e più uniforme. L’indicatore relativo 

l’a
per docente. L’assenza di 

ll’organizzazione e 

coerenza con le menzionate Linee generali d’indirizzo della programmazione delle universit

Tale processo, in particolare, attua gli indirizzi generali per l’attivit

seduta del 2 dicembre 2024. Il documento è disponibile all’indirizzo: 

https://intranet.unige.it/personaleta/cicli-della-performance


In tale processo, iniziato nel mese di luglio 2024, il Direttore Generale ha analizzato l’opinione degli 

somministrati, i risultati conseguiti nell’anno precedente rendicontati nella 

e la Relazione del Nucleo di Valutazione 2024, in particolare per l’Ambito B del modello AVA 3 relativo 
“Gestione delle Risorse”.

necessarie risorse, valorizzate nell’ambito del processo di formazione del budget, descritto nel 

1 Allineare l’offerta formativa alle sfide presenti e future e alle esigenze della società e delle persone, valorizzando 

1.1 Adeguare l’offerta formativa alle esigenze del contesto socioeconomico locale, nazionale e internazionale

formativo anche ampliando l’offerta formativa a corsi erogati a distanza
1.3 Incrementare la dimensione internazionale dell’offerta formativa

2.1 Garantire l’accessibilità ai percorsi formativi e ai servizi di supporto, valorizzando la flessibilità della fruizione 

D Monitorare e sviluppare l’accessibilit

elettroniche per monitorare l’attivit

3 Favorire una scelta consapevole del percorso universitario, potenziare il sostegno in itinere e facilitare l’accesso di 

3.1 Consolidare l’attività di orientamento in ingresso a livello regionale, nazionale e internazionale

3.3 Favorire l’occupazione delle laureate e dei laureati, favorendo le esperienze di formazione e lavoro durante il 



4 Potenziare l’attività di ricerca di base e applicata in sinergia con le iniziative locali, nazionali, europee e 

R Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione

4.3 Rafforzare l’attrattività della ricerca per il sistema produttivo territoriale

5.2 Favorire la disseminazione, la circolazione e la promozione dei risultati della ricerca, facilitando l’Open Science

6.1 Consolidare l’attrattività dei dottorati di ricerca per il sistema produttivo

8 Promuovere il ruolo sociale ed educativo dell’Ateneo e valorizzarne il patrimonio storico, scientifico, culturale, 

8.1 Consolidare il rapporto con la collettività, tramite l’organizzazione di eventi di public engagement e di 

dell’Ateneo 

8.3 Rafforzare il ruolo educativo e formativo di UniGe attraverso l’utilizzo di strumenti innovativi, inter e 

9 Promuovere azioni e processi di sviluppo a favore della sostenibilità e dell’inclusione al fine di favorire una 

9.1 Gestire l’Ateneo limitando l’impatto ambientale, diffondendone la cultura della sostenibilità ambientale 
all’interno e all’esterno

9.2 Promuovere la cultura dell’inclusione, della sostenibilità sociale e della cittadinanza attiva nella Comunità 
Accademica e all’esterno

9.3 Potenziare e valorizzare le esperienze di volontariato e di inclusione supportate e riconosciute dall’Ateneo

10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli uffici, nell’ottica dell

A Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per individuarne le titolarit



11.2 Concludere l’operazione Erzelli e gli interventi di riqualificazione degli spazi per la didattica e la ricerca previsti 

A Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli

H Consolidare l’efficacia del reclutamento del personale
12.1 Investire sul futuro delle giovani ricercatrici e dei giovani ricercatori anche attraverso l’acquisizione di eccellenze 

di risultati positivi per l’Ateneo

R Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione

S Garantire il diritto all’istruzione superiore di qualità a tutte le fasce della popolazione

D Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti ultrasessantacinquenni e 

R Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione
E Contribuire allo sviluppo dell’economia locale e nazionale, con particolare riferimento all’utilizzo dei risultati 

A Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli



2027, nell’ambito del percorso sopra delineato, sono state individuate 

evidenziando le effettive priorità dell’azione amministrativa e tecnica dell’Ateneo, senza includere 

un’attribuzione capillare dei risultati alle strutture, né un’analisi altrettanto capillare in quanto, 

In tale ambito è stato previsto uno specifico obiettivo relativo all’accessibilità dell’Amministrazione 

dell’inserimento del personale con disabilità, ovvero il dirigente dell’area personale.

Nell’ottica di consolidare l'introduzione del controllo di gestione, il PIAO non conteneva 

a programmare e misurare l’efficacia, 
l’efficienza e l’economicità dell’azione amministrativa e tecnica dell’Ateneo nel suo complesso e a 

seppure non ricompresi negli obiettivi, nell’ambito della propria ordinaria gestione.

Alla luce di ciò, come per l’anno precedente, la maggior parte degli obiettivi definiti è stata "di 

gestione dell’Ateneo, come previsto dal già menzionato modello AVA 3, attraverso l’individuazione 
di alcuni KPI dell’attività amministrativa e tecnica, in grado di rappresentarne l’efficacia, l’efficienza 
e l’economicità (Allegato C).

monitoraggio delle attività dell’Ateneo e, a seconda del loro andamento, sarà possibile individuare 

università, tra le quali il nostro Ateneo, ha reso necessaria l’individuazione di alcuni obiettivi 



In questo ambito ha assunto una particolare importanza l’obiettivo di efficienza relativo 

a, l’opportunità di interventi per la 

Questo elemento di continuità consentirà di costruire serie storiche, contribuendo all’affinamento 

Sempre nell’ottica del controllo di gestione, sono stati ritenuti anche quest’anno obiettivi prioritari 

A Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per individuarne 

A Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli
l’introduzione o l’adeguamento di normative interne:

l’aggiornamento dei servizi informatici:

elettroniche per monitorare l’attivit

dell’Ateneo, ossia la Didattica, la Ricerca e la Terza Missione. 
Ricomprende l’attività bibliotecaria e quella di supporto 
all’internazionalizzazione che si pongono in ausilio ad entrambe

dell’organizzazione e del contributo degli individui e dei gruppi

con particolare riferimento all’edilizia e ai servizi informatici
Aggrega i dati relativi alla situazione finanziaria dell’Ateneo, con 

Numero progressivo all’interno della Prospettiva –



Il monitoraggio e gli interventi correttivi in corso d’anno
Il Sistema di misurazione e valutazione della performance prevede che, entro il 31 luglio dell’anno 

–

–

alla conclusione del primo semestre dell’anno, 

In base ai risultati della rilevazione, è stata verificata l’eventuale presenza di criticità che facessero 
prevedere il mancato o ritardato raggiungimento dell’obiettivo entro il 31 dicembre 2025 o altro 

Dall’analisi del monitoraggio effettuato, l’avanzamento degli obiettivi nel primo semestre era il 

aveva la finalità di definire un risultato intermedio, ma di fornire un’ulteriore opportunità per 

come “Non prevedibile”.

i servizi di orientamento e placement, di supporto all’internazionalizzazione, per il diritto 



R Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione

È stata rilevata, da una parte, una sovrapposizione nelle specifiche dei due indicatori e, dall’altra, 

Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli

all’Ateneo, il 

posticipare al 30 aprile 2026 l’aggiudicazione della gara per il lotto A;

l’obiettivo.

allineare la modifica al registro con l’inizio delle lezioni dell’a.a. 2026/2027.

Nell’Allegato B1 sono riportate le schede relative a ciascun obiettivo con:



Grado di raggiungimento dell’obiettivo
Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

’

’

’



Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti 

Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione

Consolidare l’efficacia del reclutamento del personale

Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per 

Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli

Implementare nuove modalità elettroniche per monitorare l’attività 

’



Il miglioramento complessivo è sostenuto soprattutto dall’andamento della prospettiva Servizi, che 

ll’organizzazione. La prospettiva 

mentre la prospettiva Risorse rimane stabile all’80%, confermandosi l’area relativamente più critica.

L’analisi per classi di raggiungimento conferma quindi una struttura della performance solida e 

Nell’area Servizi, 4 obiettivi su 7 sono pienamente raggiunti, 2 si collocano nella fascia 90%

ione, sull’accessibilità e sul supporto 



L’area Processi rappresenta il punto di massima tenuta del sistema, con il 100% degli obiettivi 

Nell’area Infrastrutture, 5 obiettivi su 7 sono raggiunti al 100% e i restanti 2 si collocano comunque 

Più problematica risulta invece l’area Risorse, il cui risultato complessivo è condizionato in modo 
determinante dal mancato conseguimento dell’obiettivo relativo alla riduzione dei consumi 

all’Ateneo, in quanto la certificazione è esterna. L’obiettivo è comunque stato considerato non 

–
– Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti ultrasessantacinquenni e con 

–
–

–
–

–



supporto all’internazionalizzazione

al supporto all’internazionalizzazione e ai 

sono in calo rispetto all’anno precedente.

– ’

il risultato relativo all’accessibilità da parte del personale docente. 

–

–

–

l’8 ccorre approfondire quest’ultim

–

Il risultato di questo obiettivo è condizionato dall’impossibilità, per il secondo anno, di rilevare in 

marzo 2026. Il valore dell’anno precedente è stato utilizzato nell’ambito dei risultati di Valore 
ma non si ritiene corretto l’utilizzo 

nell’ambito del ciclo in ragione dell’utilizzo di tali risultati
dal 2026 l’indicatore è stato sostituito 



particolare l’accessibilità dei servizi, alcuni profili qualitativi del supporto alla formazione, alla 

l’elemen

–

Nel dettaglio, il risultato massimo è conseguito dall’Area Direzionale, che raggiunge il 100,00%, 



–

Nel complesso, l’analisi aggregata per struttura conferma dunque un sistema organizzativo 

raggiungere il 100%, evidenziano anch’esse livelli di performance solidi e uniformemente superiori 

’



l’attività didattica dei docenti

L’unico obiettivo non completamente raggiunto, ma con un risultato comunque superiore al 90% è 

, l’Ateneo ha adeguato la propria organizzazione e la propria azione a quanto 

definiti i seguenti obiettivi di accessibilità, che misurano, oltre all’accessibilità in generale, quella 



Migliorare l’area intranet

Verificare l’accessibilità dei siti web 

Verificare l’accessibilità dell’area 

riferito all’accessibilità per le persone ultrasessantacinquenni e con disabilità

Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti ultrasessantacinquenni e con 

pari opportunità, l’equilibrio di genere e l’

Incrementare l’accessibilità dei documenti 
digitali/pubblicazioni dell’Ateneo



l’i

degli stessi, e favorito nell’attivazione di 

sull’impatto in termini di efficienza, efficacia, 

Analisi del “Documento di valutazione dei 
rischi” in un’ottica di genere e di età 

monitorati nell’ambito del ciclo della performance tramite il 

Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti ultrasessantacinquenni e con 

dell’obiettivo da parte dell’

La conclusione dell’obiettivo PRO 2025 “Adeguare la mappatura dei processi alla 
nuova organizzazione anche ai fini di aggiornare gli standard di qualità”, ha consentito una completa 

nell’Allegato D



amministrative e tecniche dell’Ateneo. Permettono, inoltre, di progettare eventuali interventi 

Il dettaglio dei valori dei KPI è disponibile nell’Allegato C.



qualità dei servizi, per l’efficientamento dell’amministrazione e per lo sviluppo e il benessere 

Il Rettore evidenzia i comportamenti organizzativi posti in essere dal Direttore Generale nell’anno, 

Annuale sulla Performance, la voce di valutazione “risultato”, e pertanto la valutazione complessiva 

le espressa in centesimi, anche al fine dell’attribuzione della quota di 

per l’effettuazione di un preconsuntivo al fine di una pi



In sede di monitoraggio in itinere, il grado di avanzamento dell’obiettivo IND

’

dell’Area Dirigenziale), che ricomprendono gli indicatori di 

’ ’



MUR per l’offerta formativa a distanza

Adeguare l’Agenda Digitale di Ateneo al Piano Strategico per il 

nell’ambito del riesame effettuato
Formare il personale sulle procedure negoziali e sull’uso delle 

vista dell’introduzione di accrual

quanto nel primo semestre era stata realizzata un’unica iniziativa formativa a favore dei Dirigenti 

Al termine dell’anno, al Dirigente dell’Area 
al Dirigente dell’Area 



predisposto per l’esperimento dei necessari strumenti previsti dal CCNL, è stato presentato alle 

sull’avanzamento

’

’ ’

’

’
’

’

’

’
Il valore dell’indicatore 2025 per l’Ateneo è pari a 

raggiungimento dell’obiettivo del 100%, che incide 



in base a più elementi differenziati in base all’Area professionale e alla modalità di lavoro.

assegnati all’unità organizzativa di responsabilità), che ricomprendono gli 

dell’unità 

performance organizzativa dell’unità organizzativa (10% della 

Ai sensi dell’art. 8, comma 10, sono individuate quali unità organizzative: Servizi con a capo il Capo 



In sede di definizione, l’obiettivo prevedeva che ciascun dipendente concludesse almeno un corso 

In sede di monitoraggio in itinere, l’avanzamento dei due obiettivi risultava non rilevabile, in quanto 

includere l’ambito “Leadership e soft skills” tra quelli validi per il raggiungimento del target, 

L’obiettivo è stato completamente raggiunto dai dipendenti di tutte le tipologie 

’



’

’

’ ’

’

’

’

’
’

’
’ ’

’

– ’
–

’

’
’ ’

“the design of management control 



’
’

’ ’

’

’

(€) (€) (€)

F) Imposte sul reddito dell’esercizio correnti, 

previsto in perdita soprattutto per l’onere fiscale (sta

(€) (€) (€)

soprattutto dell’Operazione Erzelli e di altri interventi edilizi programmati, e una riduzione nel 2027.



(€) (€)

I) FONDO DI DOTAZIONE DELL’ATENEO

entro l’esercizio successivo) esigibili entro l’esercizio successivo)

(€) (€) €

F) IMPOSTE SUL REDDITO DELL’ESERCIZIO CORRENTI, DIFFERITE 

’

’
’

’

Nel 2025 l’Ateneo presenta una struttura patrimoniale complessivamente solida e un equilibrio 
finanziario favorevole. L’attivo è concentrato, da un lato, nelle immobilizzazioni (circa 236,6 milioni) 
e, dall’altro, in un attivo circolante elevato (716,1 mil

una quota rilevante del totale passivo. Di rilievo anche l’incidenza dei risconti passivi e dei contrib



proventi operativi crescono rispetto al 2024, soprattutto per effetto dell’incremento dei proventi 

Importo (€) Importo (€) Importo (€)

L’analisi dell’andamento del Fondo di Finanziamento Ordinario assegnato all’Ateneo nel triennio 
2025 evidenzia un’evoluzione non lineare. Partendo dal 2023, anno in cui l’assegnazione totale 

un’inversione di tendenza nel 2024.

Nel 2024, infatti, l’assegnazione totale è scesa a 200,3 milioni di euro, un livello nettamente inferiore 
all’anno precedente. Questa sensibile contrazione è riconducibile a diversi fattori congiunti:

e ha eroso l’incremento di 9 milioni di euro 

L’impatto di questa riduzione, superiore alle attese e comunicata solo nel mese di settembre 2024, 

condizionato l’azione dell’Ateneo nell’ultimo trimestre, 



Per quanto riguarda il 2025, analizzando l’aggregato delle voci già assegnate (Quota Base, Quota 
Premiale, inclusa l’integrazione, Piani Straordinari e Intervento Perequativo), si osserva un parziale 

del 2023. Includendo nel confronto anche la Programmazione Triennale, l’aumento sul 2024 sale a 

Dall’analisi delle singole componenti del 2025 emergono i seguenti elementi:

didattica, l’importo assoluto cresce (56,6 milioni di euro contro 55,8); 

Il Bilancio espone, da un punto di vista contabile, l’attività prevista per il perseguimento degli 

Il Bilancio Unico d’Ateneo di Previsione prende forma al termine di un processo integrato di 
definizione del budget e degli obiettivi, che inizia nel mese di luglio dell’anno precedente a quello 

attività e quantificati gli aspetti economico finanziari, trasmette all’Area Risorse e Bilancio una 

Congiuntamente, vengono definiti gli obiettivi e, nell’ambito della richiesta di budget, ciascun centro 

la proposta di obiettivi esecutivi, ossia gli obiettivi dell’attività amministrativa e tecnica 

’
’ ’

’ ’



nell’Allegato B1 e analizzate nel paragrafo 2.3.5.

’ ’
’

’

’

’

(€)

possono essere allocati a un’attivit

l’attribuzione a livello di Ateneo.



(€)
(€)

di driver utilizzate per l’allocazione dei costi; 

di effettuare benchmark interni e, con ulteriori strumenti, all’analisi costi benefici, come previsto 



(€) (€) (€)

’



consuntivo, attribuendoli proporzionalmente all’a

considerati separatamente da quelli degli obiettivi operativi, con l’eccezione dell’obiettivo INF
’

quello relativo all’Obiettivo Operativo 11.2 ’



’

’

’

’

’

’

(€)

’

’ ’

’

https://it.wikipedia.org/wiki/Catena_del_valore


’

(€) (€) (€)

(€) (€) In €
OBIETTIVO STRATEGICO 1 Allineare l’offerta formativa alle sfide presenti e future e 

universitario, potenziare il sostegno in itinere e facilitare l’accesso di studentesse 

OBIETTIVO STRATEGICO 4 Potenziare l’attività di ricerca di base e applicata in 

OBIETTIVO STRATEGICO 8 Promuovere il ruolo sociale ed educativo dell’Ateneo e 

sostenibilità e dell’inclusione al fine di favorire una cittadinanza attiva



— —

’

tratta di un’applicazione ancora sperimentale del modello nell’Ateneo. Si prevede, per le future 
rilevazioni, un progressivo affinamento del sistema attraverso la definizione e l’implementazione di 

specifici, coerentemente con l’approccio descritto in questo documento per 
l’evoluzione della

Ad esempio, il volume “Il ”
’ ’



(€) (€)
(€)

(€)

all’istruzione superiore di 

sviluppo dell’economia locale 

riferimento all’utilizzo dei 

La tabella rappresenta l’attribuzione dei costi diretti e indiretti agli obiettivi, distinti per ambito di 

entrazione delle risorse nell’ambito 
dell’impatto sociale e, successivamente, in quello economico, mentre l’impatto ambientale presenta 

(€)
(€) (€)

(€)

D Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi 

R Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e 
all’innovazione



(€)
(€) (€)

(€)

H Consolidare l’efficacia del reclutamento del 

A Effettuare una ricognizione dell’assegnazione 

l’operazione Erzelli*

monitorare l’attività didattica dei docenti

*L’obiettivo SER
catalogato nella prevalente attività Processi di supporto. Viceversa, l’obiettivo PRO O, collegato all’orientamento in 

Al fine di evitare duplicazioni il budget dell’obiettivo è st
quello dell’obiettivo Concludere l’operazione Erzelli e gli interventi di riqualificazione degli spazi per la 

Il costo pieno evidenzia una forte concentrazione delle risorse nell’area 

costi diretti nelle aree Infrastrutture e Risorse, mentre nell’area dei Servizi assume un rilievo 



Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti 

Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione

Consolidare l’efficacia del reclutamento del personale

Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per individuarne le titolarit
Contribuire a proseguire positivamente l’operazione Erzelli

Implementare nuove modalità elettroniche per monitorare l’attività didattica dei 



come modificato dall’articolo 4, comma 2, 

amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art. 1, comma 2, della L. 196/2009, siano tenute alla 

risorse pubbliche e la destinazione delle stesse. L’informativa in oggetto deriva dai sistemi di 

’

Unico d’ateneo non

(€)

d’ateneo In

(€)

nell’istruzione 

è un’iniziativa nata nel 1999 con l’obiettivo primario di misurare, confrontare e migliorare le 

L’Ateneo, dopo alcuni anni di assenza, ha ripreso a partecipare al progetto dal 2024, proseguendo 
nel 2025. Il sistema di valutazione si basa su due dimensioni chiave: l’efficienza e l’efficacia 

di seguito si descrive la dimensione relativa all’efficienza.



analogamente al sistema introdotto dall’Ateneo. Tuttavia, la rilevazione di GP è circoscritta ai costi 

(collaboratori, consulenti) e ad alcuni costi per l’acquisto di beni e servizi (outsourcing, SIOPE). A tal 
fine, viene calcolato l’impiego di personale in termini di Full
l’equivalent

L’analisi adotta una metodologia Activity Based Costing (ABC). I costi e gli FTE vengono allocati a 

compilazione di timesheet e l’indicazione dei valori dei driver.

Rispetto al sistema adottato internamente dall’Ateneo, è possibile rilevare alcune aree di debolezza:

la tempistica di restituzione dei risultati, che avviene alla fine dell’anno successivo a quello 

l’integrazione dei dati nell’ambito del modello 



e supporto amministrativo all’esecuzione del 

Supporto tecnico all’attività di ricerca

Dall’analisi sintetica dei benchmark emerge un quadro articolato. L’Università di Genova presenta 

Al contrario, l’Ateneo presenta costi unitari inferiori ai benchmark in un ampio numero di processi. 

varie attività di supporto alla didattica e all’internazionalizzazione.



Anche nell’area bibliotecaria e museale il posizionamento di UniGe risulta nel complesso positivo, 

osservati rispetto all’insieme dei partecipanti.

L’analisi deve in ogni caso essere interpretata tenendo conto delle possibili differenze di perimetro 

dell’assenza dei costi relativi al personale docente. Resta comunque confermata l’utilità del 

verificare l’allocazione del



Confronto con l’anno precedente

e supporto amministrativo all’esecuzione del 

Supporto tecnico all’attività di ricerca

* I costi della Terza Missione nel 2024 sono stati rilevati all’interno degli altri servizi

Dal confronto tra i costi unitari 2024 e 2025 dell’Università di Genova emerge un andamento 

pianificazione delle risorse umane, l’assicurazione della qualità, la contabilità generale, gli affari 



Le variazioni in aumento più rilevanti si concentrano tuttavia nell’area della ricerca e in alcune 

laurea e nell’internazionalizzazione di docenti, ricercatori e personale tecnico

Una riduzione interessa anche parte dell’area infrastrutturale e ICT, con diminuzioni nella gestione 

dell’area. Nell’ambito della 

supporto tecnico all’attività di ricerca. Anche nell’area bibliotecaria e museale si registrano riduzioni 

L’analisi del confronto temporale deve essere interpretata con cautela, poiché alcune variazioni 

e l’altro. Tale cautela è particolarmente opportuna per i servizi non rilevati separatamente o non 

e gestionali, sia in termini di corretta imputazione dei costi, sia con riferimento all’allocazione del 

sprechi e orientando correttamente l’azione amministrativa in termini di utilità ed efficienza. 

pianificazione dei processi e delle attività dell’organizzazione in ordine all’anticorruzione e alla 

L’attività svolta nel 2025 
L’art. 1, comma 10, della legge n. 190/2012 stabilisce che il Responsabile della prevenzione della 
corruzione e trasparenza (RPCT) verifichi l’efficace attuazione e l’idoneità del Piano triennale di 

mentre l’art. 43, comma 1, del D. Lgs. n. 
33/2013 dispone che egli controlli l’adempimento da parte dell’Amministrazione degli obblighi di 

prevenzione della corruzione da parte dell’Ateneo genovese. 



’
redatta dal RPCT compilando l’apposito schema predisposto da ANAC, e pubblicata nella sezione 

Nel corso del 2025 si è mantenuta, come sempre, particolare attenzione all’attuazione delle misure 

etico costituiscono il presupposto per un’efficace realiz

In coerenza con l’obiettivo O “Analizzare e adeguare i regolamenti al fine della prevenzione 
della corruzione e della trasparenza”,
ad analizzare i Regolamenti vigenti affinché indirizzassero a corretti comportamenti per l’attuazione 

interventi necessari per eliminare o mitigare le criticità rilevate. L’adempimento si è concluso con 
la presentazione all’approvazione degli organi delle modifiche di 6 regolamenti e di un Atto 

l’indicazione, tra l’altro, delle norme violate e della qualifica e profilo professionale del trasgressore 
quali elementi per l’eventuale identificazione di aree di rischio e l’introduzione di specifiche misure.

competenza, ha contribuito ad accrescere la consapevolezza dell’adempimento. 

Revisori dei Conti, con cadenza semestrale, “una relazione analitica sui progetti PNRR in essere, sui 
l’effettivo rispetto dei tempi e delle modalità di 

esecuzione, nonché sugli impegni finanziari assunti dall’Ateneo nel semestre considerato, sulle 
somme rendicontate e su quelle effettivamente incassate.”

relativo ai “Sistemi interni di gestione e controllo PNRR e PNC” con l’obiettivo di rappresentare i 

nell’ambito degli investimenti i

Il documento è anche il riferimento per l’attestazione degli esiti delle procedure di controllo 
eseguite dal soggetto attuatore ai sensi dell’Art.
13 per l’Università. 

https://trasparenza.unige.it/pagina769_prevenzione-della-corruzione.html


La trasparenza assume rilievo come misura per prevenire la corruzione, promuovere l’integrità e la 
cultura della legalità in ogni ambito dell’attività pubblica.

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 10 del d.lgs. n. 33/2013, i dati oggetto di pubblicazione 
obbligatoria e l’individuazione dei responsabili dell’elaborazione/trasmissione e pubblicazione 
degli stessi sono rappresentati nella tabella “Obblighi di pubblicazione e responsabili” (
Le responsabilità sono indicate con riferimento all’area responsabile delle informazioni in luogo del 
nominativo del soggetto responsabile, che risulta individuabile all’interno dell’organigramma 

le di Ateneo. La tabella è aggiornata a seguito della revisione dell’assetto 
organizzativo dell’Ateneo, disposta con D.D.G. n. 5301/2023, vigente dal 01.01.2024.

L’attività di controllo svolta dall’OIV, ai sensi dell’art. 14, c. 4

2025, si è conclusa con l’attestazione che l’Ateneo ha individuato misure organizzative che 

sezione “Amministrazione trasparente”, senza necessità di ulteriore monitoraggio.

La piattaforma “PAT” di CINECA, per la gestione della sezione Amministrazione Trasparente del sito, 
che consente di gestire in modo organizzato la documentazione da pubblicare, nonché l’integrazione 

a pieno regime dal 01.01.2025. All’avvio di tale modalità di pubblicazione è stato diffuso agli utenti 



informazioni o dati che l’Ateneo abbia omesso di pubblicare pur avendone l’obbligo;

civico semplice e generalizzato, che disciplina, tra l’altro, le diverse

Nel 2025 sono pervenute all’Ateneo n. 15 richieste di accesso civico generalizzato, tutte registrate e 



nel corso dell’anno 



inerente ai servizi tecnici e amministrativi fruiti nel corso dell’anno, esprimendo la propria opinione 
e fornendo un feedback essenziale per la valutazione dell’efficacia percepita dei processi e degli 

Tale rilevazione finale è stata preceduta da una rilevazione intermedia, introdotta quest’anno al fine 

un’opportunità per il miglioramento continuo dei servizi, consentendo di raccogliere feedback 

’ ’

’

dell’Ateneo ha avuto luogo a dicembre 2025.

Numerosi obiettivi esecutivi prevedevano, ai sensi dell’art. 19 bis del D. Lgs. n. 150/2009, una forma 



Monitorare e sviluppare l’accessibilità dei servizi per gli utenti ultrasessantacinquenni e 

’

Studenti iscritti A CdS dell’Ateneo 

l’

e per l’accessibilità

Supporto all’internazionalizzazione



L’Accessibilità dei servizi si attesta su un valore pari a 3,83, quindi superiore alla soglia di criticità, 
mentre “Informazione e comunicazione” presenta un valore più contenuto, pari a 3,70. In alcuni casi 

Per l’analisi relativa all’accessibilità si rimanda al paragrafo 2.2.

l’anno precedente

all’internazionalizzazione

supporto all’internazionalizzazione, per i servizi generali e logistici e, in misura più contenuta, per i 

studio, i servizi bibliotecari, l’informazione e comunicazione, i servizi di supporto tecnico alla 
All’interno di quest’ultima area, il confronto 

L’accessibilità dei servizi, pur in assenza di un corrispondente dato 2024, si attesta nel 2025 a 3,83, 

ma l’opportunità di proseguire nelle azioni volte a 

iale l’andamento complessivo.

necessarie per un’aggregazione ponderata, si è operata una media ponderata rispetto al numero di 

servizio. Occorre evidenziare che tale procedura costituisce un’approssimazione metodologica.



divergenza tra i set di domande dei questionari a confronto, l’analisi si conc

Supporto all’internazionalizzazione

. Analogamente, il Supporto all’internazionalizzazione si attesta su un livello inferiore rispetto 

l’Informazione e comunicazione, che rappresenta l’ambito con il divario comparativo più marcato. 

Per i Servizi di supporto tecnico alla didattica e per l’Accessibilità dei servizi non sono disponibili 



all’obiettivo SER D “Monitorare e sviluppare la qualità dei servizi di supporto alla formazione”. 

l’adesione garantisce pienamente il rispetto dei requisiti statistici richiesti.

Per l’accessibilità non è disponibile il dato finale, in quanto non sono state dichiarate da alcuno dei 



risultano favorevoli, pur in presenza di un’area che presenta margini di miglioramento. Va inoltre 

(4,40). Anche in questo caso, per l’Accessibilità dei servizi non è disponibile il dato finale.

comunicazione (4,92) e i Servizi ICT (4,72), mentre l’Accessibilità dei servizi si 

l’Accessibilità dei servizi (5,00), cui si ag



l’anno precedente, 

dell’acquisizione di beni e servizi 

Permangono tuttavia alcuni ambiti che richiedono attenzione. In particolare, l’Accessibilità presenta 



di margini di miglioramento con riferimento all’accessibilità.

l’anno precedente

* confronto effettuato con il dato 2024 “Servizi di supporto tecnico a didattica e ricerca”, non disaggregato.
** confronto effettuato con il dato 2024 “Servizi di supporto amministrativo alla terza missione”, rispetto a una 

*** confronto effettuato con il dato complessivo “Servizi ICT” del 2024, in assenza di una disaggregazione analoga.

miglioramenti. Le variazioni positive più significative si registrano nell’area dell’acquisizione di beni 

e nel supporto amministrativo alla ricerca (entrambi +0,11). Positivo risulta anche l’andamento del 

Merita particolare attenzione il dato relativo all’Accessibilità, che nel 2025 si attesta a 2,67, unico 

ativa dell’andamento; il risultato segnala 

sul versante dell’accessibilità.



L’Informazione e comunicazione (3,91) presenta invece un andamento sostanzialmente allineato ai 

relativo all’accessibilità, per il quale non sono disponibili benchmark di confronto.



dell’anno precedente

tabile (4,85), dell’acquisizione di beni e di servizi (4,81), 

L’unico ambito che si colloca al di sotto della soglia è l’Accessibilità, che con un valore finale pari a 

all’accessibilità.

l’anno precedente



Gli incrementi più significativi si registrano nell’area dell’acquisizione di beni e di servizi (+0,54), 

l’andamento del complesso dei Servizi ICT (+0,14), d
stato degli spazi (+0,07) e dell’Informazione e comunicazione (+0,04).

L’unico dato che si colloca sotto la soglia di criticità nel 2025 è l’Accessibilità (3,71), per la quale non 



Servizi di supporto contabile (4,85), anch’essi al di sopra dei benchmark di confronto (4,48 e 4,54).

L’Informazione e comunicazione (3,84) presenta invece un valore lievemente inferiore rispetto a 

valori di confronto. L’Accessibilità, pari a 3,71, rappresenta l’unico dato inferiore alla soglia di criticità 

servizi di supporto contabile. Resta distinto il dato relativo all’accessibilità, che presenta un valore 

studenti dei corsi di studio, l’area che presenta i maggiori margini di 
miglioramento è quella dell’Informazione e comunicazione, che si conferma il dato più debole, in 
lieve peggioramento rispetto all’anno precedente e inferiore ai 

all’internazionalizzazione, il diritto allo studio, i servizi di supporto tecnico alla didattica e, 
all’interno dei servizi ICT, la componente relativa alla rete. Ne deriva l’esigenza di rafforzare 

emerge come principale elemento di criticità l’Informazione e comunicazione, che si colloca sotto la 
ltre un valore contenuto dell’accessibilità, che richiede 

Per i docenti, i risultati sono nel complesso molto favorevoli. Al netto del tema dell’accessibilità, che 
richiede un’analisi dedicata, gli ambiti relativamente più deboli risultano l’Informazione e 

non critici ma inferiori rispetto agli altri servizi. Si conferma quindi l’opportunità di intervenire 

amministrativo, il quadro risulta anch’esso positivo, con valori elevati in 
gran parte degli ambiti. Le aree relativamente più deboli sono rappresentate dall’Informazione e 

dall’Accessibilità, che richiede un approfondimento ulteriore. In termini generali, emerge anche per 
questo target l’opportunità di migliorare la visibilità, la chiarezza e la facile individuazione delle 



funzionali. Ciò consentirà di rendere più immediata l’individuazione di 

Appare inoltre opportuno rafforzare la logica di accompagnamento all’utenza, con una 

comunicazioni istituzionali, mediante l’utilizzo più sistematico di avvisi mirati, promemoria periodici 

Con riferimento all’accessibilità, i risultati suggeriscono la necessità di ulteriori approfondimenti 

l’opportunità di proseguire l’analisi dedicata, rinviando a successive valutazioni l’individuazione di 



’

’

4.1.1 L’assetto organizzativo
la mission dell’Ateneo



didattiche, sono sede dell’attività scientifica dei docenti, 
promuovono e sostengono l’attività di ricerca dei propri 

CENTRI DI SERVIZIO D’ATENEO 

promozione di attività di interesse generale dell’Ateneo

SCUOLA SUPERIORE DELL’UNIVERSITÀ DI GENOVA 
che ha l’obiettivo di promuovere ed organizzare percorsi 

valorizzare i migliori studenti dell’Ateneo 

costituito dall’insieme 

Presidia i processi d’immediata 

relative all’offerta formativa, compresa la formazione 

l’apprendimento permanente e la formazione continua. 

finanziaria dell’Ateneo

relazioni sindacali. Supporta le strutture nell’utilizzo di 

supporto giuridico all’Ateneo. Gestisce le attività generali e 

nuove opere dell’Ateneo. Definisce e coordina le 

sistema informativo digitale dell’Ateneo fornendo 



strategico o complesso e di carattere continuativo, che indirizza e raccoglie l’attività delle unità 
organizzative e del personale coinvolti all’interno del processo, del servizio o del progetto stesso e 

Attualmente i Presidi Funzionali previsti dall’atto di organizzazione amministrativa e tecnica sono i 

dall’Area Tecnica;
negoziale, servizio fornito dall’Area Negoziale;
ICT, servizio fornito dall’Area ICT.

Dal 1.5.2024, a seguito dell’entrata in vigore del nuovo ordinamento professionale introdotto dal 





Competenze d’innovazione



Tutte le posizioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

Tutte le posizioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

Tutte le posizioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

L’importo è definito, in sede di delibera del 

Tutte le funzioni relative a tutti i Poli sono poste in un’unica fascia

Tutte le unità sono poste in un’unica fascia

Tutte le funzioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

Tutte le funzioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

Tutte le funzioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

L’importo è definito, in sede di conferimento dell’incarico

Tutte le funzioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 

Tutte le funzioni relative a tutte le Strutture sono poste in un’unica 



per la formazione degli insegnanti, presso l’Area didattica, servizi Garantire l’attivazione dell’offerta formativa relativa 

Riconduzione all’Area direzionale delle attivit
di eventi e promozione dell’Ateneo

Migliorare l’impatto all’esterno dell’attività 
dell’Ateneo

Revisione dell’organizzazione dell’Area tecnica e delle Rendere più efficiente l’attività di manutenzione e 

Presidiare l’operazione Erzelli e le altre operazioni 

Riconduzione all’Area per le Strutture fondamentali delle attività 



’ ’

Implementare nuove modalità elettroniche per monitorare l’attività didattica dei 

’

’
’

’
’ ’

’
’

’
’

’
’ ’

’

https://intranet.unige.it/personale/lavoro-distanza
https://intranet.unige.it/personale/lavoro-distanza


“Performance”

’ ’
’ ’

performance dell’Ente, organizzativa e 

Promozione dell’inclusione lavorativa di 

Riduzione dell’impatto degli spostamenti 

’



’
’



funzionalità dell’organizzazione del 

inserimento nell’organizzazione del 

dell’utenza

l’accessibilit

–

–



presentata di seguito l’evoluzione della situazione occupazionale del personale tecnico
amministrativo nell’ultimo triennio.

Trend dell’organico

Distribuzione dell’organico al 31.12.2025

Attualmente l’Ateneo monitora la distribuzione del personale attribuendo un ruolo a ciascun 

lavorato nell’Ateneo nel 202



–

–
–

–
–

–
–

responsabili accademici e amministrativi, richiedendo loro di indicare l’ambito professionale, l’area 
osizione richiesta, nonché l’ordine di priorità da 

la reiterazione delle richieste effettuate l’anno precedente per le quali non sono state programmate 





’

’



Mantenimento dell’indicatore PRO.PER relativo alle spese 

Tale programmazione ha dovuto tenere conto del valore dell’indicatore delle spese di personale e 

risorse e il valore dell’indicatore delle spese di personale, sono state previste procedure per ulteriori 

garantire il presidio dei servizi informatici coordinati dall’Area ICT;

ripristinare l’organico dell'Area Legale e Generale, anche a seguito di trasferimenti;

sono state prese in carico nell’ambito della programmazione 2026



’

Consolidare l’efficacia 
nell’anno di 

l’anno di 



La seconda, ad oggetto “Nuove indicazioni in materia di misurazione e di valutazione della 
performance individuale” del 28.11.2023, prevedeva che le amministrazioni assegnino ai dirigenti 

La terza, “Valorizzazione delle persone e produzione di 
Principi, obiettivi e strumenti” del 14.1.2025, oltre a portare detto monte ore a 40, si è focalizzata 

nell'ottobre 2023, nell'ottobre 2024 e nell’ottobre 2025. Ulteriori elementi sono emersi dalle esigenze 

amministrativo, che sarà utilizzata per l’aggiornamento delle annualità 2027

’



A Valorizzazione del 
capitale umano 

1
Rafforzamento delle soft skills (adattabilità, autonomia, capacità 
organizzativa e pianificazione, apprendimento continuo, capacità 
comunicativa e gestione delle informazioni, problem solving)

VP in senso ampio
ST-12
SER-01-D, SER-03-D, 
SER-04-D, SER-06-R, 
SER-07-R, INF-02-A, 
INF-07-I

2 Accompagnamento dei processi di inserimento lavorativo del 
personale di recente assunzione

VP in senso ampio
ST-12

3 Consolidamento e potenziamento delle competenze linguistiche
VP-02-S
ST-01, ST-12
SER-01-D

4 Rafforzamento delle competenze trasversali necessarie a 
consolidare le forme di lavoro a distanza

VP in senso ampio
ST-10, ST-12
INF-07-I

B 

Programmazione 
efficace delle 
risorse, 
innovazione 
organizzativa e 
formazione 
continua 

1
Trasferimento delle competenze tecniche legate all’operatività di 
ciascun ruolo per favorire la crescita culturale e l’efficacia dei 
servizi

VP in senso ampio
ST-12
SER-01-D, SER-03-D, 
SER-04-D, SER-06-R, 
SER-07-R, INF-02-A, 
INF-07-I

2 Rafforzamento e aggiornamento delle competenze esistenti per 
far fronte ai mutamenti di contesto

VP in senso ampio
ST-12
SER-01-D, SER-03-D, 
SER-04-D, SER-06-R, 
SER-07-R, INF-02-A, 
INF-07-I

3 Sviluppo e condivisione delle competenze tecnico-scientifiche per 
il personale tecnico dei Dipartimenti

VP-01-S
ST-04, ST-05
SER-06-R

4 Formazione in materia di trasparenza, prevenzione della 
corruzione e protezione dei dati

VP in senso ampio
ST-12
PRO-06-O

C Digitalizzazione e 
semplificazione 

1 Rafforzamento delle competenze digitali
VP in senso ampio
ST-10, ST-12
INF-07-I

2 Rafforzamento delle competenze in materia di sicurezza 
informatica

VP in senso ampio
ST-10
INF-07-I

3 Formazione in tema di analisi e ingegnerizzazione dei processi e 
di project management

VP in senso ampio
ST-10, ST-12
PRO-06-O

4
Sviluppo delle competenze per la gestione dei principali 
applicativi in uso per le attività di lavoro e rafforzamento 
dell’informatica di base

VP in senso ampio
ST-10
INF-07-I

D
Supporto alle 
attività di 
missione

1 Formazione a supporto delle attività propedeutiche alla visita di 
accreditamento

VP-01-S, VP-02-S
ST-01, ST-02, ST-03, ST-
04, ST-05, ST-06, ST-07, 
ST-08, ST-09
ST-12
SER-01-D, SER-03-D, 
SER-04-D, SER-06-R, 
SER-07-R

2 Formazione al supporto alla didattica, per il miglioramento e 
l’internazionalizzazione dell’Offerta Formativa 

VP-01-S
ST-01, ST-12
SER-01-D

3 Formazione per la gestione e la rendicontazione dei progetti 
europei e internazionali, con particolare riferimento al PNRR 

VP-04-E
ST-04, ST-12
SER-06-R, SER-07-R



4 Formazione a supporto delle attività di Terza Missione
VP-04-E
ST-04, ST-12
SER-06-R, SER-07-R

’ ’

(€) (€) (€)

’

’

L’offerta formativa del Piano di Formazione 2025

Nell’ambito del percorso Sviluppo delle competenze trasversali sono da evidenziare due interventi:

la riprogettazione del corso “Formazione per personale di recente assunzione”, al fine di 

sistema a tutto il personale, nell’ottica di una maggiore trasparenza 

2027, per l’anno 2025, sono stati assegnati al personale tecnico



previsti. L’obiettivo, così come rimodulato dal 

l’Ateneo ha aderito al Programma Valore PA
costo di partecipazione ai corsi scelti dall’INPS mediante una procedura di selezione dei corsi 

Sistema di Contabilità “accrual”
La Riforma 1.15 del PNRR prevede l’adozione di un sistema unico di contabilità economico

ziali dei discenti e dei vincoli logistici e di tempo, l’Ateneo utilizza una 

per l’erogazione dei propri servizi l’Ateneo ha adottato ufficialmente, dal 2023, la metodologia delle 

Gli “autocasi” si differenziano dai tradizionali casi di studio poiché non vengono preparati dai docenti ma 

dei componenti, con l’obiettivo di 

https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.valore-pa-partecipazione-dp-corsi-formazione-univ-50047.valore-pa-partecipazione-di-dipendenti-pubblici-a-corsi-di-formazione-erogati-da-universit-.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.valore-pa-partecipazione-dp-corsi-formazione-univ-50047.valore-pa-partecipazione-di-dipendenti-pubblici-a-corsi-di-formazione-erogati-da-universit-.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.valore-pa-partecipazione-dp-corsi-formazione-univ-50047.valore-pa-partecipazione-di-dipendenti-pubblici-a-corsi-di-formazione-erogati-da-universit-.html


Misure per l’inclusione del personale con disabilità

adottate misure mirate all’inclusione del personale con 

–

Nel corso del 2020, coerentemente con l’obiettivo inserito nel Piano di Azioni Positive 2017
UniGe, è stato realizzato il primo Bilancio di Genere di Ateneo con i dati riferiti all’anno solare 2019 
e all’anno accademico 2018/2019. Nel 2024 è stata 
Genere, che restituisce il quadro aggiornato dell’Ateneo con riferimento all’anno solare 2024 e 

https://intranet.unige.it/personale/servizio-di-accompagnamento-il-personale-con-disabilit


all’anno accademico 2023/2024, affiancandosi al Gender Equality Plan, approvato per la prima volta 

Il Bilancio di Genere continua a basarsi sull’impalcatura teorica e metodologica definita dalle 

In questa sede si riportano alcuni risultati riferiti alle tre principali componenti dell’Ateneo 

trend emersi nelle ultime edizioni. Le analisi relative alla composizione per genere e all’evoluzione 
– –

quota 18.430 (+124 rispetto al 2023) e gli studenti 14.369 (+101 rispetto all’anno precedente), 

studentesse risultano numerose non solo nelle aree tradizionalmente “femminilizzate”, ma anche 

orizzontale dei corsi di studio: l’area di Ingegneria della Scuola Politecnica rimane l’unica segregata 



disciplinari dell’Ateneo, evidenziando la presenza di fenomeni di segregazione orizzontale secondo 

Al contrario, Ingegneria rappresenta l’unico ambito a prevalenza maschile (70,2%), configurandosi 

genere, ma anche l’ampiezza del divario, evidenziando una distribuzione fortemente polarizzata 

chiedendo i dati al Polo Penitenziario. Il PUP rivolge l’intera offerta formativa di

alle iscrizioni per l’ . 2024/2025, pari all’8% (4 su 50 iscritti), si conferma,



Distribuzione per area e genere del personale docente in base all’

Il grafico evidenzia chiaramente il fenomeno della segregazione verticale (“leaky pipeline”), con una 



La figura rappresenta l’andamento della presenza percentuale di donne e uomini lungo le diverse 

a partire dal dottorato si registra un’inversione, con una progressiva riduzione della 

Le due linee mostrano visivamente il fenomeno della “leaky pipeline”, ovvero la fuoriuscita 

persistenza del cosiddetto “soffitto di cristallo”.

IL CUG, nell’ambito della propria Relazione Annuale, ha analizzato la composizione del personale 



rispetto all’anno precedente (n.

Composizione di genere del personale TABS al 31 dicembre 2025 in base all’inquadramento

l’
’Area 

all’Area 
’Area

l’incarico



Distribuzione del personale TABS al 31 dicembre 2025 per fascia d’età

dell’Ateneo
un’età

dell’introduzione
l’accesso

Nell’anno “Disciplina
l’accesso

stessi”.



l’aumento

nell’anno

l’uomo

l’organizzazione

“Comitati l’uso”

l’obiettivo

all’Osservatorio

dell’Università



l’utilizzo

dall’Università

’

’

’

I risultati completi della rilevazione sono disponibili nell’Allegato F.

’
’



’

–

–
–
–
–
–
–
–
–

–
–
–

In particolare, la sottosezione C, relativa all’equità, registra il valore più basso dell’indagine. Anche 

–
–
–

– –
soglia, restituendo un quadro nel quale, accanto a criticità relative all’equità, allo sviluppo 

relazioni, nel clima inclusivo e nella percezione dell’ambiente di lavoro.

–

–
–
–

–
–



–

–

–
–
–

Preliminarmente, va osservato che, nell’ambito della revisione del questionario, è stato precisato 

–
–

–

l’anno precedente

–

–
–
–
–
–
–
–
–

L’incremento più rilevante si registra nella sottosezione A –

– –
–

3,60 (+0,14). Quest’ultima sottosezione, pur mostrando un recupero apprezzabile rispetto all’anno 



–
che passa da 2,91 a 2,95 (+0,04). L’incremento risulta però molto contenuto e non modifica il quadro 

–
0,22), e si conferma come l’area più critica dell’indagine. Il dato evidenzia un ulteriore 

indebolimento della percezione di equità all’interno dell’organ
– –

benessere organizzativo, soprattutto con riferimento all’ambiente di lavoro, alle relazioni e al senso 
nelle aree dell’equità e della crescita e sviluppo 

–

–
–
–

permangono anche nell’ultima rilevazione. Pe

–
registrare l’incremento più consistente della sezione. Il punteggio resta tuttavia al di sotto della 

–
3,58 a 3,67 (+0,09). Anche in questo caso, tuttavia, l’incremento non è sufficiente a collocare la 

–

valutazione individuale si conferma l’unica a collocarsi al di sopra della soglia di riferimento.

–

–

–

–



Va inoltre considerato che nel questionario di quest’anno è stato precisato che per “responsabile” 

–

–

–

, nell’area dell’equità e della leadership. Si 

–

–
–
–
–
–
–
–
–

del progetto “Good Practice”, sia con 

articolato, caratterizzato da diversi ambiti nei quali l’Ateneo si colloca su valori in linea o superiori 

– –

evidenziando una percezione particolarmente positiva dell’ambiente di lavoro. Analoga situazione 



–
–

–

–

– –

a quello dei Grandi Atenei (2,92), confermando che l’equità rappresenta l’area di maggiore debolezza 

del progetto “Good Practice” evidenzia per 

particolarmente favorevoli per l’ambiente di lavoro e per le relazioni tra colleghi. Restano tuttavia 
confermate le criticità nelle aree dell’equità e 

–

–
–
–

Il confronto tra i risultati di UniGe 2025 e i benchmark del progetto “Good Practice”, sia con 

–

–

–

Nel complesso, il confronto con i benchmark del progetto “Good Practice” evidenzia per UniGe un 



–

–
–
–

Il confronto tra i risultati di UniGe 2025 e i benchmark del progetto “Good Practice”, sia con 

–

–

–

del progetto “Good Practice” evidenzia per 

sostanzialmente in linea nell’area dell’equità e della leadership

favorevoli emergono, in modo costante, l’ambiente di l
l’inclusione, il rispetto e la sicurezza, nonché il senso di appartenenza. Si tratta di dimensioni che si 

Equità: rappresenta l’area più debole, registrando il punteggio più basso in assoluto e 



In merito a quest’ultimo punto, è opportuno evidenziare che nel 2025, per la prima volta dopo un 
lungo intervallo temporale, sono state avviate le prime procedure di progressione all’interno delle 

e e comunicative nell’interpretazione 
dell’accordo sindacale sottoscritto hanno parzialmente attenuato l'impatto positivo di tali misure 

—
—

fronte di segnali di miglioramento rispetto all’anno precedente. In proposito, occorre rilevare che, 

valutazione ottenuta, con l’intro

dell’Amministrazione Centrale (il "Centro").

2025 evidenzia un’evoluzione moderatamente positiva in più 

, che continuano a concentrarsi sui temi dell’equità, dello sviluppo 
su alcuni nodi funzionali dell’organizzazione.

In particolare, per quanto concerne l’area dell’equità e dello sviluppo professionale, appare 

capillare dei criteri: potenziare la comunicazione relativa all’attribuzione di 

procedure di progressione all’interno delle Aree e tra le Aree, per ridurre asimmetrie 

raccordo tra le diverse strutture dell’Ateneo.



erseguimento dell’obiettivo 



’ ’

L’analisi dei risultati 202

Il Valore Pubblico creato o mantenuto dall’Ateneo si attesta al 94,

La prospettiva con il risultato più elevato è quella dell’impatto ambientale, che raggiunge il 97,
seguita dall’impatto economico con il 95,91% e dall’impatto sociale con il 90,72%.

Con riferimento all’impatto sociale, il quadro risulta positivo, ma meno omogeneo rispetto alle altre 

L’impatto economico presenta invece un andamento solido e bilanciato, con risultati elevati sia sul 
versante della valorizzazione dell’innovazione sia su quello della spendibilità delle competenze 

L’impatto ambientale è l’area che mostra la performance più alta e uniforme. I risultati si collocano 



Nel complesso, il quadro evidenzia una buona capacità dell’Ateneo di mantenere o creare Valore 

ambientale, mentre l’ambito sociale presenta un andamento comunque po
differenziato. L’assenza di indicatori critici conferma, nel complesso, la solidità del risultato 

La performance organizzativa complessiva dell’Ateneo nel 2025 si attesta su un livello molto elevato, 

evidenzia una performance diffusamente positiva, con un’ampi

La prospettiva dei Servizi conferma un andamento favorevole e in crescita rispetto all’esercizio 

capacità generale dell’Ateneo di presidiare la qualità dei se

supporto alla formazione, soprattutto con riferimento all’esperienza degli studenti dei corsi di 
laurea, e nell’accessibilità per gli utenti ultrasessantacinquen

Servizi agli studenti, a partire dal supporto all’internazionalizzazione;

ercezione dell’accessibilità da parte del personale docente (dato critico).

analizzerà l’attuale articolazione tra le strutture dei servizi agli studenti, al fine di rilevare eventuali 

l’efficacia delle azioni intraprese in ambiti quali:



capacità dell’Ateneo 

dell’anno precedente. Il dato conferma la capacità dell’Ateneo di presidiare efficacemente sia gli 

roseguimento dell’operazione Erzelli;

solo l’efficacia oggettiva degli interventi, ma anche il loro impatto sulla percezione 

La prospettiva delle Risorse si attesta all’80%, confermandosi stabile rispetto al 2024 e risultando 
l’area relativamente più critica del sistema. Il risultato, tuttavia, va letto in modo articolato. Da un 

Dall’altro, pesa il mancato raggiungimento dell’obiettivo di riduzione dei consumi energetici, il cui 

all’impossibilità di disporre tempestivamente della certificazione 
esterna necessaria alla misurazione dell’indicatore. 

assimilato in modo uniforme da tutte le strutture. Restano da verificare, in particolare, l’omogeneità 
— —

2028 è stato previsto l’obiettivo PRO
), che prevede l’analisi e la reingegnerizzazione dei processi con 



hanno confermato anche quest’anno un punto di debolezza nella 

L’Ateneo opera in un contesto
struttura dei costi, determinata soprattutto dall’elevata incidenza delle spese di personale. La 

Oltre all’adozione, nei bilanci futuri, di un criterio di massima prudenza basato esclusivamente su 

, migliorandolo, come previsto dall’obiettivo 

risultato di esercizio. L’obiettivo è preservare le riser

delle competenze disponibili e all’assetto dei processi 

Alla luce di ciò, si procederà a verificare la funzionalità dell’attuale processo di 

dirigente dell’Area Personale riproposto nel PIAO 2026

Si confermano anche quest’anno le criticità per il personale tecnico
dell’equità retributiva e delle opportunità di carriera, nonostante l’espletamento delle progressioni 

L’intervento di revisione della programmazione e della mobilità indicato al punto precedente, 



destinatari delle politiche e dei servizi, è stata adottata dall’Ateneo nel 2025 conformandosi ai 

costantemente l’evoluzione del

Oltre al consolidamento dell’attuale metodologia, considerato il ritardo nella pubblicazione di 

L’Ateneo si è dotato di un sistema di Controllo di gestione introdotto progressivamente a partire dal 

sull’utilizzo della 

L’obiettivo è diffondere ad ogni livello la cultura della misurazione sottesa a tali strumenti. A tal 
2028, è stato inserito l’obiettivo RIS

direttamente dall’ufficio preposto alla programmazione e al controllo.

Partendo da tale base, l’Ateneo valuterà l’adozione di applicativi specifici per l’aggregazione dei dati 



. A ciò si dovrà accompagnare l’ampliamento dell’attuale sistema di cruscotti (
rilevanza strategica l’integrazione progressiva 

stensione del monitoraggio: includere tutte le attività dell’Ateneo

L’obiettivo finale è trasformare la rilevazione in uno strumento diffuso di supporto sia al 

valore aggiunto che tali flussi informativi generano per l’intera organizzazione.

dell’annualità. Ciò premesso, i dirigenti e il personale TABS sono vincolati all’assolvimento di tutti 

Al fine di garantire il regolare svolgimento di tali attività e monitorarne l’avanzamento, si ritiene 

Tale strumento assume una rilevanza cruciale per l’Area ICT la quale

l’intero Ateneo. La sua programmazione di dettaglio deve pertanto armonizzare le richieste 



l’analisi delle risorse acquisite e il raffronto tra i costi sost
sistema permette di valutare la funzionalità dell’organizzazione, nonché l’efficacia, l’efficienza e il 
livello di economicità dell’azione amministrativa. Risulta ora essenziale impiegare tale patrimonio 

tivo quale strumento di supporto decisionale, verificandone costantemente l’adeguatezza e 

2024, informerà l’intero ciclo 2025

un’ottica di miglioramento continuo.
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dell’indicatore

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento
l valore dell’indicatore relativo al numero medio di pubblicazioni 

Il valore dell’indicatore relativo a 

è stato aggiornato dal MUR per l’anno 2025.
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Collegamento con gli obiettivi dell’Agenda ONU 2030 

e dell’inclusione al fine di 

€

L’indicatore, definito a livello internazionale, utile a misurare la carbon footprint dell’Ateneo e come questo contribuisca 



L’indicatore, definito a livello internazionale, utile a misurare la carbon footprint dell’Ateneo e come questo contribuisca 
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scadenza. Il raggiungimento oltre il termine del 31.12 comporta sempre l’attribuzione di un punteggio dello 0%, se non 
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Dall’a.a. 2024/2025, sono stati potenziati i servizi agli studenti attraverso l’estensione degli orari e il 
rafforzamento dei servizi online, con effetti positivi sul grado di soddisfazione dell’utenza

stata rinnovata la comunicazione dell’offerta formativa tramite aggiornamento del portale di Ateneo e delle 

supporto della qualità dell’erogazione didattica e dello sviluppo della didattica mista/a distanza, accompagnata 



–

Sono state approvate le nuove Linee Guida per la mobilità internazionale, di cui all’obiettivo SER

ono stati consolidati i servizi di orientamento e accompagnamento agli studenti, anche nell’ambito dei progetti 

“Matricole” e incremento del tutorat
afforzati i servizi per il benessere e l’occupabilità degli studenti, tramite il consolidamento dello 

sportello di counseling psicologico “Insieme”, la promozione della piattaforma di matching per tirocini e tesi, lo 
e privati e l’incentivazione dei tirocini curriculari ed extracurriculari

supporto all’internazionalizzazione



–

quindi stati utilizzati al fine del calcolo del risultato dell’obiettivo

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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risultati relativi al supporto all’internazionalizzazione hanno ottenuto un miglioramento significativo rispetto al 2024, 
sono in calo rispetto all’anno 
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ome previsto dall’obiettivo sono state emanate le 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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erificare l’idoneità dello strumento ed eventualmente emendarlo
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L’obiettivo è stato completamente raggiunto
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stata svolta la prima indagine specifica sull’accessibilità dei servizi per
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Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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rocedere a un’analisi capillare dei risultati, completandola con ulteriori elementi
ttuare azioni mirate in base ai risultati dell’analisi



–

R Consolidare l’efficacia del supporto 
alla ricerca e all’innovazione

Nell’ambito del nuovo modello organizzativo introdotto dal 1.1.2023, il supporto alla ricerca ha subito modifiche limitate, 

Al fine di monitorare l’efficacia del supporto fornito dall’Area Dirigenziale preposta, sempre a partire dal 2023, 
introdotto il monitoraggio dell’attivit
di progetti ritenuti significativi per l’Ateneo, alcune delle quali ai fini della VQR 2020
Oltre a rilevare la soddisfazione dei docenti con l’obiettivo SER R, viene, quindi, monitorata l’efficacia del supporto 
tramite indicatori che ne misurino l’efficacia quantitativa.

OBIETTIVO STRATEGICO 4 Potenziare l’attivit
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L’indicatore in grado di misurare quantitativamente l’efficacia del supporto alla presentazione di alcune tipologie di 
progetti ritenuti significativi per l’Ateneo e, in alcuni casi, per la VQR 2020

Numero di progetti presentati nell’anno (n

Numero di progetti presentati nell’anno (n
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–

L’indicatore in grado di misurare quantitativamente l’efficacia del supporto alla presentazione di alcune tipologie di 
progetti ritenuti significativi per l’Ateneo e, in alcuni casi, per la VQR 2020

Numero di progetti presentati nell’anno (n

Numero di progetti presentati nell’anno (n
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onsolidata la capacità di attrazione di finanziamenti per la ricerca, con un’elevata partecipazione ai 

otenziato il presidio dell’Ateneo nelle filiere della ricerca e dell’innovazione, dalla ricerca di base al 

igliorato il monitoraggio e la valutazione della produzione scientifica grazie all’implementazione della 

completamento delle attività istruttorie per l’evoluzione dei sistemi di gestione dei dati, culminate nell’adozione 

–

–

Database dell’Area 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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L’obiettivo è stato completamente raggiunto
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stata consolidata la capacità di attrazione di finanziamenti per la ricerca, con un’elevata partecipazione ai 

stato potenziato il presidio dell’Ateneo nelle filiere della ricerca e dell’innovazione, dalla ricerca di base al 

stato migliorato il monitoraggio e la valutazione della produzione scientifica grazie all’implementazione della 
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completamento delle attività istruttorie per l’evoluzione dei sistemi di gestione dei dati, culminate nell’adozione 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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progetti finanziati a livello regionale, nazionale ed europeo e con un’azione mirata di valorizzazione dei risultati della 

off e iniziative imprenditoriali innovative, anche attraverso bandi dedicati e l’avvio 

all’individuazione di tecnologie e competenze ad alto potenziale per nuove iniziative di trasferimento tecnologico

stata supportata la partecipazione al progetto PNRR RAISE, a supporto dello sviluppo di un ecosistema dell’innovazione 

campagne di comunicazione, partecipazione a eventi di rilievo nazionale, potenziamento dell’editoria divulgativa e 

stata intensificata la valorizzazione del patrimonio scientifico, storico, artistico, bibliotecario e museale dell’Ateneo 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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L’obiettivo è stato completamente raggiunto
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a ridotta programmazione 2025 ha favorito l’avvio delle procedure nei tempi 
progressioni tra aree, conclusesi nell’anno
n corso d’anno la programmazione è ripresa (personale docente) ed è stata integrata (personale tecnico
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ome previsto dall’obiettivo 
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Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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L’obiettivo è stato completamente raggiunto

anche nell’ambito dell’obiettivo PRO
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Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio con individuazione di:
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Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento
Il risultato relativo alla percezione degli spazi da parte dei docenti è l’unico che non ha raggiunto il target

Analizzare capillarmente le criticità relative ai plessi ove sussiste l’insoddisfazione
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in un campus moderno, dotato di elevati standard di servizi, è nato nel 2006, ma solo nell’ultimo triennio ha avuto una 
accelerazione. L’iniziativa giunta al livello della progettazione esecutiva e, dopo aver superato l’iter autorizzativo, 

legate al finanziamento complessivo dell’opera. 
quest’ultima potesse supportare l’Ateneo quale stazione 

lotto B sono inoltre concluse le procedure di affidamento dei lavori e quelle per l’affidamento del servizio di collaudo.



–

L’obiettivo 

la gara per l’aggiudicazione del lotto A, relativo ad aule, dipartimenti e park
l’avvio della progettazione di una variante per il lotto B, al fine di una maggiore aderenza alle esigenze 

E Contribuire allo sviluppo dell’economia locale e nazionale, con particolare riferimento all’utilizzo dei risultati 

Obiettivo Operativo 11.2 Concludere l’operazione Erzelli e gli interventi di riqualificazione degli spazi per la didattica e 

€



–

Comunicazione al Consiglio di Amministrazione dell’aggiudicazione della gara per l’affidamento dei lavori per il lotto A da 



–

i è conclusa con successo la procedura di gara per il Lotto A. L’avvio del cantiere è programmato per giugno 
2026, con una durata stimata dell’intervento di 36 mesi

nell’ambito dell’obiettivo operativo 11.2 Concludere l’operazione Erzelli e gli interventi 

Comunicazione al Consiglio di Amministrazione dell’aggiudicazione della gara per l’affidamento dei lavori per il lotto A da 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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L’obiettivo è stato raggiunto nei termini
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L’attivit dell’Area ICT, per quanto riguarda il supporto alla didattica e i servizi a studentesse e studenti, nel 2025 si 

Al fine di misurare e valutare il grado di raggiungimento dell’obiettivo si ritiene necessario monitorare l’effettiva 

S Garantire il diritto all’istruzione superiore di qualit

Obiettivo Operativo 2.1 Garantire l’accessibilit

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit



–

€

L’indicatore consente di verificare che gli aggiornamenti siano effettuati nei tempi

I servizi si considerano implementati quando disponibili all’utente



–

L’implementazione si considera avvenuta con comunicazione agli uffici della possibilità di utilizzare i moduli per i servizi 

Il termine è definito in ragione della possibilità di mettere a disposizione i servizi per l’inizio del nuovo anno accademico

’

previsti dall’obiettivo
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ervizio “ oduli online” reso disponibile entro 
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roseguire con l’aggiornamento dei sistemi e degli applicativi
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2026, è emersa l’importanza di implementare un programma nuovo e pi

“

”
obbligatoria ai fini dell’approvazione da parte dei Direttori:

31 marzo dell’a.a. successivo per l’attivit
Il software dovrà anche prevedere la generazione automatica di un’autocertificazione con la quale i docenti potranno 

“
didattica e il conferimento di incarichi di insegnamento nei corsi di laurea, laurea magistrale e di specializzazione”.

Per il 2025 è prevista l’analisi delle esigenze e la definizione delle specifiche del Registro, per il 2026, l’effettiva 

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

2.1 Garantire l’accessibilit
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L’implementazione si considera avvenuta con comunicazione ai docenti della possibilità di utilizzare il registro



–

state definite le specifiche per l’adeguamento del registro

Grado di raggiungimento dell’obiettivo
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L’obiettivo è stato raggiunto nei termini
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L’obiettivo è stato 

onsolidare gli interventi formativi anche in relazione all’introduzione di 







Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio



Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per individuarne le titolarità

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio



Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione
A – Ricerca nazionale e internazionale 

B – Ricerca industriale e innovazione

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio



Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione

Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione



Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio



Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Analisi dei regolamenti e degli atti normativi redatti dall’Area o dal Servizio

Effettuare una ricognizione dell’assegnazione degli spazi per individuarne le titolarità

Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione
B – Ricerca industriale e innovazione

Consolidare l’efficacia del supporto alla ricerca e all’innovazione
A – Ricerca nazionale e internazionale



Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione



Studentesse e studenti dei corsi di laurea-supporto all’internazionalizzazione





scadenza. Il raggiungimento oltre il termine del 31.12 comporta sempre l’attribuzione di un punteggio dello 0%, se non 



’

La riduzione del FFO percepito dall’Ateneo nel 2024 e il concomitante adeguamento all’inflazione della retribuzione del 

d’anno, una a

L’obiettivo prevede la definizione da parte del Direttore Generale delle modalità per la redazione di un preconsuntivo al 

ite il raffronto con l’anno precedente, di verificare la sostenibilit economica dell’Ateneo, al fine di una 

L’obiettivo è propedeutico all’obiettivo esecutivo RIS P, assegnato all’Area Risorse e Bilancio, il quale prevede 
l’effettiva redazione e presentazione del menzionato preconsuntivo per l’anno 2025.

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

L’obiettivo è collegato agli indirizzi generali per il bilancio di previsione

indicazioni alle Aree Dirigenziali su modalità e tempi delle informazioni da fornire all’Area risorse e bilancio
stato del budget dell’anno in corso al 30.9, con particolare riferimento alle spese di personale



elementi utili per la redazione del bilancio unico di previsione per l’anno successivo

indicazioni alle Aree Dirigenziali su modalità e tempi delle informazioni da fornire all’Area risorse e bilancio
stato del budget dell’anno in corso al 30.9, con particolare riferimento alle spese di personale

elementi utili per la redazione del bilancio unico di previsione per l’anno successivo

Motivazione dell’eventuale scostamento



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento



La riduzione del FFO percepito dall’Ateneo nel 2024 e il concomitante adeguamento all’inflazione della retribuzione del 

d’anno, una a

L’obiettivo prevede la presentazione agli Organi di Governo di un preconsuntivo al 30 settembre di ciascun anno, da 
condividere nella seduta del mese di ottobre, che consenta, anche tramite il raffronto con l’anno precedente, di verificare 

economica dell’Ateneo, al fine di una redazione consapevole del successivo bilancio di previsione.
L’obiettivo è collegato all’obiettivo individuale del Direttore Generale IND

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

L’obiettivo è collegato agli indirizzi generali per il bilancio di previsione
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Motivazione dell’eventuale scostamento
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Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento
L’obiettivo è stato raggiunto nei termini
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Motivazione dell’eventuale scostamento

Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento
L’obiettivo è stato raggiunto



Dirigente dell’Area didattica, servizi agli studenti, 

di Ateneo alle linee guida del MUR per l’offerta formativa a distanza

L’Ateneo partecipa alla programmazione triennale MUR 2024 2026 con un progetto denominato ampliamento dell’offerta 

Attualmente presso l’Ateneo sono attivati 2 corsi di laurea con modalità di erogazione mista e, nell’ambito del menzionato 
progetto, vi è l’intenzione di incrementare i corsi di tale tipologia e di introdurre corsi prevalentemente e integralmente 

L’unica normativa interna vigente in materia è rappresentata dalle Disposizioni regolamentari provvisorie per i corsi in e
learning dell’Ateneo emanate, con D.R. n. 4021 del 2015.
Recentemente sono state introdotte dal MUR, con D.M. n. 1835 del 6.12.2024, le linee guida per l’offerta formativa a 
distanza, che ridefiniscono i requisiti per l’accreditamento iniziale e periodico delle menzionate tipologie di corso, 

L’art. 4 di tale decreto prevede che il Regolamento didattico di Ateneo debba contenere una serie di elementi e integrare 

indicazioni omogenee e coerenti con la normativa nazionale per l’istituzione e la trasformazione dei corsi erogati in 
uella convenzionale, supportando così il progetto presentato dall’Ateneo nell’ambito della 

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 1 Allineare l’offerta formativa alle sfide presenti e future e alle esigenze della societ

del processo formativo anche ampliando l’offerta formativa a corsi erogati a distanza



Motivazione dell’eventuale scostamento



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

are applicazione al regolamento nell’istituzione dei Cor

Applicare la Carta dei Servizi nell’erogazione di detti corsi



Dirigente dell’Area ICT *

DIR Adeguare l’Agenda Digitale di 

Il Piano Triennale per l’informatica nella PA 2024 2026 evidenzia l’importanza della figura del Responsabile della 
Transizione Digitale (RTD), identificato per l’Ateneo nel Dirigente dell’Area ICT, e del suo ufficio di supporto (UTD), al fi

A novembre 2023, gli Organi di Governo, su proposta di CeDIA, ora Area ICT, hanno approvato l’Agenda Digitale 
dell’Universit – con il Piano Triennale per l’informatica dell’AGID, indica 

Tenuto conto delle modifiche organizzative e dell’aggiornamento del Piano Strategico 2021
l’adeguamento 2025

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit

Approvazione dell’Agenda digitale 2025



I termini sono definiti affinché l’Agenda sia approvata 

*l’obiettivo verrà assegnato al Dirigente dell’Area quando nominato e non concorrerà alla performance individuale del 

Approvazione dell’Agenda digitale 2025

Motivazione dell’eventuale scostamento

Approvazione dell’Agenda digitale 2025



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento



Dirigente dell’Area legale e generale

regolamenti per i quali sono state rilevate criticità nell’ambito del 

Nel 2024, al Dirigente dell’Area legale e generale è stato assegnato l’obiettivo INDDIR
procedura di riesame del Sistema di Governance con particolare riferimento ai Regolamenti interni vigenti nell’Ateneo.

Nel corso del 2025, anche in collegamento con l’obiettivo esecutivo PRO

L’Area legale e generale nell’ambito del compito di assicurare il presidio giuridico all’Ateneo, supporterà le altre Aree 
Dirigenziali, assicurando l’omogeneità degli interventi, e informerà gli Organi di Governo sugli adeguamenti effettuati
Oltre a questo compito generale, il Dirigente dell’Area legale e generale provveder all’adeguamento del Regolamento in 

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit



I termini sono definiti in modo tale da poter disporre delle informazioni e dell’aggiornamento dall’inizio del 2026

La tabella relativa al censimento dei regolamenti vigenti è in continuo aggiornamento a cura dell’Area Legale e Generale. 

inoltre predisposta una proposta di aggiornamento della pagina web del sito istituzionale “Statuto e regolamenti”. Detta 
visa con l’Area ICT. Nel mese di ottobre si prevede di comunicare agli organi l’esito 

dell’aggiornamento riferito all’anno 2025.

Motivazione dell’eventuale scostamento



–

Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento



Dirigente dell’Area negoziale

Dirigente dell’Area per le Strutture Fondamentali

procedure negoziali e sull’uso delle piattaforme di e

Il nuovo codice degli appalti, emanato con il D. Lgs 36/2023, ha introdotto numerose novità, sulle quali l’Ateneo ha svolto 

A partire dal 2024 è attiva una Comunità Professionale di formazione, gestita dall’Area Negoziale, che supporta e forma il 

dell’analisi dei fabbisogni formativi, la quale ha rilevato una notevole esigenza per le procedure negoziali e l’utilizzo delle 

specifiche esigenze dell’Ateneo, per il 2025 si prevede, nell’ambito della menzionata Comunità Professionale, di aggiornare 
zione a distanza, sincrona, le competenze del personale in relazione alle procedure negoziali e all’uso delle 

procurement con l’esame di casi pratici.

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio



I termini sono definiti in base alla programmazione dell’offerta del Piano di Formazione 2025

Motivazione dell’eventuale scostamento

–

Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento





Dirigente dell’Area personale

delle competenze e un’efficace distribuzione dei carichi di lavoro in relazione ai fabbisogni delle diverse strutture.
L’ultima normativa in materia approvata è la Normativa di attuazione sperimentale dell’art. 32 del CCI, contratto collettivo 

Considerata anche la stipula del CCNL nazionale di comparto non appare più prorogabile l’introduzione di una normativa 
che tenga conto delle nuove esigenze dell’Ateneo e del personale.

ll’utilizzo e lo sviluppo delle competenze.

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

Mobilità d’ufficio



I termini sono definiti in modo tale da poter disporre della nuova normativa dall’inizio del 2026

Mobilità d’ufficio

Motivazione dell’eventuale scostamento

stata predisposta nel mese di dicembre una bozza sottoposta per l’esperimento dei necessari strumenti di 

’esito degli incontri 

Mobilità d’ufficio



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

l’approvazione del regolamento entro il mese



Dirigente dell’Area ricerca, trasferimento tecnologico e 

L’Ateneo prende parte a numerosi progetti di Ricerca e Innovazione del Piano Nazionale di 
che rappresentano una notevole opportunità anche per l’attrazione di nuove risorse, ma si concentrano in un periodo di 

3 nell’ambito dell’Investimento 1.4 (M4C2) “Potenziamento strutture di ricerca e creazione di ‘campioni 
nazionali di R&S’ su alcune Key Enabling Technologies”
4 relativi all’Investimento 1.3 (M4C2) "Partenariati estesi a Universit

1 in riferimento all’Investimento 1.5 (M4C2) "Creazione e rafforzamento di Ecosistemi dell’innovazione per la 

8 in risposta ai bandi dell’Investimento 3.1 (M4C2) "Fondo per la realizzazione di un sistema integrato di 

5 per l’Investimento 1.2 (M4C2) "Finanziamento di progetti presentati da giovani ricercatori”
2 in riferimento all’Investimento 3.5 (M2C2) "Ricerca e sviluppo sull’idrogeno"
3 in riferimento all’Ecosistema innovativo della salute (PNC)
1 relativo all’Investimento 6 (M1C2) "Sistema della propriet

Considerato l’avvicinarsi della conclusione dei progetti, appare necessario uno specifico monitoraggio, che si aggiunge a 

are interventi correttivi che consentano all’Ateneo di raggiungere i risultati attesi e conservare i finanziamenti 

E Contribuire allo sviluppo dell’economia locale e nazionale, con particolare riferimento all’utilizzo dei risultati 

OBIETTIVO STRATEGICO 4 Potenziare l’attivit

Obiettivo Operativo 4.3 Rafforzare l’attrattivit



I termini sono definiti in modo tale da concludere il processo di analisi e intervento entro l’anno solare



Motivazione dell’eventuale scostamento

Nei casi di criticità evidenziate in merito all’attuazione di bandi a cascata emanati da UniGe, si è provveduto ad 

Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento





Dirigente dell’Area risorse e bilancio

contabilità economico patrimoniale in vista dell’introduzione di 

La Riforma 1.15 del PNRR prevede l’adozione di un sistema unico di contabilit

in tal modo l’obiettivo della prima Milestone della Riforma 1.15 (M1C1

disciplinare gli adempimenti relativi all’elaborazione degli schemi di bilancio accrual, con riferimento all’esercizio 2025, 

come fase preparatoria e propedeutica all’adozione, entro il secondo trimestre 2026 (pilot phase), del provvedimento 
’introduzione della riforma stessa a partire dal 2027.

dell’Ateneo vi giunga con la consapevolezza e la padronanza del sistema contabile economico patrimoniale.
Dal 2024 è attiva una Comunità Professionale di formazione, gestita dall’Area Risorse e Bilancio, al fine di supportare e 
formare il personale dell’Ateneo che si occupa di contabilità. Tale comunità è stata attivata a seguito dell’analisi dei 

rmativi, la quale ha rilevato una significativa esigenza per la contabilità e l’utilizzo dell’applicativo U

Considerati i costi non sostenibili per l’effettuazione di una formazione massiva sull’applicativo del personale da parte di 
CINECA, per il 2025 si prevede, nell’ambito della menzionata Comunità Professionale, di aggiornare tramite formazione a 

incrona e asincrona, le competenze del personale che utilizza l’applicativo in relazione al sistema contabile di 

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

“Contabilità” sulle seguenti tematiche:



I termini sono definiti in modo tale da concludere la formazione entro l’anno

“Contabilità” sulle seguenti tematiche:

Motivazione dell’eventuale scostamento



“Contabilità” sulle seguenti tematiche:

Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

Consolidare gli interventi formativi anche in relazione all’introduzione di 



Dirigente dell’Area Tecnica

Dal 2025, per una vasta gamma di progetti pubblici è previsto l’uso obbligatorio del Building Information Modeling (BIM). 
Il Codice degli Appalti (D.lgs. 36/2023) conferma, infatti, l’impostazione del vecchio codice e del D.M. 312/2021.
Le pubbliche amministrazioni sono state chiamate ad adeguarsi in tempi brevi, in particolare, prevedendo l’adozione di 

A tal fine, nel 2024, con l’ausilio di terzi è stato redatto un piano di formazione che prevede una specifica formazione per 

, altresì, in fase di completamento un atto organizzativo, anch’esso 
specifico per il BIM, che individua, tra l’altro, gli uffici interessati e di conseguenza i destinatari degli interventi info

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

Figure individuate dall’atto organizzativo BIM



I termini sono definiti in base alla programmazione dell’offerta del Piano di Formazione BIM

Motivazione dell’eventuale scostamento



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento

Implementare la metodologia BIM nell’Ateneo



“
”

–

–
all’acquisizione di ulteriori co
Da questo punto di vista, appare prescrittiva l’indicazione dell’obbligo per i dirigenti di 

L’Ateneo ha previsto 

fruite nell’ambito degli interventi ad essi destinati
nell’ambito del

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

L’indicatore è scelto in coerenza a quanto previsto dalla Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica



Motivazione dell’eventuale scostamento

– il Corso CO.IN.FO. “
– Livello 3: Dirigenti Unige” della durata di 18 ore per tutti i Dirigenti.

“
”



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento



2025 l’Ateneo ha introdotto un obiettivo volto a incentivare il rispetto dei tempi di pagamento, in 
ottemperanza all’art. 4 bis del D.L. n. 13 del 24.2.2023. Tale decreto, convertito con modifiche dalla L. n. 41 del 21.4.2023

de infatti che tutte le pubbliche amministrazioni, nell’ambito del sistema di valutazione delle performance, 

o al rispetto dei tempi di pagamento, in riferimento all’indicatore di ritardo annuale.
L’obiettivo incide sulla performance complessiva di Ateneo, e su quella complessiva di tutti i dirigenti, e viene misurato 

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

L’obiettivo è collegato agli indirizzi generali per il bilancio di previsione

L’indicatore è obbligatorio per legge

Media dei ritardi di pagamento ponderata in base all’importo delle fatture

Si considerano le fatture scadute e pagate nell’anno (dal giorno della scadenza al giorno di pagamento).



Motivazione dell’eventuale scostamento

Grado di raggiungimento dell’obiettivo



Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento
L’obiettivo è stato raggiunto





La Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica del 14.1.2025 “Valorizzazione delle persone e produzione di valore 
pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti”, proseguendo nella direzione dei precedenti atti di 

–

–

Con specifico riguardo allo sviluppo di tali competenze, è previsto l’utilizzo della piattaforma “ ”

L’obiettivo prevede che ogni dipendente 

Il raggiungimento dell’obiettivo verrà misurato a livello di Servizio, al fine di incentivare il contributo dei quadri interm

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit

https://syllabus.gov.it/


L’indicatore è scelto in coerenza a quanto previsto dalla Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica

Numero di unità di personale che consegue l’attestato di un corso nei 4 ambiti tematici tra i corsi assegnati su Syllabus / 

Numero di unità di personale in servizio al 31.12.2025 e assunto entro il 1.9.2025 che ha conseguito l’attestato di almeno 

I dipendenti per i quali, ai sensi dell’art. 38 del SMVP 2025, sia previsto un accomodamento ragionevole, nel caso 
l’accomodamento lo preveda, non saranno conteggiati né al denominatore, né al numeratore. 

Motivazione dell’eventuale scostamento



La Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica del 14.1.2025 “Valorizzazione delle persone e produzione di valore 
pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti”, proseguendo nella direzione dei precedenti atti di 

–

–

Con specifico riguardo allo sviluppo di tali competenze, è previsto l’utilizzo della piattaforma “ ”

Nell’ambito dei programmi/percorsi formativi assegnati sulla piattaforma sono previsti dei test sulle competenze, 

L’obiettivo prevede che, per 4 ambiti tematici su 5, ogni dipendente concluda almeno un corso, scegliendolo tra quelli 

nell’ambito dei programmi/

Il raggiungimento dell’obiettivo verrà misurato a livello di Servizio, al fine di incentivare il contributo dei quadri interm

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit

https://syllabus.gov.it/


L’indicatore è scelto in coerenza a quanto previsto dalla Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica

Numero di unità di personale che su Syllabus, in 4 ambiti tematici su 5, consegue l’attestato di un corso o un digital badge 

Numero di unità di personale in servizio al 31.12.2025 e assunto entro il 1.9.2025 che ha conseguito l’attestato di almeno 

Adottare l’Intelligenza Artificiale nella PA

Introdurre all’intelligenza artificiale (corso singolo)

La difesa dell’integrit

I dipendenti per i quali, ai sensi dell’art. 38 del SMVP 2025, sia previsto un accomodamento ragionevole, nel caso 
l’accomodamento lo preveda, non saranno conteggiati né al denominatore, né al numeratore. 

L’elenco dei corsi e dei percorsi è stato aggiornato successivamente all’approvazione delle modifiche all’obiettivo da 
parte del Consiglio di Amministrazione. L’elenco aggiornato in tempo reale è disponibile a questo indirizzo: 

https://intranet.unige.it/personaleta/obiettivi-2025-del-piano-integrato-di-attivit-e-organizzazione


a favorire il conseguimento dell’obiettivo IND PTA e, congiuntamente, dell’obiettivo GRP

“ –

”
’

’

el corso di tutto l’anno



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento



2025 “Valorizzazione delle persone e produzione di valore 
”

–

–

l’utilizzo della piattaforma “ ”

L’obiettivo prevede che ogni dipendente concluda almeno un corso per ciascuno dei 4 ambiti tematici 2

Il raggiungimento dell’obiettivo verrà misurato a livello di Struttura (Area Dirigenziale, Struttura Fondamentale), al fine d

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit

https://syllabus.gov.it/


L’indicatore è scelto in 

consegue l’attestato di un 

conseguito l’attestato di

I dipendenti per i quali, ai sensi dell’art. 38 del SMVP 2025, sia previsto un accomodamento ragionevole, nel caso 
l’accomodamento lo preveda, non saranno conteggiati né al denominatore, né al numeratore. 

Motivazione dell’eventuale scostamento



La Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica del 14.1.2025 “Valorizzazione delle persone e produzione di valore 
pubblico attraverso la formazione. Principi, obiettivi e strumenti”, proseguendo nella direzione dei precedenti atti di 

–

–

Con specifico riguardo allo sviluppo di tali competenze, è previsto l’utilizzo della piattaforma “ ”

Nell’ambito dei programmi/percorsi formativi assegnati sulla piattaforma sono previsti dei test sulle competenze, 

L’obiettivo prevede che, per 4 ambiti tematici su 5, ogni dipendente concluda almeno un corso, scegliendolo tra quelli 

nell’ambito dei programmi/

Il raggiungimento dell’obiettivo verrà misurato a livello di Struttura (Area Dirigenziale, Struttura Fondamentale), al fine d

L’obiettivo contribuisce alla creazione di Valore Pubblico in senso ampio

OBIETTIVO STRATEGICO 10 Perseguire lo sviluppo dell’organizzazione identificando le migliori relazioni funzionali tra gli 
uffici, nell’ottica della semplificazione e della fluidit

https://syllabus.gov.it/


L’indicatore è scelto in coerenza a quanto previsto dalla Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica

Numero di unità di personale che su Syllabus, in 4 ambiti tematici su 5, consegue l’attestato di un corso o un digital badge 

Numero di unità di personale in servizio al 31.12.2025 e assunto entro il 1.9.2025 che ha conseguito l’attestato di almeno 

’

Introdurre all’intelligenza artificiale (corso singolo)

La difesa dell’integrit

I dipendenti per i quali, ai sensi dell’art. 38 del SMVP 2025, sia previsto un accomodamento ragionevole, nel caso 
l’accomodamento lo preveda, non saranno conteggiati né al denominatore, né al numeratore. 

L’elenco dei corsi e dei percorsi è stato aggiornato successivamente all’approvazione delle modifiche all’obiettivo da 
. L’elenco aggiornato in tempo reale è disponibile a questo indirizzo: 

https://intranet.unige.it/personaleta/obiettivi-2025-del-piano-integrato-di-attivit-e-organizzazione


a favorire il conseguimento dell’obiettivo IND PTA e, congiuntamente, dell’obiettivo GRP

“ –

”
stato promosso il coinvolgimento attivo di tutti i responsabili, con l’obbligo di svolgere entro il 30 

operative sull’utilizzo di Syllabus

Nel corso di tutto l’anno sono stati trasmessi promemoria periodici con indicazioni operative e richiami alle 



Grado di raggiungimento dell’obiettivo

Motivazione dell’eventuale non completo raggiungimento







–





aree dell’amministrazione



Costo per studente dei servizi all’apprendimento permanente









Mobilità internazionale in uscita
Mobilità internazionale in entrata

Qualità della didattica e dei servizi agli studenti (meso-processo trasversale)
Assicurazione della qualità e valutazione Corsi di Laurea e Laurea Magistrale
Assicurazione della qualità e valutazione Corsi di Dottorato di ricerca



Qualità della Ricerca (meso-processo trasversale)

Valutazione della qualità della ricerca



PUBLIC ENGAGEMENT, ATTIVITÀ SOCIALI E CULTURALI

Qualità della Terza Missione (meso-processo trasversale)

Valutazione della Qualità della Terza Missione





Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

2. Verifica sostenibilità della didattica

2. Parere del Presidio per la Qualità di Ateneo (solo CdS nuova 

9. Verifica ex post dei requisiti di docenza dei corsi già accreditati

Il  sistema universitario italiano  prevede un’articolazione dei corsi e dei titoli di studio conformi agli standard 



obiettivi formativi,  sbocchi, modalità di accesso, composizione Collegio 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti, Unità 

Il processo è finalizzato all'erogazione agli studenti dell'offerta formativa programmata



2. Definizione  dell'attività didattica anche tramite partecipazioni a corsi 



2. Gestione della mobilità estera 



1. Monitoraggio della qualità percepita in itinere, tramite il tutor d'aula
2. Rilevazione della qualità percepita mediante questionari di customer 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

Il processo è teso a fornire agli studenti delle scuole superiori la consapevolezza nella scelta della formazione 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

4. Monitoraggio attività

Il processo è teso a supportare lo studente durante il percorso di studi, sia dal punto di vista didattico che di 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

disabilità e di DSA

dell'attività

referenti per gli studenti con disabilità e con DSA di Scuola

6. Attività di tutorato
7. Monitoraggio attività di tutorato

2. Verifica dei requisiti e della disponibilità del materiale richiesto

1. Controllo della idoneità delle certificazioni prodotte dagli studenti 
preimmatricolati e della congruità delle loro richieste di 

Il processo fornisce assistenza agli studenti con disabilità e DSA ai fini dell'inserimento nel percorso di studi e 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

4. Realizzazione attività

Il processo è teso ad orientare lo studente nel mercato del lavoro e a favorire la sua occupazione



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

3. Verifiche di regolarità contributiva

1. Verifiche di regolarità delle istanze

1. Verifica regolarità istanza
2. Verifiche di regolarità contributiva

Riconoscimenti attività svolte in mobilità 



7. Verifiche di regolarità contributiva

1. Verifiche di regolarità contributiva

Riconoscimenti attività svolte in altri percorsi di 

1. Verifica regolarità istanza
2. Verifiche di regolarità contributiva

1. Verifiche di regolarità della domanda di iscrizione

1. Verifica regolarità istanza

5. Verifiche di regolarità contributiva



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

1. Istruttoria per la definizione della manovra contributiva (verifica 

2. Predisposizione applicativo per il pagamento
3. Acquisizione dati ISEE

5. Definizione contribuzione per il singolo studente
6. Istruttoria esoneri, rimborsi, rateizzazioni, dilazioni

3. Monitoraggio attività

2. Gestione delle richieste di controllo di autenticità delle dichiarazioni 

Finanziamento attività culturali e sociali 

4. Monitoraggio delle attività



Mobilità internazionale in uscita

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

Stipula accordi di mobilità

1. Supporto agli studenti in mobilità
2. Erogazione contributi finanziari alla mobilità

Mobilità internazionale in entrata

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

Stipula accordi di mobilità

2. Accoglienza e iscrizione studenti stranieri in mobilità

Il processo è volto a consentire la partecipazione degli studenti a soggiorni all'estero collegati al percorso di 

Il processo è volto a consentire la partecipazione degli studenti esteri a soggiorni presso l'Ateneo collegati al 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alla didattica di Scuole e Dipartimenti

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Il processo è finalizzato alla gestione del patrimonio librario dell'Ateneo

Il processo è finalizzato all'iscrizione di studenti stranieri a corsi dell'Ateneo



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

2. Sorveglianza, attività di front office

1. Consulenza agli utenti nelle attività di ricerca bibliografica

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Il processo è finalizzato a consentire agli studenti e ai docenti la consultazione di risorse elettroniche

Il processo è finalizzato a consentire agli studenti e ai docenti la consultazione di materiale librario



Qualità della didattica e dei servizi agli 

Strutture/Unità Organizzative coinvolte internazionalizzazione, Unità di supporto alla didattica di Scuole e 

Assicurazione della qualità e valutazione Corsi di Laurea  

2. Analisi e rendicontazione del Presidio per la Qualità di Ateneo

Assicurazione della qualità e valutazione Corsi di 

2. Analisi e rendicontazione del Presidio per la Qualità di Ateneo

Il processo è finalizzato a individuare le esigenze di modifica nell'offerta formativa e nella sua erogazione



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 
ricerca dei Dipartimenti, Unità tecnica dei Dipartimenti

1. Individuazione delle opportunità di finanziamento

1. Individuazione delle opportunità di finanziamento

1. Individuazione delle opportunità di finanziamento



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 
ricerca dei Dipartimenti, Unità tecnica dei Dipartimenti

6. Realizzazione delle attività

6. Realizzazione delle attività

6. Realizzazione delle attività



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

1. Verifica ammissibilità dei costi

2. Verifica ammissibilità e corretta esposizione dei costi
3. Individuazione di misure compensative in caso di irregolarità
4. Redazione delle dichiarazioni di regolarità/irregolarità per l'ente 

1. Verifica ammissibilità dei costi

2. Verifica ammissibilità e corretta esposizione dei costi
3. Individuazione di misure compensative in caso di irregolarità
4. Redazione delle dichiarazioni di regolarità/irregolarità per l'ente 

1. Verifica ammissibilità dei costi

2. Verifica ammissibilità e corretta esposizione dei costi
3. Individuazione di misure compensative in caso di irregolarità
4. Redazione delle dichiarazioni di regolarità/irregolarità per l'ente 

Il processo prevede la rendicontazione dei progetti per cui è stato vinto il bando



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

3, Azioni di verifica della qualità del Catalogo di Ateneo dei prodotti 

Qualità della Ricerca

Strutture/Unità Organizzative coinvolte
Area ricerca, trasferimento tecnologico e terza missione, Unità di 
supporto alle attività amministrativo contabili e alla ricerca dei 

Monitoraggio delle attività Didattiche, di Ricerca e di Terza 

Valutazione della qualità della ricerca

3. Autovalutazione della qualità dei prodotti della ricerca

Il processo prevede il monitoraggio della pubblicazione dei risultati dell'attività scientifica dei docenti

Il processo prevede l'assicurazione della qualità della ricerca



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Il processo è finalizzato alla registrazione dei brevetti per i risultati della ricerca

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Analisi della brevettabilità 1. Consulenza sulle strategie di protezione della proprietà intellettuale
2. Ricerca di anteriorità
3. Analisi della novità dell’invenzione
4. Analisi dell’attività inventiva
5. Analisi della suscettibilità di applicazione industriale

Gestione dei titoli di proprietà intellettuale 1. Scrittura dei titoli di proprietà intellettuale

Il processo è finalizzato alla costituzione di spin off



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

1. Individuazione delle opportunità di finanziamento

5. Realizzazione delle attività

2. Verifica ammissibilità delle spese

2. Verifica ammissibilità delle spese
3. Individuazione di misure compensative in caso di irregolarità
4. Redazione delle dichiarazioni di regolarità/irregolarità per l'ente 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

1. Individuazione delle opportunità di finanziamento

Il processo è finalizzato alla costituzione di partenariati pubblico privati per la valorizzazione della ricerca e 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

2. Analisi di fattibilità

Il processo è finalizzato ad attrarre e gestire risorse private per la ricerca



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Proventi per attività conto terzi (non ricerca)

2. Verifica della disponibilità

Il processo è finalizzato a gestire le prestazione a pagamento che l'Ateneo offre ai privati



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Monitoraggio e valutazione della qualità 1. Monitoraggio della qualità percepita in itinere, tramite il tutor d'aula
2. Rilevazione della qualità percepita mediante questionari di customer 

Il processo è teso all'erogazione di corsi per diplomati o laureati, occupati e non,  non compresi nell'offerta 



Public Engagement, Attività Sociali e Culturali

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Area direzionale, Unità di supporto alle attività amministrativo 

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Richiesta di opportunità di socializzazione e apprendimento

Monitoraggio e valutazione della qualità 1. Monitoraggio della qualità percepita in itinere, tramite il tutor d'aula
2. Rilevazione della qualità percepita mediante questionari di customer 

Il processo è teso a erogare alla cittadinanza corsi al di fuori dell'offerta formativa dell'Ateneo

Il processo è finalizzato al consolidamento dei rapporti con il territorio e il contesto socio culturale



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla 

Richiesta di opportunità di socializzazione e apprendimento

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

2. Relazioni con gli Alumni dell’Ateneo

Il processo è teso a offrire ai detenuti delle case circondariali liguri convenzionate con l'ateneo seminari di 

Il processo è teso a promuovere e garantire diffusione e visibilità alle pubblicazioni ritenute significative e 

Il processo è teso a promuovere e valorizzare il  patrimonio culturale e museale dell'Ateneo



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di Presidenza della Scuola di Scienze Mediche e 

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Area risorse e bilancio - Unità di Presidenza della Scuola di Scienze 

Erogazione indennità di equiparazione e prestazioni correlate al 

Il Processo è finalizzato a gestire la carriera del personale convenzionato con il SSN

Il processo è finalizzato a gestire i rapporti con il SSN



Qualità della Terza Missione

Strutture/Unità Organizzative coinvolte
Area ricerca, trasferimento tecnologico e terza missione, Unità di 
supporto alle attività amministrativo contabili e alla ricerca dei 

Valutazione della Qualità della Terza Missione

1. Monitoraggio delle attività di Terza Missione
2. Analisi della Valutazione della Qualità della Terza Missione nell’ambito 

Redazione del Documento Dipartimentale di Programmazione e Monitoraggio delle attività 

Il processo prevede l'assicurazione della qualità della Terza Missione



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla ricerca dei 
Dipartimenti, Unità di Presidenza delle Scuole

Soddisfazione per l'attività di segreteria

Il processo si occupa della definizione e dell'emanazione delle norme statutarie che regolano l'attività dell'Ateneo



Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla ricerca dei 
Dipartimenti, Unità di Presidenza delle Scuole

5. Verbalizzazione lavori dell’eventuale commissione per la verifica ammissibilità 

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

2. Verifica dell’attuazione e delle singole misure di trattamento del rischio 

3. Valutazione dell'idoneità delle singole misure di trattamento del rischio 

Il processo si occupa di pianificare, monitorare e controllare le attività dell'Ateneo



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Il processo è finalizzato a gestire gli enti costituiti o partecipati dall'Ateneo

Il processo è finalizzato al governo dei flussi documentali di Ateneo



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Pianificazione e realizzazione delle attività di comunicazione



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

1. Definizione modalità di scelta del contraente (determina a contrarre) 

2. Attestazione regolare esecuzione o verifica di conformità 

4. Individuazione della modalità più adeguata per l'acquisizione     

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte Unità di supporto alle attività amministrativo contabili e alla ricerca dei 



3. Attività della Commissione giudicatrice
4. Verifica di conformità dei verbali della Commissione 
5. Adozione del provvedimento di accertamento della regolarità degli atti

1. Comunicazione alla funzione pubblica e a Città Metropolitana dei posti 
disponibili in mobilità
2. Avviso di mobilità intercompartimentale
3. Esame degli eventuali candidati alla mobilità intercompartimentale
4. In caso di esito negativo dell'avviso di mobilità: definizione del programma e 
delle modalità di svolgimento delle prove

2. Attività Commissione giudicatrice



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

dell’Ateneo e di altre Università



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

2. Liquidazione pensione definitiva diretta e /o di reversibilità e /o ad onere 

2. Liquidazione pensione definitiva diretta e /o di reversibilità e /o ad onere 



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

1. Asset Plan [opportunità e convenienza all'acquisto]

Strutture/Unità Organizzative coinvolte



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Rilevazione delle disponibilità



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

3. Verifica delle incompatibilità presenti 

5. Verifica dell’ammissibilità delle offerte 

9. Verbale di graduatoria e proposta di aggiudicazione all’offerta ritenuta più 

2. Verifica compatibilità bozza di contratto

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

2. Programmazione degli interventi in base alle priorità

Il processo si occupa di dismettere gli immobili non più in uso



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Strutture/Unità Organizzative coinvolte

Conformità degli edifici alle normative in materia di sicurezza

Indice di frequenza degli infortuni/Indice di non conformità degli edifici

mobili per la sicurezza (estintori, defibrillatori…)



Strutture/Unità Organizzative coinvolte

3. Approvazione del Bilancio di Sostenibilità

Il processo si assicura che le attività dell'Ateneo condotte attraverso gli altri processi siano sostenibili dal punto di vista 





integrative di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 













che nell'anno superi 5.000 €)  





finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  



























aggiornate con l’eventuale scorrimento degli idonei non vincitori.





Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance  per l’assegnazione del 







































Elenco delle soluzioni tecnologiche adottate dalle SA e enti concedenti per l’automatizzazione delle 

l’automatizzazi



Atti recanti norme, criteri oggettivi per il funzionamento del sistema di qualificazione, l’eventuale 

economiche, finanziarie, tecniche e professionali) per l’iscrizione al sistema.



Atti eventualmente adottati recanti l’elencazione delle condotte che costituiscono gravi illeciti 

introdotto dall’art. 

2) Relazione conclusiva redatta dal responsabile del dibattito (con i contenuti specificati dall’art. 40, 
co. 5 codice e art. 7, co. 1 dell’allegato)

per le SA sia per  le amministrazioni locali interessate dall’intervento



(cfr. anche l’Allegato 

l’inclusione 

Copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale maschile e femminile redatto dall’operatore 
economico, tenuto alla sua redazione ai sensi dell’art. 46, decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 

esclusione, al momento della presentazione della domanda di partecipazione o dell’offert



L'ANAC, la Pesidenza del Consiglio dei Ministri e l’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 

- Relazione sulla scelta della modalità di gestione del servizio pubblico locale, come previsto dall’art. 

- Motivazione qualificata richiesta dall’art. 17, co. 2, in caso di affidamenti diretti a società in house di 



l’inclusione 

2) Certificazione di cui all’art. 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68 e della relazione relativa 
all’assolvimento degli obblighi di cui alla medesima legge e alle eventuali sanzioni e provvedimenti 
disposti a carico dell’operatore economico nel triennio antecedente la data di scadenza della 



Atti e documenti relativi agli affidamenti di somma urgenza a prescindere dall’importo di affidamento. 

4) verbale di consegna dei lavori o verbale di avvio dell’esecuzione del servizio/fornitura;











Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con l’integrazione delle risultanze osservate in 

nuovi obiettivi e indicatori, sia attraverso l’aggiornamento dei valori obiettivo e la soppressione di 









dall’art. 8 co. 1 del 
rete resi all’utente, anche  in  termini  di   fruibilità,   accessibilità  e tempestività, statistiche di utilizzo 



bene o servizio in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all’ambito  temporale di riferimento e ai 









integrative di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 

Relazione del responsabile della prevenzione della corruzione recante i risultati dell’attività svolta 



Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto e della data 



dall’art. 43 del d.lgs. 



….























































Riesco a disconnettermi dagli strumenti digitali al termine dell’orario di lavoro

L’organizzazione investe nel mio sviluppo attraverso formazione adeguata e 

Le informazioni utili vengono condivise all’interno del gruppo



La circolazione delle informazioni all’interno dell’organizzazione è adeguata
L’organizzazione promuove la conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di vita
Il personale è coinvolto nei cambiamenti che riguardano l’organizzazione del 

Per il buon funzionamento dell’organizzazione sono disposta/o a impegnarmi 

Condivido gli obiettivi strategici dell’organizzazione

Nel corso dell’anno vengono effettuate sufficienti verifiche intermedie, anche 




