La natura trasversale degli obiettivi operativi implica azioni che spesso devono essere condivise tra strutture diverse,
avvalorando quindi il ruolo di coordinamento e le capacita organizzative dei singoli Responsabili al fine di garantire
il raggiungimento degli obiettivi e assicurare la performance.

Qualora I'attivita preveda il coinvolgimento di piu strutture ¢ stata considerata come coordinatrice la prima indicata
come capofila.

Sul totale di 61 obiettivi complessivamente assegnati alle aree dell’amministrazione (42 obiettivi) e ai centri di
servizio (19 obiettivi), gli obiettivi raggiunti pienamente sono stati 54 (88,52%), 3 obiettivi sono stati parzialmente
raggiunti (4,92%).

Con riferimento ai Dipartimenti, per i quali ¢ stato definito un set di obiettivi comuni, sono presenti n. 5 obiettivi
suun totale di 19 assegnati nei quali ¢ presente almeno un Dipartimento che ha indicato un grado di raggiungimento
parziale o non raggiunto.

Nell’adozione del nuovo SMVP, essendo il suo primo anno di applicazione ed in considerazione che ¢ stato
approvato il 29 aprile 2016 (in fase gia avanzata del periodo di riferimento della valutazione) si ¢ ritenuto di dover
adottare per la misurazione della performance organizzativa di struttura, le medesime fasce di riferimento (Tabella
1 del SMVP) utilizzate per la misurazione della performance di Ateneo.

Per quanto sopra esposto, quindi, e per le motivazioni adottate nell’utilizzo di un differente criterio di valutazione,
la performance organizzativa delle singole strutture ¢ da ascriversi alla prima fascia della tabella di riferimento
(Tabella 1) essendo pari o uguale all’80,00% il grado di raggiungimento delle singole strutture.

3.4.1 Analisi degli scostamenti
Obiettivi parzialmente raggiunti:

« ISTRUZIONE UNIVERSITARIA
» Garantire una formazione innovativa e integrata

»  Consolidare lofferta didattica erogata con metodologie e-learning potenziando materiali multimediali messi a disposizione
sull'apposita piattaforma e tutoraggio studenti
Si tratta di un obiettivo condiviso e trasversale tra tutti e cinque i dipartimenti dell’Ateneo; il
Dipartimento di Scienze della formazione, dei beni culturali e del turismo ha effettuato, nella persona
del docente delegato per i servizi in e-learning, un monitoraggio relativo limitatamente al livello di
tutoraggio on-line. Non sono stati invece implementati i materiali multimediali disponibile
nell’ambiente informativo, non avendo a disposizione report adeguati che possano evidenziare la
qualita degli stessi. Tuttavia, non essendo pervenute al dipartimento segnalazioni o reclami da parte
degli studenti fruitori del servizio, ¢ ipotizzabile immaginare che i materiali presenti siano adeguati alle
aspettative degli stessi.

»  Consolidamento attivita di supporto e monitoraggio CPDS
11 Dipartimento di Economia e diritto, il Dipartimento di Giurisprudenza, ¢ quello di Studi umanistici,
oltre a citare I'incontro formativo organizzato congiuntamente dal Nucleo di Valutazione e dal Presidio
di Qualita di Ateneo, non hanno attivato ulteriori iniziative autonome a supporto della formazione
delle Commissioni Paritetiche docenti-studenti, con particolare riguardo alla composizione
studentesca.

» Garantire servizi di supporto alla formazione e promuovere ambienti funzionali allo sviluppo

dell’esperienza formativa della vita sociale dello studente

®  Migliorare servigio attivita stage e placement
Si tratta di un obiettivo condiviso e trasversale tra tutti e cinque i dipartimenti dell’Ateneo; il
Dipartimento di Scienze della formazione, dei beni culturali e del turismo non gestisce direttamente
attivita di placement, mentre effettua periodicamente il monitoraggio sull’opinione di enti e imprese
con accordi di stage curriculare previsto dalla Scheda SUA-CAS: non sufficiente a rispondere
pienamente all’obiettivo.

= Monitoraggio del livello di soddisfazione degli studenti inseriti nei programmi di mobilita internagionale
Si tratta di un obiettivo condiviso e trasversale tra tutti e cinque i dipartimenti dell’Ateneo; il

Dipartimento di Scienze della formazione, dei beni culturali e del turismo, pur dichiarando di non aver
avuto dati disponibili dall’ufficio centrale, ha comunque avviato un processo di monitoraggio con il
docente delegato ai rapporti internazionali del Dipartimento sulle mobilita attivate per anno
accademico e per CdL. La carenza informativa lamentata dal Dipartimento ¢ spiegabile con le criticita
emerse e descritte in premessa, e nella comunicazione/trasmissione dei dati in quanto gli uffici centrali
hanno trasmesso le informazioni necessatie in data 13/01/2017, successivamente comunque al termine
dell’esercizio.

» Curare lo studente in modo speciale
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Realizzazione postazioni allattamento per studentesse manmme

Nel corso del 2016 sono state avviate le procedure per la realizzazione dell’obiettivo individuando due
locali — uno all’interno del livello zero del Polo Didattico Pantaleoni e altro al 2° piano

del Polo Bertelli — dove inserire le postazioni. L’ufficio ha progettato gli spazi e le attrezzature
necessarie. Successivamente, a partite dal mese di agosto 2014, con lavvio della gestione
dell’emergenza sisma, le priorita delle azioni hanno avuto un’inevitabile stravolgimento impedendo
all’Area Tecnica di realizzare il progetto. In considerazione di quanto appena esposto, la parziale
realizzazione di tale obiettivo non concorrera alla valutazione della performance organizzativa della
struttura.

2° stralcio Messa a norma Giurisprudenza: Emeroteca giuridica

In data 23/12 ¢ stato approvato il progetto esecutivo dell’intervento al quale tuttavia non ¢ stato
possibile dare seguito in quanto, come ricordato, le priorita dell’ufficio tecnico sono state modificate
a seguito dell’avvio dell’emergenza sisma. In considerazione di quanto appena esposto, la parziale
realizzazione di tale obiettivo non concorrera alla valutazione della performance organizzativa della
struttura.

Certificato prevenzione incendi Polo Pantaleon:

In data 23/12 ¢ stato approvato il progetto di fattibilita tecnico ed economica a seguito dell'invio del
progetto di prevenzione incendi inviato in data 4/10 al Comando Provinciale dei Vigile del Fuoco di
Macerata. Non ¢ stato possibile raggiungere pienamente 'obiettivo in quanto le priorita dell’ufficio
tecnico sono state modificate a seguito dell’avvio dell’emergenza sisma. In considerazione di quanto
appena esposto, la parziale realizzazione di tale obiettivo non concorrera alla valutazione della

performance organizzativa della struttura.

% SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
> Razionalizzare i processi e migliorare la comunicazione interna

Modifica regolamento stage e stesura line guida in materia

Sono state predisposte e pubblicate on line apposite linee guida sulle informazioni generali in merito
alla procedura stage, ma non ¢ stato possibile raggiungere pienamente l'obiettivo in quanto il
regolamento risulta in stato di bozza avanzata.

Censimento procedimenti amministrativi e adozione relativo regolamento per l'attribuzione puntuale di ciascun processo,
affare o attivita a una struttura o ufficio dell’Ateneo

1l censimento dei procedimenti ¢ in via di completamento e vedra coinvolto il CdA nelle adunanze
del primo semestre 2017 per I'approvazione del regolamento. La ragione principale del mancato
raggiungimento dell’obiettivo risiede nel fatto gli eventi sismici, manifestati dall'agosto 2016 fino al
gennaio di quest'anno hanno, hanno determinato un aggravio consistente degli oneti posti in capo
all'Area, che ha assistito la Direzione generale in diversi adempimenti non preventivati e che si sono
resi necessati per assicurare il ripristino della funzionalita dell'amministrazione universitaria
(procedimento volto alla stipula di contratti di locazione passiva di nuovi immobili reperiti in
sostituzione delle sedi danneggiate; studio della normativa emanata in occasione del sisma; iniziative
in materia di residenzialita privata degli studenti universitari; interlocuzioni con la Regione e con la
Protezione civile nazionale per la richiesta di eventuali contributi a sgravio dei costi sostenuti
dall'Ateneo; ecc.); in questo contesto di grande difficolta anche il confronto con le strutture e gli uffici
¢ stato inevitabilmente rallentato.

» Consolidare il posizionamento del’immagine di Ateneo

Prospetto segnaletica stradale e pedonale

E stato predisposto dall’Ufficio tecnico il progetto completo per implementazione della segnaletica
stradale su base provinciale e comunale presentato ed approvato dal Direttore Generale. Sulla base
di tale progetto, sono stati inviate le richieste agli Enti che rilasciano le autorizzazioni all'installazione.
Anche in questo caso, il mutato quadro delle priorita a seguito degli eventi sismici e della gestione
dell’emergenza da parte dell’ufficio hanno impedito di compiere la fase realizzativa del progetto. In
considerazione di quanto appena esposto, la patziale realizzazione di tale obiettivo non concorrera
alla valutazione della performance organizzativa della struttura.

Consolidare il posizionamento di immagine dell’Ateneo attraverso campagne di comunicazione, attivita di pubbliche
relazioni e rapporti con i mass media

L’obiettivo prevedeva due indicatori specifici: indagini e monitoraggio della brand reputation e
aggiornamento del Piano e del Manuale di comunicazione. Il primo obietto, a cura della delegata alla
comunicazione, ¢ stato raggiunto e perfezionato. Si ¢ deciso, invece, di rinviare 'aggiornamento del
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Piano e del Manuale di comunicazione per adeguarlo alle strategie comunicative relative al nuovo
mandato rettorale.

Obiettivi non raggiunti:

*,

% ISTRUZIONE UNIVERSITARIA
» Garantire servizi di supporto alla formazione e promuovere ambienti funzionali allo sviluppo
dell’esperienza formativa e della vita sociale dello studente
" Previsione eventuali attivita da implementare su social network o altro
Si tratta di un obiettivo comune a tutti e cinque 1 Dipartimenti dell’Ateneo; il Dipartimento di Scienze
della formazione, dei beni culturali e del turismo ha analizzato lo stato dell’arte e i canali informativi
gia attivi stabilendo, in concerto con i delegati alla didattica e all’orientamento del dipartimento, di non
rilevare alcuna necessita di implementazione di ulteriori canali comunicativi ritenendo piu che
soddisfacenti i risultati ottenuti.
= Monitoraggio del livello di soddisfazione degli studenti inseriti nei programmi di mobilita internagionale
Si tratta di un obiettivo comune a tutti e cinque i dipartimenti dell’Ateneo; il Dipartimento di Scienze
politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, nella veste del Delegato Erasmus, nella
sua relazione dichiara che, non avendo ricevuto in tempo utile i dati inerenti la soddisfazione degli
studenti inseriti nei programmi di mobilita internazionale, come evidenziato tra le premesse, non ha
effettuato alcuna analisi.

3.5 Risultati in materia di Trasparenza e integrita

(a cura del Responsabile della Trasparenza)

II d.lgs. n.97/2016, in vigore dal 23 dicembre 2016, ha comportato un lavoro di studio della normativa di
riferimento (legge n. 190/2012 e d.lgs. n. 33/2013) con i conseguenti adeguamenti della sezione del sito web di
Ateneo denominato “Amministrazione trasparente”. Al fine di assicurare la tempestiva implementazione della
disciplina gli aggiornamenti normativi sono stati effettuati, in larga parte, tra il 27 e il 30 dicembre al fine di
consegnare al Nucleo di valutazione una sezione perfettamente in linea con le nuove disposizioni di legge.

In particolare sono state rieditate tutte le sezioni, a regime quindi dal 31 dicembre 2016 ed ¢ stata messa a
disposizione la modulistica per consentire I'esercizio del diritto di accesso civico a norma del novellato articolo 5
bis. L’Ateneo quindi non si ¢ avvalso di alcuna delle proroghe concesse agli enti collocati nel territorio gravemente
colpito dai recenti eventi sismici.

Con riferimento alle sezioni oggetto di abrogazione esplicita, ’Amministrazione ha ritenuto utile mantenere
’assetto originario, precisando, per ciascun adempimento 'eventuale abrogazione sopravvenuta per effetto della
novella legislativa, con 'obiettivo quindi di non stravolgere I’assetto originario della sezione “Amministrazione
trasparente”, ma dando al cittadino ogni informazione utile circa attualita dell’adempimento da porre in essere.

€ unimeit,

f
|
| © Univessita di Macerata: One- X |
|

; ) u n I M C SOCIAL UnIMC o o o O %3 English taliano

UNIVERSITA DI MACERATA

I'umanesimo che innova Cerca

STUGENTE | DOENTE | PERSONALE / ENTIE AZIENDE 0= @ @2 |

prese » Onen informatia per citadini

impres

Oneri informativi per cittadini e imprese

ONERI INFORMATIVI PER CITTADINI E IMPRESE
Sezione relativa agli oneri informativi per cittadini @ imprese, come indicato allart. 34, c. 1.2 del digs. 332013 - articolo abrogato ai
aC COMUNICA ‘sensi delrarticolo 43 comma 1 lett.e) del Digs. 97/2016

Attualmente la  condizione generale del sito non ¢ verificabile attraverso il  portale
http://www.magellanopa.it/bussola/ in quanto lo strumento messo a punto, ovvero la Bussola della
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trasparenza sara riattivata al completamento delle modifiche tecniche, attualmente in corso, necessarie per
adeguatla alla delibera n. 1310/2016 del’ANAC.

11 rispetto dell’adeguatezza del sito alle prescrizioni normative ¢ stata certificata dal Nucleo di valutazione con
attestazione del 6 aprile 2017, pubblicata all’indirizzo http://www.unimc.it/it/quickinfo/amministrazione-

trasparente /amministrazione-trasparente/disposizioni-generali-1/attestazioni-oiv-o-struttura-

analoga/Documentodiattestazione OIV_2017.def.pdf del sito web istituzionale di Ateneo che, unitamente al
documento di sintesi redatto dal medesimo O.1.V. e pubblicato nella medesima sezione, certificano la cultura

della trasparenza adottata da questo Ateneo, che ¢ andato ben oltre i contenuti minimi di pubblicazione dei
dati, delle informazioni e dei documenti richiesti dalla disciplina di riferimento.

L’Ateneo ha posto una particolare attenzione alla corretta gestione dei flussi documentali e della conseguente
attribuzione agli uffici competenti: esercizio ordinato dell’attivita amministrativa, limitando quanto piu
possibile la creazione di aree grigie di inefficienza, ovvero di dubbia competenza, contribuisce all’esercizio
trasparente della missione istituzionale dell’ente che limita oggettivamente il rischio di fenomeni corruttivi che,
peraltro, non risultano presenti né da segnalazioni né tantomeno da azioni giudiziarie in corso.

Per consentite 'ordinata amministrazione, a partire dal mese di settembre 2016 ¢ stata avviata l'intetlocuzione
di Ateneo sul corretto riparto dei procedimenti amministrativi tra le strutture in cui ¢ articolato I'apparato
organizzativo (Aree, Centri e Dipartimenti), con l'intenzione di concludere il mappaggio e procedere
all'emanazione del regolamento prescritto entro la fine dell'anno, affiancando l'iniziativa allo svolgimento di
una giornata di formazione specifica, da dedicare al personale dell'Ateneo in materia di reati contro la PA. Le
gravi urgenze correlate al sisma del mese di ottobre hanno rallentato le attivita che tuttavia sono gia in fase di
definizione e saranno perfezionate entro il primo semestre del 2017.

3.6 Valutazione della performance individuale del personale

Il novellato Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) approvato dal Consiglio di
Amministrazione in data 29 aprile 2016, vede nella valutazione dell’anno 2016 la sua prima applicazione.
La valutazione delle prestazioni e dei risultati ottenuti dal personale dell’Ateneo ha quale obiettivo finale il
progressivo miglioramento delle prestazioni erogate, quindi la crescita professionale dei dipendenti attraverso una
maggiore partecipazione dei singoli al raggiungimento degli obiettivi dell’Ateneo.
La valutazione della performance individuale risponde ai seguenti criteri di massima:

- trasparenza e pubblicita dei criteri usati e dei risultati;

- equita di trattamento;

- partecipazione dei valutati al procedimento;

- procedura di conciliazione in caso di contestazione, da realizzarsi in tempi certi e congrui.

La trasparenza ¢ un elemento fondamentale del sistema e una garanzia a tutela di tutto il personale.

11 processo di valutazione della performance individuale ¢ un processo continuo a frequenza annuale, coincidente
con l'anno solare. Esso si esplica mediante una serie di fasi predefinite e collegate cronologicamente, infatti la
valutazione delle prestazioni da parte del responsabile della struttura del dipendente, non si limita alla compilazione
annuale della scheda, ma viene inserita in un processo articolato in fasi, momenti, attivita, volte a fornire al valutato
lopportunita di effettuare verifiche, di ripensare e migliorare, se necessario, la propria attivita lavorativa.

La valutazione individuale del personale si esplica quindi in un processo che riconduce a sé differenti dimensioni
di valutazione che tentano di evidenziare (con pesi differenti) non solo la qualita dei comportamenti individuali del
singolo, ma anche la qualita dell’apporto che lo stesso, con il proprio contributo, puo fornire al raggiungimento
degli obiettivi della propria struttura, e alla performance di Ateneo.

Piu precisamente, quindi, I'oggetto della valutazione del contributo individuale non ¢ dunque la persona, ma le
abilita e le competenze con le quali essa svolge le proprie funzioni all'interno del contesto organizzativo. Il suo
modo di agire e di relazionarsi con gli altri (colleghi, superiori, collaboratori, utenti), il suo modo di svolgere le
proprie competenze, e le capacita gestionali e intellettive, le sue capacita di raggiungere gli obiettivi assegnati.
Pertanto, la valutazione dovra riferirsi alla differenza tra i risultati attesi e quelli effettivi nel periodo preso in
considerazione tenendo conto che la valutazione avverra in base al peso che ogni singolo contributo apporta alla
valutazione individuale

3.6.1 Personale di categoria EP

Sul fronte della valutazione del personale dirigente I’Ateneo, non avendo ulteriori figure dirigenziali in organico,
come avviene ormai di consueto, come #odus gperand; consolidato, ha assegnato obiettivi individuali al personale di
categoria EP, adottando come criterio, la piena coincidenza tra obbiettivi individuali e quelli di struttura, che
costituiscono la base di valutazione delle attivita svolte dal personale stesso.
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Si rimanda all’Albero della Performance, per un approccio sintetico ai risultati relativi ai singoli obiettivi assegnati
al personale di categoria EP, e all’Allegato 3 della presente relazione per una visione pit completa degli stessi.
A titolo meramente informativo va evidenziato come nel 2017 ¢ stata introdotto un elemento di novita rispetto a
quanto finora adottato, assegnando in capo ai responsabili di categoria EP ulteriori specifici obiettivi individuali
che rientrano nell’ambito della dimensione relativa alla qualita del loro apporto individuale, distinguendoli di fatto
dagli obiettivi di struttura. La valutazione degli obiettivi individuali per 'anno 2016 come sopra intesa ¢ stata avviata
nei primi mesi del 2016, in seguito alla presentazione da parte di ciascun Responsabile di una relazione di
autovalutazione sullo stato di attuazione dei propti obiettivi assegnati con riferimento a quanto specificato nel
Piano 2016”.11 modello di valutazione del personale di categoria EP rispetto al quale, come precedentemente
ricordato, vengono attribuiti obiettivi individuali, prevede il grado di realizzazione degli stessi e la valutazione dei
comportamenti organizzativi, ovvero una valutazione dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi attribuiti.
I fattori da prendere in considerazione per la valutazione della performance individuale e i valori massimi di
riferimento sono:
o il grado di realizzazione degli obiettivi della struttura diretta assegnati all'EP (peso 30%);
o la qualita dell’apporto individuale, (peso 50%) che si traduce in:
" capacita di innovazione e problem solving,
" capacita di valorizzare le competenze e la professionalita del personale e di valutare i
collaboratori in maniera motivata anche attraverso una differenziazione dei giudizi resi;
" capacita di organizzare i servizi della struttura in modo efficace, efficiente e flessibile in
relazione alle esigenze dell’Atenco;
o la performance organizzativa di ateneo (peso 20%).

In base ai punteggi conseguiti nella valutazione delle tre dimensioni sopra richiamate, il personale di categoria EP
¢ collocato in una delle fasce di merito finalizzate alla distribuzione dell’indennita di risultato che ¢ corrisposta, ai
sensi dell’art. 76 del vigente CCNL secondo una divisione in 6 fasce:

Percentuale

Fasce Punteggio indennita di risultato
spettante
1 Da 90 a 100 100%
2 Da75a89 80%
3 Da 50 a 74 50%
4 Da 36 a 49 35%
5 Da 24 a 36 25%
) Fino a 23 0%

Tabella 12 — Fasce di merito per la distribuzione dell'indennita di risultato per il personale di categoria EP

3.6.2  Personale di categoria D responsabile di unita organizzativa

Al fine della corresponsione dellindennita di responsabilita al personale responsabile di unita organizzativa ai sensi
del 4° comma dell’art. 91 del vigente CCNL, cortispondente ad 1/3 dell’indennita di responsabilita in godimento,
viene preso in considerazione il punteggio ottenuto nella dimensione di valutazione “Contributo individuale”.

In base al predetto punteggio il personale viene collocato in una delle fasce di merito finalizzate alla distribuzione
dell'indennita di risultato cosi come di seguito descritte:

Percentuale indennita

Punteggio di risultato spettante
1 Da 46 a 55 100%
2 Da 34 a 45 80%
3 Da 20 a 33 50%
4 Da0al9 0%

Tabella 13 — Fasce di merito per la distribuzione dell'indennita di responsabilita per il personale responsabile di unita operativa
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3.6.3 Personale di categoria B, C, D
La misurazione e la valutazione della performance individuale del personale di questa categoria risulta composta
da tre dimensioni di valutazione:
o la performance organizzativa di Ateneo (peso 20%);
o il contributo individuale (peso 50%), misurato attraverso:
- il rendimento quantitativo e qualitativo della prestazione, finalizzata al raggiungimento degli
obiettivi assegnati (peso sotto-dimensione 28%),
- lo svolgimento delle funzioni e delle attivita di competenza con la capacita di dare attuazione
operativa in modo efficace ed efficiente ai compiti assegnati (peso sotto-dimensione 36%),
- il grado di flessibilita, autonomia e innovazione (peso sotto-dimensione 18%),
- il grado di collaborazione e interazione con gli altri dipendenti (peso sotto-dimensione 18%);
o performance di struttura (peso 30%), che si esplica nel grado di realizzazione degli obiettivi di struttura
assegnati all'EP di riferimento.

3.6.4  Risultati delle valutazioni

Tenendo conto degli elementi sopra riportati e del processo descritto nel sistema di valutazione vigente, i
responsabili delle strutture hanno esperito tutte le procedure di loro competenza in merito alla valutazione del
personale di categoria B, C, D come pure il Direttore Generale ha formulato la sua valutazione del personale di
categoria EP.

L’esercizio di valutazione ¢ stato dunque completato sulla base dei risultati rappresentati nella presente relazione e
in funzione di essi.

Come ¢ noto la legge subordina I'erogazione dei premi incentivanti al’approvazione della relazione performance
da parte del CdA e della validazione della stessa da parte del NdV; una diversa valutazione dei risultati complessivi
di Ateneo e degli obiettivi raggiunti inciderebbe naturalmente sulla parte della valutazione che ¢ funzione diretta
degli stessi e comporterebbe pertanto una variazione conseguente in ordine ai dati statistici di seguito forniti.

Dalle risultanze delle performance di Atenco e di Struttura, nonché dalla qualita dell’apporto individuale del
personale di categoria EP nella tabella successiva si riporta la distribuzione, in termini assoluti e percentuali, del
suddetto personale nelle fasce di merito, cosi come stabilite dal SMVP:

Punteggio Nr. unita %

Fascia 1 (da 90 a 100) 5 41,60
Fascia 2 (da 75 a 89) 3 25,00
Fascia 3 (da 50 a 74) 2 25,00
Fascia 5 (da 24 a 36) 1 8,30
Totale unita di personale valutato 11

Personale non valutato perché non in 1

servizio effettivo

Tabella 14 - Valutazione Performance — personale categoria EP

In base alle risultanze della valutazione del “contributo individuale” del personale di categoria D responsabile di
unita operativa, ai fini della corresponsione di 1/3 dell’indennita di responsabilita, la collocazione nelle fasce di
merito cosi come definite dal SMVP risulta essere quella presentata nella tabella seguente:

Fascia Punteggio Nr. Unita %
1 Da 46 a 55 42| 100,00
2 Da 34 a45
3 Da20a33
4 Da0a19
Totale unita di personale valutato 42

Tabella 15 - Valutazione Contributo individuale — personale responsabile di unita operativa di categoria D

Infine, in riferimento alla sola dimensione del contributo individuale del personale di categoria B, C, D, si riporta
la distribuzione dello stesso personale in classi di punteggio gia utilizzate nel precedente SMVP.
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Punteggio Nr. Unita %

Da 33a38 2 0,78
Da39a43 7 2,71
Da 44 a 49 26 10,08
Da 50 a 54 149 57,75
Da 55 74 18,68
Totale unita di personale valutato 258

Personale non valutato perché non in

servizio effettivo 5

Tabella 16 - Valutazione Contributo individuale — personale categoria B, C, D

4 RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

I risultati conseguiti nel corso del 2016 sono stati perseguiti salvaguardando I'equilibrio economico-patrimoniale
dell’Ateneo, nell’ottica di una sempre piu efficiente ed economica gestione.

In ottemperanza al disposto del D.Lgs. 18/2012 e del D.L. 150/2013 (che, all’art. 6 comma 2, ha posticipato il
termine d’obbligo al 31 dicembre 2014), 'Universita di Macerata ha adottato gia dal 1° gennaio 2015 il sistema
contabile “economico-patrimoniale”, che consente una pit corretta rappresentazione delle dinamiche economiche
utilizzando il principio di competenza economica al posto del principio di competenza finanziaria. I’anno 2016 ha
permesso di affinare ulteriormente la predetta gestione introducendo nuovi indicatori economico e patrimoniali
che rispondono meglio ad una rendicontazione coerente della gestione con il sistema di contabilita adottato.
Sotto il punto di vista del contesto normativo interno, con D.R. n. 219 del 9 settembre 2016, ¢ stato emanato il
Regolamento di amministrazione, finanza e contabilita (RAFC), mentre il manuale operativo di contabilita, a
supporto delle attivita gestionali, verra predisposto successivamente, tenendo conto dei contenuti della versione
definitiva del manuale tecnico-operativo ex art. 8, comma 1, del suddetto D.I. n. 19/2014 e dell’espetienza
accumulata sulla gestione secondo le nuove regole contabili.

Al fine di rappresentare sinteticamente le performance raggiunte dall’Ateneo dal punto di vista delle risorse,
dell’efficienza e dell’economicita, si rfimanda gli indicatori definiti dal D.Lgs. 49/2012 gia evidenziati nella Tabella
5 del paragrafo 2.4.3.

Potendo procedere questanno ad una comparazione di dati equivalenti (almeno per gli ultimi periodi
amministrativi) si evidenzia di seguito la struttura dei ricavi e dei costi.

La composizione dei proventi si caratterizza, come di consueto, con una netta prevalenza dei contributi; tuttavia,
nel pieno rispetto delle linee di indirizzo 2016 dettate dal Piano 2016, 1’ Ateneo ha continuato a perseguire ’'obiettivo
di aumentare il livello di autofinanziamento attraverso il consolidamento della contribuzione studentesca, i risultati
della ricerca, il trasferimento di conoscenze e competenze, il conto terzi e ogni altra azione utile a tale scopo, come
evidenziato nel seguente prospetto, che presenta un incremento del 4,28% della voce “proventi propr?”’, mentre ¢ pitn
che raddoppiata (+130,08%) la voce relativa al “altri proventi ¢ ricavi divers?’. Quest’ultimo fenomeno si spiega
principalmente a causa della presenza di ricavi da utilizzo del fondo di patrimonio netto da economie vincolate
provenienti dalla contabilita finanziaria (tali risorse economiche sono comunque da considerarsi indisponibili).

Composizione dei ricavi
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Fonte: Bilancio Unico di esercizio 2016

Piu nel dettaglio, si riporta di seguito la composizione dei “proventi propri”> dove emerge chiaramente che 'aumento
complessivo ¢ stato determinato essenzialmente dai proventi per la didattica:

Proventi propri
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Fonte: Bilancio Unico di esercizio 2016

La struttura dei costi, evidenzia i risultati conseguiti con l'azione di risanamento e di puntuale monitoraggio
dell’andamento della spesa e delle procedure con revisione dei meccanismi generatrici della stessa, nel rispetto delle
strategie di razionalizzazione ed efficientamento perseguite nell’'ultimo quinquennio, dove essenzialmente si rileva
un contenimento dei “cos# del personale”, confermando il trend decrescente dell’'ultimo quinquennio (per ’analisi
della composizione si rimanda al paragrafo 2.3 della presente relazione), e dei “costi della gestione corrente”.

Composizione dei costi
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Fonte: Bilancio Unico di esetcizio 2016

1 buoni risultati della gestione raggiunti negli ultimi anni sono confermati dal confortante risultato economico della
gestione relativo all’esercizio in esame. Di seguito si riporta le tabelle aggregate del risultato economico della
gestione e della gestione patrimoniale a confronto con I'esercizio precedente. Per approfondimenti si rimanda alla
ettura del Bilancio Unico di Ateneo dell’esercizio .
lettura del Bil U di At dell’ 2016
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DESCRIZIONE AGGREGATO 31/12/2015 31/12/2016 variazione %
ATTIVO 105.396.661,41 110.256.100,32 | 4.859.438,91 4,6%
IMMOBILIZZAZIONI 68.760.958,14 67.636.753,51|- 1.124.204,63 -1,6%
ATTIVO CIRCOLANTE 36.268.666,95 42.378.871,21| 6.110.204,26 16,8%
RATEI E RISCONTI ATTIVI 367.036,32 240.475,60|- 126.560,72 -34,5%
PASSIVO 105.396.661,41 110.256.100,32 | 4.859.438,91 4,6%
PATRIMONIO NETTO 41.045.930,00 46.663.581,09| 5.617.651,09 13,7%
FONDI PER RISCHI E ONERI 4.526.301,45 4.467.269,21|- 59.032,24 -1,3%
T.F.R. 331.848,52 350.809,52 18.961,00 5,7%
DEBITI 15.891.791,32 15.233.046,45(- 658.744,87 -4,1%
RATEI E RISCONTI PASSIVI E CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI 43.600.790,12 43.541.394,05|- 59.396,07 -0,1%
Fonte: Bilancio Unico di esercizio 2016
DESCRIZIONE AGGREGATO 31/12/2015 31/12/2016 variazione %
PROVENTI OPERATIVI 53.636.251,63 56.381.104,27| 2.744.852,64 5,1%
PROVENTI PROPRI 10.278.334,75 10.717.014,24 438.679,49 4,3%
CONTRIBUTI 40.841.371,59 39.873.772,58| - 967.599,01 -2,4%
ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI 2.516.545,29 5.790.317,45| 3.273.772,16| 130,1%
COSTI OPERATIVI 47.867.057,31 46.567.814,57| - 1.299.242,74 -2,7%
COSTI DEL PERSONALE 34.395.349,86 33.412.670,26| - 982.679,60 -2,9%
COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE 10.636.631,16 10.055.881,57| - 580.749,59 -5,5%
AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 1.969.260,59 1.811.018,78| - 158.241,81 -8,0%
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI 11.992,51 444.669,60 432.677,09| 3607,9%
ONERI DIVERSI DI GESTIONE 853.823,19 843.574,36/ - 10.248,83 -1,2%
Differenza tra valore e costi della produzione 5.769.194,32 9.813.289,70 4.044.095,38| 70,1%
PROVENTI E ONERI FINANZIARI - 498.741,27| - 466.286,89 32.454,38 6,5%
PROVENTI E ONERI STRAORDINARI - 270.521,69 128.590,28 399.111,97| 147,5%
Risultato prima delle imposte 4.999.931,36 9.475.593,09| 4.475.661,73| 89,5%
IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO 7.074,00 5.738,50] - 1.335,50| -18,9%
UTILE DELL'ESERCIZIO 4.992.857,36 9.469.854,59| 4.476.997,23| 89,7%

Fonte: Bilancio Unico di esercizio 2016

A conclusione della sintetica analisi sin qui condotta in termini di risorse, efficienza ed economicita, va
opportunamente ricordato come il 2016 ¢ stato caratterizzato da fattori esogeni sfavorevoli come gli eventi sismici
che hanno instaurato uno stato di oggettiva difficolta organizzativa e gestionale con il quale tutto il personale
tecnico-amministrativo e docente ha dovuto quotidianamente confrontarsi, per assicurare nel contempo sia la
gestione dell’emergenza, sia la normale attivita amministrativa, di ricerca e didattica. Nella stessa programmazione
si ¢ dovuto tener conto di come far fronte ai danni concreti subiti da strutture residenziali per studenti, a strutture
amministrative, didattiche e scientifiche. L’Atenco ha quindi subito avviato un petcorso teso, in prima battuta, ad
individuare spazi ulteriori in sostituzione di quelli non pit fruibili e, in secondo luogo, a porre le basi per il ripristino
delle sedi danneggiate e la messa in sicurezza di tutto il patrimonio.

In conseguenza degli eventi occorsi 'amministrazione universitaria si ¢ trovata, dunque, nella condizione di dover
celermente reperire nuovi spazi per ospitare le attivita ordinariamente svolte negli immobili non piu utilizzabili: in
via temporanea alcune delle strutture e degli uffici sono stati ricollocati in immobili gia disponibili, in quanto di
proprieta dell’Ateneo; tuttavia, per rendere pienamente funzionale la gestione della fase dell’emergenza, sino a che
gli stabili danneggiati non possano nuovamente essere destinati alla loro funzione, I'Universita ha individuato altri
immobili, in primis attraverso la sottoscrizione di contratti di locazione passiva. Le soluzioni repetite per assicurare
la continuita delle attivita istituzionali dell’Ateneo saranno oggetto nel 2017 di un confronto e di intetlocuzioni con
le Autorita preposte alla gestione dell’emergenza conseguente agli eventi sismici al fine di individuare i costi che,
secondo la normativa di legge potranno costituire oggetto di rimborso o di sostegno diretto da parte dello Stato,
attraverso in particolare il Dipartimento della Protezione civile presso la Regione Matche.

Tra gli indicatori che possono dar conto dei risultati della gestione, potrebbe risultare utile esaminare I'indicatore
dei “tempi medi di pagamento”, introdotto con D.L. 66/2014, convertito in .. 89/2014, da monitorare in corso
d’esercizio.

A decorrere dall'anno 2015, con DPCM del 22 settembre 2014 sono stati stabiliti nuovi criteri per il calcolo e la
pubblicazione degli indicatori annuali di tempestivita dei pagamenti delle pubbliche amministrazioni.



1l nuovo indicatore che ¢ definito in termini di ritardo medio di pagamento ponderato in base all'importo delle
fatture, viene calcolato come il rapporto tra: la somma, per ciascuna fattura emessa nell'ambito di una transazione
commerciale e pagata nell’anno solare, dell'importo di ciascuna fattura pagata, moltiplicato per i giorni effettivi
intercorsi tra la data di scadenza della fattura e la data di pagamento, e la somma degli importi pagati nello stesso
periodo di riferimento. Nella lettura di tale indicatore, per apprezzarne la performance, occorre tenere presente
che quanto piu si discosta, in termini negativi, dallo 0, tanto piu evidenzia una buona gestione.

Esercizio 1° 2° 3° 4° Indicatore
2016 trimestre trimestre trimestre trimestre annuale
Indicatore 5,36 -2,57 -11,44 -6,33 -4,15

Tale indicatore ¢ estremamente positivo se viene letto in parallelo a quello raggiunto lo scorso esercizio (17,95):
I’Atenco grazie al forte impulso di miglioramento ricevuto e superate le iniziali difficolta riscontrate nel 2015
(passaggio al nuovo sistema contabile U-GOV, cambio dell’Istituto cassiere, introduzione dello sp/it paymeni), riesce
ad attestarsi sulla media dei 500 enti pubblici italiani piu virtuosi (-5 gg), secondo il foeus sui pagamenti delle PA
condotto dal Ministero dell’economia e delle finanze, aggiornato ad aprile 2016).

5 PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

(a cura dell’Area Affari Generali e legalz)

Nel corso del 2015 ¢ stato possibile costituire, con D.R. n. 467 del 19 novembre 2015 il “Comitato unico di garanzia
per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” che sostituisce,
unificando le competenze in un solo organismo, i comitati per le pari opportunita e i comitati paritetici sul
fenomeno del mobbing, costituiti in applicazione della contrattazione collettiva, dei quali assume tutte le funzioni
previste dalla legge, dai contratti collettivi relativi al personale delle amministrazioni pubbliche o da altre
disposizioni, che si ¢ riunito per la prima volta il 14 gennaio 2016.

Prima dell’avvio delle attivita strettamente collegate all’'organo in questione, il delegato del Rettore in materia di
pari opportunita, Prof.ssa Ines Corti, ha provveduto, di concerto con I'Ufficio affari istituzionali, a predisporre
Pistruttoria e fare approvare dal Consiglio di amministrazione del 26 giugno 2016 il Piano delle azioni positive per
il triennio 2015/2017.

Nell’ambito delle finalita espresse dalla L. 125/1991 e successive modificazioni ed integrazioni (D.Lgs n. 196,/2000,
165/2001 e 198/20006), ossia “favorire loccupazione femminile e realizzare I'nguaglianza sostanziale tra womini e donne nel
lavoro, anche mediante I'adogione di misure, denominate azioni positive per le donne, al fine di rimmovere gli ostacoli che di fatto
impediscono la realizzazione di pari opportunita”, il Piano Triennale rappresenta un documento programmatico
finalizzato all'adozione di azioni positive all'interno del contesto organizzativo e di lavoro e all'armonizzazione
delle attivita pet il perseguimento e l'applicazione dei principi di pati oppottunita tra uomini e donne. In particolare
il piano ¢ uno strumento di lavoro, volto ad assicurare il prescritto di cui all’art.42 del d.1gs.198/2006 “Codice delle
pari opportunitd tra nomo e donna” Adozione e finalita delle azioni positive (legge 10 aprile 1991, n. 125, articolo 1,
commi 1 e 2), per effetto del quale “7. Le agioni positive, consistenti in misure volte alla rimozione degli ostacoli che di fatto
impediscono la realizzazione di pari opportunita, nell' ambito della competenza statale, sono dirette a favorire 'occupazione femminile
¢ realizzare I'ngnaglianza sostanziale tra nomini e donne nel lavoro. 2. e azioni positive di cui al comma 1 hanno in particolare lo
scopo diz a) eliminare le disparita nella formazione scolastica e professionale, nell'accesso al lavoro, nella progressione di carriera, nella
vita lavorativa e nei periodi di mobilita; b) favorire la diversificazione delle scelte professionali delle donne in particolare attraverso
lorientamento scolastico e professionale ¢ gli strumenti della formazione; ¢) favorire l'accesso al lavoro autonomo e alla formazione
imprenditoriale e la gualificazione professionale delle lavoratrici antonome e delle imprenditriciy d) superare condiziont, organigzazione
¢ distribuzione del lavoro che provocano effetti diversi, a seconda del sesso, nei confronti dei dipendenti con pregiudizio nella formazione,
nell avanzgamento professionale e di carriera ovvero nel trattamento economico ¢ retributivo; ¢) promuovere l'inserimento delle donne
nelle attivita, nei settori professionali e nei livelli nei quali esse sono sottorappresentate e in particolare nei settori tecnologicamente
avanzati ed ai livelli di responsabilita; f) favorire, anche mediante una diversa organizzazione del lavoro, delle condizioni e del tempo
di lavoro, l'eguilibrio tra responsabilita familiari e professionali ¢ una migliore ripartizione di tali responsabilita tra i due sessi; f-bis)
valorizzare il contenuto professionale delle mansioni a pint forte presenza femminile” .

11 piano ¢ stato trasmesso al Nucleo di valutazione dell’Ateneo, ai Responsabili delle strutture di categoria EP a
capo di ogni articolazione dell’'Universita degli Studi di Macerata (Aree, Centri e Dipartimenti) e pubblicato nel sito
web istituzionale dell’Universita di Macerata all'indirizzo http://www.unime.it/it/quickinfo/amministrazione-
trasparente/amministrazione-trasparente/altri-contenuti-dati-ulteriori/altri-contenuti-dati-ulteriori al fine di
consentire la diffusione dei contenuti e 'acquisizione delle informazioni in esso contenute. Il Piano delle azioni
positive contempla:
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a. Situazione del personale al 31.12.2014 — Bilancio di genere

b. Interventi programmati

c. Dettaglio delle Azioni

d. Collegamenti con il Piano della performance
Con riferimento all’azione 2. Attivita concrete volte a garantire le pari opportunita ed a rimuovere gli ostacoli
che ne impediscono P’attuazione, ’Atenco ha gia provveduto a prevedere la “carriera alias”, mediante
I'assegnazione di un’identita provvisotia, transitoria e non consolidabile volta a rilasciare al richiedente un nuovo
libretto universitario di riconoscimento, indicante il cognome e il nome scelto dallo stesso e la matricola
universitaria; 'azione ¢ stata attuata con I'inserimento dell’articolo 28 all’interno del Regolamento per la carriera
degli studenti, emanato con D.R. n. 69 del 8 marzo 2016, le cui modifiche sono state approvate dal Senato
accademico nella seduta del 26 febbraio 2016. In particolare Iarticolo 28 - Documenti di riconoscimento per
“carriera alias” — prevede che: “7. Allo studente destinatario di un provvedimento autorizzatorio della competente antorita
gindiziaria, in materia di rettifica di attribuzione del sesso, in conformita alla normativa vigente, la segreteria studenti del Dipartimento
competente pud attribuire un'identita “alias” attraverso i vilascio di un secondo libretto universitario dove l'identificativo anagrafico del
nome & conforme all identita sessuale dello studente.
2. 1/ rilascio del predetto libretto ¢ conseguente alla esplicita richiesta di avvio del procedimento da parte dello studente ed alla
sottoscrizione di un accordo confidenziale tra lo studente stesso e il Rettore.
3. 11 libretto originario con i dati anagrafici dello studente viene ritirato ¢ conservato dal Dipartimento sede della Segreteria didattica
competente, fino  al termine del percorso di rettifica dell'identita sessuale, ovvero fine al termine degli studi universitari nel caso in
cui il percorso abbia una durata superiore”.
Continua lattivita dedicata agli studenti disabili, con particolare riguardo alle patologie, sempre piu frequenti delle
DSA. Anche a tale proposito I’Ateneo ¢ intervenuto, modificando e adeguando alle nuove esigenze, il Regolamento
di Ateneo per il servizio disabilita, le cui modifiche sono state emanate con D.R. n. 415 del 19 ottobre 2015, con
Pobiettivo di facilitare il percorso formativo dello studente, il suo inserimento nella comunita studentesca e il suo
rendimento.

6 IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

11 processo di definizione e adozione della relazione sulla performance si ¢ sviluppato come segue:

Fasidel | ¢ : coinvol | FEB [ MAR [ APR [MAG [ GIU [ LUG [ AGO [ SET
processo oggetti colnvoltl | sg17 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017

Direzione Generale,
Area Risorse Umane -
Raccolta dati e | Ufficio pianificazione,
informazioni innovazione e
controllo di gestione
— Area Ragioneria

Direzione Generale,

Analisi e Area Risorse Umane -

redazione del Uftficio pianificazione,

documento innovazione e
controllo di gestione

Approvazione da

partedegliorgani | Direzione Generale

di governo

Invio al NdV per .

Ja validazione Direzione Generale

Trasmissione S

ANAC e MEF Affari Istituzionali

6.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della performance

112016 ha visto 'approvazione del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance — SMVP (CdA
del 29 aprile 2016): documento di metodo ritenuto fondamentale per promuovere il pieno sviluppo del ciclo della
performance. Tale Sistema, come si evince dal verbale del Nucleo di Valutazione del 30/03/2016, “ha fatto
registrare un’evoluzione importante in direzione di una maggiore integrazione con i temi della pianificazione
strategica, dell’anticorruzione e della trasparenza e con il bilancio”, pienamente in linea con i principi enunciati
dalle “Linee guida per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italiane” emanate dal’ ANVUR nel
luglio del 2015.
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Benché l'intero sistema del ciclo della performance ¢ relativamente giovane, Ateneo si sta impegnando, e
Papprovazione del SMPV ne rappresenta una spinta propulsiva al miglioramento, a superare con un lavoro 7
progress le criticita emerse negli anni passati, garantendo sempre pit il raccordo tra strategie e obiettivi, e nei prossimi
mesi, in concomitanza con la programmazione strategica, si lavorera sulla targettizzazione delle strategie.
Tuttavia, riguardo il ciclo di gestione della performance, ¢ doveroso evidenziate come, ancora una volta, il processo
registra alcune incongruenze temporali nelle diverse fasi previste, in particolare si evidenzia come 'approvazione
della Relazione sulla performance dell’anno 7, ha una scadenza successiva alla predisposizione/aggiornamento del
Piano integrato relativo all’anno 7+;. Tale sfasamento temporale mal si concilia con i criteri valutativi utilizzati sul
documento di rendicontazione, nella fattispecie, inficia completamente la valutazione su “la presenza di ipotesi
migliorative e/o risolutive da inserire all'interno del successivo Piano Integrato” che, considerate le scadenze,
porterebbe necessariamente al rollover di un anno, “impoverendo” gli effetti di azioni mirate al miglioramento.
L’Ateneo ha inteso superare tale criticita potenziando e affinando il sistema di monitoraggio in itinere tanto da
trasformare la Relazione sulla performance come conclusione di un percorso documentato delle risultanze che
emergono dal processo di monitoraggio e verifica finale.
I principali ambiti di intervento individuati sono 1 seguenti:

e Integrazione e miglioramento degli strumenti e delle metodologie a supporto della definizione degli

obiettivi;

e Mettere a regime il sistema di pianificazione obiettivi, indicatoti e target;

e Consolidare i sistemi di misura degli indicatori;

e Maggiore integrazione con gli strumenti di programmazione economico finanziaria e di bilancio.
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Allegato 1

Misure di contenimento della Spesa&X D.L. 78/2010)- Dettaglio

Denominazione

Descrizione e riferimenti normativi

TOTALE MOBILI E ARREDI

Spese mobili e arredi: 20% spesa media anni 2010 e 2011 (art. 1, comma
141, legge 228/2012 e ss.mm.ii.)

Spese di manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili utilizzati 2%

TOTALE MANUTENZIONI del valore immobile utilizzato (art.2 commi 618, primo periodo-623
L.244/2007 come modificato dall'art.8 della L.122 30/7/2010)
Spese per l'acquisto, la manutenzione, il noleggio e I'esercizio di
TOTALE AUTOMEZZI autovetture, nonché per l'acquisto di buoni taxi 30% del 2011 (art.15 DL

66/2014)

TOTALE PUBBLICITA' E SPESE DI
RAPPRESENTANZA

Spese per relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e di
rappresentanza limite:20% del 2009 (art.6, comma 8)

TOTALE PERSONALE A T.D.

Spese personale a tempo determinato: 50% spesa 2009 (art. 9, comma 28,
DL 31.05.2010, n. 78, e ss.mm.ii.)

TOTALE MISSIONI

Spese per missioni limite: 50%del 2009 (art.6, comma 12)
limite ricalcolato ex novo

TOTALE FORMAZIONE

Spese per la formazione limite: 50% del 2009 (art6, comma 13)
limite ricalcolato ex novo

TOTALE INDENNITA" E GETTONI

Indennita, compensi, gettoni, retribuzioni corrisposte a consigli di
amministrazione e organi collegiali comunque denominati ed ai titolari di
incarichi di qualsiasi tipo 10% su importi risultanti alla data 30 aprile 2010
(art. 6 comma 3)




Allegato 2
DIRETTORE GENERALE

Obiettivo:

a) Rafforzamento del progetto “I care” e monitoraggio del’andamento del progetto con riferimento alle
matricole e agli iscritti a.a. 2015/2016

output:

a.1) Garantire I’attivazione di iniziative volte al rafforzamento delle politiche di accoglienza.

a.2) Consolidamento di un presidio finalizzato al monitoraggio del’andamento formativo degli studenti
per identificare mirate azioni di recupero/sostegno di situazioni di difficolta.

Le attivita del progetto | care, avviate per le matricole dell’a.a. 2015/2016 hanno costituito una delle principali
novita sul tema della cura dello studente e in particolare del tutorato. L'impianto generale del progetto e
risultato in linea con l'obiettivo di mettere al centro dell'impegno comune il tema cruciale dell’accoglienza
rafforzando le azioni di orientamento in ingresso e prevedendo azioni di supporto da parte dell’Ateneo alle
attivita dei docenti tutor con strumenti appositamente predisposti e incontri sul tema. Rispetto al primo
rendiconto del progetto effettuato al 18/12/2015, nei primi mesi del 2016 I'azione & stata diretta al
raggiungimento di tutti gli studenti che, per ragioni diverse, non erano ancora entrati nel sistema; la
situazione riepilogativa dei colloqui effettuati al 15/01/2016 e al 30/08/2016 ha evidenziato un aumento dei
patti formativi standard e personalizzati cosi come risulta dal monitoraggio effettuati dagli uffici competenti.
Per quanto riguarda, invece, il monitoraggio dell’landamento formativo degli studenti si & pensato di fare
un’analisi, alla fine degli esami, dei CFU conseguiti dagli studenti che avevano effettuato il primo colloquio
nell’a.a. 2015/2016 e metterlo a confronto con i CFU acquisiti dalle matricole 2014/2015.

Dai dati risultanti, raggruppati e confrontati per CdS e per Dipartimento, si &€ avuto un riscontro positivo dal
momento che, a fronte di un incremento delle matricole nell’anno 2015 (+252) si € avuto un incremento
totale del 2,63% (media ponderata) di CFU acquisiti nel corso 2016. Sempre nel corso del 2016 ¢ stato avviato,
per gli studentiiscritti al Il anno, un colloquio in itinere, con il docente tutor, obbligatorio per gli studenti che
hanno ottenuto meno di 40 CFU nel | anno di corso. L'andamento dei colloqui € stato costantemente
monitorato nel corso dell’anno dal Dipartimento con il supporto del Senior tutor a cui e stato assegnato il
compito di contattare e sollecitare gli studenti. La finalita del colloquio in itinere ha consentito di esplorare
le eventuali problematiche incontrate dallo studente e fornire il supporto necessario per il superamento delle
difficolta emerse. L'ufficio orientamento, placement e diritto allo studio ha attivato anche per il 2016 un
servizio di consulenza orientativa gestito da un esperto, al quale i Dipartimenti hanno potuto indirizzare gli
studenti in particolare difficolta.

a.3) - Completa interazione del progetto con la piattaforma STAY in.
Dopo una prima implementazione in Ateneo della piattaforma web open source “STAY IN” finalizzata alle

azioni di supporto informativo, orientativo e di tutorato agli studenti, I’Universita di Macerata e la ditta LYNX,
partner tecnologico del progetto europeo LL-P Stay-In, hanno proseguito la collaborazione per un ulteriore
sviluppo, personalizzazione grafica e funzionale della piattaforma WISP. Sotto tale aspetto in particolare,
considerato il contributo attivo e propulsivo dell’lAteneo nella creazione e sviluppo di un software
specialistico inerente servizi che potranno essere rivolti anche ad altre universita, centri di formazione o
aziende pubbliche o private, e stato svolto un lavoro di analisi e studio al fine di convertire I'incarico da una
mera consulenza e assistenza tecnica in un rapporto di collaborazione per la creazione di un’offerta di servizi
ad ampio spettro centrati sulla piattaforma di orientamento, per i quali I’'Universita di Macerata compaia




come referente scientifico e il cui valore del lavoro svolto sia riconosciuto all’Ateneo nella forma di royalties
sulle vendite. La piattaforma presenta allo stato attuale diverse criticita soprattutto legate alla percezione di
una eccessiva complessita di utilizzo. La nomina di un delegato rettorale specifico e di un gruppo di
coordinamento appositamente nominato sottolineano I'attenzione dell’Ateneo per un progetto ritenuto
strategico.

a.4) - Consolidamento servizio 2000+ e messa al regime del sistema ticket REDMINE al fine di definire un
efficace sistema di FAQ.
Nel corso del 2016, a seguito della sperimentazione effettuata I'anno accademico scorso, il servizio di

ricezione telefonica 2000+, centralizzato presso I’ADOSS e funzionante con il supporto dei senior tutor di
Ateneo, e stato riproposto. Un raffronto del numero delle telefonate pervenute nei quattro mesi di servizio
attivo nel 2015 (n. 10.511) con quello relativo ai quattro mesi del 2016 (n. 11.729) ha confermato I'utilita
dell’iniziativa. Non solo, I'analisi contenutistica delle richieste avute rileva che la maggior parte delle
informazioni richieste sono di carattere generale su tematiche quali procedure di immatricolazione,
iscrizione, esoneri, trasferimenti, ricongiunzioni, domande generali offerta formativa, didattica on line ecc. e
solo un 10% di carattere specifico, che richiedono I'intervento del personale delle segreterie studenti o
didattiche. Per questo il servizio 2000+ e stato riproposto, dal 1 agosto 2016 fino al 31 gennaio 2017, in vista
dell’apertura delle immatricolazioni/iscrizioni con le modalita organizzative e di gestione gia sperimentate.
L’orario di accesso al servizio telefonico & stato mantenuto attivo tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle 9.30
alle 13.30 e il martedi e giovedi dalle 15.00 alle 17.00. Le risposte telefoniche sono state gestite attraverso il
sistema di ticket REDMINE per reindirizzare le richieste ai colleghi delle Segreterie studenti e didattiche dei
Dipartimenti per tutte quelle specifiche alle quali i Senior tutor non sapevano dare risposta. Le risposte e/o
risoluzioni alle richieste dell’utenza sono state evase entro 3 giorni lavorativi fatta eccezione per le richieste
urgenti che sono state evase entro il primo giorno lavorativo successivo all’apertura del ticket. Per la messa
a regime del sistema di ticket REDMINE ogni U.O. Didattica e Studenti ha indicato due nominativi, uno per la
segreteria studenti e uno per la segreteria didattica, che sono stati inseriti nel sistema. Gli informatici dello
CSIA a partire gia dal 25 luglio, con un seguito di altri due incontri, hanno provveduto alla formazione del
personale tecnico amministrativo dedicato e dei Senior Tutor di ogni Dipartimento.

OBIETTIVO:

b) Ottenimento accreditamento periodico definitivo dei CdS con giudizio “condizionato” a seguito
dell’esito della verifica CEV

Output:

b.1) Coordinamento e pianificazione delle attivita utili al superamento delle criticita che emergeranno nel
rapporto definitivo della CEV al fine di conseguire I'accreditamento periodico del 100% dei CdS entro il
termine stabilito nel rapporto definitivo (2016-2017).

La candidatura dell’Ateneo al processo di accreditamento periodico ha rappresentato un'occasione per un
profondo rinnovamento dell’organizzazione, per perseguire logiche di innovazione dei processi di gestione e
per rafforzare la garanzia di qualita dei servizi erogati. A seguito di tale visita la CEV ha redatto a dicembre
2015 il Rapporto preliminare contenente gli esiti della valutazione rispetto al quale, nel 2016 a seguito di una
serie diincontritra il Direttore Generale, il PQA, il delegato alla didattica € emersa I'opportunita di presentare
proprie controdeduzioni” all’ANVUR allo scopo di migliorare alcuni giudizi indicati con la lettera C (accettato
con raccomandazione) in B (approvato).

A seguito di un lavoro di coordinamento e omogeneizzazione degli elementi forniti dai Coordinatori dei Corsi
di studio coinvolti, & stato predisposto con il supporto del PQA il documento contente le “Controdeduzioni
dell’Ateneo” presentato agli Organi Accademici.




Nell’ambito delle azioni intraprese per superare le segnalazioni evidenziate dal rapporto delle CEV si e
ritenuto, con riferimento specificatamente al requisito AQ1.D.2 Risorse di docenza: qualita (competenza nella
didattica), di implementare nella programmazione triennale 2016/2018 (approvata dagli Organi accademici
a dicembre 2016) la realizzazione di un progetto sperimentale di Ateneo orientato a favorire i risultati della
formazione del personale docente e a sostenete I'apprendimento attivo dello studente.

Con riguardo, poi, al requisito AQ4.3 Commissioni paritetiche docenti-studenti I’Ateneo, attraverso il Nucleo
di Valutazione e il PQA, si & fatto carico di svolgere un’azione di sensibilizzazione delle CPDS organizzando
per loro un’apposita giornata di formazione.

A conclusione del percorso il giudizio definitivo di accreditamento graduato secondo il DM. 987/2016 & stato
quello di “B — pienamente soddisfacente”.

Universita con almeno il 70% dei corsi in modalita convenzionale o mista
Primo Rapporto ANVUR Accreditamento Periodico Voto Giudiz;zf;::;rﬁ T)i:\:g:;;tz)oglr;duato
Politecnico di Torino 7,18 | B - PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Macerata 6,80 | B - PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Ferrara 6,72 | B - PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Camerino 6,57 | B - PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli Studi della Tuscia 6,53 | B - PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita di Torino 6,52 |B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Modena e Reggio Emilia 6,44 | C-SODDISFACENTE
Universita Campus Bio-Medico 6,00 |C-SODDISFACENTE
Universita degli Studi dell'Aquila 5,80 | C-SODDISFACENTE
Universita degli Studi di Perugia 5,73 | C-SODDISFACENTE
Universita degli studi di Siena Stranieri 5,54 | C-SODDISFACENTE
Universita degli Studi di Enna “Kore” 5,46 | D - CONDIZIONATO
Libera Universita di lingue e comunicazione IULM 5,20 | D - CONDIZIONATO
Universita degli Studi del Molise 5,14 | D - CONDIZIONATO
Libera Universita degli Studi Maria SS. Assunta (LUMSA) 5,00 | D - CONDIZIONATO
OBIETTIVO:

c) Rafforzare percorsi di autoimprenditorialita per gli studenti, laureati, giovani ricercatori, in stretto
collegamento con le imprese, le istituzioni, gli enti e le associazioni del territorio, le associazioni
professionali, fungendo da acceleratore per I’avvio a nuove forme di impresa quali start up e spin off:
Progetto CREA HUB - creare e sviluppare un ambiente collaborativo orientato alla generazione di nuove
iniziative imprenditoriali ispirate all’'lUmanesimo che innova

Output:

c.1) Stato avanzamento del progetto CREA HUB —incubatore d’impresa universitario:

2016 Fase Il del progetto: allestimento degli spazi presso I'immobile Palazzo degli Studi, organizzazione
interna, messa a punto processi, ruoli e responsabilita, comunicazione e promozione a supporto

L’Universita ha intrapreso azioni orientate alla promozione e valorizzazione di nuovi progetti di impresa, lo
sviluppo di attivita imprenditoriali che si caratterizzino per I'innovazione dei prodotti e dei servizi, con
I'obiettivo di fungere da acceleratore per I'avvio di nuove forme di impresa quali start up e spin off.




Nell’ambito di tali iniziative e collocata la realizzazione dell’incubatore universitario di impresa denominato
CreaHub quale polo dinamico dedicato allo sviluppo di proposte imprenditoriali ispirate all’lUmanesimo che
innova.

Sulla base del protocollo di intesa siglato con la Provincia di Macerata per la promozione di politiche di
innovazione e sviluppo dell'imprenditoria giovanile nell’lambito della programmazione europea, I’Ateneo ha
avuto in uso tre locali all’interno del palazzo degli Studi che sono stati destinati a sede dell'incubatore stesso,
a fronte di un contributo annuo di euro 7.100. Nel corso del 2016 sono stati ultimati i lavori di sistemazione
e adattamento all’'uso dei locali in questione autorizzati con apposito decreto direttoriale (per un importo
pari a euro 57.154 da contabilita fine lavori); gli spazi sono stati allestiti nei tempi programmati per
I'inaugurazione, avvenuta il 5 luglio 2016.

Sono stati svolti una serie di incontri di coordinamento con la responsabile scientifica, prof.ssa Spigarelli, per
la messa a punto dei processi, dei ruoli e responsabilita e definirne le regole di funzionamento; e stato svolto
un lavoro di supporto e coordinamento funzionale a disciplinare la coesistenza nella stessa struttura di realta
diverse quali laboratori universitari, dottorandi, spin off, imprenditori esterni, etc..

All'incubatore & stata assicurata una struttura amministrativa di supporto attribuendo il coordinamento delle
attivita poste in essere ai fini della gestione amministrativa all’ufficio ILO.

L'Universita ha pertanto avviato gia dalla seconda meta del 2016 a pieno ritmo le attivita dell’incubatore,
offrendo a titolo gratuito servizi di consulenza agli stakeholder del territorio, mettendo a disposizione gli
ambienti per iniziative territoriali, promuovendo corsi e eventi di interesse della collettivita. A titolo
esemplificativo si menzionano al riguardo per il 2016:

Workshop - GRAGE — EU project “Workshop on creative industries and design as a catalyst for
entrepreneurship and innovoation. A focus on healthy ageing, care, urban inclusion and regeneration, energy
and the environment”; il Corso per agenti di commercio, focus group -“Recuperare il valore del territorio
dopo il terremoto: opportunita per agricoltura, cultura e turismo”; all’interno del Laboratorio LUCI, “Giornata
introduttiva” — Francesca Spigarelli, Lorenzo Compagnucci e Leonardo Seri, “La Tessitura, tra tradizioni,
cultura ed impresa” - Maria Giovanna Varagona / Museo La Tela, “Autorevolezza: come far emergere la
propria idea” - Valerio Fioretti / Image Now Studio.

Sono state condivise e definite le modalita per ospitare all’interno dell’incubatore le tre spin off dell’Ateneo;
con D.R. 347/2016 é stata siglata la convenzione con la start up YAMO srl per definire la reciproca
collaborazione al fine di promuovere e avviare le prime forme di incubazione; in particolare la societa Yamo
srl a fronte della fruizione dei servizi di incubazione presso la sede di CreaHub offre la propria disponibilita
nella collaborazione dei servizi di front office dell’incubatore.

Nel 2016 il Ministero (prot. 19260 del 7.11.2016) ha finanziato nell’ambito degli interventi straordinari con
una valenza strategica nell’ambito della programmazione degli Atenei (art. 11 del D.M. n. 552/2016) il
progetto “ Un modello di trasferimento della conoscenza al territorio. Il caso dell'industria culturale e
creativa”, elaborato sotto il coordinamento dell’ufficio ILO e della delegata al trasferimento tecnologico
Francesca Spigarelli, nato dall'idea di valorizzare i percorsi di crescita delle industrie culturali e creative
nell’ambito di CreaHub.



OBIETTIVO:

d) Azioni di sostegno alla progettazione europea

output:
d1) Potenziamento delle capacita dell’Ateneo di accedere ai finanziamenti europei anche attraverso il
ricorso a soggetti specializzati e all’esternalizzazione di attivita e know how di supporto alla risorsa interna

v Considerando che ’'ANVUR ha avviato nel 2015 un’attivita di valutazione della Terza Missione degli
atenei e il percorso di valorizzazione avviato con buoni risultati dall’Ateneo, al fine di accrescere I'impatto
della ricerca applicata e la visibilita della stessa sul territorio € stata valutata I'esigenza dell’Ateneo di
acquisire dal mercato un servizio di supporto tecnico professionale volto a:
- effettuare una ricognizione analitica delle attivita svolte dall’Universita di Macerata, nel periodo 2010-
2016, nell’ambito della Terza e Quarta Missione che evidenzi i principali punti di forza e di debolezza delle
stesse rispetto al raggiungimento degli obiettivi specifici della Terza e Quarta Missione di Ateneo;
- produrre una mappatura delle principali best practices internazionali nell’ambito della Terza e Quarta
Missione, con particolar riferimento alle azioni di stakeholder engagement condotte da istituzioni
universitarie e/o enti di ricerca;
-garantire I'affiancamento delle strutture e del personale interno d’Ateneo nello sviluppo di concrete
azioni di stakeholder engagement e/o di creazione di partnership locali e/o internazionali, finalizzate
all’attrazione di fondi comunitari, sia diretti che indiretti.

A tal fine con ddg 138/2016 é stata varata una procedura diretta a reperire sul mercato un servizio di
affiancamento della struttura interna, ricercando quindi una sinergia tra pubblico e privato, conclusasi con
I'affidamento del servizio di durata triennale per la valorizzazione e diffusione della ricerca applicata
connesso al potenziamento dell'impatto della Terza e Quarta missione dell’Ateneo attraverso bandi locali e
internazionali ( ddg 149/2016 del 24 novembre 2016).

In esecuzione di tale contratto la ditta affidataria del servizio, in collaborazione con l'ufficio valorizzazione
della ricerca ILO e Placement, ha curato fino ad oggi le seguenti attivita:

- Incontri, seminari, corsi di formazione, eventi tematici per promuovere l'incubatore di Ateneo
CreaHUB; (Corso di Istruzione Formazione Tecnica Superiore “Tecniche per I'amministrazione economico-
finanziaria — Europrogettazione per la green economy e I'ambiente”; Ph.D. students international research
meeting -“Introduction to Ph.D. students’ research topics”; incontro formativo per dottorandi - “Opportunita
offerte dai progetti europei finanziati dalla Commissione Europea”).

- Presentazione di un progetto per un Contamination Lab in risposta all’Avviso per la presentazione di
progetti Contamination LAB del MINISTERO DELL'ISTRUZIONE DELL'UNIVERSITA E DELLA RICERCA -
Dipartimento per la formazione superiore e per la ricerca - Direzione Generale per il coordinamento, la
promozione e la valorizzazione della Ricerca attualmente in fase di valutazione;

- Presentazione del progetto “English4U_2016_Borse” in risposta all’avviso pubblico della Regione
Marche P.O.R. Marche — FSE 2014-2020, Asse 3 P.d.l. 10.4 - R.A. 10.6 - “Percorsi formativi per la diffusione
della lingua inglese English 4 U A.S. 2016/2017”, finanziato per € 115.450,00.



4 E' stata valutata la necessita dell'Ateneo di acquisire il necessario servizio di assistenza tecnica per il
raggiungimento degli obiettivi di realizzazione del progetto comunitario Horizon 2020 “ALHTOUR” ; & stata
predisposta la determina a contrarre per I'affidamento di tale servizio (DDG 105/2016) e la procedura si &
conclusa con I'adozione del provvedimento di aggiudicazione DDG 117/2016.

4 Considerata 'esigenza dell’Ateneo di garantire, almeno per un triennio continuativo, sia agli uffici di
supporto alla ricerca che ai docenti e ricercatori, un servizio di assistenza gestionale in ordine agli aspetti
giuridici, amministrativi e finanziari relativi alla presentazione e alla gestione di progetti di ricerca comunitari
e internazionali, & stata autorizzata la stipula del contratto con la ditta EU CORE Consulting s.r.l. mediante
DDG n. 22/2016 per il servizio triennale di consulenza in tali ambiti.

4 Tenuto conto dell’laumentato livello di competitivita che contraddistingue i programmi di
finanziamento comunitari, con particolare riferimento ai principali programmi di finanziamento a sostegno
della ricerca (Horizon 2020 ed Erasmus) e dell’elevata complessita e specializzazione che caratterizzano
I'attivita di stesura di una proposta progettuale comunitaria, per la quale si rendono necessarie, non solo
competenze propriamente scientifiche, ma anche di project management, nonché capacita di comunicare e
promuovere il progetto, di identificare e quantificare I'impatto delle attivita progettuali, di creare un
partenariato funzionale, nonché competenze di ordine legale, amministrativo e finanziario, e stata valutata
I’opportunita di poter fruire di un servizio specializzato a supporto delle risorse interne dedicate alla ricerca,
in grado di fornire una valida assistenza alla redazione di proposte progettuali competitive in risposta a bandi
comunitari. E’ stato pertanto affidato con DDG n. 70/2016 il servizio di assistenza tecnica specializzata a
supporto della redazione di progetti comunitari e delle attivita di networking nel settore dei finanziamenti
europei, per la durata contrattuale di due anni.

E’ stato in tal modo assicurato un supporto amministrativo puntuale ed efficace al personale docente nella
presentazione di proposte progettuali; si segnala in particolare tra questi il supporto nella presentazione della
proposta progettuale coordinata dalla prof.ssa Spigarelli denominata “HEART: HEalth related Activity
Recognition system based on loT — an interdisciplinary training program for young researchers” in risposta
alla call di Horizon 2020 — Marie Sklodoswska Curie Actions — ITN (Innovative Training Networks) — Industrial
Doctorates.

La proposta progettuale ha passato positivamente la severa selezione della Commissione europea (su 195
domande progettuali, solo 20 sono state infatti finanziate), ottenendo in tal modo un finanziamento totale
di euro 1.527.991,20, di cui 516.122,64 assegnati all’Ateneo.

Il trend dell’Ateneo di captare finanziamenti europei € molto positivo, i risultati raggiunti mostrano un Ateneo
dinamico che ha sviluppato negli ultimi anni un crescente Know how nel campo della progettazione europea:
il numero dei progetti europei presentati &€ aumentato in misura significativa, passando dai 37 presentati nel
2014 ai 47 del 2015 e ai 55 del 2016; con riguardo a questi ultimi n. 6 progetti sono stati finanziati, n. 10
progetti presentati sono ancora in fase di valutazione.

4 Attraverso I'Area ricerca e stata promossa un’intensa opera di formazione e aggiornamento in
Ateneo attraverso incontri sulla ricerca che hanno ospitato esperti di valutazione della ricerca a livello
nazionale e internazionale, incontri formativi sull’europrogettazione ed eventi internazionali di networking.



GRADO DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 2016

a) Rafforzamento del progetto “I care” e monitoraggio dell’andamento del progetto con
riferimento alle matricole e agli iscritti a.a. 2015/2016

b) Ottenimento accreditamento periodico definitivo dei CdS con giudizio “condizionato” a
seguito dell’esito della verifica CEV

c) Rafforzare percorsi di autoimprenditorialita per gli studenti, laureati, giovani ricercatori, in
stretta collegamento con le imprese, le istituzioni, gli enti e le associazioni del territorio, le
associazioni professionali, fungendo da acceleratore per I'avvio a nuove forma di impresa quali
start up e spin off: progetto CREA HUB - creare e sviluppare un ambiente collaborativo
orientato alla generazione di nuove iniziative imprenditoriali ispirate all’'Umanesimo che innova

d) Azioni di sostegno alla progettazione europea

e) Sistemazione definitiva del cortile dell’ex carcere in via llluminati- recupero degli spazi
sottostanti e sistemazione del cortile per finalita collettive

AN

f) Progetto pluriennale di restauro e rilancio Villa Lauri quale principale centro europeo per lo
sviluppo degli scambi culturali, della ricerca e del business tra Europa e Cina, con speciale
riferimento all’ambito delle scienze sociali e delle scienze umane

g) Ampliamento del Polo di Mediazione linguistica al fine di migliorare gli spazi a servizio degli
studenti

o=t

h) Coordinamento e pianificazione delle attivita delle strutture ai fini della valutazione della
ricerca con particolare riferimento alla VQR 2011-2014
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Obiettivo strategico:

Allegato 3

Tabelle riepilogativa degli obiettivi operativi — Relazione performance anno 2016 - AMMINISTRAZIONE E CENTRI

2.1 - PROMUOVERE UNA RICERCA ORIENTATA ALLA QUALITA’

2.2 - PROMUOVERE UNA RICERCA PIU’ COORDINATA INTERNAMENTE E MEGLIO COLLEGATA CON L’ESTERNO

o . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Organizzare corsi di formazione sulla “progettazione Sono stati realizzati n. 3 corsi di formazione destinati all’'intera comunita accademica, ma particolarmente dedicati ai
europea” tenuti dal personale dell’Ufficio Ricerca dottorandi e agli assegnisti di ricerca.
Internazionale, rivolti particolarmente ai dottorandi e Tali corsi sono stati progettati in collaborazione con la Scuola di Dottorato (SDA) in quanto hanno fatto parte
assegnisti di ricerca ARI eventi formativi n.3 \/ dell’offerta formativa dottorale per I'a.a. 2015/2016. La frequenza agli stessi ha previsto la produzione di crediti
formativi.
| corsi sono stati ideati e realizzati dal personale dell’Ufficio Ricerca Internazionale (Barbara Chiucconi e Lucia
Antolloni).
Organizzare corsi di formazione in-house su specifici A fronte del target di 3 eventi formativi, sono stati organizzati 12 corsi di formazione e aggiornamento su temi specifici.
argomenti richiesti nei formulari (es. aspetti etici, Di seguito alcuni esempi di workshop e seminari:
gender, public engagement) e  Workshop: Promoting gender balance and inclusion in research, innovation and training. The PLOTINA
ARI eventi formativi n.3 J manifesto: Notes of a careful fight, Macerata, 9 febbraio 2016
e  Workshop: Engagement to Horizon 2020, Macerata, 3 febbraio 2016
e Seminario: Gli aspetti etici nei progetti finanziati da Horizon 2020, Macerata, 21 gennaio 2016
Ottimizzare la partecipazione a eventi di brokeraggio L'ufficio Ricerca Internazionale ha coordinato e supportato la partecipazione di personale docente dell’Ateneo ai
e/o conferenze internazionali per garantire la visibilita seguenti eventi: internazionali:
dell’Ateneo e "1st Forum of the EU Strategy for the Adriatic and lonina Region (EUSAIR)", Dubrovnik , 12-13 maggio 2016
(partecipante prof. Caligiuri)
ARI eventi 2 / e  “Conference on Social Sciences and Humanities” Bratislava, 15-16 novembre 2016 (prof. Car e Colella)
internazionali ’ e  “assemblea annual EASSH, Bruxelles, 2 novembre 2016 (prof. Colella)
e  “Conferenza Smart Regions”, Bruxelles, 1-2 June 2016 (prof. Cavicchi)
e  “Conferenza EARMA “ Lulea, 21 giugno 2016 (Chiucconi/Cornettone)
e  “Uniadrion General Assembly”, Zara, 5-6 maggio 2016 (Chiucconi)
Contribuire alla organizzazione in UNIMC di workshop L'ufficio Ricerca Internazionale ha contribuito all’organizzazione a Macerata di 3 eventi di rilevanza internazionale:
per favorire la partecipazione di UNIMC a reti e ¢’ stata curata la comunicazione nei canali nazionali e internazionali della conferenza internazionale ECHIC
internazionali (ECHIC, Macroregione, Althour) tenutosi a Macerata il 21-22 aprile 2016
ARI workshop n. 3 / e & stata curata l'intera organizzazione del workshop internazionale Enhancing sustainable tourism in Adriatic-
organizzati ) lonian Region through co-creation, tenutosi a Macerata il 15-16 settembre 2016.
e E’stata curata I'organizzazione dell’Academic symposium del progetto Europeo ALHTOUR tenutosi a
Macerata il 15 settembre 2016
Sviluppare le procedure e la modulistica del processo Elaborazione
della “qualita della ricerca dipartimentale” nell’ambito Manuale della . .
d . L . P R , ARI N 2017 (rimodulazione CDA del 2.12.2016)
della politica di assicurazione della Qualita dell’Ateneo qualita
(in collaborazione con il PQA)
Informazione/istruzione degli utenti accademici Incontri formativi per I'utilizzo delle banche dati Wos e Scopus e dei portali Sebina You e Primo Full
(docenti dottorandi) sulle funzionalita dei portali Primo CASB n. incontri Almeno n. 2 J All'interno di Bibliorienta, nel 2016 si & dato rilievo alla formazione per I'utilizzo delle banche dati Wos e Scopus, per
Full (Callimaco) e Sebina You (Bibl.io) + Wos e Scopus e informativi ' la loro utilita nella valutazione della ricerca scientifica, e del Portale Sebina You/Bibl.io

sull'utilizzo dei relativi servizi offerti.
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Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (:?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Promozione di nuove banche dati, archivi digitali e Presentazione di nuovi prodotti e attivazione di trial messi a disposizione dell’'utenza accademica per valutare
piattaforme di e-book per la ricerca bibliografica n. comunicazioni ) I'opportunita di nuove acquisizioni (piattaforme e nuove risorse elettroniche), al fine di migliorare la qualita della
informative/trial AIm-eno n. 2 nuovi / Biblioteca digitale d’Ateneo per il sostegno alla ricerca scientifica.
CASB di nuove banche trial/proposte Sono stati attivati nel 2016 n. 5 trial di accesso a nuove banche dati
dati
Prosecuzione nella Valorizzazione del patrimonio Sono stati censiti e catalogati i seguenti fondi con i rispettivi numero di volumi:
bibliografico cartaceo, posseduto dall’Ateneo e e  Fondo Riccio: 30 volumi catalogati nel 2016, prevalentemente in lingua russa;
d.aII IStItUtF’ Cc.>r'1fuao € nece:ssarlo allo s.V|I.uppo de!la e Fondo Tomelleri: 72 volumi catalogati nel 2016, 1003 volumi catalogati in totale;
ricerca scientifica (es. fondi CESCO, Riccio, Coccia, n. volumi
Thordarson etc) ) e Istituto Confucio: n. 56 nuovi volumi catalogati nel 2016
CASB catalogati e 500 volumi v
collocati e Fondo Palladini: n. 245 volumi catalogati
e Fondo antico della Biblioteca di studi storici: n. 406 volumi catalogati
e Fondi del Centro di documentazione e ricerca sulla storia del libro scolastico e della letteratura per I'infanzia
(CESCO): n. 864 volumi catalogati
Migliorare la gestione del Catalogo IRIS a sostegno della E’ stato progettato ed eseguito dal personale dell’Ufficio Ricerca e Formazione alla ricerca avanzatail:
ricerca e dei relativi processi di valutazione interni ed - Corso di formazione Gestione del Catalogo di Ateneo della Ricerca IRIS, svoltosi il 26 e 27 maggio 2016 per un totale
esterni di n. 8 ore e test di valutazione. Il corso ha coinvolto particolarmente il personale del CASB individuato dalla
responsabile amministrativa del Centro.
ARI/CASB Eventi formativi Almeno n. 2 J !E’ stato p.rogettat.o in collaborazione con il CASB e coordinato dall’Ufficio Ricerca e Formazione alla Ricerca avanzata
il corso di formazione:
- Autori in Ateneo — Tutela e gestione del copyright in ambito accademico, tenuto dall’Avv. Simone Aliprandi nei
giorni 12 e 13 ottobre 2016 per un totale di n. 10 ore e test di valutazione. E’ stato coinvolto il personale dell’Area
Ricerca, dei dipartimenti, del CASB, dell’ Area Affari Generali e Legali, individuato dai rispettivi responsabili
amministrativi.
Predisposizione di una bozza di policy d’Ateneo per Policy di Ateneo Entro settembre 2016 e stata predisposta la bozza di Policy d’Ateneo per I’accesso aperto (Open Access), senza la
I'accesso aperto necessaria alla corretta gestione di RIS CASB per accesso Entro 31.12.2016 J quale si é rivelato impossibile operare per la correttezza dell’archivio U-PAD/IRIS; tale bozza é stata sottoposta
(COME DA RIMODULAZIONE CDA DEL 2.12.2016) aperto all’attenzione degli uffici e dei delegati rettorali competenti ed € ancora in fase di trasformazione in documento
definitivo.
Aumentare il livello di autofinanziamento dell'Ateneo Proposte L'Ufficio Valorizzazione della ricerca-ILO ha collaborato alla stesura e presentazione dei seguenti progetti:
progettuali per il - Progetto English4u a.s. 2016/2017 finanziato da fondi regionali FSE;
finanziamento - Progetto “Un modello di trasferimento della conoscenza al territorio. Il caso dell’industria culturale e creativa”
ARI della ricerca Almeno n. 2 / presentato sui fondi FFO ai sensi dell’art. 11 D.M. del 6 luglio 2016, n. 552.

applicata anche in
ambito
internazionale

Entrambi i progetti sono stati finanziati.
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. . . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Rafforzare I'attivita di mentoring verso la costituzione di All'interno dell’incubatore CreaHUB sono state ospitate le tre spin-off costituite di Ateneo e una start-up nata dal
nuovi spin off accademici, start up e iniziative p X Programma formativo LUCI.
imprenditoriali ) ropos e. o E’ stata sviluppata attivita di mentoring per I'avvio di ulteriori due spin off di Ateneo la cui costituzione si realizzera nel
imprenditoriali 2017
ARI sup!)orta_te n.3 / La sede dell’'incubatore accoglie numerosi corsi di formazione e aggiornamento organizzati dai docenti (es.:
nell’ambito . . . L G . . .
dellincubat Laboratorio LUCI, corsi per dottorandi, gruppi di lavoro per attivita di ricerca, gruppi studenteschi di formazione per
ell'incubatore ) . .
CreaHub le lingue inglese e cinese, ecc.).
Dal form on-line disponibile sul sito www.creahub.it appositamente realizzato sono pervenute richieste di diversi
stakeholder ( imprese emergenti) di assistenza e consulenza
Migliorare il sistema qualificato di referaggio delle 15 pubblicazioni sono state sottoposte a “peer review” secondo i criteri di scientificita previsti dal Protocollo UPI,
pubblicazioni (con [I'adesione all'iniziativa del Pubblicazioni / mentre le restanti 8 sono state referate dal comitato della stessa collana editoriale
. . . . . CEUM Almeno n.10
coordinamento UPI di creazione di un elenco nazionale referate
condiviso referee)
Favorire la diffusione delle pubblicazioni scientifiche dei Sono state curate le seguenti pubblicazioni di dottorandi:
soggetti in formazione (bando tesi di dottorato) 1) “I riflessi economico-giuridici della normativa antiriciclaggio vaticana nel contesto internazionale” di Arrigo
Cimica, dottorando
S 2) “l’antica via lauretana: itinerario si corporale come spirituale da Roma a Loreto” di Giacomo Alimenti
CEUM n. pubblicazioni Almenon. 3 \/ ) P P

dottorando

3) “Quaderni di pedagogia e comunicazione musicale” di Luca Bertazzoni, Manuela Filippa, Gianni Nuti,
insegnanti di conservatorio e scuola media superiore

4) “Carteggi leopardiani inediti” di Lorenzo Abbate insegnante di scuola media superiore.

Obiettivo strategico: 3.1 - GARANTIRE UNA FORMAZIONE INNOVATIVA E INTEGRATA

S . . . Grado di - L . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target .. Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Aggiornamento piattaforma OLAT / e-learning E stato completato I'aggiornamento della piattaforma OPENOLAT per le due istanze previste, cioé quella dei corsi di
CSIA Numero istanze Almeno n. 2, entro J laurea e quella dei corsi post lauream

aggiornate

ottobre



http://www.creahub.it/
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Obiettivo strategico: 3.2 - GARANTIRESERVIZI DI SUPPORTO ALLA FORMAZIONE E PROMUOVERE AMBIENTI FUNZIONALI ALLO SVILUPPO DELL’ESPERIENZA FORMATIVA E DELLA VITA SOCIALE DELLO STUDENTE

s . . . Grado di .. . . . -
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Progetto pilota Unimc per le Soft Skill (in particolare per _ Musicultura 2016 Redazione/Giuria prove in entrata e in uscita per N. 17 studenti
attivita di tutorato e tutorato specializzato nonché per le o _ Alternanza Scuola/lavoro 2016 - prove in entrata e in uscita per N. 32 studenti
attivita connesse a eventi quali: Univision, Musicultura, n. proposte di attivita ‘/ Laboratorio Overtime — prove in entrata e in uscita n. 4 studenti
i i i ime — ADOSS formative offerte agli n.3 - ’
Labor.atono M.acerata Opera Festival, Laboratorio Overtime denti g A tutti gli studenti che hanno partecipato ai test di Soft Skills sono stati consegnati gli attestati con i risultati
Overtime Festival - Career Day) studenti
Dematerializzazione e digitalizzazione di procedure Sono stati dematerializzati i seguenti processi:
amministrative per i servizi agli studenti e . Conferma on-line dei titoli delle scuole superiori attraverso collegamento con ANS Istruzione
. I o Bando per la gestione delle pre-iscrizioni al concorso di ammissione del corso di Scienze della formazione
n. procedure (rimodulazione / ) ) ;
ADOSS o primaria (a numero chiuso)
dematerializzate CDA del . . - s
2.12.2016) o Bando per senior tutor di Ateneo e tutorato specializzato per servizio disabilita e DSA
o o Scambio automatico dati ISEE con banca dati INPS (completato nel 2016 e rendicontato anche nella PRO3)
o Perfezionamento Domanda conseguimento titolo
Mantenimento degli attuali orari di apertura delle biblioteche Anche nel 2016 I'organizzazione che aggrega le biblioteche dell'Ateneo in 5 Poli dipartimentali (secondo criteri di
omogeneita disciplinare e tipologica), comprensivi di plessi bibliotecari corrispondenti alle varie sedi, ha permesso di
garantire lo standard dei servizi al pubblico e degli orari di apertura delle biblioteche, attraverso:
orari di apertura Mantenimento . . . . . .
B -
CAS biblioteche standard 2015 J gestpne fI'eSS|b|Ie del personale per far fronte alle gravi carenze sopravvenute a causa di pensionamenti e
trasferimenti;
- fornitura di servizi in maniera centralizzata o comunque erogati secondo modalita atte a impedire la dispersione di
risorse e l'inefficienza
Consolidamento nell’utilizzo dei locali delle biblioteche per Nell’ambito delle Attivita Culturali, il CASB ha ospitato o organizzato le seguenti iniziative presso i propri locali e
attivita culturali e attivita utili alla vita sociale dello studente: presso la “Sala Sbriccoli” della Biblioteca didattica:
'TlalizzaZiO”e di progetti, ;Orlslio’ eventi etc. aperti anche 1. periodo compreso tra gennaio e aprile 2016: n. 6 proiezioni, connesse all’attivita di Cineforum organizzata
all’esterno: presentazione di libri, incontri a tema, eventi, - . . " . » )
corsi, cineforum etc da Officina Universitaria, presso la “Sala Sbriccoli”, ore 21,00-24,00;
2. febbraio 2016: convegno per la “giornata del ricordo” in memoria delle vittime delle Foibe e mostra “Le
Foibe” (fino al 8-13 febbraio), organizzati da Azione universitaria;
3. 21 marzo 2016: Conferenza “70 anni e un futuro ancora davanti” promossa dal Dipartimento SPOCRI,
insieme al Consiglio Regionale -Assemblea legislativa delle Marche e alla Commissione per le Pari
Opportunita tra uomo e donna della Regione Marche, in occasione del 70° dal voto alle donne italiane;
Numero degli eventi | J
CAsB organizzati o ospitati Almeno n. 3 4. 27 maggio 2016: presentazione del libro “Maffin” di Massimo De Nardo (incontro con l'autore) e
presentazione della nuova collana “Il Quaderno Ready Made” della casa editrice Rrose Selavy;
5. 23 novembre-4 dicembre: Esposizione “Donne e lavoro” sui mestieri femminili dall’antichita a oggi, curata
dall’Associazione nazionale Toponomastica femminile;
6. 25 novembre: presentazione e inaugurazione pubblica della mostra sopra citata;
7. 16 dicembre: Conferenza “1946-2016: 70 anni dal primo voto delle donne. Adele Bei: il coraggio e la forza
di lottare”, Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali - in
collaborazione con la Commissione per le Pari Opportunita tra uomo e donna della Regione Marche, il
Consiglio regionale / Assemblea legislativa delle Marche, la CGIL e la Fondazione Nilde lotti
Sviluppare un progetto di testing online ai fini A novembre 2016 il Senato Accademico ha espresso parere favorevole alla stipula della convenzione per lo sviluppo
1 H P H i 9 . . . . . . . T ’ \ . . .
dell'accertamento delle competenze linguistiche per gli Percelntua'e di el 50% nel 2016 e la sperimentazione di ambiente di testing con I'Universita di Grenoble. L’accordo & in corso di perfezionamento e
studenti in mobilita in e out e per le esigenze per I'accesso ai LA ;c;:;;z;iamento € come da indicazioni dell’Ufficio Affari Istituzionali verra assunto con Decreto rettorale.

corsi di laurea, valutazione ai fini delle certificazioni
linguistiche, valutazione del personale docente e PTA per
corsi di formazione

Numero di test di
erogati

20% dei test nel
nuovo ambiente

Sempre a novembre, & stata ritirata dall’Amministrazione la proposta “complementare” del “Progetto di
potenziamento del sistema interno per la valutazione on-line delle competenze linguistiche dell’utenza esterna ed
interna all’Ateneo” che il CLA aveva presentato perché fosse sottoposta al parere preventivo del SA
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S . . . Grado di - s . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Nuovo portale per alta formazione / master Il Portale AF e attivo all’indirizzo http://af.unimc.it/it e il primo sito per il master IPA — Innovazione nella Pubblica Amministrazione
CSIA Numero istanze Almeno n. 1, entro / (DSPCR') —eéincorso di migrazione a http://af.unimc.it/it/masterpa

aggiornate

ottobre 2016



http://af.unimc.it/it
http://af.unimc.it/it/masterpa
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Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target G-rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Incrementare il numero di studenti in uscita con il aumento del numero Relativamente ai bandi Erasmus studio e traineeship per I'a.a. 2015/2016 sono stati reclutati n. 383 studenti
Programma Erasmus+ di studenti in uscita (complessivamente n. 72 studenti in pil rispetto all’a.a. 2014/2015).
con il Programma
AR Erasmus+ dell’a.a. >2% ‘/
2015/2016 rispetto
a.a. 2014/2015
Ottimizzare il “patrimonio” esistente degli Accordi Aumento degli Nell’a.a. 2016/2017 sono stati stipulati n. 381 accordi Erasmus ( n. 40 accordi in piu rispetto all’a.a. precedente)
Erasmus+ attivi Accordi utilizzati nel
AR Programma >2% /
Erasmus+ per I'a.a.
2016/2017 rispetto
a.a. 2015/2016
Migliorare il processo di assegnazione di borse di studio Procedimenti E’ stata migliorata la procedura per I'assegnazione delle borse di studio per le mobilita studenti extra — UE, in
e ottimizzare I'efficacia delle mobilita per studio extra integrati e n. 3 particolare sono stati definiti i seguenti aspetti piu significativi, nell’ambito dei quali si interfacciano I'Ufficio Rapporti
— UE (anche ai fini del FFO) semplificati Internazionali, i docenti referenti degli accordi e in parte i dipartimenti, gli studenti e le sedi partner:
1 .la stesura e I'emanazione dei bandi (a carico dell’ Ufficio Rapporti Internazionali in collaborazione con i docenti
referenti degli accordi e coinvolgimento dei dipartimenti),
2.I'elaborazione e la capillare diffusione di un documento di sintesi spep by step per gli studentiin cui sono spiegate
le operazioni da compiere e lla documentazione da produrre per la mobilita) che puo essere scaricato al seguente
ARI / link http://iro.unimc.it/it/studenti/studenti-in-partenza/mobilita-accordi-bilaterali-extra-
Erasmus/Step by step Extra UE.pdf
3. censimento dell’anagrafica studenti su apposita piattaforma e I'omogeneizzazione della modulistica adottata.
% di aumento di CFU
conseguiti per nell’a.a. 2014/2015 sono stati riconosciuti n. 5878 CFU esteri per gli studenti in mobilita outgoing ( nell’a.a.
periodi di studio >2% 2013/2014 sono stati riconosciuti n. 5557 CFU esteri)
all’estero
Ottimizzare la stesura di accordi internazionali per la Incontri informativi E stato effettuato un incontro con i docenti referenti degli “accordi non erasmus” considerando il target come numero
realizzazione delle attivita di ricerca e di didattica e organizzati coni n.2 massimo, anche alla luce del successo conseguito dopo il primo incontro. Un incontro e stato piu che sufficiente per
della mobilita studenti referenti degli raggiungere |'obiettivo.
accordi presso le
strutture
AR| dipartimentali J
SAL del sistema
informativo per il 50% anno 2016 Come previsto sono stati implementati nella nuova banca dati ARIA (Anagrafe delle Ricerca e Internazionalizzazione)
censimento Accordi Conclusione anno gli accordi internazionali extra UE. Ulteriori dati saranno integrati nel 2017, mutuati dalla banca dati dell’ Ufficio
internazionali di 2017
Ateneo
Incrementare il numero di docenti e ricercatori in Aumento del numero Nell’a.a. 2015/2016 hanno svolto mobilita Erasmus n. 31 docenti/ricercatori (con un aumento di n. 2 unita rispetto
uscita con il Programma Erasmus+ di mobilita docenti e all’a.a. 2014/2015)
ricercatori dell’a.a.
AR 2015/2016 rispetto >3% v
all’a.a. 2014/2015
Incrementare il numero di aziende che accedono ai % di aumento delle Il numero di aziende registrate sul portale Almalaurea & aumentato \di oltre il 40%, passando da 104 aziende
servizi AlmalLaurea ARI aziende italiane e 10% / registrate fino al 2015 a 150 registrate nel 2016 con ben 46 aziende in piu.

estere accreditate in



http://iro.unimc.it/it/studenti/studenti-in-partenza/mobilita-accordi-bilaterali-extra-Erasmus/Step_by_step_Extra_UE.pdf
http://iro.unimc.it/it/studenti/studenti-in-partenza/mobilita-accordi-bilaterali-extra-Erasmus/Step_by_step_Extra_UE.pdf
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Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target G-rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Almalaurea per
I'accesso ai
Curriculum Vitae dei
laureati UNIMC
(anno di riferimento
2015)
Realizzare procedure comuni e condivise per la L'Ufficio Offerta Formativa e Stage Insieme all’ Ufficio Rapporti internazionali, ha predisposto la documentazione
progettazione e gestione dei corsi di studio amministrativa che dovra essere utilizzata per progettare e gestire i CORSI DI STUDI INTERNAZIONALI A TITOLO
internazionali, in collaborazione con Ufficio Rapporti DOPPIO /MULTIPLO (DUAL/MULTIPLE DEGREE).
Internazionali In particolare sono stati predisposti:
Progettazione 1) documento riepilogativo sulla normativa e la procedura;
ADOSS Elaborazione 2016 ‘/ 2) prototipo dell’accordo in italiano;
documento Parte gestionale 3) prototipo dell’accordo in inglese;
2017 4) prototipo del bando di selezione degli studenti.
La documentazione e stata inviata in data 21.02.2017 Ai Delegati alla Didattica dei Dipartimenti, Ai Presidenti Consigli
di classe, Ai Responsabili Unita Didattica e Studenti dei Dipartimenti e Al Personale di supporto dei corsi di studio
E’ disponibile anche nell’area riservata del sito http://adoss.unimc.it/it/offerta-formativa (voce corsi di studio
internazionali)
Diversificare l'impiego delle nuove risorse CEL anche N. documenti Incremento del La traduzione dei documenti in lingua inglese e stata curata attraverso la stipula di un contratto di collaborazione con
nell'ambito dei servizi di internazionalizzazione CLA tradotti nelle lingue 20% di testi ‘/ un professionista esterno. Sono state comunque tradotte e revisionate n. 228 cartelle con un incremento del 97%
dell'Ateneo diinteresse in istituzionali rispetto a quelle tradotte/revisionate nel 2015 parian. 117.
Ateneo tradotti
Programmazione corsi di lingua italiana per gli studenti N. studenti Incremento del Studenti partecipanti 364 (incremento dell’80% rispetto allo scorso anno nel quale i partecipanti sono stati 202) di
internazionali L2/LS con accesso previsto anche per ) . . . o cui 3 iscritti esterni alla popolazione studentesca di riferimento
altri soggetti del territorio CLA parteupathl o sor5| 10% \/
Numero di corsi . .
. . N. 13 corsi erogati
erogati n.10 corsi
Pubblicazione di testi in lingua Sono stati pubblicati i seguenti testi in lingua:
1) Internationale Bibliography of history of education and children’s literature (inglese)
2) Regards croisés France-Italie (francese)
3) Trust and conflict in international processes (inglese)
. 4) HECL XI/1 2016 (multilingue)
CEUM N. pubblicazioni in Almeno n. 10 v 5) HECL XI/2 2016 (multilingue)-

6) Giornale di storia costituzionale 31/1 2016 (multilingue)
7) Giornale di storia costituzionale 32/2 2016 (multilingue)
8) Archetipi letterari (dal russo)

9) Parole per cinesi (cinese)

10) Il capitale culturale 14/2016 (multilingue)



http://adoss.unimc.it/it/offerta-formativa

Obiettivo strategico: 1.3 - CURARE LO STUDENTE IN MODO SPECIALE

Allegato 3

dei documenti

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (.?radt.) di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Fase Il progetto | CARE (in continuita con il piano N. studenti coinvolti 100% matricole 100% matricole 2016/17 contattate per primo colloquio
performance 2015): nel progetto
1) messa a regime del progetto per le matricole
2016/17 Produzione periodica
2) Monitoraggio cfu acquisiti studenti iscritti al 2° di report — N. 3. report Report dati maggio e settembre 2016
anno che hanno partecipato alla fase sperimentale monitoraggio
2015/16, al fine di migliorare la produttivita degli indicatori MIA
stessi, in termini di raggiungimento di 40 cfu J
conseguiti nel corso del primo anno di studi ADOSS- N. riunioni con i Dip.
universitari (2015/16) DIPARTIM. per la verifica dello N. 3 riunioni Riunioni: gennaio, novembre, dicembre 2016
Attivazione Servizio di consulenza orientativa in itinere stato di
di supporto al progetto i care per I'eventuale avanzamento del
riorientamento alla scelta progetto
Entro primo
Attivazione servizio semestre 2016 E’ stato contrattualizzato un consulente di orientamento, che dal mese di settembre ha svolto colloqui individuali
di consulenza orientativa in itinere da ricondurre alle tematiche di ICARE —n. 21 studenti.
Servizio di consulenza orientativa alla scelta Sono stati invitati n. 32 studenti seguiti dal servizio disabilita e DSA, per colloquio di orientamento alla scelta del
universitaria e al lavoro con particolare riferimento agli ) percorso specialistico e/o al lavoro. Sono stati effettuati n. 5 colloqui.
studenti con disabilita ADOSS N. studen't| 100% / E’ stato proposto la consulenza agli studenti che hanno richiederanno il servizio di supporto per la prima volta nell’a.a.
contattati 2016/17. Sono stati effettuati n. 9 colloqui
Monitoraggio rinunce agli studi degli studenti, in N. report informativi E’ stato predisposto un questionario inserito nel sistema on line di Ateneo “Survey System” per poter rilevare le cause
collaborazione con i Dipartimenti attraverso la per analisi delle che hanno determinato I'interruzione degli studi universitari.
somministrazione di un questionario on-line ADOSS/ risposte ai N. 2 report ‘/ Sono stati prodotti 3 report nel 9/2/2016 i1 9/6/2016 e il 10/11/2016
Dipartimenti guestionari da parte ’
degli studenti
rinunciatari
Informatizzazione della gestione dei tirocini, stage Dal 1 novembre completa informatizzazione dell’anagrafica dell’ente ospitante e creazione del progetto formativo
(comunicazione e formazione all’'uso della nuova . . . per gli studenti. L’attivazione & avvenuta per tutti i corsi di studio, ad eccezione del CdS in Scienze della formazione
. . . . Implementazione Sperimentazione . . . . . N . . s
procedura tramite stesura linee guida e assistenza ADOSS/ / primaria, per il quale, per la particolare procedura propria del corso, si & avviato uno studio di fattibilita per la totale
S ) ) . _— .| modulo TSP/esse3 su almenon. 6 . .
enti/aziende, studenti, docenti e personale corsi di| Dipartimenti DS informatizzazione.
studio)
Monitoraggio andamento della disciplina dell’accesso Report valutativo e Le azioni di monitoraggio sono state svolte per verificare gli effetti degli interventi adottati dall’Ateneo in esecuzione
al diritto allo studio come da delibera CdA 29.05.2015 ADOSS Dropositivo on J della Delibera del CDA del 29.5.2015 finalizzata ad incentivare le iscrizioni di studenti regolari secondo i criteri stabiliti
dall’Anagrafe Nazionale degli Studenti e a ridurre il fenomeno dell’abbandono degli studi. Il report valutativo &
depositato presso gli uffici della direzione generale
Prosecuzione delle attivita di orientamento e Sono stati elaborati n. 3 tutorial, di cui n. 2 gia pubblicati nel sito delle biblioteche:
in.fo.rmazio'ne d?l.lo studentg rispfetto a'i se.rvizi 1. Tutorial “Bibl.io: | servizi personalizzati ed il Mio spazio: breve guida alla registrazione e all’uso” realizzato dal
b't_’IIOteca” ﬂ?”.“t'_ (’eIabo.ra!none di tutorlal,. linee personale del CASB ad uso di tutti gli utenti dell’Opac provinciale. La guida vuole favorire la diffusione e la
guida, materiali informativi etc.) con particolare . . . s . . . - .
. . . . e g . conoscenza dei servizi e delle funzionalita del Portale Bibl.io/Sebina You, per implementarne I'utilizzo, anche in
riguardo agli studenti lavoratori e fruitori di didattica . .
on-line CASB Numero e tipologia Almeno n. 3 / carenza/assenza di personale bibliotecario addetto ai servizi di front-office.

http://biblioteche.unimc.it/it/servizi/corsi-sulla-ricerca-bibliografica/tutorial/Biblio-tutorial.pdf

2. Tutorial NILDE: Nilde e un software per il servizio di Document Delivery che permette alle biblioteche di
richiedere e di fornire documenti in maniera reciproca http://biblioteche.unimc.it/it/servizi/corsi-sulla-ricerca-
bibliografica/tutorial/Nilde-tutorial.pdf



http://biblioteche.unimc.it/it/servizi/corsi-sulla-ricerca-bibliografica/tutorial/Biblio-tutorial.pdf
http://biblioteche.unimc.it/it/servizi/corsi-sulla-ricerca-bibliografica/tutorial/Nilde-tutorial.pdf
http://biblioteche.unimc.it/it/servizi/corsi-sulla-ricerca-bibliografica/tutorial/Nilde-tutorial.pdf

Obiettivo strategico: 1.3 - CURARE LO STUDENTE IN MODO SPECIALE

Allegato 3

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
3. Predisposizione di linee guida e modelli per una corretta gestione dell’apparato citazionale di una tesi di laurea,
a cura del personale impegnato in Bibliorienta.
Facilitare la mobilita Erasmus+ degli studenti in uscita Incontri informativi Almeno n.2 Sono stati organizzati 3 incontri, precisamente il 17/2 , il 01/03 e il 27/04/2016, per promuovere la mobilita
per promuovere i ) studentesca in uscita
bandi di mobilita
ARI studentesca relativi \/
all'a.a. 2016/2017
Newsletter N6 L’Ufficio Rapporti internazionali ha diffuso un numero di edizioni superiori a sei
dell’ufficio )
Realizzazione progetto cortile ex carcere. Il cortile e stato inaugurato nell’autunno 2016.
Esecuzione lavori Fine lavori entro
ATE 09. 2016 ‘/
Realizzazione postazioni allattamento per studentesse Sono stati individuati due locali — uno all'interno del livello zero del Polo Didattico Pantaleoni e I'altro al 2° piano
mamme. ATE Numero postazioni Almeno 2 del Polo Bertelli — dove inserire le postazioni e sono stati progettati gli spazi e le attrezzature necessarie.
installate Successivamente, la gestione dell’emergenza sisma, ha monopolizzato le attivita dell’Area Tecnica, impedendo la
realizzazione del progetto
Implementazione di una mappa con evidenziati gli Numero edifici in cui 50% edifici nel 2016 E’ stata elaborata una mappa accessi e percorsi accessibili di tutte le sedi dell’Ateneo. Tale mappa & disponibile per la
accessi ed i percorsi per disabili. ATE sono stati tracciati i ‘/ consultazione al seguente link:
. L 100% edifici nel http://www.unimc.it/it/ateneo/amministrazione/area-tecnica/sito-at/mappa-percorsi-accessibili-sedi-universita
percorsi per disabili
2017
2° stralcio Messa a norma Giurisprudenza: Emeroteca Con DDG n. 173 del 23.12.2016 é stato approvato il progetto esecutivo dell’intervento.
Giuridica ATE Esecuzione lavori Fine lavori entro Non e stato possibile realizzarlo in quanti, a partire dal 24 agosto 2016, le gravi conseguenze degli eventi sismici, hann
12. 2016 monopolizzato le attivita dell’Area Tecnica
Messa in funzione spazi dedicati a CreaHub, incubatore I locali sono stati inaugurati nella primavera 2016
di Ateneo ATE Esecuzione lavori, Messa in funzione J
arredo, ecc. entro aprile. 2016
Certificato Prevenzione Incendi Polo Pantaleoni 50% degli In data 04 ottobre 2016 é stato inviato al Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di Macerata il progetto di
SAL Esecuzione lavori interventi entro prevenzione Incendi dell'immobile. Con DDG n. 171 del 23.12.2016 ¢é stato approvato il progetto di fattibilita
ATE 122016 tecnica ed economica conseguente a tale progetto.
100% nel 2017 L'impiego delle risorse tecniche dell’Area per il progetto di Villa Lauri e per affrontare I'emergenza sisma ha impedito
di raggiungere pienamente I'obiettivo.
Release successive / roadmap di sviluppo per app CSIA Effettuati n. 2 rilasci nei mesi di luglio e ottobre; entrambi i rilasci, a seguito pubblicati negli store Apple e Google,
MyUniMC Ufficio N. difeature Almeno n. 2 entro J hanno corretto vari difetti e implementato almeno 2 nuove feature/funzionalita

comunicazione

aggiuntive rilasciate

10. 2016



http://www.unimc.it/it/ateneo/amministrazione/area-tecnica/sito-at/mappa-percorsi-accessibili-sedi-universita

Obiettivo strategico: 5.2 - RAZIONALIZZARE | PROCESSI E MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE INTERNA

Allegato 3

s . . . Grado di .. . . . -
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento

Predisposizione guida amministrativa in un format I’'Ufficio Offerta Formativa e Stage, in collaborazione con gli altri Uffici dell’Area e il supporto di una stagista, ha
maggiormente fruibile agli studenti rielaborato e riorganizzato le informazioni del precedente documento e delle relative modalita di presentazione

Elaborazione . ite il si i : .unimc.it/it/iscrizione-carri

ADOSS Entro giugno 2016 / tramite il sito web alla pagina http://adoss.unimc.it/it/iscrizione-carriera

documento
Modifica regolamento stage e stesura linee guida in Sono state predisposte e pubblicate al seguente link apposite linee guida sulla nuova procedura informatizzata
materia ) http://adoss.unimc.it/it/stage/stage-curriculari/informazioni-generali

ADOSS Elaborazione Entro giugno 2016 Il regolamento & ancora in fase di prima bozza.

documento
Migliorare i procedimenti relativi alla gestione dei corsi Sono stati oggetto di analisi e di semplificazione particolarmente n. 3 procedure che hanno prodotto i seguenti
di dottorato (lato i Coordinatori dei corsi e Responsabili effetti:
dei curricula) AR| Procedimenti 3 ‘/ - Vademecum delle attivita per le figure scientifiche dei corsi Ph.D

semplificati ) - Standardizzazione delle procedure amministrative SDA/Dipartimenti

- Semplificazione dell’attuazione del piano formativo (ai fini dell’assegnazione di CFU e relativa registrazione in
ESSE3
Ottimizzare il censimento dei dati in ordine alle . Sono state implementate nella banca dati ARIA le mobilita in entrata dei visiting del Programma Matteo Ricci. Seguira
nento det catl SAL del sistema 50% 2016 v bonostateimpiementate neta banea ¢ oot 1 VISTng g &

mobilita in entrata e in uscita di Visiting, Fellow, ecc. ARI . . . il censimento a carico dei dipartimenti delle mobilita su impulso degli stessi.

informativo Conclusione 2017
Censimento procedimenti amministrativi e adozione Adozione del Il censimento dei procedimenti in via di completamento
relativo regolamento per l'attribuzione puntuale di AGL regolamento e delle S| Prossima approvazione del regolamento da parte del Cda
ciascun processo, affare o attivita a una struttura o tabelle allegate
ufficio dell’Ateneo (SI/NO)
Progettazione e realizzazione del nuovo sistema di Le due istanze di posta per docenti e per personale dell’ateneo sono state realizzate e sono state attivate il 18 febbraio
posta elettronica dell’ateneo (riservato al personale) . . . n. 2, entro ottobre J 2017, per evitare disagi agli utenti nei periodi di massima attivita in corrispondenza delle immatricolazioni e delle

o CSIA Moduli aggiornati A
basato su soluzioni open source 2016 sessioni d’esame
Integrazione DSA vs. ESSE3 / OLAT L'utenza DSA (Credenziali uniche d’ateneo) & permette ai docenti di accedere anche al servizio di verbalizzazione
. — n. 2, entro agosto i i i izi di e- i idi ;
CSIA N. servizi agganciati g J online e alla piattaforma dei servizi di e-learning per corsi di laurea e corsi post lauream

2016



http://adoss.unimc.it/it/iscrizione-carriera
http://adoss.unimc.it/it/stage/stage-curriculari/informazioni-generali

Obiettivo strategico: 1.4 - GARANTIRE LA SOSTENIBILITA’ DEI PROCESSI

Allegato 3

. . . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Manuale di contabilita (realizzazione di programmi gia I Manuale & in fase di avanzata predisposizione. La richiesta di proroga (accolta dal CDA del 2.12.2016) era motivata
avviati negli anni precedenti) Entro 2017 dalla mancanza di emanazione Decreto Direttoriale relativo al Manuale Tecnico Operativo.
Predisposizione .
AR manuaple (rimodulato CDA
del 02.12.2016)
Monitoraggio delle criticita della gestione del bilancio le riunioni richieste sono state effettuate in data 7.7.2016 e 12.10.2016. Esse sono state entrambe verbalizzate.
unico U-GOV con riunioni con i responsabili Al g | | verbali sono depositati presso la Direzione Generale
- L S meno due volte
amministrativi AR Numero di riunioni , /
I'anno
Ricentralizzazione processi di liquidazione e Elaborazione E stata elaborata proposta con relativa analisi dei benefici attesi ed inviata alla Direzione Generale entro la scadenza
pagamento strutture . . / prevista. Sulla stessa si e instaurato un confronto con il Direttore Generale che tutt’ora in corso, anche in
AR proposta e analisi Entro luglio 2016 . . . . . i s s
. . considerazione degli eventi esogeni (terremoto) che hanno modificato le priorita d’azione del management
benefici attesi
Semplificazione e snellimento  procedure di Elaborazione La proposta e strettamente legata all’adozione del Manuale di contabilita, non ancora adottato (vedi sopra).
liguidazione spese economali AR . . J Benché non ancora formalizzata, la proposta e stata formulata e opportunamente comunicata alle strutture
proposta e analisi Entro maggio 2016 . . . . . . . .
AT . . interessate; di fatto la gestione delle spese economali avviene gia secondo il modello ridisegnato.
benefici attesi
Monitoraggio incarichi esterni del personale docente e L’area ha effettuato un monitoraggio puntuale sugli incarichi autorizzati nel 2016 e ha verificato assenza profili di critici
i fini Numero di i i
TA, anche ai fini della legge n. 190/2012 ARU ' ' Almeno 1 all’anno J ai sensi del d.lgs. n. 165/2001 e della legge n. 190/2012
monitoraggi
Monitoraggio spesa di personale NUMero prospetti di L’aera ha predisposto un documento di sintesi, gia sottoposto al Cda, sulle spese 2014-2016 per il personale non
ARU monitorap iop or 1all’anno ‘/ strutturato nelle sue diverse tipologie contrattuali
CDA gglop (rimodulato CDA
del 02.12.2016)
Controllo sul rispetto delle disposizioni in materia di Numero di ispezioni L’area ha effettuato visite ispettive in 8 strutture dell'amministrazione dirette a verificare il rispetto della normativa
orario di lavoro interna e a illustrare le nuove disposizioni legislative in tema di falsa attestazione della presenza in servizio dei
ARU nelle strutture, a Almeno 8 all’anno / P J P

rotazione

dipendenti pubblici




Obiettivo strategico: 4.1 CONSOLIDARE IL POSIZIONAMENTO D’IMMAGINE DI ATENEO

Allegato 3

. . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Miglioramento del grado di accuratezza e completezza Grado di accuratezza Attestazione OIV nettamente migliorativa per il 2016 rispetto all'anno precedente: la pubblicazione dei dati risulta
della pubblicazione dei dati su “Amministrazione e completezza della - . accurata, completa e con risultati altamente lusinghieri
" .. . Miglioramento dei
trasparente pubblicazione dei . ‘/
AGL L valori rispetto
dati rispetto .
, . . attestazione 2015
all’attestazione di
fine 2015
Nel decennale eum rafforzare con iniziative qualificate Iniziative intraprese:
(mostra, convegno, ecc.) I'immagine dell’ateneo, o 1. Pubblicazione del report sul decennale
I'unico nelle Marche ad aver istituito la casa editrice CEUM N. iniziative Almeno n. 3 v 2. Realizzazione di una nuova veste grafica per le pubblicazioni del decennale
interna e intrapreso azioni efficaci per favorire I'open intraprese 3. Redazione e pubblicazione di 10 ebook gratuit reperibili su eum.unimc.it
access 4. Partecipazione e “Conoscenza in festa” ad Udine nel luglio 2016 con la presenza di tutte le universita italiane
Prospetto segnaletica stradale e pedonale Predisposizione 100% E stato predisposto il progetto completo per 'implementazione della segnaletica stradale su base provinciale e
AT- Ufficio P ? comunale presentato ed approvato dal DG. Sulla base di tale progetto, sono stati inviate le richieste agli Enti che

Comunicazione

progetto
Realizzazione

>50% giugno 2016

rilasciano le autorizzazioni all’installazione. Gli eventi sismici hanno impedito la prosecuzione delle attivita.

Potenziamento rete esercizi commerciali Predisposizione e
convenzionati per servizi studenti - realizzazione Consegna n. >di
Ufficio . . /
Comunicazione etichette marchio 70 entro

Unimc per esercizi 31/12/2016

commerciali
Consolidare il  posizionamento di immagine Indagini specifiche e
dell’Ateneo attraverso campagne di comunicazione, monitoraggio della On

attivita di pubbliche relazioni e rapporti con i mass
media

Ufficio
Comunicazione

brand reputation
Aggiornamento del
Piano e del Manuale
di comunicazione

Entro dicembre
2016




Obiettivo strategico:

Allegato 3

Tabelle riepilogativa degli obiettivi operativi — Relazione performance anno 2016 - DIPARTIMENTI

2.1 - PROMUOVERE UNA RICERCA ORIENTATA ALLA QUALITA’

2.2 - PROMUOVERE UNA RICERCA PIU’ COORDINATA INTERNAMENTE E MEGLIO COLLEGATA CON L’ESTERNO

e . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Tutti i prodotti sono stati inviati nel periodo di apertura della campagna VQR 2011-2014, (dicembre 2015-marzo 2016)
Economia e
Diritto ‘/

Supporto alla valutazione e all’accreditamento della
ricerca:
VQR 2011-2014-SUA RD

Scienze della
formazione,
dei beni
culturali e del
turismo

Giurisprudenza

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

Studi
Umanistici

Dati inviati con
successo

Pubblicazioni
inserite qualificate
come idonee e
complete

Nessun prodotto
penalizzato

100%

VQR 2011-2014: i dati sono stati selezionati e inviati con successo e le pubblicazioni sono state considerate tutte
idonee e complete, considerando come “idonee e complete” quelle che rispondono ad un punteggio non negativo
secondo il DM n. 458 del 27.06.2016.

SUA-RD: la SUA-RD 2011-2013 era gia stata completata e inviata. La compilazione della SUA-RD 2014 é stata effettuata
per quanto riguarda la terza missione. Per le pubblicazioni della SUA-RD 2014-2016 I'ANVUR non ha lanciato la
procedura.

La UO Ricerca e Internazionalizzazione ha operato in stretto contatto con I’Ufficio Ricerca dell’Ateneo raggiungendo
I'obiettivo del completo inserimento delle pubblicazioni: tutti i prodotti attesi sono stati caricati. L'ufficio ha attuato
quanto previsto dal D.R. n. 54 del 7.2.2016, provvedendo al caricamento in sostituzione dei prodotti della ricerca per
n. 2 docenti/ricercatori del Dipartimento che avevano aderito alla protesta nazionale contro la VQR, sulla base
dell’elenco delle pubblicazioni selezionate trasmesso dalla commissione istituita dal Senato Accademico nella seduta
del 23.2.2016 e composta dai cinque direttori dei Dipartimenti. La procedura adottata ha previsto I'estrazione da parte
della UO Ricerca dipartimentale delle pubblicazioni selezionabili per ciascuno dei due docenti che non avevano
operato alcuna selezione.

L’elenco tramesso alla commissione e stato completato degli abstract e di altre informazioni utili alla scelta, quali
eventuale presenza di indicizzazioni etc. A seguito della selezione da parte della commissione preposta, I'ufficio ha
provveduto al caricamento delle pubblicazioni per i due docenti che non avevano provveduto. Si sono
contestualmente reperiti i pdf dei testi selezionabili (in totale 7) e caricati quelli selezionati. Naturalmente si € inoltre
atteso alla normale procedura per i restanti 57 docenti che hanno regolarmente eseguito la fase di selezione.

VQR 2011-2014: | dati sono inviati con successo: alla data del Consiglio di Dipartimento 17.02.2016 (punto 4.3 0.d.g.),
le pubblicazioni segnalate dai docenti sono tutte idonee e complete, considerando come “idonee e complete” quelle
che rispondono ad un punteggio non negativo secondo il DM n.458 del 27.06.2016 .

SUA-RD: Per I'anno 2016 I’ANVUR non ha lanciato la procedura.

La u.o. ricerca dipartimentale ha operato in stretto contatto con I'ufficio ricerca dell’Ateneo raggiungendo I'obiettivo
del completo inserimento delle pubblicazioni: tutti i prodotti attesi sono stati caricati. L'ufficio ha attuato quanto
previsto dal D.R. n. 54 del 7.2.2016, provvedendo al caricamento in sostituzione dei prodotti della ricerca per n. 13
docenti/ricercatori del Dipartimento che avevano aderito alla protesta nazionale contro la VQR, sulla base dell’elenco
delle pubblicazioni selezionate trasmesso dalla commissione istituita dal Senato Accademico nella seduta del
23.2.2016 e composta dai cinque direttori dei Dipartimenti. La procedura adottata ha previsto 'estrazione da parte
della u.o. ricerca dipartimentale delle pubblicazioni selezionabili per ciascuno degli otto docenti che non avevano
operato alcuna selezione (n. 5 docenti avevano invece comunicato la propria scelta alla sezione, pur astenendosi dalle
operazioni sulla piattaforma VQR e non fornendo il pdf delle pubblicazioni selezionate).

L’elenco tramesso alla commissione & stato completato degli abstract e di altre informazioni utili alla scelta, quali
eventuale presenza di indicizzazioni etc. A seguito della selezione da parte della commissione preposta, I'ufficio ha
provveduto al caricamento delle pubblicazioni per tutti e tredici i docenti che non avevano provveduto. Si sono




Obiettivo strategico:

2.1 - PROMUOVERE UNA RICERCA ORIENTATA ALLA QUALITA’

2.2 - PROMUOVERE UNA RICERCA PIU’ COORDINATA INTERNAMENTE E MEGLIO COLLEGATA CON L’ESTERNO

Allegato 3

prodotti IRIS per verifica eventuali situazioni di
inattivita
(rimodulato CDA del 02.12.2016)

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

Studi
Umanistici

interrogazioni di
banche dati

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (.?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
contestualmente reperiti i pdf dei testi selezionabili (in totale 51) e caricati quelli selezionati. Naturalmente si € inoltre
atteso alla normale procedura per i restanti 65 docenti che hanno regolarmente eseguito la fase di selezione.
Il risultato appare particolarmente ragguardevole, tenendo conto del fatto che il DSU e stato quello che ha visto la
maggiore partecipazione
Sono stati effettuati tre diversi tipi di monitoraggi:
1. Questionario online con il quale si richiedono ai docenti informazioni relative la mobilita,
partecipazione/organizzazione convegni, attivita di lll missione
2. Consultazione della banca dati IRIS
3. Consultazione delle banche dati ISI/SCOPUS per monitorare la presenza in esse delle pubblicazioni dei
Economia e / docenti.
Diritto A marzo 2016 sono stati raccolti i dati conclusivi dell’attivita di ricerca del 2015 nonché quelli dei primi due mesi del
2016.
A luglio 2016 sono stati raccolti i dati relativi ai primi sei mesi dell’anno. Si € perd dovuto constatare che i docenti
rispondono al questionario online, ma non tutti aggiornano la banca dati IRIS, pur se richiesti. Pertanto si & dovuto
attendere la conclusione della procedura VTR, che nel 2016 ha avuto corso a luglio con scadenza il giorno 24, per avere
i dati definitivi relativi all’anno 2015
Scienze della Sono state effettuate almeno n. 8 attivita di monitoraggio, 2 per ognuna delle 4 sezioni dipartimentali, in occasione
formazione, del monitoraggio semestrale a meta anno e del monitoraggio annuale a fine anno, per consentire con il primo
dei beni / I'eventuale rimodulazione delle attivita e per consentire con il secondo la realizzazione del rapporto di riesame
culturali e del (relazione annuale delle attivita)
Supporto alla implementazione del processo avviato turismo
nel 2015 di formalizzazione della qualita della ricerca. Almenon. 5 Sono stati effettuati:
attivita di e n.2monitoraggi sulle banche dati Scopus e Web of Science per il rilevamento di pubblicazioni dei docenti del
Monitoraggi finalizzati all’assicurazione della qualita Monitoraggi monitoraggio, Dipartimento indicizzate.
della ricerca (banche dati ISI/SCOPUS, catalogo Giurisprudenza | Periodici raccolta dati, / e n.2 monitoraggi nella banca dati IRIS dei prodotti della ricerca, per I'individuazione di casi di inattivita, totale

o parziale
e n.2 monitoraggi delle attivita di public engagement
e n.2 monitoraggi del grado di raggiungimento degli obiettivi della ricerca

I 5 monitoraggi sono stati effettuati:

1. in occasione della relazione del Comitato per la Ricerca Dipartimentale, approvata dal Consiglio di
Dipartimento del 17.02.2016

2. in occasione della relazione del Gruppo di Riesame della Ricerca, approvata dal CDD dell’11.05.2016In occa

3. in occasione della riunione sugli indicatori della ricerca e banca dati MIA, convocata dall’Ufficio
programmazione il 17.06.2016

4. indata 30.09.2016, per verificare I'andamento degli indicatori della qualita dipartimentale in occasione della
riunione sugli indicatori della ricerca e banca dati ARIA, convocata dall’Area Ricerca ed internazionalizzazione
in data 20.12.2016

Sono stati effettuati:

1. n.2 monitoraggi sulle banche dati Scopus e Web of Science per il rilevamento di pubblicazioni dei docenti del
dipartimento indicizzate. Tali informazioni con i relativi codici sono poi state trasmesse agli interessati, per il
caricamento delle informazioni nel catalogo dei prodotti della ricerca.

2. n. 2 monitoraggi nella banca dati IRIS dei prodotti della ricerca, per I'individuazione di casi di inattivita, totale
o parziale

3. n. 2 monitoraggi delle attivita di public engagement




Obiettivo strategico:

2.1 - PROMUOVERE UNA RICERCA ORIENTATA ALLA QUALITA’

2.2 - PROMUOVERE UNA RICERCA PIU’ COORDINATA INTERNAMENTE E MEGLIO COLLEGATA CON L’ESTERNO

Allegato 3

Informazione su uso banche dati bibliografiche e su

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (.?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
4. n.2 monitoraggi del grado di raggiungimento degli obiettivi della ricerca
Economia e Inviate 4 newsletter contenenti informazioni sull’'uso delle banche dati bibliografiche e su classificazione di riviste
Diritto / internazionali.
All'interno delle newsletter 2, 3, 4 e 5 & presente un paragrafo specifico sulle banche dati bibliografiche.
Scienze della Tramite mail e con incontri in presenza i docenti sono stati informati sull’'uso di banche dati bibliografiche e sulla
formazione, classificazione di riviste internazionali
dei beni /
culturali e del
turismo
Le informazioni sull’uso delle banche dati bibliografiche vengono regolarmente irrogate dal CASB, attraverso il servizio
Giurisprudenza / pianificato Bibliorienta e in occasione dell’attivazione di nuovi strumenti di ricerca bibliografica. Il personale
Numero bibliotecario del dipartimento fornisce il servizio di reference on demand.

classificazione riviste internazionali.

Scienze
politiche, della

informative ai
docenti su web e

Almenon. 4

In data 10/11/2016 & stato inserito un apposito link nella pagina “Ricerca” del sito web dipartimentale.
Nelle date seguenti sono state inviate informative sull’argomento “banche dati bibliografiche” via email: 02/05/16,

Segnalazioni di link a bandi nazionali e internazionali di
finanziamento alla ricerca, utilizzo della newsletter

Umanews

comunicazione | Newsletter v 08/06/16, 22/09/16, 10/11/16
e delle
relazioni
internazionali
Le informazioni sull’uso delle banche dati bibliografiche vengono regolarmente irrogate dal CASB, attraverso il servizio
pianificato “Bibliorienta” e in occasione dell’attivazione di nuovi strumenti di ricerca bibliografica. Il personale
bibliotecario del dipartimento fornisce il servizio di reference on demand.
Studi / Si e scelto, piuttosto che reiterare le segnalazioni via email, di utilizzare allo scopo I'aggiornamento puntuale delle
Umanistici informazioni nella relativa pagina nel sito web del Dipartimento http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-
la-ricerca/classificazione-riviste-settori-codici , per una questione di accessibilita e di fruibilita delle informazioni.
Notizie specifiche su banche dati e classificazione riviste sono inoltre contenute nel numero 18 (1/05/2016) e nel
numero 36 (7/12/2016) di UmaNews
Inviate 5 newsletter con segnalazioni di bandi nazionali ed internazionali di finanziamento alla ricerca e diverse email.
Economia e Inviate a tutti i docenti e dottorandi del dipartimento.
Diritto / Il contenuto delle newsletter e riportato nei file che si possono trovare nel sito del dipartimento all’indirizzo
http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/newsletter.
Almenon. 4 . . . - - - .
. Le informazioni sono state inserite anche nel sito del dipartimento.
newsletter — email - - - — - - - — - - P— - —
Numero Tramite mail e con incontri in presenza ai docenti sono stati segnalati link a bandi nazionali e internazionali di

Scienze della
formazione,
dei beni
culturali e del
turismo

informative ai
docenti su web e
newsletter

oalmenon. 1
pagina web

(rimodulato CDA
del 02.12.2016)

finanziamento alla ricerca

ALCUNI LINK:

http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/ministero/cs021216 -

www.net4society.eu/public/914.php

https://www.researchitaly.it/eventi/workshop-engaging-together-globally/
http://download.apre.it/02-APREmagazine.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/cult-coop-09-2017.html



http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/classificazione-riviste-settori-codici
http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/classificazione-riviste-settori-codici
http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/newsletter
http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/ministero/cs021216
http://www.net4society.eu/public/914.php
https://www.researchitaly.it/eventi/workshop-engaging-together-globally/
http://download.apre.it/02-APREmagazine.pdf
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/cult-coop-09-2017.html
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http://www.erasmusplus.it/pec-events/settimana-europea-della-formazione-professionale-gli-eventi-dellagenzia-
erasmus-vet/?event date=1481014800
http://www.notiziedellascuola.it/news/2016/ottobre/erasmus-2017-pubblicato-il-bando
http://www.horizon2020news.it/ricerca-63
http://goo.gl/m2pPLD
Sono state complessivamente prodotte 2 Newsletter dipartimentali contenenti notizie su bandi di finanziamento alla
ricerca.
- ‘/ Sono state inviate 18 emails ai docenti segnalanti bandi specifici
Giurisprudenza N . . . .. - . . S . e
Si e curato l'inserimento di notizie nella fase iniziale del sito web del Centro Universitario di Studi Marittimi
Adriatico-lonici e dei Trasporti Trans-europei (CUSMAT)
Si cura l'inserimento di notizie fin dalla fase iniziale nel sito web del Centro di Documentazione Europeo (CDE)
Scienze Il Dipartimento SPOCRI invia ai docenti segnalazioni mirate relative ai loro temi di interesse, Nel 2016 sono state
politiche, della inviate 333 segnalazioni cosi ripartite: 295 email, 29 social network, 4 stampe cartacee, 5 skype.
comunicazione
e delle /
relazioni
internazionali
Son stati complessivamente prodotti n. 37 numeri di UmaNews, dei quali 20 numeri contengono notizie su bandi di
studi finanziamento alla ricerca.
e / Il sito web del dipartimento documenta le opportunita di finanziamento con due pagine dedicate:

Umanistici . e . . ) . L. . .
http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/finanziamenti-internazionali
http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/finanziamenti-nazionali
Il dipartimento, con il supporto dell’u.o. ricerca e internazionalizzazione ha organizzato diciassette eventi di ricerca

Economia e / che contribuiscono alla promozione di reti di ricerca.

Diritto
E stato organizzato almeno n. 1 seminario dipartimentale
Scienze della
formazione, ALCUNI SEMINARI NAZIONALI E INTERNAZIONALI ORGANIZZATI:
dei beni / http://sfbct.unimc.it/it/ricerca/international-seminars-week
culturali e del http://www.unimc.it/it/unimc-comunica/events/le-riviste-digitali-e-la-valutazione-bibliometrica-
turismo . . sfbct.unimc.it/it/site-news/eventi
. . Organizzazione . e . AP . .
Promuovere la partecipazione a reti di ricerca: o ricerca.unimc.it/it/finanziamenti/visiting-scholar/didattica
Organizzazione seminari, convegni e conferenze :;::2:& Almenon. 1 In dipartimento sono attivi 5 centri dipartimentali e un centro interdipartimentale che svolgono una importante

nazionali e internazionali

Giurisprudenza

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

dipartimentali

attivita di networking sia attraverso le riunioni del Consiglio degli aderenti nei quali sono decise le attivita, sia
attraverso i siti web che promuovono e diffondono le iniziative decise

Sono state organizzate in Dipartimento 112 conferenze. Molti di questi eventi hanno un carattere internazionale. 27
eventi presentano un taglio interdisciplinari, 20 coinvolgono docenti di discipline interne all’area 12, 27 sono
monodisciplinari

In data 17-18 marzo e stato organizzato il seminario “Integrazione dei migranti: rappresentanza e liberta politiche”,
con lo scopo di illustrare il funzionamento dei fondi di finanziamento europei e ministeriali FAMI (Fondi per
I’Accoglienza, le Migrazioni e I'Integrazione), a cui hanno partecipato docenti e pta



http://www.erasmusplus.it/pec-events/settimana-europea-della-formazione-professionale-gli-eventi-dellagenzia-erasmus-vet/?event_date=1481014800
http://www.erasmusplus.it/pec-events/settimana-europea-della-formazione-professionale-gli-eventi-dellagenzia-erasmus-vet/?event_date=1481014800
http://www.notiziedellascuola.it/news/2016/ottobre/erasmus-2017-pubblicato-il-bando
http://www.horizon2020news.it/ricerca-63
http://goo.gl/m2pPLD
http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/finanziamenti-internazionali
http://studiumanistici.unimc.it/it/ricerca/risorse-per-la-ricerca/finanziamenti-nazionali
http://sfbct.unimc.it/it/ricerca/international-seminars-week
http://www.unimc.it/it/unimc-comunica/events/le-riviste-digitali-e-la-valutazione-bibliometrica-sfbct.unimc.it/it/site-news/eventi
http://www.unimc.it/it/unimc-comunica/events/le-riviste-digitali-e-la-valutazione-bibliometrica-sfbct.unimc.it/it/site-news/eventi
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alle opportunita di finanziamento

Scienze della
formazione,
dei beni
culturali e del
turismo

eventi formativi

(rimodulato CDA
del 02.12.2016)

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (.?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Sono state promosse attraverso la newsletter Umanews le occasioni formative organizzate a livello di Ateneo. Almeno
Studi ‘/ 14 sono state quelle relative a progettazione e gestione di progetti, di cui due specifiche dedicate ai dottorandi.
Umanistici (http://ricerca.unimc.it/it/info/eventi)
- N. 207 eventi complessivi fra seminari, convegni e conferenze nazionali e internazionali
I risultati significativi dell’attivita di ricerca vengono regolarmente segnalati nel sito e agli organi di stampa
Economia e ‘/ | comunicati stampa vengono inviati all’ufficio comunicazione dell’Ateneo che provvede a pubblicarli nel sito di ateneo
Diritto e ad inviarli agli organi di stampa.
Sono disponibili agli atti i testi dei comunicati stampa inviati nel 2016
Scienze della Sono stati segnalati i risultati significativi dell’attivita di ricerca nel sito web e in altri siti e sugli organi di stampa.
formazione, L'attivita di public engagement sara relazionata anche all’'interno della terza missione della SUA-RD 2014-2016
dei beni /
culturali e del
turismo
e . . In una pagina dedicata del sito della ricerca del Dipartimento sono state effettuate n. 8 segnalazioni di attivita di
Promuovere la diffusione e la comunicazione dei . . . . . .
. . . I ricerca significative realizzate da docenti del Dipartimento
risultati della ricerca: Giurisprudenza Segnalazioni / http://giurisprudenza.unimc.it/it/ricerca/comunicare-la-ricerca
Segnalazione dei risultati significativi dell’attivita di offettuate 100 % * * *
ricerca nel sito web e in altri siti e sugli organi di - - p— - —
stampa. .S.C|enze Nel SItO. web di Dipartimento sono state segnalate 3 iniziative:
politiche, della 1) Barbisan, progetto d'Ateneo
comunicazione / 2) Mattucci, progetto Ateneo
e delle 3) Giovanola, progetto CHETCH
relazioni
internazionali
Ai fini della diffusione e della comunicazione dei risultati della ricerca Il dipartimento utilizza il sito web, la newsletter,
Studi la pi.a.ttayfor.ma FB.at.traver.so I’acc.ount del Dipar.timent.o. o .

Umanistici / Tuttii piu rilevanti risultati della ricerca e tutti gli eventi sono regolarmente pubblicati su tutte le piattaforme. Dal 2016
esiste anche una specifica politica del dipartimento in ordine alla comunicazione, elaborata dal delegato
dipartimentale alla comunicazione.

Sono state segnalati 7 eventi di formazione in merito alle opportunita di finanziamento.
Nelle newsletter vengono segnalate le opportunita di finanziamento alla ricerca, in particolare i bandi competitivi di

Economia e finanziamento. L’oggetto di questo obiettivo sono invece gli eventi formativi rivolti ai docenti e ai dottorandi che hanno

Diritto / ad oggetto la partecipazione ai suddetti bandi competitivi. Questi eventi sono organizzati degli uffici dell’Area Ricerca
e internazionalizzazione dell’Ateneo. L’u.o. ricerca e internazionalizzazione del Dipartimento si fa carico di segnalarli
Almeno n. 2 ai docenti e ai dottorandi o comunque di inviare un “pro-memoria”, sottolineando I'importanza dell’evento, qualora
L . . . . la segnalazione sia gia stata fatta in maniera diretta ai docenti e dottorandi dagli stessi uffici organizzatori.
Accrescere la partecipazione dei docenti del Dip. Alle Numero segnalazioni > - - — - - - - - —
S L . . . . . - Tramite mail e con incontri in presenza ai docenti sono stati segnalati almeno n. 2 eventi formativi.
attivita di sensibilizzazione e di formazione in merito segnalazioni

ALCUNI EVENTI FORMATIVI SEGNALATI:

Approccio alla progettazione comunitaria —

Opportunita di finanziamento per progetti di ricerca nazionale —

Accordi tra Universita per rilascio di titoli congiunti e partecipazione ai programmi comunitari —
Scrivere una proposta di successo Marie Curie-Individual Fellowship —

Innovazione sociale, innovazione culturale. Le politiche europee e le opportunita di finanziamento —
Come massimizzare l'impatto in Horizon 2020. Comunicazione e disseminazione —

Engagement to Horizon 2020



http://ricerca.unimc.it/it/info/eventi
http://giurisprudenza.unimc.it/it/ricerca/comunicare-la-ricerca
http://spocri.unimc.it/it/site-news/eventi/whorkshop.-the-transformations-of-welfare-state-in-europe
http://spocri.unimc.it/it/site-news/eventi/convegno.-violence-against-women-as-a-paradigm
http://spocri.unimc.it/it/site-news/eventi/conference.-biomedical-ethics-public-policy-and-individual-choise-comparing-europe-and-china
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o . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
In prossimita delle date degli eventi formativi organizzati dall’Ateneo sono state inviate email ai docenti ricordando gli
- eventi
Giurisprudenza \/
Scienze Nel corso del 2016 i docenti Spocri sono stati raggiunti da 14 segnalazioni di eventi formativi provenienti dall’lUOR
politiche, della
comunicazione
e delle ‘/
relazioni
internazionali
N. 20 numeri di UmaNews contengono notizie su eventi di formazione
Studi
Umanistici v
Nel sito web del dipartimento sono pubblicate le informazioni relative alle convenzioni di ricerca del dipartimento
Economia e / con enti pubblici e privati
Diritto http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/presentazione/progetti-di-ricerca
Scienze della E stata pubblicata la mappa dei partners sul sito del Dipartimento http://sfbct.unimc.it/it/ricerca/european-projects-
formazione, 1 E stata inoltre creata una banca dati interna al fine di documentare in modo esaustivo la rete dei rapporti con il
dei beni / territorio
culturali e del
turismo
I due monitoraggi annuali del Public engagement secondo i parametri previsti dalla Sua RD Terza missione, unitamente
Giurisprudenza / alla gestione in capo alla U.O. ricerca e Internazionalizzazione degli accordi di ricerca - o ricerca e didattica - del
Elaborare una mappatura del capitale relazionale del Dlpzrtlrr(;(.ahto., sia sdullplano na?z(;(.)nallle ;he sy quelrl]o |.nct|erna2|.or?ale, conézntlodrTo ag.ll organLDlpartlms.rll.tall di avere il
Dipartimento al fine di documentare in modo : On/off on quadro di insieme \EI rapporti |.co a oraz!onec ei ocen.tl/rl.cerc.at.on_ e |part|men.to. e.mno stabilito
esaustivo la rete dei rapporti con il territorio .S.C|enze In data 23.06.2016 ¢ stata pubblicata la pagina http://spocri.unimc.it/it/ricerca/progetti-di-ricerca/partners
politiche, della
comunicazione
e delle /
relazioni
internazionali
I due monitoraggi annuali del Public engagement secondo i parametri previsti dalla Sua RD Terza missione, unitamente
alla gestione in capo alla U.O. ricerca e Internazionalizzazione degli accordi di ricerca - o ricerca e didattica - del
Studi Dipartimento, sia sul piano nazionale che su quello internazionale, consentono agli organi Dipartimentali di avere il
Umanistici / pillampio e esaustivo quadro diinsieme dei rapporti di collaborazione che i docenti/ricercatori del dipartimento hanno
stabilito e in non pochi casi formalizzato.
Nella sezione Terza missione del sito del Dipartimento sono anche state attivate due pagine dedicate ad Accordi e
convenzioni nazionali e ad Accordi e convenzioni internazionali
Individuazione di uno schema di conomia e Elaborazione In coIIabo.ra2|one C(:)n Ie.U..O. Blcerca e internazionalizzazione degli altri dipartimenti, € stato messo a punto uno
convenzione/protocollo di intesa da utilizzare per la Diritto schema di On \/ schema di convenzione in italiano

formalizzazione di rapporti di collaborazione che i

convenzione



http://economiaediritto.unimc.it/it/ricerca/presentazione/progetti-di-ricerca
http://sfbct.unimc.it/it/ricerca/european-projects-1
http://sfbct.unimc.it/it/ricerca/european-projects-1
http://spocri.unimc.it/it/ricerca/progetti-di-ricerca/partners
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o . . . Grado di .. . . . .
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
docenti e ricercatori intraprendono con associazioni, Scienze della In collaborazione con le UOR degli altri dipartimenti e stato elaborato uno schema di convenzione in italiano ed e stato
istituti culturali, biblioteche, enti, aziende, etc formazione, anche gia utilizzato per la formalizzazione di rapporti di collaborazione che docenti e ricercatori intraprendono con gli
dei beni \/ altri enti
culturali e del
turismo
In collaborazione con le UOR degli altri dipartimenti & stato messo a punto uno schema di convenzione in italiano
Giurisprudenza /
Scienze In collaborazione con le UOR degli altri dipartimenti, € stato messo a punto uno schema di convenzione in italiano
politiche, della
comunicazione
e delle ‘/
relazioni
internazionali
In collaborazione con le UOR degli altri dipartimenti & stato messo a punto uno schema di convenzione in italiano
Studi
Umanistici ‘/




Obiettivo strategico: 3.1 - GARANTIRE UNA FORMAZIONE INNOVATIVA E INTEGRATA

Allegato 3

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (?rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
In data 13/12/2016 si & svolto il consueto incontro con alcuni stakeholders territoriali per la presentazione dei CDS
L18 - LM77 (EBAM, MIF, CDA). Nel corso dell’incontro e in base all'esame dell'offerta presentata, i rappresentanti
. delle parti sociali presenti ritengono I'offerta didattica in linea con le esigenze del mercato del lavoro nell'area di
Economia e / riferimento
Diritto )
In corso d’anno sono inoltre stati avviati rapporti con due associazioni manageriali ( Manager Italia e Federmanager
— delegazioni di Ancona) per I'avvio di un progetto denominato “Vivi 5 giorni da manager” per una esperienza sul
campo da parte di laureandi e laureati del Dipartimento
Scienze della E’. stat.a attivato, tra. le aItr(? iniziati-ve,."l\/.IiCi ORIE!\ITO" .(1.12.2016.), una cd. ."Fiera deII'Origntamento" a livello di
formazione dipartimentale, mqtlvat§ a |rroIE)ust|re_ il dlalogg orlenta_t.lvo-edl_Jcatlv.o.-fo.rmatlvo tra .studentl e mondo de.I Iavo.ro. ‘e
dei beni ’ ‘/ a permettere a e_ntl e a2|ende.d| deluc1da|.'e agll. studenti |. propri ambiti d'intervento, mforanare sulle p.rgprlle. attivita
culturali e del e, dur?que, favorlrfe una r_nagglorg presa di cos.cllenza funzpnale alla scelta futura fdelle r.e.alta _p_resso c.w |nd|r!zzare Ia
turismo vocazione professionale in relazione allo specifico Corso di Laurea prescelto. | dati relativi agli incontri sono ricavabili

AQ Formazione: potenziamento legami con gli
stakeholders le parti sociali

Giurisprudenza

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle
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internazionali

Incontri con gli
stakeholders/indagini
o studi di settori sul
mondo del lavoro

Almeno n. 1 per
CDS

dalle pertinenti schede SUA/CdS 2016

1)Nell’'ambito del corso di laurea in Giurisprudenza si sono svolti due incontri di consultazione con gli stakeholders:
¢ in data 6.06.2016, per il tramite del delegato al Placement, sul progetto di realizzare momenti di incontro tra

laureandi e studi professionali in cerca di praticanti, in prossimita della laurea, per I'a.a. 2015/2016.
¢ in data 23.11.2016, al quale hanno preso parte I'Ordine Consulenti del Lavoro di Macerata la Corte di Appello di

Ancona.

Nel predetto incontro sono stati analizzati i questionari pervenuti da parte dei seguenti stakeholders:

- Direzione Territoriale del Lavoro di Macerata

- Tribunale di sorveglianza di Ancona

- Consiglio Nazionale Forense

- Societa ltaliana di Medicina Legale e delle Assicurazioni (SIMLA)

- Societa italiana per I'organizzazione internazionale (SIOl)

- Procura della repubblica presso il Tribunale di Macerata

- Tribunale civile e penale di Ancona

- Ordine Consulenti del Lavoro di Macerata.

2) Nel corso di laurea in Teorie, culture e tecniche per il servizio sociale (Classe L- 39) si sono svolti n. 9 incontri di
consultazione in vista della modifica di ordinamento didattico del CdS per I'a.a. 2016/2017.

In ogni caso il collegamento con gli stakeholders nell’ambito del corso di laurea e di laurea magistrale in servizio
sociale (L-39 e LM-87) & costante (organizzazione di seminari e convegni).

3) Il Corso di laurea di Scienze giuridiche applicate (Classe L-14) ha inviato a diversi interlocutori il questionario per
la consultazione degli enti, delle aziende e delle organizzazioni rappresentative della produzione di beni e servizi,
delle professioni in merito alla proposta formativa del Corso di Studio in vista di incontri con rappresentanti di
imprese, istituzioni ed associazioni di categoria per valutare I'adeguatezza del corso ed eventuali possibili
miglioramenti per rispondere alle esigenze del territorio di riferimento e non solo.

Si e proceduto allo stesso modo anche per il corso di laurea magistrale in Scienze dell’amministrazione pubblica e
privata (Classe LM-63).

| docenti afferenti alle Classi L-14 e LM-63 sono stati incaricati dal Consiglio Unificato delle lauree in Scienze dei
servizi giuridici di curare i rapporti con il territorio.

CdS L-20 e LM-19: Tavola rotonda del 16 dicembre 2016: sulla base di quanto emerso nella riunione si ritiene
necessario coinvolgere gli stakeholder nell'ambito della ordinaria attivita didattica dei singoli insegnamenti,
attraverso appositi seminari e iniziative laboratoriali, liberamente organizzati dai docenti, in modo da consentire agli
studenti, grazie alla interazione dei docenti con gli stessi stakeholder, di sperimentare direttamente lo stretto legame
sussistente fra attivita didattica impartita e dinamiche lavorative. E’ in corso di istituzione un Comitato di indirizzo
per I'analisi dell'effettiva potenzialita occupazionale dei laureati (di | e Il livello) in scienze della comunicazione.
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Obiettivo operativo 2016

Struttura

Indicatori

Target

Grado di
raggiungimento

Allegato 3

Descrizione sintetica del risultato raggiunto

Studi
Umanistici

CdS LM-62: Novembre 2016 somministrati questionari di valutazione predisposti dal PQA ad enti e aziende locali,
nazionali e internazionali (dirigenti scolastici delle Marche, rappresentanti di tutte le regioni a Bruxelles, Ambasciata
e Consolato d'ltalia in Belgio, Direzione Territoriale del Lavoro di Macerata, regione Marche, Forum delle citta
dell'Adriatico, Ministero dello sviluppo Economico, CGIL). L'esito della consultazione ha confermato che le figure
professionali che il corso si propone di formare sono utili per I'accesso al mercato del lavoro nei prossimi anni.

CdS L-36 somministrazione del questionario di valutazione realizzato dal PQA a una serie di stakeholders individuati
a livello nazionale e internazionale e si stanno raccogliendo i riscontri.

CCU L-36 e LM-62 con delibera del 25 gennaio 2017 ha istituito la Commissione sbocchi occupazionali per trovare un
collegamento piu costante con il mondo del lavoro ai fini di un pil proficuo rapporto con I'offerta formativa.

CdS LM-52: incontro con Confindustria e rinnovo convenzione in data 31 marzo 2016 per la realizzazione del progetto
Incoming che prevede I'erogazione di n. 4 borse di studio a favore di cittadini stranieri iscritti, per 'a.a. 2016/17, al
CdS classe LM-52 per la frequenza dello stage presso enti e aziende individuate da Confindustria e per il
finanziamento di un corso in materie economico gestionali e la comunicazione in Italia e all’estero.

Il delegato all’inserimento occupazionale del Dipartimento ha organizzato un incontro con il mondo del lavoro il 28
giugno 2016.

L'incontro e stato organizzato prevedendo una seduta plenaria e, quindi, degli incontri singoli per ciascun Corso di
Studio.

Sono intervenuti attori significativi della realta istituzionale e produttiva: Associazione Storia contemporanea,
Pinacoteca civica “Marco Moretti” di Civitanova Marche, Liberilibri Editore, ICA vernici Group, Streelib Editore,
Soprintendenza per i Beni archeologici delle Marche, Associazione cultura classica Macerata, Eli Editrice, Edulingua
Scuola di lingua italiana, Associazione Arena Sferisterio, Istituto Adriano Olivetti business school - ISTAO, Grottini
Communication Snc, Centro Studi Marche — CESMA, Abaco Cooperativa, PlayMarche s.r.l.

Come da linee guide del PQA, la consultazione ha preso in esame la denominazione dei CdS, gli obiettivi formativi,
le figure professionali e gli sbocchi previsti, i risultati di apprendimento attesi e il quadro delle attivita formative, le
opinioni delle aziende sui tirocini.

Consolidamento attivita di supporto e monitoraggio

CPDS

Economia e
Diritto

Scienze della
formazione,
dei beni
culturali e del
turismo

Giurisprudenza

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle
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internazionali

Iniziative di supporto
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alla componente
studentesca

Almenon. 1
incontro di
formazione

Nel mese di ottobre 2016 & stato svolto un incontro di formazione con le Commissioni Paritetiche docenti-studenti
a cura del Nucleo di Valutazione e del Presidio della Qualita di Ateneo.
E stata svolta opera di sensibilizzazione agli studenti attraverso i loro rappresentanti negli organi di Dipartimento.

Sono state attuate iniziative volte al coinvolgimento di gran parte della rappresentanza dei CdS e attuato unincontro
specifico di formazione e analisi coordinato dalla CPDS (11 novembre e 6 dicembre 2016)

Il 13 ottobre 2016 si & svolta la giornata di Formazione delle Commissioni paritetiche docenti e studenti a cura del
Nucleo di Valutazione e del PQA alla quale hanno preso parte i docenti e i rappresentanti degli studenti nel Consiglio
di Dipartimento membri della stessa e la responsabile della U.O. didattica e studenti che assicura il supporto
amministrativo alla CPDS.

E’ stato attuato un incontro specifico di formazione per le CPDS organizzato dal PQA-NDV in data 13 ottobre 2016 e
a livello dipartimentale si sono svolti diversi incontri che hanno coinvolto direttamente la componente studentesca
invitata, di volta in volta, all’attenta lettura dei documenti portati in discussione e a formulare le loro proposte e
osservazioni (22 novembre e 21 dicembre 2016)
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Allegato 3

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target (.?radt.) di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Il 13 ottobre 2016 si € svolta la giornata di Formazione delle Commissioni paritetiche docenti e studenti a cura del
] Nucleo di Valutazione e del PQA alla quale hanno preso parte i docenti e i rappresentanti degli studenti nel Consiglio
St”fj'_ ) di Dipartimento membri della stessa e la responsabile della U.O. didattica e studenti che assicura il supporto
Umanistici amministrativo alla CPDS.
Il livello di soddisfazione degli studenti & stato analizzato nel corso delle riunione di riesame e le relative azioni
Economia e avviate.
Diritto ‘/
I monitoraggio dei dati e stato preso in considerazione sia a livello di CdS che a livello di CPDS, in forma aggregata e
Scienze della analitica, sulla base del questionario di valutazione della qualita della Didattica per 'A.A. 2015/16 (fonte MIA),
formazione, evidenziando valutazioni piu che buone e in linea con i valori medi del dipartimento e dell’Ateneo nel suo complesso.
dei beni \/ La positivita del quadro complessivo &€ confortata dalla soddisfazione espressa dagli studenti in merito ai docenti
culturali e del (adeguatezza materiale didattico, rispetto orari delle lezioni, interesse suscitato, chiarezza esposizione, supporto per
turismo le attivita integrative, coerenza con il programma indicato sul sito web, reperibilita per chiarimenti e spiegazioni) che
si attesta su valori tra in linea con quelli di Ateneo.
Ogni Consiglio di Corso di studio al termine dell’inserimento dei programmi da parte dei docenti di ruolo (Allegati C)
valuta i contenuti delle Schede degli insegnamenti, ivi comprese le modalita didattiche. | docenti vengono, quindi,
invitati ad apportare ogni integrazione/correzione intesa utile.
Giurisprudenza ‘/ Per I'a.a. 2016-17 i Consigli di Classe hanno adeguatamente deliberato e sono state richieste le modifiche ritenute
necessarie alla luce del monitoraggio condotto, che sono state, quindi, apportate dai docenti interessati dalle stesse.
Monitoraggio livello | docenti titolari di alcuni insegnamenti integrano la didattica frontale con la didattica dialogata, le esercitazioni, i
Studio di modalita didattiche pil dinamiche e soddisfazione degli Almenon. 1 seminari e I'affiancamento di specialisti del settore.

interattive

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

studenti e rapporti
riesami CDS 2016

monitoraggio

Coerentemente agli obiettivi dei CdS, gia dall’a.a. 2015-2016, i docenti hanno attivato una nuova metodologia
didattica che prevede talvolta la compresenza in aula del docente di un insegnamento assieme ad uno o piu docenti
di insegnamenti affini in quei casi in cui le tematiche trattate sono trasversali a discipline differenti. Il monitoraggio
dei risultati & stato preso in considerazione sia a livello di CdS che a livello di CPDS, in forma aggregata e analitica,
sulla base del questionario di valutazione della qualita della Didattica per I'a.a. 2015/16, evidenziando valutazioni
positive e in linea con i valori medi del dipartimento e dell’Ateneo nel suo complesso. Il Dipartimento ha inoltre
istituito una Commissione per il coordinamento didattico che, tra le altre competenze, ha il compito di svolgere la
valutazione comparativa dei programmi di insegnamento per ambiti disciplinari per evitare inutili sovrapposizioni di
programmi e rilevare eventuali lacune in tematiche di potenziale interesse

Ogni Consiglio Unificato e/o organo didattico competente a luglio e a settembre, rispettivamente al termine
dell’inserimento dei programmi da parte dei docenti di ruolo e al termine del primo bando per I'assegnazione di
affidamenti e contratti, valuta i contenuti delle Schede degli insegnamenti, ivi comprese le modalita didattiche. |

Studi / docenti vengono, quindi, invitati ad apportare ogni integrazione/correzione intesa utile.
Umanistici Per I'a.a. 2016-17 tutti i CU hanno adeguatamente deliberato e sono state richieste tutte le modifiche ritenute
necessarie alla luce del monitoraggio condotto; le modifiche pervenute sono state inserite nei relativi programmi.
Degli esiti del monitoraggio sara dato conto per ogni CdS in occasione del prossimo Riesame annuale, che, stanti le
nuove direttive AVA 2.0, potra essere redatto tra giugno e settembre 2017
. Sono stati attivati dei supporti alla didattica in modalita on line per tutti gli insegnamenti del primo e secondo anno
Economia e . . ‘/
Consolidare I'offerta didattica erogata con Diritto Monitoraggio su della laurea L-18,
. . . - Monitoraggio 100% corsi La verifica effettuata rileva che il 100% dei corsi del CDS L 18 hanno attivato la specifica sezione dei servizi online.
metodologie e-learning potenziando materiali - . . . - - - - pp— . T - - 7 - -
. o A . , . . periodico sui corsi erogati con Non si dispongono di dati o di report specifici sulla qualita dei materiali multimediali sull’ambiente OLAT né sono
multimediali messi a disposizione sull’apposita Scienze della . . .. R . . . R .
. . . . erogati metodologia e- stati implementati Il livello del tutoraggio online che invece e stato monitorato e controllato dal docente delegato
piattaforma e tutoraggio studenti formazione, . . o . . . . . . . . s .
dei beni learning per i servizi in e-learning cui fanno riferimento i tutor online. Il dato in aumento degli studenti con modalita e-learning

si attesta sul un valore di 371 rappresentando una buona performance generale. Il report relativo alla qualita dei
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corsi erogati in e-learning sono ricavabili dai dati dei questionari sulla qualita della didattica rinvenibili agevolmente
da MIA.

I monitoraggi vengono effettuati alla fine di ogni semestre e a fine anno e si cura il caricamento dei corsi con maggiori
richieste da parte di studenti. Su 131 corsi delle Classi LMG/01, L-14 e LM-63 sono stati caricati 125 corsi (i 6 corsi
non caricati si riferiscono ad un affine integrativo e agli insegnamenti del secondo anno di Consulente per i trasporti
e LM-63 che praticamente non avevano studenti).

Dei 125 corsi 48 hanno audio-lezioni (tra queste 12 sono nuove).

Si rileva un lieve incremento sebbene si abbiano a disposizione sempre meno della meta dei materiali multimediali
indispensabili.

L'utenza e risultata abbastanza soddisfatta.

Nell’ a.a 2015-16 gli iscritti ai corsi che prevedono servizi aggiuntivi e-learning sono stati 87 (fonte dati: Esse3), in
lieve aumento rispetto agli anni accademici 2014/2015 e 2013/2014.

Nell’a.a. 2016-2017 sono stati attivati i servizi di didattica aggiuntiva in modalita e-learning per tutti gli insegnamenti
dei CdS delle classi L-20, L-36 e LM-19 e il servizio & esteso anche a coloro che si iscrivono a corsi singoli, naturalmente
scegliendo tra gli insegnamenti offerti dai suddetti CdS. Sono stati inseriti sull’apposita piattaforma e messi a
disposizione degli studenti i materiali multimediali (audio e video registrazioni per I'a.a. 2016-2017) ed e attivo il
tutoraggio studenti (tutor per area disciplinare per classe L-36 e tutor tecnico per L-20 e LM-19). || monitoraggio
periodico sul servizio offerto viene svolto dal docente delegato per i servizi in e-learning cui fanno riferimento anche
i tutor online. L’assenza di reclami e osservazioni e il numero costante di iscritti al servizio di didattica aggiuntiva in
modalita e-learning non rilevano criticita circa i contenuti disponibili online

Il Dipartimento ha condotto il monitoraggio dell’offerta didattica erogata con metodologia e-learning per il 100%
degli insegnamenti attivati.

In particolare, per ogni attivita & stata controllata la presenza in piattaforma di appositi materiali, fermo restando
che la tutor on-line assicura la piena fruibilita e accessibilita del materiale in piattaforma contattando, ove
necessario, il docente per eventuali chiarimenti e/o integrazioni.

Al 25-3-2017 gliiscritti ai corsi attivati in modalita e-learning del Dip.to sono in crescita. In particolare, per I'a.a. 2016-
17 sono presenti 78 studenti (LO3 — Lettere: 15; LO5 — Filosofia: 45; LM-78 — Scienze filosofiche: 11; LM-84 — Ricerca
storica e risorse della memoria: 5) con un trend in crescita rispetto agli anni precedenti (a.a. 2014-15: 70; a.a. 2015-
16:75)
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Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target G-rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
| questionari inviati ai tutor accademici per le attivita di stage sono stati valutati e risulta una valutazione positiva da
Economia e ‘/ parte degli studenti. Segnalate invece alcuni casi di complessita delle procedure che non sono gestibili a livello di
Diritto Dipartimento
Scienze della Il Dipartimento, al di la di quanto previsto dalle specifiche schede SUA/CdS, non gestisce azioni specifiche relative al
formazione, placement. Azioni indirizzate al miglioramento dei servizi di stage sono invece state attivate a livello di singolo CdS.
dei beni
culturali e del
turismo
Il monitoraggio del livello di soddisfazione dell’attivita di stage da parte degli studenti e delle aziende viene svolto
dai corsi di studio esaminando tramite apposite commissioni la documentazione di fine stage in determinati periodi
- dell’anno.
Giurisprudenza / Le rilevazioni evidenziano un buon grado di soddisfazione per le attivita di stage/tirocinio svolte sia da parte degli
Monitoraggio livello studenti che delle aziende ospitanti.
Almenon. 1

Migliorare servizio attivita stage e placement

Scienze
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comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

soddisfazione studenti
e aziende

monitoraggio

A livello dipartimentale sono stati individuati (per i corsi che prevedono lo stage obbligatorio) tutor accademici per
area disciplinare. E stata inoltre costituita la Commissione sbocchi occupazionali che cerchera di trovare un
collegamento piu costante con il mondo del lavoro ai fini di un piu proficuo rapporto con I'offerta formativa. Il
monitoraggio del livello di soddisfazione viene svolto attraverso i questionari in itinere e finali e i dati 2016 verranno
esaminati per la scadenza della SUA CdS di maggio 2017

Il monitoraggio sulla soddisfazione delle attivita di stage e stato condotto a settembre 2016 in occasione dei dati da
inserire nella Scheda Unica Annuale.
Dalle valutazioni delle aziende emerge un quadro generalmente positivo in particolare per quanto riguarda le

Previsione eventuali attivita da implementare su social
network o altro

Studi / conoscenze e la disponibilita degli studenti.
Umanistici Al fine di migliorare il servizio attivita stage e placement si & proceduto, su indicazione dell’Ufficio offerta formativa
e Stage, alla semplificazione e alla riorganizzazione delle informazioni relative agli stage pubblicate nel sito web del
Dipartimento, operazione che ha consentito un migliore e piu rapido reperimento delle informazioni necessarie per
attivare un’esperienza di stage/tirocinio in relazione a ciascun Corso di studio.
Tutti i canali social sono stati attivati, le notizie del Dipartimento sono automaticamente inserite nel gruppo degli studenti di
Economia e / Economia su Facebook, Twitter e Telegram
Diritto
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Giurisprudenza
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L’analisi dei canali informativi gia attivi e il confronto con i delegati alla Didattica e all’Orientamento del Dipartimento
non ha rilevato la necessita di implementare ulteriori canali sui social network.

Il Dipartimento ha curato la pubblicazione delle locandine degli eventi del Dipartimento nell’anno 2016 (seminari,
convegni, ecc..) per il tramite del programma XIBO nel maxischermo posizionato all’ingresso principale della sede.

Promozione dell’offerta formativa 2016/17 attraverso la pubblicazione di post dedicati ai singoli CdS nella pagina
Facebook del dipartimento SPOCRI.
Completo restyling nei contenuti della pagina relativa a Global Politics and International Relations (ex IPER)
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All'indirizzo https://www.facebook.com/Dipartimento-di-Studi-Umanistici-Universit%C3%A0-di-Macerata-
Studi ‘/ 1402476270028400/ & attiva la pagina Facebook del Dipartimento, che viene regolarmente aggiornata con
Umanistici segnalazioni di eventi e conferenze organizzati da Dipartimento e delle notizie principali (scadenze, servizi, bandi
ecc.) diinteresse per gli studenti
Tutte le segnalazioni sono state recepite, discusse e le azioni di risoluzione programmate sono state completate,
. come risulta dalle comunicazioni al PQA dal Dipartimento.
Economia e / L s . . . . . .
Diritto Le azioni indicate sono state pianificate e solo la sistemazione degli spazi e attrezzature sono ancora in corso di
completamento (a causa di eventi esterni che non hanno consentito alle strutture tecniche di gestire le questioni
infrastrutturali).
Scienze della | reclami a diretta gestione dipartimentale sono stati n. 4.
formazione, E’ stata adottata un’azione migliorativa in ordine all’apertura a tutti gli studenti della sessione straordinaria di esami
dei beni / A.A. 15/16. Altri reclami non hanno rilevato la necessita di adottare misure correttive o di miglioramento.
culturali e del
turismo
Numero delle ; \ - - - " s
segnalazioni e dei 100% Nel corso dell’anno 2016 & pervenuto un solo reclamo (codice segnalazione 19-GIU0001) in merito al quale si e
Segnalazioni e reclami e questionari degli studenti sulla L . e / provveduto a relazionare puntualmente al PQA.
s L Giurisprudenza | reclami gestiti
qualita della didattica L
Numero delle azioni 100%
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Studi
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intraprese

Nell’anno 2016 sono pervenuti n. 6 reclami segnalati dal PQA e n. 1 reclamo direttamente al Dipartimento. | reclami,
posti sotto osservazione dei gruppi AQ dei CdS e della Direttrice del Dipartimento, sono stati tutti positivamente
gestiti. In seguito agli eventi sismici e alle nevicate dell’inverno é stata istituita una sessione straordinaria d’esame,
da considerarsi come estensione degli appelli di gennaio e febbraio 2017 (per tutti gli insegnamenti offerti nell’a.a.
2015/16 e nel | semestre dell’a.a. 2016/17), aperto, quindi, a tutti gli studenti aventi diritto a sostenere gli esami nei
suddetti appelli.

Da 6 giugno 2016 al 17 gennaio 2017 sono pervenuti 37 reclami, tutti presi in carico e risolti



https://www.facebook.com/Dipartimento-di-Studi-Umanistici-Universit%C3%A0-di-Macerata-1402476270028400/
https://www.facebook.com/Dipartimento-di-Studi-Umanistici-Universit%C3%A0-di-Macerata-1402476270028400/
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o . . . Grado di .. . . . -
Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target . Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
Le rilevazioni sono state oggetto di analisi nei gruppi di riesame a partire dai dati presenti in MIA
Economia e
Diritto /
Scienze della Nessuna comunicazione é reperibile in questo senso dal Centro Rapporti Internazionali né numerica né qualitativa.
. Il dato non e quindi analizzabile né sono previsti strumenti o indicatori ad hoc di reportistica al di fuori dei questionari
formazione, . . . . e . . . e .
dei beni di valutazione della didattica, peraltro anonimi. Non sono previste a livello di Ateneo specifiche procedure AQ per gli
culturali e del studenti in mobilita internazionale. Tramite il delegato ai rapporti internazionali del Dipartimento, prof. Simone Betti,
. sono state monitorate le mobilita attivate per anno accademico e per CdL/LM, affrontando specifiche criticita
turismo . R . . )
relative alle mobilita degli studenti della Cl. LM-85bis
L'Ufficio Rapporti Internazionali ha elaborato un file per ogni Dipartimento contenente le informazioni relative sia
alla mobilita per lo Studio che a quella per il Traineeship, estratte dal questionario disponibile sul Sistema MTOOL
(Programma Erasmus).
| dati, estrapolati anche per corsi di studio, sono stati trasmessi al coordinatore Erasmus del Dipartimento che ha
provveduto ad esaminarli.
Giurisprudenza / Dall’analisi svolta & emerso che i dati relativi al Dipartimento di Giurisprudenza risultano positivi, anche se
P . . inevitabilmente concentrati prevalentemente sugli studenti del Corso di laurea magistrale a ciclo unico in
Verifica con i L . . . . e
. . . . L . . Giurisprudenza (LMG/01), i quali sono di gran lunga i maggiori fruitori del programma Erasmus.
Monitoraggio del livello di soddisfazione degli delegati Erasmus Almeno una e . . . . . , . . .
tudenti i . - di mobilitz divarti tali | . Con riferimento agli studenti del predetto corso di studio, per quanto riguarda I'Erasmus studio, 24 si sono detti
fc' uden |'|nser| I nel programmi di mobiiita |pa.r imentali € riievazione molto soddisfatti, 7 abbastanza soddisfatti e soltanto uno abbastanza insoddisfatto.
internazionale anali delle annuale , . . . . . . e . S
lutazioni Per I'Erasmus traineeship, relativamente al quale i dati sono per intero riferiti al corso di laurea in Giurisprudenza
valutazioni LMG/01, 7 studenti si sono detti molto soddisfatti e soltanto uno abbastanza soddisfatto.

Scienze Il Centro Rapporti Internazionali non ha fornito i dati né numerici né qualitativi che non sono quindi analizzabili.
politiche, della Inoltre non sono previsti strumenti o indicatori ad hoc di reportistica al di fuori dei questionari di valutazione della
comunicazione x didattica (peraltro anonimi) e non sono state attivate a livello di Ateneo specifiche procedure AQ per gli studenti in

e delle mobilita internazionale

relazioni
internazionali

L'Ufficio Rapporti Internazionali ha elaborato un file per ogni Dipartimento contenente le informazioni relative sia
alla mobilita per lo Studio che a quella per il Traineeship, estratte dal questionario disponibile sul Sistema MTOOL
(Programma Erasmus).
| dati, estrapolati anche per corsi di studio, sono stati trasmessi ai coordinatori Erasmus del Dipartimento.
Studi / Dall’analisi svolta dei delegati Erasmus risulta che su 225 studenti partiti con il programma Erasmus lo scorso anno
Umanistici accademico la gran parte da un giudizio totalmente o prevalentemente positivo dell'esperienza. Per le triennali il
livello di soddisfazione & dell’86%, mentre risultati pit variegati, ma sempre nel complesso positivi si registrano nelle
lauree magistrali. Va rilevato che la maggior parte degli incoming appartiene ai corsi di Lingue e Mediazione e
sarebbero necessarie politiche di incremento in particolare per quei corsi come la LM84 (Ricerca storica e risorse
della memoria) dove il numero degli incoming student & sotto la media.
Allo stato attuale, a seguito di apposite campagne sui social network, il corso IFE ha riscosso un notevole interesse
Economia e da parte di studenti stranieri. L’attivita di promozione é stata avviata in particolare sul canale Facebook tramite una
Diritto / agenzia di comunicazione e ha comportato un incremento di contatti di circa 1500 unita e che ha portato a circa 150
. . , R Iniziative per contatti con richiesta di informazioni sul corso e ad un incremento del 100% degli studenti iscritti al corso IFE (
Potenziamento servizi per agevolare I'attrattivita, . .
, . \e . . . o attrarre studenti MIF/inglese).
I'accoglienza e I'inserimento degli studenti stranieri - . Almenon. 1 - - - - —— - -
Scienze della | stranieri Sono stati tradotte a cura del personale ta del dipartimento le relative sezioni del sito dedicate alla laurea
formazione, internazionale iTOURDEM (cl. LM-49), ulteriormente & stata curata, unicamente a carico delle risorse umane del
dei beni / dipartimento la modulistica interna in Inglese e I'inserimento degli studenti stranieri sia in fase di admission che

culturali e del
turismo

durante il percorso di studio
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Allegato 3

Obiettivo operativo 2016 Struttura Indicatori Target G.rad? di Descrizione sintetica del risultato raggiunto
raggiungimento
E’ stata potenziata I'offerta in lingua inglese del corso di laurea magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza (Classe
LMG/01) integrando I'offerta degli insegnamenti affini e integrativi con il corso di “European Company Law”.
All'inizio dell’a.a. 2016/2017 si & svolto inoltre un seminario multidisciplinare di introduzione al diritto italiano
L ‘/ “Introduction to Italian Law”, in lingua inglese rivolto agli studenti Erasmus.

Giurisprudenza P . . \ . . , ) . ) .
In riferimento ai corsi post lauream é stata, inoltre, attivata per I'a.a. 2015/2016, nell’ambito dell’accordo di
collaborazione scientifica e didattica stipulato con la Bejing Normal University, la Summer School “Arts, fashion, and
culture: the era of innovative and creative industries. How to develop a winning Italy-China cooperation” che si &
svolta nel periodo dal 11 luglio al 22 luglio 2016 e che ha visto la partecipazione di studenti cinesi (n.8) e italiani (n.4).

Scienze Il Corso di laurea magistrale, classe LM-52, dall’a.a. 2016-2017 e stato suddiviso in tre curricula per rispondere in
politiche, della maniera piu soddisfacente alla domanda di formazione e rendere il corso piu attrattivo agli studenti internazionali
comunicazione

e delle ‘/

relazioni
internazionali

Il Dipartimento ha gestito e coordinato le attivita relative alla Summer school in Western Civilization. From Macerata
and the Marche to Europe, nell’ambito dell’accordo quadro di cooperazione didattica e scientifica tra I'Universita
Normale di Pechino- Beijing Normal University e I'Universita degli Studi di Macerata
Studi / Il Corso, rivolto all'acquisizione di conoscenze e allo sviluppo di competenze comunicative nel settore artistico-
Umanistici letterario, della mediazione culturale, dello studio del pensiero occidentale, dei rapporti e dell’interscambio con la
realta italiana ed europea, con un’attenzione particolare alle opportunita legate, in ambito internazionale e
nazionale, ai beni culturali e alla tradizione occidentale, ha ospitato, durante il periodo 11-22 luglio 2016, 30 studenti
neodiplomati e neolaureati cinesi
E’ stato avviato il corso di studio MIF in inglese e dalle ultime rilevazioni, nell’arco del 2017 avremo circa 100
Economia e / potenziali studenti internazionali
Diritto
Scienze della E’ stato stabilizzato e accresciuto il numero degli iscritti anche per I'AA 2016/17 della Laurea internazionale Cl. LM-
. 49 in International tourism and destination management, il cui numero arrivato a 52 studenti con un aumento del
formazione, . , . , . . . . . . .

dei beni Attivazione nuove / +333, 33%. rispetto all’anno .passato. D.| concer.to con | UF) Ricerca e |nte.rna2|.onallzza_2|one del Dlpartlmer)to. s.o.no

culturali e del lauree magistrali state sperlmentalmen.te attlvat.e due |nter.nz.at|onal' seminar weeks al.fme di consolldarg Ia. presen%a. di V|5|t.|r.1g
turismo internazionali professors e scholars in un periodo predefinito all'interno del quale si concentrano seminari formativi erogati in
(LM78/Institut Inglese a favore, in particolare, degli studenti della laurea internazionale Cl. LM-49.
Catholoque de E’ stata potenziata I'offerta in lingua inglese del corso di laurea magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza (Classe
Toulouse; LMG/01) integrando I'offerta degli insegnamenti affini e integrativi con il corso di “European Company Law” ed &
Consolidare I'internazionalizzazione della didattica Curriculum stata attivata, nell’ambito dei corsi post lauream, la Summer School “Arts, fashion, and culture: the era of innovative
(ampliamento offerta in lingua inglese, consolidamento | Giurisprudenza | International On J and creative industries. How to develop a winning Italy-China cooperation”.

lauree doppio titolo)

Scienze
politiche, della
comunicazione

e delle

relazioni
internazionali

Studi
Umanistici

Economics and
finance;
Laureain
International
Tourism and
Destination
Management)

E’ stata consolidata la laurea a doppio titolo con I’'Universita di Orléans.
Per I’a.a. 2016/17 sono stati selezionati dal Dipartimento di Giurisprudenza n. 5 studenti ammessi al doppio titolo e
I’'Universita di Orléans ha a sua volta selezionato una studentessa francese.

La suddivisione in tre curricula del Corso di Laurea internazionale, classe LM-52, ha permesso un consistente
incremento del numero degli iscritti, anche stranieri.
| programmi per il conseguimento del doppio titolo con MGIMO e KIEV sono stati aggiornati sulla base delle
modifiche apportate al corso di laurea internazionale

Il Dip.to ha attivato due lauree magistrali doppio titolo:

1 - Conseguimento del doppio titolo italo/francese:

LM-78 - Licence Canonique en Philosophie — Institut Catholique De Toulouse e in Scienze Filosofiche — Universita Di
Macerata (2 iscritti italiani)
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2 - Conseguimento del doppio diploma italo/francese:
LM-38 — Lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione internazionale e il Master in “Etudes
interculturelles franco-italiennes” (EIFI) (7 iscritti italiani + 3 francesi)




