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0Al fine di assicurare |l a qualit”™, <co
performance, | e Ammiepubdicanosu sitoistiiuziopaamd [lad
Relaziommnuakulla performarte@approvata dall'organo di indirizzamatitngstrativo e valic
dall'Organismo di valutazione ai sensi dellarticelold g i denzi a, a co

precedentesultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi progran
con rilevazione degli eventual!:
(art. 10, d.lgs. n. 150/26GS.mn).ii.
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1.Introduzione

La presentRelazione sulla Performancedaiha i s e .40, conhrad 1| Iétara b), del
decreto legislativd7 ottobre 2009, n. 1%0ss.mm.iie secondo le indicazioni della delibera
d eAN.AZ. n.5/2012,costituisce il documento conclusivo del ciclo di gestionpetéilanance
ed intendeillustrae ai cttadini e aglstakeholderterni ed esterni,risultatidi maggior rilievo
congguitidal | 6 At eneo nel 7 com nfegimentad & lguariica prog@mmat® 1
nel | ©a mibno tntegratb @010, adottab con DR. n. D7 del 26 giugno20T7 a segito
del | approvazione del Consi glb(2@l7 déliB giagnani ni st
20717, con la finalita di daset t uazi one ai principi gener ali
quali:
a) il miglioramento della qualita dei servizi offaite amministrazioni pubbliche;
b) la crescita delle competenze professionali del personale, attraverso la valorizzazione del
meritg
c) la trasparenza dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.

Attraverso il monitoraggio deflerformar2@l/ | 6 At eneo ha i nteso cont
qualificazione, valorizzando le risorse, migliorando i servizi agli studenti, alla didattica, alla ricerca
e d all dinternazionalizzazione, acc timaicendo
garantendo adeguat. supporti al funzi onament
finalit”™ sono state perseguite nel ri spetto
normativa che regola il funzionamento delleetsita statali.

Pur seancorail ciclo di gestione delteerformanparda la sola dimensione della struttura
amministrativa, la presente Relazione si presenta come una riflessione sulla qualita del contributo
offerto dal personale tecniaoministrat vo per | 0espl et amento del | €
metodologie adottate per valutar@pddormanceerentemente con quanto previstoPi@ho
integranelSistema misurazioneakitaziorsesuo tempo adottati.

L6 At daietrapreso ungpcorso di graduatemplementarita del ciclo dgéformamos
gli altri cicli di programmazione, in particolare leoprogrammazione triennale, con la
programmazionstrategiceconla programmazione delle misure di prevenzione della corruzione
e tasparenza con | obiettivo del | a . Isdvarpildcli i cazi
programmatori perseguo, infatti, finalita coerenti, anchease sempradel tutto coincidenti: la
programmazionetriennale e quella strategicaoncerono azioni ed obidvi strategici
strettamente correlati alla missioeglidAtener ossia formazioneicercae terza missiong
i ndi viduat. nell 6ambito di |l i nee guida naz
realizzare; iPianantegratsi focalizza, atwarso la definizione degli obiettivi funzionali e la
valutazione del loro raggiungimento, sulla programmazione e valutazione delle attivita tecniche e
amministrative asupporto della missiond Piano di prevenzione della caattieiznealla
programmaione delle misure di prevenzione della corruzione e trasparenza.

Al fine di fornire una rendicontazione completa e puntuale, si € proceduto ad analizzare |l
contesto di riferimento, a definire lie cara
ri sorse umane che finanziarie, e ad individu
principali criticita e opportunita emerse, con riferimento alla programmazioict® della
performance
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Nella primapartedella Relazione evidenato un nucleo di informazioni di interesse per i
cittadini e glstakeholdessn particolare riferimersdb cont est o estermo ed |
dati dimensionali ed organizzatvaeisultati di maggiore impgtt@ngono forniti elementi sui
servi zi of ferti e s ul | Wrbino hosohé ssilla struttugedtionalez at e ¢
di supporto. Tale presentazione consente de
individuare glmbiti di attivita e responsabilita alisterno.

Nella secondparte (obiettivi e risultati}i illustranoalcunirisultati raggiunti rispetto agli
obiettivi strategici ed operativi programnfgano prima riportati gli obiettivi e i risultati
strategici e operativi di missiczmne individuatlagli altri documenti di programmazione, e poi
I conseguenti obiettivi e risultati gestionali, ossia queld uar dant i |l attivit
tecnica.

Nella terza sezione (risorse, efficienza ed economiditajdacome, in attesa di modatiia
raccordo maggiormensgrutturate, il legame tra ciclo dpkaformareédilancio sia assicurato
dallaloro coerenza.

Nella quarta sezione (pari opportunita e bilancio di genere), vengono forniti aleuni dati
consideraziorgulla composizione pemgeedel personale tecniamnministrativo di Ateneo.

Infine, nella quinta ed ultima sezione (il processo di redazionsaiatiae sulla perfoynsnce
illustrano le fasi deiclo dellgperformamcesoggetti competenti per ciascuna e si indipand i
di forzae di debolezza e le azialnimiglioramento del processo.

Al fine di rendere | e informazioni facil me
rappresentazioni grafiche e tabelle riepilog@tmedelibean. 5 dd 7 maro 2012 la CiVIT
avewa fornito ecificke linee guda per laredazioedellad R e | a z a Pedimencésdle bulai
il presene documerto S dtiene, ispirandos a principi di trasparenza, immediatantdligibility,
veridicita e verificabilitadel conteruti, partedpazione e coerenzainternaed eterna L d au s pi ci o

guel |l o di incrementare | datt i vsiakelioldsterniedoi nv ol
interni, intensificando i processi partecipativi con gli stessi, garantendo, in tal modo, la
codi vi sione dell e scelte, premessa indispens
sviluppo.

A garanzia della trasparenzaR#azione suflarforman2@l7 sara pubblicata sul sito
istituzionalevww.uniurlnitlla sezion@mministrazionesparente

2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli alt&takeholdersesterni

LoUni versit? ha | diverbiaspetti aglstaleholdeats aferimento:nit o d i
MIUR, attraverso le attivita di rendicontazione preliste N V,@&fRaverso le iniziative di
valutazione previste e le relazioni del Nucleo di Valutazione; i dipendenti, attraverso il rapporto
con i vertici accademi@ le relazioni sindacali; i fornitori e le banche, attraverso la
rendicontazione di tipo econimmfinanziario e la reputazione acquisita nei rapporti; le famiglie
e gl i studenti, ai guali ~ proposta unodoffer
stakeholdefenti locali, imprese, istituti di scuola superiore, ecc.), raditatitstb, che
of frono servi zi o beni all 6Ateneo.
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Il gruppo distakehold&tealmente coinvolti ed interessati dal ciclopeflarmance | | 6 At e n e c
comprende, pertanto, tutti i soggetti sopra eletnaatquali i piu importargbno cedmente gl
studenti, che rappresentano i clienti del p |
questo particolargtakeholder t est i moni ata dall 6i nseri ment o,
della qualita della didattica e dei semv&ipporto del clierdstudenteil cuicoinvolgimento
nell e attivit?@ deci sional. del |l 8Ateneo  as
specifico organo di rappresentanza, il Consiglio degli Studenti, sia grazie alla partecipazione
attrasy er s o i propr.i rappresentant.i I n ciascuno

il Consiglio di Amministrazione ed il Senato accademigli organi di valutazio@gni anno

vengono inoltre svolte indagini per conoscere le opinionistedgnti frequentanti sulla
docenza, sull'organizzazione e sulle strutture dell’'Universita, al fine di individuare i fattori che
facilitano od ostacol ano | apprendi ment o d:
svol gi ment o daeslalcdnaiguardovalletcondizibni dogistiche io cui la stessa si
compie.

Le modalit?’ utilizzate dall 6Ateneo per roi
stakeholdesterni si sono concretizzate anche negli incontri periodici del Tavaokutlazione
I stituito ali sensi del Il dart. 25 dell o Statut

LOAteneo di Urbino ~ attento all a comuni c
informativi preferenziali per dialogare con le diverse categstaketioldeln particolare, é
stata receatme nt e avviata undiniziativa di partico
che portera alla pubblicazione B#hncio socidlel frattempo, nella stesura della presente
relazione, | 6 At eneo ritiene praewgeoin fasendi e i ns
rendicontazione sociale.
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211l contesto esterno di riferimento

Il conteto di rifeimento S presenta, orma da dcuni ann, atraverssto da grand
cambiamenti. Il sistema universitario italiano sta vivendo un periodo caratterizzatdaite una
contrazione delle risorse pubbliche e contestualmente da interventi normativi che inducono gli
atenei a dover affrontare una molteplicita di sfide gestionali, in un qupdrduchnte
congiuntura economi ca ne g azionalea nazibnale, con forted e s
impatto sulla disponibilita di risorse finanziarie pubbliche e private.

Allo stesso tempo gli Atenei sono soggeitjraficativepresioni per lariorganizzezione cbi
proces findizzati d raggiungimentali migliori reutati in termini di qudita di prodato, di
internaziondizzazione, di gpettura al territorio. In paticolare, la stuazionedi contesto impone
dle univesta di dotars di strumenti adeguatiaffinché sia possbile soddidare le sempre piu
pressaarti esgenze d iaccaddilit yeditraspaenzain una stagione che richiede eccellenza d
capide umance laforzadi investre sulle giovanigenerazioni.

| molti interventi normativches i sono sussegqguiti rappresent ;
quale il sitema universitario deve operare;sémsno operando una trasformazione del sistema
universitario chenduce gli atenei a dover affrontare una molteplicita di sfide gestidrali
richiesto e continuera a richiedere un enorme sforzo organizzatiiro wwhenomento di
scarsita di risorse, avviene necessariamente a costo zero.

Le principalicriticita ed irischiper i | sistema wuniver ghet ari o
costituiscono un vincolo chepossono influenzarne sfavorevolmentpelformanp@ssono
quindiessere ricondotti agli aspetti di seguito evidenziati:

a) leincertezze sul fronte del finanziamento del sistema universitario
1 risorse pubbliche in consistente riduziorezrte nei tempi di assegnazione e soggette a

numerosi vincoli di speshe incidono sui meccanismi di programmazione e ripartizione

delle stesse alle universita

1 necessita di adottare politiche restrittive di bilancio;

1 assegnazione di quote crescenti sulla base di indicatori ponderati;

1 inevitabile ed impellente ricorso d@cedbnti di autofinanziamento (contratti e bandi di

ricerca), con il contestuale aumento del tasso di competitivita complessivo;

1 limitatezza anche degli investimenti delle aziende in ricerca e sviluppo;

b) il perdurante sottef i nanzi ament o tbhead |Aferet ecomparabili per s p et
grandezzacher i sul ta un pesante vincolo ad undeff
personale e di il nvesti menti nell dedi li zi a
moderno e funzionale, in grado di conmpeteeglio a livello nazionale ed internazionale, ed
una migliore integrazione tra comunita cittadina ed universitaria che e alla base di un progetto
comune di sviluppo del territorio;

c) lindroduzione dei limiti massimi alle spese di personale e per le spesdi
indebitamento, introdotti con il d.lgs. n. 49/2012, che ha determinato un ripensamento delle

politiche di programmazi one, soprattutto d
assicurare la sostenibilita della spesa di personale e glidedpildibcio;

dlal entezza nell derogazione dei finanzi amen
reclutamento e attivita di ricercachepuo rendere ardua la realizzazione di quel recupero di

ri sorse umane, struttural: ein it e fartereente¢ a | i (
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impegnato dopo aver superato le strette della statalizzazione in un periodo decisamente
recessivo;

e)lapressione sulla razionalela eatanpm la eaecedseéd di 6 o f 1
ampliare e consolidare il bacino di studaggiungibili, fermo restando il limite normativo in
materia di incidenza delle entrate da contribuzione sul FFO (Fondo di Finanziamento

Ordinario);
irequi si ti di docenza per |if@eseanzaaidtrh eavene nt o
limitato chepo s sono rendere difficile garantire |0

presenza di aumenti del numero di immatricolati;
g) linfroduzione del sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamenioiziale e
periodico delle sedi universitaraeecorsi di studio, della valutazione periodica della qualita,

del | 6efficienza e dei risultat:i conseguiti
autovalutazione della qualit”™ e;dell deffica
h)irisultate d ef f et t i, anche in termini di di spon

Valutazione della Qualita della Ricerca Universitaria202D14d e | | 6 ANVUR;

i) laconcorrenza tra le universita regionali e quelle di alcune regioni limitrafeispetto
all dattrattivit?’ per gl i student. i fuor. re
collegamenti di trasporthepuo ridurre itrendli crescita degli iscritti;

) le specificita del contesto produttivo italiang caratterizzato da una plitdéadi imprese di
piccole dimensioni che riduce la loro propensione a domandare personale qualificato
soprattutto in periodo di crisi e il blocco delle assunzioni nella Pubblica Amminjstiezione
rendono piu difficile ottenere miglioramenti negli atalic occupazionali, soprattutto per
alcune classi di corso di studio.

E innegabile tuttavia che molti degli interveartnativirappresentanancheu og@portunita
per gli Atenei che vogio puntare ad una maggiore semplificazione ed efficienza dei propr
processi organizzativi, ad elevare la qualita della propria offerta formativa per renderla piu
rispondente alle esigenze del contesto produttivo, ad introdurre meccanismi di valutazione piu
efficaci a livello organizzativo ed individuale.
Leopportunittgp er | 6 At eneo sono ravvisabili nei f at
a) il richiamo, nella legge n. 240/2010, sdlaplificazione nella riorganizzazione delle
strutture,  effitidnZa, alla valutazione e allaverifica della qualita e  efficaci®
del | 0 of fveeadellaricéraayaltaanternazionalizzazione;
b) il d.lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii. consente agli atesqgprdfondire la riflessione sugli
aspetti organizzativi e gestionalispesso considerati marginali e poco influenti rispetto alle
performandielatiche e scientifiche, nonché di iniziare o di reimpostare un percorso di
mi surazione e valutazione che riguarda | 0ir
le azioni messe in atto per lo sviluppo e la motivazione delle risorse umaneo itoappor
destinatari dei servizi e corstgkeholders
C) una maggiore consapevolezza del nuovo modello di autovalutazione ed accreditamento delle
sedi universitarie, dei corsi e dei Dipartimeatiché la diffusione dei risultati della
valutazione della galita della ricerca (VQR)consente di diffondere in modo piu capillare
la cultura del miglioramento continuo e di definire obiettivi di qualita allineati ai meccanismi
di incentivazione adottati dal Ministero;
dl a riorgani zzazi ochesutladbise delonfodeko AVAa(Aufovalutazone] v a ,
Val utazione, Accreditamento) dell 8ANVUR, C C
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dei risultati ad essa associati e di renderla piu rispondente alle esigenze del contesto
produttivo;
e) | infroduzione del bilancio unico e di meccanismi e procesi programmazione,
controllo e misurazione e valutazione delle prestazioni e dei risultgter favorire un
utilizzo razionale ed efficiente delle risorse;
NI di ncremento del | 6i nnlidicarale pracedare ameninistrativep gi c a p
g) la creazione di reti con altri Atenei permettera la condivishost dractieenoltiplichera le
occasioni di confronto e collaborazione per affrontare le novita legislative che stanno
mutando la P.A.

L 6 Un i di&nbisoiha finora efficacemente risposto agli adempimenti derivanti dalla legge
n. 240/2010 e, contestualmente, a quelli imposti dal d.lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii., garantendo il
buon funzi onament o, | a t raspari@&nigtimzionall 6 e f f i
| i ntersezione del | e citate nor me ha deter:
riconducibili alla didattica ed alla ricerca scientifica, ma necessariamente anche sulle attivita
amministrative.

22LO0O At eneo

Annoveratada®®1 2 fra | e Universit”™ statali, l 6UNI
fondazione risale al 1508istituzione pubblica, ha personalita giuridica e piena capacita di diritto pu
e privato; ha autonomia statutaria, regolameratadidattientibrganizzativa, finanziaria e contabile, si
organizza e opera secondo | o (attladommadl,dellespr e:
Statuto), con la partecipazione di tutte le sue componenti: docenti, studenti, tecnici ed
amministrativiulteriori dettagli ihk www.uniurf.it

Nell o specifico, | At eneo si attiene a qu.
168/1989, cherecita:L e uni ver si t " ssoientificae embrano,per iamalizzazeoned
delle proprie finalita istituzionali, nel rispetto della liberta di ricerca dei docenti e dei ricerce
del | autonomia di Féecepcayded b ®o siazhdodeites r iet e
funzionamento delle strutture didattiche, di ricerca e di servizio, anche per quanto concerne i
amministrativi, finanziari e di gestioneo

In esecuzione delle disposizioni della legge 30 dicembre 2010, n. 240, "Norme dihn materia
organizzazione delle universita, di personale accademico e reclutamento, nonché delega al
Governo per il ncentivare l a qualit?’ e I " ef
provveduto alla predisposizione ed approvaziomaiold Statuto di anmomia, emanato con
D.R. n. 138/2012 del 2 aprile 2012 e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 89 del 16 aprile 2012,
consultabile dihk https://www.uniurb.it/ateneo/governaneatgalataenti

Dopo | demanazi one del tathdiverstregol&metitfondaroentaliger n o s
il corretto e trasparente funzionamento dell'Ateneo, consultabili link
https://www.uniurb.it/ateneo/governanegalataenti

Per 1 0individuazione anal it itegiasidneid ihokra gp ol i t |
Piamstrategi20162018e 20182020(pubblicatal link www.uniurb.it/pianostrategico

Si rinvia inoltre ai Bilanci di Ateneo, pubblicati sul sito di Atenedinkal
https://www.uniurb.it/trasparenza/amminigteesparente/bilanci/bilgmeigentigoonsuntjvger
le informazioni di carattere econonficanchenfra.
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Al link https://www.uniurb.it/studiaconngd o0 s s i b i bffertadoomatvaued t sarvize | 0
offerti agli studenti. Al link https://www.uniurb.it/ricekc@ossibile consultare le pipali
attivita, i servizi ed i prodotti della ricercadi Ateneo. Alink https://www.uniurb.it/terzamissione
e possibile consultare le princigtivita, i servizi e le iniziatived e | | 6 At embdgoo i n t al

Ulteriori informazioni sono consultabili nella seZionministrazione trasparente

2.2.1 Mandato istituzionale e missione

La missione, la visione ed i valori fondamént che contribuiscono
del | 6Uni versit?’ degl i Studi di Urbino Carl o
nuovo Statuto di autonomlattps://wvw.uniurb.it/ateneo/governancefsgtlaonénti

2.2.2 |l contesto interno

Gli anni recenti rappresentano un segmento temporale che ha segnato in modo molto
I mportante | a plurisecolare storia dell 6Ate
assetti istituzionale, didattico, finanziario ed organizzativo.

Con il D.M. 22 dicembre 2006, pubblicato sulla G.U. Serie generale, n. 143 del 22 giugno

2007, |l 6Uni versit®™ ha intrapreso il Suo per .
novembre del 2012, con comunicazione del Mi
Ricerca Scientifica,  stata definitivament e
secondo comma, n. 1, d e | e supedsarepappravatoccon r.d. 81 | e

agosto 1933, n. 1592 e successive modificazioni ed integrazioni.

Il percorso di statalizzazione & coinciso con una serie di adeguamenti al sistema delle
universita statali, di fatto conclusosi con il recepimento dghadiegiforma del sistema

universitario, |l a cosiddetta oOLegge Gel miniéd
L a statalizzazione B stat a raggiunt a att
particolarmente incisivi: | a dffer@adarmaiivapelnt al i
progressivo annull amento dell dindebitamento,

piu convinto ed effettivo impegno di sostegnoediz delle istituzioni locali.
Il risultato raggiunto merita di essere sottolinedatts®profili:

- si tratta di un passaggio nodale per dare fondamenta adeguatamente chiare e robuste alla
possibilit"™, p €irritagliadsiA una pasipioneucorbpetitiva tpeculiare nel
panorama del sistema universitario nazionale;

-costiaggiitseedil dun percorso che ha richiesto,
di impegno, responsabilita e coesione straordinari € non comuni nelle abitudini e nelle
tradizioni degli Atenei italiani;

- rappresenta un raro caso esemplare di processaitoodippianificazione, attuazione e
controllo di una strategia di cambiamento e riposizionamento, come molti Atenei e moltissimi
enti pubblici nel nostro paese dovrebbero adottare, come pochi sono riusciti a realizzare.

Il Bilancio consuntivo 2017 mosirameri che, da un lato, rassicurano sullo stato di salute e
sulle prospettive future dell Ateneo stesso
sviluppo dell|l 6Ateneo con amtdoE Grgposabilecdareer i t -
maggiore impulso a nuovi progetti volti ad accrescere la qualita delle missioni istituzionali
(didattica e offerta formativa, ricerca e terza missione), destinando nuove risorse umane,
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finanziarie e materiali (come e stato fatichein occasione del Bget 208), nonché dare
attuazione alle linee strategiche di nuovi investimenti a carattere pluriennale, tesi a riqualificare
alcune strutture dell dAteneo e a compl etarn
condizioni di attrattivita.

Rispetd al passato | 6 At eneo h a acquistato m ¢
prospettiva esso porra tuttavia particolare attenzione agli specifici parametri utilizzati dal
MI UR/ ANVUR per |l a valutazione dei tvodiul tati
aumentare | a propria efficienza e, di conse
finanziamento attribuibilSaras enz6al tro possi bile caoch¢ei nuar
grazie al buon andamento della situazione relativaliagliori ministeriali, sulla base dei quali
sono posti istituzionalmente i vincoli gestionali agli Atsoegaali, tra gli altri, il MIUR basa la
sua valutazione degl:i At enei ai fini del | 0s
signficativo miglioramento relativamente alZ@linfra)

Per procedere efficacemente in questa dir ez
bilancio, hancheavviato processi di cambiamento nella struttura della spesa, gradualiijma incisiv
volti a salvaguardare o incrementare le risorse destinate ai servizi agli studenti, alla ricerca, all:
formazione ed incentivazione del persodaelel 6 i nser i ment o dei gi ovan
tal fine risorse mediante il contenimento @i atici di spesa. Condizione essenziale per ottenere
risultat:i significatiwvi ~ tuttavia | dotteni |
che | 8Ateneo ha nel sistema wuniversitario n
assnzionale ed ostacolare il pericol oso i mpo\
impedire di investire sui giovani e alimentare squilibri tra le professionalita necessarie ed esistenti.

2.23L oOteneo in cifre

Nelle tabelle che seguono éripdrta una rappresentazione di S
di Urbino Carlo Bo con riferimento agl: ul ti

Numero corsi di studio anno accad&oit® diétinti per dipartimento e tipologia (nel totale deiecorsi figurano
sedi didattiche distaccate)

Corsi di
Corsi di Corsi di laurea Totale

Dipartimento laurea laurea magistrale | corsi di
triennale  magistrale a ciclo studio
unico

Economia, Societa, Politica 3* /
Giurisprudenza 1 / 1 2
Scienze biomolecolari 4 3 2 9
Scienze della Comunicazione, Studi Umal

e Internazionali; Storia, Culture, Ling 2% 3 / 5
Letterature, Arti, Media

Studi umanistici 3 2 1 6
Scienze pure e applicate 2* 2 1 5
Totale 15 14 5 34

*di cui 1 erogato ancbe lingoer un totaleidh. 4 corsi erogatin line
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DIDATTICA

FONTE: Ateneo
ove non diversamente indicat
dati a.a. 2012018

* Fonte:ANS 8 Anagrafe Nazionale Studdeati rilevati al 28 gennaio 2018
** Fonte:ANS & Anagrafe Nazionale Stddeati rilevati a7 april€018

DIDATTICA

FONTE: Ateneo ed Almarea
dati anno 2017

Direzione generale
Ufficio Controllo di gestione

N. scuole 14
N. master universitari di primo livello 6
N. master universitari di secondo livell 2
N. scuole universitarie di specializzazi 1
N. corsi di specializzazione ed alta 18
formazione

N. Summer/Winter Schools 9
N. studenti immatricolati ptiri 2.645
N. studenti iscritti totali corsi di | e Il

livello™ 14032
N. tutor 41
N. 200oristi affidati agli studenti disabil 12
I'asistenza allo studio

N. iscritti a master universitari di | e Il 294
livello (a.a. 2016/2017)

N. iscritti acorsi di specializzazione ed 542
formazionda.a. 2016/2017)

N. iscritti a scuole universitarie di 7
specializzazione (a.a. 2016/2017)

N. stage tirocini curriculari (a.s. 2017) 2682
N. tirocini non curriculari (a.s. 2017) 38
N. laureati 2570
Tasso di occupazione ad un anno g

laurea triennale (Font&lmalLauread 75,9%
2018)

Tasso di occupazione ad un anno g

laurea magistralebiennale (Fonte: 69,4%
Almalaurea2018)

Tasso di occupazioneciaqueann dalla

laurea magistralgaureati 2012jFonte: 889%
AlmalLaurea2018)

Tasso di occupazione ad un anno g

laurea a ciclo unico (Fonfdmalaurea 66,3%
201B)

Tasso di occupazione ad un anno d

lauea in Scienze della formazi¢rerso 100%

preriforma)(Fonte:AlmalLaurea2018)
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N. dipartimenti 6

N. centri di ricerca (a.s. 2017) 12

N. prodotti della ricerca (e2817)* 854

N. invenzioni (primi depositi) (a.s. 201 3
RICERCA 4 (XXXII ciclo) con

: - 12curricula

N. corsi dottorato di ricerca 33 borse + 10 sen
FONTE: Ateneo borsa
ove non diversamente indicato NI ls e i o[ 110
a.a. 2042018 N. asseghnisti di ricerca (a.s7p01 74

N. impresespiroff(a.s. 2017) 7

N. progetti finanziati VIl Programma
Quadro (a.s. 2017)

ProgettiHorizon 202@.s. 2017) 2
* dati estratti da IRIS il 22 dicembre 2017

10

NA studenti all de 221
INTERNAZIONALIZZAZIONE N° studentiddl 6 est er o pe 82
Cooperation agreements 34
FONTE: Ateneo Progetti di cooperazione internazional 5
Dl el eligarilae 2000 Networkmternazionali di ricerca e 3
formazione
Spazi complessiinterni+esterni) 87.180m2
N° aule 156
N° aule informatiche 8
N° postazioni PC 256
N° posti lettura nelle biblioteche 711
SERVIZI AGLI STUDENTI N° volumi in biblioteca (monografie) 553.515
N. volumi antichi 22.613
FONTE: Ateneo N. periodici elettronici 31.794itoli
datirilevati al 31 dicembre 201 N. annate periodici car&c 132.418
N. banche dati 35
Altro materiale documentasio supporto
fisico non cartacdebookecc.) 37.009
Metratura totale di scaffali 18.627
Superficie totale biblioteche 5.273 mq

418 con126.875
parteciparit

TERZA MISSIONE

Iniziative diPublic Engagement

FONTE: Ateneo Poli museali 4

datirilevati al 31 diceradie Scavi arche0|ogici 4

* Fonte:Sito weli AtenedReport iniziaté/Bati rilevati al 18 giugno 2018
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Impatto riscontrato nell@nno 201 in 418iniziative di Public Engagement

OO0 1200000
1000 1000
000 000
000 000
000 000

B Tiratura: 1083597 000

[Orartecipanti: 126875

1200000
1000
000
000
000

B Audience: 1049876

I Fariccipanti I Audience I Visualizzazioni
Tiratura

Visualizzazio\.D.

* V. elenco iniziative allink https://www.uniurb.it/terzamissione/iritizivesociaducatiegulturale/public
engagement/iniZjative
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TOTALE PROVENTI OPERATIVI

Personale . 31/12/20T7
Personale docente e ricercatore 324
Professori di ruolo di prima fascia 61
Professori di ruolo seconda fascia 122
Ricercatori di ruolo 113
Ricercatori eempo determinato 28
Personale dirigente 2
Direttore generale con incarico a tempo determinato 1
Dirigenti a tempo indeterminato 1
Dirigenti a tempo determinato 0
Personale tecniceamministrativo 365
EP a tempo indeterminato 8
EP a tempo determinato 0
D a tempo indeterminato 51
D a tempo determinato 2
C a tempo indeterminato 196
C a tempo determinato 16
B a tempo indeterminato 92
B a tempo determinato 0
Collaboratori ed esperti linguistici 37
C.E.L. a tempo indeterminato 11
C.E.L. a tempo detminato 26
Distribuzione dei proventi operatigl 2016 e 2017
BUD o]\[e O ‘".‘. ‘".‘
PROVENTI PROPRI 23.031.960,8| 22.375.361,0
Proventi per la didattica 20.716.836,9| 19.957.319,1
Proventi da Ricerche contenessiasferimento tecnologicq 402.512,52| 798.899,97
Proventi da ricerche con finanziamenti competitivi 1.912.611,47 1.619.141,99
CONTRIBUTI 47.917.298,0| 50.356.129,6
Contributi MIUR e altre Amministrazioni centrali 47.240.336,5| 49.177.056,2
Conthuti Regioni e Province autonome 25.555,50 81.589,24
Contributi altre Amministrazioni locali 2.528,52 2.576,57
Contributi Unione Europea e altri Organismi Internazio| 186.418,54| 407.600,55
Contributi da Universita 11.901,22 68.512,13
Contributi détra(pubblici) 61.085,30 | 91.196,31
Contributi da altri (privati) 389.472,46| 527.598,59
PROVENTI PER ATTIVITA' ASSISTENZIALE 0,00 0,00
PROVENTI PER GESTIONE DIRETTA INTERVENTI 0.00 0.00
PER IL DIRITTO ALLO STUDIO ' '
ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI 4.003.48,29 | 2.130.845,14
VARIAZIONE RIMANENZE 10.080,00 0,00
INCREMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI PER 0.00 0.00
LAVORI INTERNI ’ ’

74.953.007,2; 74.872.415,7
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Distribuzione dei costi operatidl 2016 e20L7

BUDGET ECONOMICO COSTI 206 COSTI 2017
COSTI DEL PERSONALE 44.472.212,6| 40.950.909,6
Costi del personale dedicato a ricerca e alla didattica 30.909.795,2| 28.142.368,0
a) docenti / ricercatori 25.762.403,0| 23.505.862,3
b) collaborazioni scientifiche (collaborat@ga@ssegnisti, 2.073.322,0¢ 1.890.136,1¢
c¢) docenti a contratto 1.246.336,11 1.022.907,54
d) esperti linguistici 1.300.242,24 1.256.080,37
e) altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 527.491,77| 467.381,55
Costi del personale dirigente rart@orstativo 13.562.417,3| 12.808.541,6
COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE 16.483.972,8| 16.626.401,3
AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 1.845.745,0] 1.804.685,86¢
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI 898.017,69| 1.259.057,94
ONERI DIVERSI DI GESTIONE 902.980,32| 943011,11

COSTI OPERATIVI 64.602.928,5 61.584.065,8

L&mmont are del |l dassegnazi on e(qudte baseFpeemidl@e d i f
perequativo), noo o mpr ensi vo del | e as sehglo &tatd ha attribuifpe r 0 ¢
nel20fald Uni versit”™ degl i St u4bil70@50-0 U.245/68mpariaCar | o

circa +2,8% rispetto al 2@).

2.24 Le caratteristiche organizzative e gestionall

Negl i ul t i mi anni , in attuazi oneno@a&léBonuovo
si e fortemente impegnata in un complesso percorso di rielaborazione e riprogettazione del
proprio assetto organizzativo, favorendo al contempo un processo di razionalizzazione e la
creazione di strutture ed uffioei quali sono state riorgasate molte delle attivita grado di
ri spondere alle innovazioni i mposte dall dest

I n applicazione della | egge n. 240/ 2010, I
strutture dipartimentalarticolazioni interne b 6 Uni ver si t ~ deput ate a
ricerca scientifica, delle attivita didattiche e formeheprima erano attribuite a strutture
diverse nonch® dell e attivit™ ri v cedtdllacorsdglebte st er
riorganizazione delle strutture didattiche e dei corsi di studio ad esse affeiartimenti,
dotati di autonomia amministrativa e gestionale, promuovono e coordinano le attivita di ricerca di
settori disciplinari omogenei per finalita o per metodi diariegrcorganizzano le attivita
didattiche, comprese quelle relative ai dottorati di rieseceitano inoltre ogni altra funzione
attribuita da norme di legge, da regolamenti o da determinazioni degli organi di Ateneo.

Al l dinterno di onio xastduiten le Scuopstautturei arganiztabve i
coordinamento e razionalizzazione delle attivita didattiche erogate dai Dipartimenti nei Corsi di
Studio ad esse pertinerthe favoriscono, in collaborazione con i Dipartimenti, iniziative
adeguate &li ne di mi gliorare | defficacia dell a

A seguito dell darticolato processo di roi
Dipartimenti, al cui interno operano $tuole di cui una interdipartimentale:

di
or
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Le strutture scientifico-didattiche
Dipartimenti Scuole
. R n - Economia
Economia, Societa, Politica (DESP) - Scienze politiche e sociali
Giurisprudenza (DiGIUR) - Giurisprudenza
- Farmacia
Scienze biomolecolari (DISB) - Scienze biologiche e biotecnologiche

- Scienze motorie

Sdenze della Comunicazione, Studi Umanist
Internazionali: Storia, Culture, Lingue, Letters
Arti, Media (DISCUI)

- Lingue e letterature straniere
- Scienze della comunicazione

- Conservazione e Restauro

Scienze pure e applicddéSPeA) - Scienze geolafie e ambientali

- Scienze, Tecnologie e Filosofia

- Scienze della formazione

- Lettere, Arti, Filosofia

- Scuola interdipart
(in collaborazione con il DISCUI)

Studi umanistici (DISTUM)

Ai Dipartimenti afferiscono professori, ricemdatli ruolo ed a tempo determinatonché
docentiesterni titolari di incarichi di insegnamento,er ent ement e con | 6amb
attivita didattiche e di ricerna svolte Ne fanno parte, inoltre, in conformita alle rispettive
norme regolaantari, dottorandi di ricerca e titolari di assegni di ricerca attigatiedigbira
struttue.

Sono organi del Dipartimento: a) il Consiglio; b) il Direttore; c) la Giunta; d) la Commissione
paritetica docenstudenti. Al Consiglio di Dipartimento soaffidati compiti di gestione, di
programmazione e sviluppo, nonché ogni altra competenza prevista per legge, Statuto,
Regolamento. Il Direttore rappresenta il Dipartimento, ha funzioni direttive e di coordinamento,
convoca e presiede il Consiglio e laisi a , cura | desecuzione del | €
gli atti necessari per la gestione organizzativa ed amministrativa del Dipartimento stesso, in
conformitd a quanto previsto in via regolamentare. La Giunta del Dipartimento coadiuva il
Direttore nelle sue funzioni. In ogni Dipartimergono inoltre istituie le Commission
paritetible docentistudenti competerita svolgere, secondo le vigenti disposizioni di legge,
attivita di valutazione, consultazione e controllo sulle attivita didattickeevezidi agli studenti
e studentesse.

La ridefinizione dell &dorganigramma e dell a
di rendere chiare le responsabilita ed il flusso delle attivita, & avvenuta per passaggi successivi
Dopo una primariorgariza zi one effettuata nel Zalchedna | 6 At e |
ulteriorerevisione, tuttora in corso, degli assetti amministrativi che consentono lo svolgimento
del l e attivit”™ dell 6Ateneo.

L a gestione ammi ni str at i v straziore|centratet ehe eo
preordinata alla realizzazione dei compi ti C
finanziaria, tecnica e amministrativa, secondo gli obiettivi ed i programmi definiti dagli organi di
governo, nonché alla promozaon e d a l sostegno dell dattivit?’
La Direzione generale dell dAteneo  prepost
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servizi, delle risorse strumentali e del personale {®emignistrativo, sulla base deglirizzi
definiti dal Consiglio di Amministrazione.

Lobattuale assetto amministrativo pstdaftede, |
Area dirigenziale, 8 Settori, 3 Servizi e 3 Plessi, un Centro Linguistico di Ateneo ed un Centro
Integrab Servizi Didattici ed-Learning

A decorrere dal 1° gennaio 2018dvo assetto dell'organizzazione dei servizi amministrativi
dipartimentali, afferenti all Amministrazione centrale, prevede 3 strutture di servizio denominate

0 P | esslls bade dauovo concetto di struttuei n 9 enr biacsee6 ,al qual e un
organizzativa € posta al servizio dei processi di piu Dipartimenti, in particolare delle attivita a
supporto dei processi cont abi | iidatéca Rlesso qu e | |

Giuridiccumanistico (struttura di servizio dei Dipartimenti di Giurisprudenza (DiGiur) e di
Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e Internazionali: Storia, Culture, Lingue,
Letterature, Arti, Media (DISCUI)); Plesso Econcomearistico (struttura di servizio dei
Dipartimenti di Economia, Societa, Politica (DESP) e di Studi umanistici (DISTUM)); Plesso
Scientifico (struttura di servizio del Dipartimento di Scienze pure e applicate (DISPeA) e del
Dipartimento di Scienze biomolecio{@1SB)).Tale soluzione ha permesso la continuita ed il
buon andamento dell 6azione amministrativa in

Léorganigramma dell Ateneo attual mente ri su
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Al l dinterno di ciascun Plesso opera un Re
Segretario amministrativo dei Dipartimenti ivi afferenti. Il Responsabile di Plesso € affiancato da
uno o piu Vice Responsabili di Plesso.

Il nuovo assetto d@iganizzazione dei servizi amministrativi dipartimesgigliggli schemi
sotto riportati:

Al 31 dicembre 201 neiDipartimenti prestano servizio le seguenti figure professionali
(non vi figurano i 3 Segretari di Dipartimento, ciascuno dei qualnatasaelye Dipartimenti,
qual responsabiti Plesso):

Studi umanistici

Scienze pure e applicate

Scienze della Comunicazione, Studi
umanistici e internazionali: Stona,. ..

Scienze biomolecolari
Giurisprudenza

Economia Societa Politica

M Professor: ordinar: M Professori assoaatn M Ricercator: T'1.
® Ricercator: T.D. M Personale tecnico-ammunstrativo T.I.  ®Personale tecnico-ammunistrativo T.D.
i Personale tecnico-scientifico

Maggi or i i ndrticalaname deglinuifici, sullel Idrddunzioni e sullerisorse
assegnatea ciascuno di essi sono consultabilling https://www.uniurb.it/ateneo/persone
strutture/amministraziéiie al t r e s 3 p precedimenti (inecorso dimggiorhamentoe i
ed ampliamento) che si svolgono in ciascun uffloi&walvw.uniurb.it/trasparenza/amministrazione
trasparente/attrepaocedimenti/tipetbgrecedimento.
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Risorse umane

Importante € la situazioneatela alle risorse umane, per quanto riguarda sia il personale
docente sia quello tecnEmmministrativo. Incombe pesantemente su questo problema il contesto
nel quale si trova oggi a vivere il sistema universitario nazionale, sul quale si riveriserano in m
particolarmente intensa le conseguenze delle difficolta economiche del paese e la crisi della
finanza pubblica.

Il rigore nella spesed | processo di contenimento, effetto della politica di risanamento
finanziario energicamente persegoégli sorsi annie dei sempre piu stringentiincoli
normativi rispetto alla possibilita di procedere ad assunzioni ed insexmédraino potuto

essere govermats e non ma r gimsegaa madlan tragional@zaziot@io ha
progressivamente ridotto negbrsi anni la consistenza del persomaled uol o del | dUni
ha impedito la possibilita di predisporre politiche di reclutamento finalizzate a sostenere i
progr ammi , detelminddd tue rningoverimento del capitale umano che ha
condizionato Igossibilita di assecondare le politiche di rilancio e svddppadeterminto
situazioni non ottimali di di.stribuzione del

Alla data del 31/12/2017 il personale tecaicomi ni strati vo e C®8E. L. d
unita a tempo indeterminato, di cui 1 unita dirigenziale, e 45 unita a tempo determinato, di cui 1
unita dirigenziale (Direttore generale):

Personale a Personale a
tempo tempo
Categorie ed aree funzionali indeterminato in determinato
servizio al in servizio al
31/12/2017 31/12/2017

Di cui Di cui
maschi femmine

Di cui Di cui

maschi  femmine

Categoria B area amministrativa 0 0 0

Categoria B area servizi generali e tecni 49 35 14 0 0 0

Categoria B totali 92 50 42 0 0 0

Categoria C area amrsirativa 108 30 78 6 1 5

Categoria C. area teg:mca, teesientifica 69 42 27 8 6 2

ed elaborazione dati

Categoria C area biblioteche 19 7 12 2 0 2

Categoria C totali 196 79 117 16 7 9

Categoria D area amministratistionale 31 9 22 0 0 0

Categaa D area tecnica, tecnimentifica 15 12 3 2 0 >

ed elaborazione dati

Categoria D area biblioteche 5 2 3 0 0 0

Categoria D totali 51 23 28 2 0 2

Categoria EP area amministragestionale 4 2 2 0 0 0

Categoria EP area tecnica, teesooentifice

ed elaborazione dati 3 3 0 0 0 0

Categoria EP area biblioteche 0 0 0 0 0 0

Categoria EP totali 7 5 2 0 0 0

Personale dirigente 1 1 0 1 1 0

TOTALE \ 347 158 189 19 8 11
Personale C.E.L. 11 4 7 26 2 24
Lettori di scambio 0 0 0 0 0 0

TOTALE GENERALE \ 358 162 196 45 10 35
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ripartite nelle diverse categorie secondo le seguenti percentuali:

Ripartizione percentuale PTA

a tempo indeterminato e determinato - Anno 2017

57,92%

14,48%

@Dirigent ®WEP wD wC “B

Si e v iesigaita dal rumdroddelle figure apical{personale dirigente e della categoria
EP). Cido comporta che la responsabilita di gran parte dei Settor € Sediie | | 8 At ene o,
prevista nel InfldaunadiguraidigategonanaP, sjawi. fatto asadnitgerimal
Direttore generale, con importanti implicazioni e ricadute anche per cio che attiene alla
programmazione ed alla gestiona peiformarcganizzativa ed individuale.

Di seguito la distribuzione percentuale del personale {@emignistrativo nelle singole aree
funzionali:

Ripartizione percentuale nelle aree funzionah

del personale TA a tempo indeterminato e determinato
Anno 2017

B Aree amuministrativa € amnuiustrativa-gestionale

M Area tecnica, teciuco-scientifica ed elaborazione dat
u Area biblioteche

M Area servizi generali e teciucl

Pur se nel periodo 202817 il personale tecniamministrativo con contratto a tempo
indeterminatai € ridotto di sole 9 unita, raggiungendo il numero di 347 unita, rispetto al 2001,
anno in cui aveva raggiunto il suo numero massimo, la riduzione é stata di 91 unita (il 20,83% del
valore del 2001), solo parzialmente compensata dalle 18 unita dilepéesnnae
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amministrativo con contratto a tempo determinato attualmente in servizio (anche se comunque
nel frattempo alcuni dei servizi ausiliari sono stati esternalizzati). Nonostante, dopo la
statalizzazione, | 6 At ene o pditcheiative dicswiluppoqau e 1 n
consolidamento del capitale umano, ha attualmente raggiunto un livello dimensionale che
rappresenta comunque una soglia critica per la tutela della qualita dei servizi, della motivazione e
del clima organizzativo, laddove s nsi der i | aument o degl i ade
fronte della contempor anea famnlinistzativo (persondle | | 6 u
docente e ricercatore e componente studentesca). La riduzione citata ha probabilmente
contribuitoad@aui re anche una di somogenea all ocazi on
conseguenza, in qualche caso puo aver inciso anche sulla qualita di qualcuno dei servizi offerti.

Nel | & a2018 il nuth&@d.degli studenti iscritti € pad.@3AForte: ANSA Rilevazioni
del 27/ 042018 6 dato provvisorio) ed il personale tecaiconinistrativo in servizio al 31
dicembre 2017 (compreso il dirigente a tempo indeterminato ed il personale a tempo
determinato) e di 365 unita. Il rapporto e perci®:0c@2significa che per ogni 100 studenti ci
sono meno di tre unita di personale teeamministrativo. Al 31 dicembre 2017 il numero di
docenti e ricercatori € pari a 324 unita: ne consegue che per ciascuno di essi € presente circa ]
unita di personatecnco amministrativo (rapporto 1,24).

I n relazione all adeguatezza dei servi zi d e
domanda effettiva, ove si prenda in considerazione il rapporto tra personale tecnico
amministrativo/studenti considedansolo quella parte di personale direttamente impiegato per i
servizi dedicati agli studenti (il personale, a tempo indeterminato ed a tempo determinato,
afferente alle Bibliotechd {(tita), ipersonale impiegato nelle Segreterie studenti{®) edl
personale dei PlessDipartimentche si occupa dei servizi amministrativi a supporto alle attivita
didattiche e di ricerca2@unita)), il totale complessivo e 88 persone, cioe esattamente la
meta di tutto il personale tech@moministrativo, ampreso il personale tecngmentifico ed
ausiliario: ne deriva tuttavia che il rapporto sia pari a 0,013 e che quindi per ogni 100 studenti sia
disponibile poco piu di una unita di personale teamoainistrativo.

Con laripresa della politicadireckume nt o d el personal e, | 6 At en
fiducia necessaria per portarsi su posizioni competitive piu elevate, mantenendo sempre alto
| i mpegno e | a motivazione di tutti nel |l a ri

dd servizi offerti.

3.1 principali risultati raggiunti

Nelle attivita svokt nel 20%, pur nel rispetto degli enormi vincoli impaositisono dati,
attraverso | 0at intensemtjsegmai di dviluppo B ai spesiele premesbe
per unforte impulso strategico, tesona gl i or are | dofferta format.i
aderente alle nuove istanze provenienti dal contesto economico, sociale e culturale del nostro
Paese e a livello internazionale; a migliorare ulteriormente le ntdenazi offerti e
| dorgani zzazione delle strutture, facendo |
nel | 6 a&duaifitareoe;utilizzare in modo piu razionale ed efficace il patrimonio immobiliare;
a qualificare maggiormente la speativita di ricerca da parte di tutti i docenti e ricercatori.

| principali risultati ottenuti spingono ad un impegno sempre maggiore per far si che
l Uni ver sit?” di Urbino mant enga | a sSua p o
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internazionale eappia rapportarsi con la realta esterna, integrandosi col sistema di valori in cui
essa e stata, fin dalle sue origini, profondamente immersa.

Un buon riscontro dell defficienza dei serv
testimoniato anche idarimi risultati del questionanth valutazioneerogatpi n undot ti c a
customer satisfaatipersonale docente e ricercatore, ai dottorandi ed assegnisti di ricerca ed al
personale tecnimmhnis t r at i vo nel | Goadhactiseq ad el | BrAd gertetoo a
dal 2016ed a cupartecipano@Bat e n e i italiani, con | 6obietti
offerti dalle Universita, di sviluppare un modello condiviso per la valutazione delle attivita
amministrative degli Atenei in termali efficienzafficacia, di attivare un processo di
benchmarking gli Atenei stessi e di favorire la diffusione di strumenti manageriali e soluzioni
organi zzative i nnovative neNdIdlaGradlehBrogetiod el | e
vengono gni anno analizzati i principali servizi offerti dalle Universita e sono sviluppati modelli
condivisi per la valutazione delle attivita amministrative in termini di eféiffieazi.

Alla data di redazione della presente relazione non sono ancavidildispisultati dei
questionari sul gradimento dei servizi te@muuinistrativi erogati agli studenti.

I n un gquadro doi nsi ensdtati il significativi srimandamdo aibr e v e
paragrafi successad agli allegatina declinaziongiu specifica dei singoli obiettianseqguiti
nel 2017

Didattica e servizi agli studenti

Nel | 6 aformaziond eblAltae n e 0 n & ha cansolidatola silia dffert@ fOrihativa,
rimasta praticamente invaridta performarcdee | | 6 o r g adattica vieme rilevataeche d |
attraverso l a capacit?’ da parte del | 6 At ene
di sposi zioni ministerialdi, nonch® dallhdef fic

cgpacita attrattiva dell offerta formetiva € dimostrata anchedalla percatude di studenti

internazionali (dttadinanza egterd) o resdenti fuori Regone che frequentano | dereo. | dati a

supporto perl @.2016/ 17 sono i segienti:

- la percentuale discritti nei corsi di studio provenientid a | | 6 aa 6,52%0qmedia
nazionale4,614%0)

- la percentuale dimmatricolatinei corsi di sudio pr oveni ent idel 83@ | dest e
(meadianazionale5,0196)?

- la percenualedegliiscritti al | anngorovenienti da akre regoni & pari al 51,5440.2

A

c rilevante | o sforzo effettuato per mi gl
dimostrato dagli studenti che conseguono la laurea entro la durata prevista

Nel corso dell danno 2017  stata atdeli vat a
titolo finale per gli studenti iscritti a corsi di laurea, laurea magistrale/specialistica, laurea
magistrale/specialistica a ciclo unico. In particolare, a settembre 2017, & stata completata la
sperimentazione per i corsi di laurea di Informemjotiaata della Scuola di Scienze, Tecnologie e
Filosofia definformazione. Nel mese di dicembre 2017 la procedura € stata estesa anche ai corsi

1 Fonte: MIUR
2 Fonte: MIUR

3 Fonte: Ateneo
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di laurea delle Scuole di Economia, Farmacia e Somoze e nei mesi successivi € stata
adottata anche datiwgli altri corsi di studio.

La digitalizzazione di questo processo comportera, a regime, una riduzione del numero di
accessi agli sportelli delle Segreterie ststiemiibile intorno a 12.000/15.009paa riduzione

di circa 100 dngphzioioccdpatonegd archivial | 6 anno

Nello stesso anno e stata estesa a tutti i corsi di studio di primo e secondo livello la procedura
di compilazioneonlined e i pi ani di studi o, avviat a, i n
2015/2016.

EO6 st ae @medispasta llat procedura per la presentaaidimedelle domande di
immatricolazione, che verra sperimentata per tutti corsi di studio di primo e secondo livello a
partire dalMidra. a. 2018/ 2019

S ealtresiconcl usa | a pr oone deluseraizio gliestamph dea dippomigdn a
laurea, che prevede la spedizione delle pergamene agli studenti direttamente da parte della ditte
aggiudicatrice. Cio sokeagli uffici amministrativi dal relativo carico di lavoro, accelerando la
procedura dronsegna agli interessati e riducendo gli accessi degli studenti agli uffici di segreteria
per richiesta di informazioni.

Nel 2017 sono state inoltre dematerializzate anche le procedure relative alle iscrizioni alle
prove di ammissione per i corsi di &studd accesso programmato o che, comunque,
prevedevano un concorso di ammissione, attraverso la gestione in wddadalla
presentazione della doman@ainfrd. Si tratta, per ogni anno accademico, di ol@@01
domande.

La realizzazione delléziative sopra citate ha ridotto decisamente il numero degli accessi alle
Segreterie Student. da par t €i0 doaogthnie, akfineudi e nt i
garantire la qualita del servizio reso agli stuglénti =~ pr ov v e d std doun gisteecnh e  a |l |
i ntegrato di oregol a codebd per | adadglasti on
predisposizione di un progetto di ristrutturazione e riorganizzazione degli spazi degli uffici di
Segreteria che permettera di migliorare ulteriormmenl 6 accogl i enza degl i s

A seguire i tempi di erogazione dei principali servizi di segreteria studenti:

- formalizzazione immatricolazimrelingempo reale dal momento del pagamento;

- rilascio libretto universitario: 60 giorni;

- rilascio certiiati: tempo reale;

- registrazione verbaln lingempo reale;

- passaggi/trasferimenti: 2 giorni piu eventuali valutazioni da parte delle commissioni didattiche
e approvazione da parte dei Dipartimenti;

- rimborso tasse: 90 giorni.

Si sottolinea tuttavika difficolta di rilevazione dei tempi di erogazione dei servizi, non
effettuabile in modo puntuale per l'assenza di sistemi informativi a cio dedicati, che per
| i mpl ementazione richiederebbero notevol e i

Gli stuent i, che sono costantement Bannalpotutoent r o
usufruire, nella quasi totalita, di corsi erogati in mddeiitted learnmpfra)perpi 2 del | 680
degli insegnamenti di tutti i CdL offerti dall'Universita di Urbinspettivi studenti trovano
materiale didattico in formato digitale sulla piattaffowal®lended.uniurb.@ piattaforme,
gestite dal CISDEL ed ospitate presssetaer farel SSIA, sono organizzate secondo un
elevatolivello di automazionee, p e r quel che r i g Bendedhdatb 6 appl

Direzione generale

Ufficio Controllo di gestione —_—
Via Saffi, 27 61029 Urbino PU i Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690 20
controllo.gestione@uniurb.it T www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

significativo riguardh & 8 dei%locentititolari degli insegnamentdi tutti i corsi di laurea

del | 8 At ene o cptomonaldaricarél rdaienatEigatticoemn © 1 | 6 i mdneglir azi on
studenti

Anche | e Bi blioteche figurano tra [ ser vi
popol azione student esca Admalaudeavidanzia opiniond el | a

decisamente positive dei laureati a riguardo. Infatti, nella quaai deial@orsi viene
evidenziato un grado di soddisfazione molto elevato (la percentuale di giudizi positivi supera
| 680%) per prestito, consultazione, orari di

Compl essivamente a disposi zione del nbutenz
orario di apertura generalmente articolato su cinque giorni, dal lunedi al venerdi; € comunque
opportuno sottolineare che alcune strutture rimangono aperte anche il sabato mattina. La
consultazione dei periodici e delle altre risorse elettronichentiteodaegualsiasi postazione
sita all'interno dell'Ateneo o utilizzando il collegamem&bessell'Universita. Gli studenti
possono accedere alla rete d'Ateneo inseuosedoanegasswocothe sono stati attribuiti loro
dalla Segreteria Studenti atmanto deliscrizione al corso di laurea.

Inoltre il Servizio Sistema Bibliotecario assiste e offre consulenze qualificate a studenti e
docenti dell’Ateneo di Urbino. Per gli studenti ogni Biblioteca di Area organizza corsi di
orientamento ai servizi e idformatioliteracyutilizzo delle risorse elettroniche, consulenza
bibliografica) e partecipa ai seminari di preparazione alle tesi di laurea organizzati dall'Ateneo.
Per i docenti si forniscono strumenti di valutazione bibliometrica e supportotéiziooo

Accanto alla qualit? dei cor si di studi o,
proposte anche iniziative culturali di alto livello, che spaziano dal teatro alla musica, al fine di
stimol are nei gi ovanicreativtéa mor e per | a bell ezz

II XX Rapporto AlmaLaurea sul Profilo dei(taagegdi 2018)a coinvolto2.553laureati nel
2016dell'Universita di Urbino Carlo B®i tratta di.613di primo livello625magistrali biennali
e 283a ciclo unico; i restanti sono laurdat corso preiforma in Scienze della Formazione
primaria o in altri corsi preriforma

o688, 7% dei l aureat. - soddisfatto del raf
adeguato alla durata del corso. In merito aller iefrasmuit s se a di sposi zi one
l aur eat. considera | e aule adeguate. Pi % in
universitaria nel suo cainplesso

ol l 71,5% dei | aur e atorso eslo stgssoi Atenee, bniemre ih D1580vsa |
riscriverebbe allo stesso Ateneo, ma cambi an

II XX Rapporto AlmaLause#da condizione occupazionale deidggrezil8) riporta i dati
sulla condizione occupazionale, che ha riguardato civaphente 843 laureati,che si
concentr ano psrformanéaureat! tiesnali ednagistrak biennali usciti néle201
contattati a un anno dal titolo e su quedle laureati magistrali biennali usciti nef 201
intervistatdopo cingie anni.

L& i nda da coiavoltolEIR kaureati triennali del 2bdlel@niversita di Urbino Carlo
Bo contattati a un anno dal titqleel 207),e v i d e n zsolaado ¢ l&ueeati triennali che non si sono
mai iscritti ad un corso di laurealen@@j88@[ € il tasso di occupazione (si considerano occupati,
seguendall@ f i ni zi one adottata dall 6l stat, tut ti C
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formazione) e del 75,9%, mentrelpoeikbopazione (calca@dtozlli lavoro, cioé su coloro che sono gia
inseriti 0 intenzionati a inserirsi nel mercato del ldmRHHe pari al

oll 23,36 degli occupati pud contare su un lavoro alle dipaTmterainadtmpeRBe3ito su
un lavoro non stan(@iargarticolare su un contratto alle dipendenze a temp®@8tesuoigm).

undattivit”™ autonoma (come | ecer o profession
| laureati magistrali biennali del@6dntattati dopo un anno dal titadono 60, quelli del

2012 contattatia cinque anni son®% Ad un annodal conseguimento deléaread i | tasso

occupazione (si considerano occup éotmaziomguéa nt i

pari al 69,4%. Il tassdigsbccupazione, calcolata smlle f d i |l avoro,  pari al
ol | 50, 3% degl i occupat.i ritiene sholgedtoaur e a

contro il 48,4% del dato nazionale.

A cinque anni dalla laurea magis@itatasso di occupazione dei laureati magistrali biennali del 201
intervistati a cinque angidah segui ment o del titol oeparialpar.i
5, 3%6

oll 53,3% degli occupati ritiene la laurea conseguéaoreffitaedfipac il Ehwrsta svolgendo
contro 153,846 del dato nazionale.

Innovazione tecnadodgraaterializzazione

Molti processi burocratici di Ateneo hanno raggiunto livelli di eccellenza gradidlia
avanzati di innovazione tecnologicaed alle buone pratiche realizzate, orientate alla
dematerializzazione dei processi amministrativi ed al trasferimento digitale delle informazioni, che
hanno permesso di abbattere i costi ed i tempi delle procedure amministrative con ottimi risultati.

L 6fionr mati zzazi one dei processi S i i nnest a
esecuzi one, controllo e ottimizzazione di pr
la transizione dalla gestione analogica del procedimento amministfigfiladealCio permette

anche |l a tracciabilit”™ delle fasi fondament

rischio di flussi informativi non controllabili con evidenza delle responsabilita per ciascuna fase
(workflow managemenj sy sidéra.

Potenziamento rapporti con il mondo del lavoro, esperienze stage e inserimento dei laureati

Le attivita di orientamento in uscita @ldcemdéntanno per | d8Uni versit?’
strategico, nel | a ¢ on sra pietudiol eesenpra piwc doreelath alla t t r
capacita dei corsi di assicurare rapidi inserimenti degli allievi nel mercato del lavoro, nonché
forme doi mpiego coerent.i con il profilo del
formativi.

L 6 At e drbirm prdsta crescente attenzione non solo alla qualita della formaziode, che é
i nsieme con | a ricer cd il suleoededifferth,imaanche allh 6 al t
progettazione di soluzioni innovative nel campo dei servizi perifericagttatape dei servizi
di orientamento in uscita e di collegamento con il mondo del lavoro.

Il servizioJoPlacemehte | | 6 Uni ver si t ™ di Urbino Carl o B
finale del rapporto con | atimemtovire usata findlizzataaat t r a
garantire un ingresso nel mondo del lavoro rapido ed il piu rispondente possibile alle competenze
del laureato e alle esigenze delle imprese. A tal fine, hitls2dldizioJobPlacemeatstato
strettamente in contattorc le varie strutture didattiche, attraverso le segreterie e gli Uffici Stage
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del |l e Scuol e, che organizzano i tirocini Cu.
teorico e mondo del lavoro. CBi@20tirocini, di cui B82(di cui74 profesgnalizzanti €87

TFA) curriculari 88 extracurriculari, nel 2017 é stata complessivamente gestita efficacemente

| ul ti ma fase del rapporto tra studente ed
soggetti, quali le imprese e le istiidocali. Anche le aziende hanno potuto beneficiare di una
riduzione dei tempi e dei costi della ricerca del personale, contribuendo, nel contempo, alla
definizione di percorsi formativi che rispondano sempre piu ai reali fabbisogni professionali del
mordo del lavoro. Nel 201 6 U f Stagee Jollacemeht continuato ad implementaae
consultazione deuurriculdi studenti/laureati da parte di enti/aziende del territorio al fine di
favorire l'inserimento lavorativo degli stessi. Tale serviziesepgpr uistensione delle
funzionalitd in raccordo céem banca dafAlmalLaurea consente una migliore ricerca dei profili

da parte del | e aziende, sostituendo | datt
precedent ement e tiodeglielenehideidaarsatir azi one e | di nv
LoUfficio ha inoltre realizzato seminar.i di
aziende del territorio o nazionalii, rivolte

problematiche di ingressel mondo del lavoro. Sono stati intensificate le riunioni per informare,
stimolare e coinvolgetetto il personale dedicato alla gestione dei tirocini curriculari e post
laurea anche tramite diversi incontri individuali, al posto delle riunioni dpllegtalad
affrontare le criticita operative al fine di migliorare la gestione dei tirocirstagtegli

Per la prima volta 6 U f Jbbi Rtaceatsntorganizzato e gestitohouseCareer Dagenza
ricorrere a ditte esterneira.

Shelliment semplificazibree i processi ammi ni strativi i nter |
organizzazione degli uffici e delle strutture decentrate, destinato a rendere chiare le responsabilité
attivita

Nel corsodel 20lepopsegui ta | dazione riformatrice vo
interne e di processhea per loro natura, apparivano particolarmente onerosi 0 mostravano
eccessive ridondanze e passaggi a scarso valore agguntound ot ti ca di S

sempificazione.
Cio ha permesso un ulteriore snellimento delle procedure e dei processi, la semplificazione

ammi ni strativa, | ottimi zzazione dei t empi

svol gi mento dell dazi onéinterneethtil a massi ma val ori
Per questi ed altri processi su culi maggi or
stat.i pi % a fondo riprogettati, Il 6 Ammi ni str

attraverso il taglio di un elevato numero ddola@voro e/o di riduzione della produzione di atti
amministrativi, divenuti inutili.

Tempestivita dei pagamenti

Un buon risultato, i ndicativo del | d6ef fici
economicf i nanziarie attuattendalbl GGAtteanees®, constra
tempestivita dei pagamenin, indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di
beni, servizi e fornituie | cui val or e medpao a-86€& Biltrétta dimo 2 0 1 -
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indicatore definit in termini di ritardo medio di pagamento ponderato in base all'importo totale
delle fatture, la cui unita di misura € in giorni. E' calcolato come la somma, per ciascuna fattura
emessa a titolo corrispettivo di una transazione commerciale, dei gfiovnirgércorrenti tra

la data di scadenza della fattura e la data di pagamento ai fornitori (cioe la data di trasmissione
dell'ordinativo di pagamento in tesoreria) moltiplicata per l'importo dovuto, rapportata alla

somma degli importi pagati nel pesiodd i riferimento. Le modal it
stabilite nell dart. 9, C O mmi da 3 a 5, del
modalita per la pubblicazione su internet dei dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci
preventi vi e consunti vi e dell &dindicatore a
ammi ni strazioni 6, registrato in G. U. n. 265
Carlo Bo ha provveduto all'elaborazione dell'indicatore di tigitgpeei pagamenti anche in

coerenza con i contenut.i della <circolare n

Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, del 14/01/2015.

Terza missione

LoUni versit”™ degld.i S t ntadsénzadilcun dubbioilarpio im@oatante 0 B ¢
infrastruttura culturale, formativa e di ricerca del territorio ed in quanto tale essa rappresenta il
principale soggetto di produzione e promozione di sapere. Il rapporto Udteeitsitép Si
basa sulla costent ri cerca dell e modal i t? pi % efficac
valorizzazione nell dintento di prodoAreneal e
svolge una funzione di servizio rispetto al terrisati@ attore strategicelid sviluppo del
territoria Esso intende potenziare sempre piu questo ruolo, facilitando il trasferimento della
conoscenza scientifica verso le attivita sociali ed imprenditoriali, migliorando il raccordo tra
formazione universitaria e mondo del lavowordinando il polo universitario con altri centri
cul turald] regional.i e locali p e rispopdermonall® v e r e
nuove domande provenienti dalla societa attraverso forme innovative di formazione e di
trasferimento dell conoscenza, investendo su una profonda innovazione istituzionale ed
organizzativa anche nella prospettiva europea.

Anchenel 201l 6 At eneo ha mantenuto e consolidato |
consapevolezza che solo da una profiteraaione, rispettosa delle rispettive autonomie, possa
derivare la crescita sociale ed economica di un territorio che intende inserirsi in un ambiente
dinamico, in continua evoluzione ed aperto a stimoli nazionali ed intern&igbriz0ilf
l&Jniversitadi Urbino e stata coinvolta in numerose attivita defirterda missioranerenti il
rapporto con le imprese, le amministrazioni, gli enti e le comunita locali. Tali attivita hanno
riguardato studi e ricerche, formazione alle imprese e pubblichésteazioim e attivita di
divulgazione culturale, che si e tradotta in una ricchissima varieta di convegni, seminari, dibattiti
pubblici a cui i Dipartimenti, i singoli docenti ma anche il personale-aeumicustrativo
dell'Ateneo hanno preso parenfradati suPublic Engagejnent

Ldattenzione che | At eneo sta di mostrando
pr o mo sQsservatoaid Jodabsmdotta su 82 atenei italiani tra gennaio e marzo 2017, che si e
focalizzata sulla comunicazonlind e i contenutii del l a Terza mis

internetelle universita prese in esameel® infatti uno dei principali canali di informazione che
gli atenei utilizzano per la comunicazione interna e soprattutto perstpreida per dialogare
con studenti, istituzioni, territorio. Solo
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10 %) promuovono e comunicano |l a propria
homepagen 6 apposita sedaone clteoponeerilgouapirito:
considerare una grande opportunita la diffusione del proprio impegno di trasferire conoscenze,
relazione, servizio dall duniversit™ al resto

UniUrb Lab

Per crear e unoi romperverdicarneda fattbilita; coacscere i potenziali
acquirenti del prodotto/ servizi o, essere co
Il ncoraggiare | dintraprendenza personale e d
realizzai one del per corbssnesihneo vaa | dalfIf @itd e av adicr e
imprenditoriale. A sostegnell@ iniziative imprenditoridil)niversitadi Urbinoha organizzato
numerose iniziative ed atig tra cuiUniUrb Labun CLab (Coamination Labluogo di
contaminazione di Il dee tra studeAteneoin docen
coll aborazione con il Comune, Whahosse BaWorkinji n c
Factoyun al tr o s egnalecintedde loffrire apazio@i giovare pet alfidareden e
competenze utili per essere pronti a sfide nazionali ed internazionali. Esso promuove la cultura
del | 6i mprendi torialit"™, del |l i nnovazione e 1
gli studeti ad un ambiente stimolante per lo sviluppo di progetti di innovazione a vocazione
imprenditoriale.

Nel 207 | di ni zi ativa ~ stata rivolta a 24 st ui
| 6emergere del |l e c ap ac ritllabomaterio é gfatocaraterizzatalda e s s
una marcata interdisciplinarita e si e rivolto a partecipanti provenienti da tutte le aree: scientifica,
umanistica, socmiuridicae c onomi c a . La contaminazione st
progetto d € avvenuta:

0 tra studenti provenienti da diversi percorsi formativi;

d tra studenti e docenti;

d tra studenti e attori del mondo produttivo.

| partecipanti che, durani#niUrb Lab hanno trovato conferma della propria vocazione
imprenditoriale e hannoens s o a punto undidea concretament
contatto con altri attori del territorio (incubatori, acceleratori, spawvatkinghe li potranno
accompagnare e sostenere nel percorso successivo. Durante gli incontri itipheaoipan
lavorato sullo sviluppo di competenze personali e attraviersoi iaittitudine imprenditoriale
hanno capito il proprio potenziale nel fare impresa; nella seconda parte degli appuntamenti ci si €
concentrati sulle idee presentate dai partécigia@ svolta la fase di autovalutazione e le idee
prescelte sono state sviluppateam

4. Le criticita e le opportunita

Nella presente Relazioseriporta una rendicontazione delle attivita svolte e dei risultati
conseguiti in termini di prodottitenuti e/o di benefici in ossequio alle finalita generali di
sviluppo e di adeguamento dell 6Ateneo all 6a
contenimento della spesa pubbilica.

Eventualileggeri scostamenti rispetto a quanto proget&tBianantegratd017-19 sono
dovuti a fattori contingenti ed imprevediiéd altri interventi legislativi e normativi che hanno
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comportato I'esigenza di riorientare le azioni o le risorse, sia umane sia finanziarie, su attivita non
programmate in fagli assegnazione degli obiettivi.

All a generale crisi del Il economia nazional e
di finanziamento alternative al Fondo di Finanziamento ordinario.

Equilibrio finanziario

Se e giusto dare adeguata eafaultati raggiunti, € al tempo stesso doveroso sottolineare
| i ntensit”™ delle sfide e dei rischi che per
nella tensione al cambiamento o nella profusione di energie. Tali criticita di prospetiva tragg
origine sia da condi zioni interne all 6Ateneo

Sotto il primo profilo, se moltissimo e stato fatto, molto rimane ancora da fare. In particolare,
come  tipico ed inevitabile in zZonagdi@éidataue pr
precedenza e priorita ad azioni di razionalizzazione e di contenimento della spesa, con la
conseguente sofferenza per le iniziative strategiche di investimento e sviluppo, le quali non hanno
potuto essere alimentate con un adeguato imgeignor i sor s e . Se | 6Ateneo
ha saputo meritarsi | i nseri mento nel novero
avuto la sventura di conseguire tale conquista nel momento meno favorevole, con la conseguenza
di aver raggnto una punta di criticita tanto tpla a |l e guant o oggettsao r mo n t
inadeguatezza delle risorse finanziarie che provengono dal FFO, che pongono quella di Urbino

tra | e Universit? gravate dal maggni@gani t as s o
ministeriali, cC ome pri ma I CNVSU e poi

Indiscutibilmente & questo il nodo piu critico che pud a mettere a repentaglio la capacita
del | 6 At eneo di sfruttare | e ¢qgraupateunal sitstema c h e

nazionale, quella peculiare e positiva posizione a cui ha dimostrato di poter legittimamente
ambire.

Per guest.i mot i vi | 6 At eneo, pur nel | a pro
investimento e riallocazione di risorsmgrenza con le esigenze di attuazione e sviluppo di una
offerta formativa sostenibile, non allentera minimamente la tensione che lo ha fin qui
caratterizzato in termini di rigore finanziario. Pongradticolare attenzione ai parametri
utilizzati per la alutazione dei risultati ed indirizzando le proprie strategie al continuo
mi gl i oramento degl:. i ndicator.i utilizzat:. d
aumentare | dincidenza della propria quota pr

Tutte lecomponent i del |l At eneo sono deindegim pev ol i
dellacontinuita edelladedizionerichiestiper far crescere la ricerca, la qualita della didattica,
| 6i nternazionalizzazione, i easuofutureconfidugihea st u
orgoglio solo se sapra accettare responsabilmente, come comunita coesa e consapevole, la sfid.
del cambiamento.

Risorse logistiche ed immobiliari

Gl i i ntervent attuat.i negl i u | efiicieriza ean ni
razionalizzazione della speasgualihanno consentito di ritrovare un equilibrio economico,
avevano tuttavianche comportato un sostanziale blocco di tutte le spese, comprese quelle
rivolte a migliorare le strutture. Rimangono ancoranfertalcuni importanti problemi da
affrontare, come la possibilita effettuareuna soddisfacente politica di manutenzione, la
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ristrutturazione e, in alcuni casi , anche
immobiliare architettonico di progprie del | 8 At eneo di Ur bi no, | a
programma di ali enazioni del patri moni o non
riduzione progressiva dei fitti passivi. Tutti dati e problemi che si devono tuttavia comunque
collocare in un assunto che permette di affermare come sostanzialmente la realta urbinate
rappresent.i undunicit?’ ri spetto al contesto
accogliere 1 n modo ampi ament enuseaddpostifettoc e nt e
presso i collegi) ed il ruolo innegabile di valorizzazione della citta di Urbino.

Pur avendo lavorato alacremente alla progettazione del nuovo polo bibliotecario umanistico
da realizzarsi nel Complesso di San Girolamo, nel carsgudédl si € provveduto a dare inizio
alle attivita necessarie al futuro trasferimento, non & ancora possibile utilizzare la struttura, in

quanto i l avori sono stat.i rall entat. dal |l a ir
Girolamo, dei locali ehospitavano la Scuola di Restauro, per liberare i quali e stato stipulato un

contratto di comodato gratuito con | dAmMMi ni
consegna definitiva del cantiere. Al contempo, sono stati predisposti tutti egniadi t

ammi ni strati vi relati vi all a predisposi zione

lavori edili ed impiantistici necessari al trasferimento della Scuola di restauro nei locali al piano
terra del Collegio Raffaello.

Il trasferimato del polo umanistico a San Girolamo, con prevedibile accorpamento delle
molte biblioteche storicamente afferenti agli istituti, portera ad una indubbia razionalizzazione
del | organi zzazione e del |l a ge s progettazeonede i s e
attivita di trasferimento del personale e dei servizi del polo bibliotecario umanistico saranno
adeguatamente seguite e supportate fino alla completa realizzazione. Per una sintesi di quanto
realizzatw. infra

Nel 2017 sono stati reabdi altresi diversi lavori di messa in sicurezza e di manutenzione,
monitoraggambientali ed analisi varie

Opportunita

Nel 2017 | 6Ateneo si -~ posto con forza 1|o
coordinamento tra il processo di programiom@ strategica, gli strumenti valutativi presenti nel
sistema AVA (per quanto riguarda la componente accademica) e la definRieme idetgrato
allo scopo di garantire una maggiore coerenza tra gli obiettivi strategici e le azioni necessarie al
conseguimento delle prestazioni attese (per quanto riguarda la componente dirigenziale e
tecnicda mmi ni strati va) nell dottica del mi gl i or a
crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzameniéodel

Una notevole opportunitd venuta anche dalkxogrammazione triennale delle Universita per il
triennio 2018 L &terdeltDL 311gennaio 2005 n. 7, convertito dalla L. 31 marzo 2005, n.

43 prevede che le Universita, anche al fine digpersege | 6 ef fi ci enza e qua
adottino programmi triennali coerenti con le linee generali di indirizzo definite con decreto del
MI UR. Nel 2016 il Mi ni stero dell dUniversit

di indiizzo e gli obiettivi della programmazione delle Universita per il triennipO2816
nonché gli indicatori ed i parametri per il monitoraggio e la valutazione, al fine di incentivare la
programmazione autonoma delle Universita e la capacita di conseguimesolidamento dei
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relativi risultati.

Essah a per messo all 6Ateneo di predisporre |
sull i nserimento di docent i gi ovani e di S
sperimentale di Ateneo orientato affa® i risultati della formazione cosi come definiti dai

Descrittori di Dublino e a sostenere | dappre
Come richiesto a ciascun Ateneo, ai fini d
del |l dautonompreviestpondalbi DM6§35/ 2016, l UNni v

Bo ha inoltre individuato due grugpdue indicatori, uno per ciascun gruppo, scelti tra quelli
riportat. nell dall egato 2 al DM 6 3dupp@)]l 6, re
alla qualita della didattica (gruppo 2) ed alle strategie di internazionalizzazione (gruppo 3)

L6Ateneo ritiene di fondamentale i mportanz
miglioramento degli indicatori selezionati ed intedd#aee tutte le misure ed iniziative
necessarie, per la cui attuazione e richiesto il contributo di tutti gli attori coinvolti a vario titolo.

Al fine del conseguimento dei risultati attesi si sono garantiti il costante impulso, presidio e
coordinamentononché la promozione di tempestive azioni, misure e strategie, tra esse

coordinate sulla base dei monitoraggi e del
correlate alla realizzazione dei progetti ed agli indicatori sele&onatipresidita
| i mpl ementazione di tutt e dallecosfamitaddeiprockssi at t i

attuati dai singoli uffici dell’Ateneo rispetto agli obiettivi da conseguire.

Con | a Il egge regionale 20 f e begionaliinomateriad di7 , n.
diritto allo studiodé  stato creato | O6Erdis
servi zi e dell e prestazioni per | attuazi on

prevista la stipula, sulla basdleddirettive impartite dalla Giunta regionale, di accordi o
convenzioni con le Universita, secondo il principio di prossimita, per la gestione degli interventi

per garantire il diritto allo studiod Uni ver si t ™ degl i St ucento di Uur
l avoro istruttorio per val ut a+pessidoali Urbseme st i pu
fosse un percorso percorribile, nell dotti ca

creazione di un efficiente ente unico che potessergasantizi di prossimita sul territorio.

Si é lavorato sulla predisposizione dello schema di convenzione tra Erdis e Universita per la
gestione degli interventi di competenza regionale per il diritto allo studio universitario, con
previsione di norme anckalla modalita di utilizzo dei beni immobili, mobili e attrezzature,
sull dassegnazione del | e A seguitordelelavofoi smoionsz € ar i e
verificata la percorribilita della convenzione ed é stata proposta la formalizzaziawelalidin
lavoro per renderla effettiva.

Si é anche impostato il lavoro finalizzato alla creazione di una carta elettronica per la fruizione
di una serie di servizi da parte dello studente.

Ldesito della trattati v a pporti eonld Regioné Mgrcheint ar e
materia di diritto allo studio € condizionato dalla situazione giuridica dei collegi universitari,
tuttora in corso di definizione.

5. Obiettivi, risultati raggiunti e scostamenti
51L 6 a | b e pasformdasde | a
L & al bla pedormdreda mappa logica che rappresenta graficamente il rapporto tra
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mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi strategici e piani operativi (che
individuano obiettivi operativi, azioni e risorse). Lo schema rappresentaoilstliatggico
complessivo coerente con il mandato istituzionale e la missione e fornisce una rappresentazione
articolata, completa e integrata deidormandee | | 6 Ammi ni strazi one. I n
mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livellie di ver sa natura contril
un disegno strategico complessivo coerente, al mandato istituzionale ed allarticsdaine,

in aree strategiche declinate in piu obiettivi strategici programmati su baseReeansde.

esso forrdce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integpsidodeitance

del |l At eneo.

Di seguito si perioate lal d Atad rbeea of idred | al l i ve
strategici.Per ogni singola area strategictesa gale macrambito di interventosono
presentat. i n veste gr afdeclmai negll abiettivirstchiegici chez i g

hanno sotteso agli obiettivi operativi di natura gestionale
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MISSIONE E VISIONE

RICERCA

Sostenere la ricerca di base e le su

Aumentare la capac
internazionale delle strutture di
ricerca dell'Ateneo

FORMAZIONE

Sostenere e incentivare 'offerta
formativa per contribuire allo
iluppo culturale dello studente e

rireil suo inserimento nella
societa come forza di lavoro attiva

Promuovere, sostenere e
rafforzare la qualita della didattica

Rendereil percorso di formazione

degli studenti gra

formazione ed autonomia
nell'ambito della rezi i

TERZA MISSIONE

ralorizzazione
dellaricerca

Favorire l'incremento
delle attivita di one
della conoscenza e introdurre
un sistema di monito 10

SERVIZI DI SUPPORTO

orizzare e razionalizzare 1l
patrimonio immobiliare

Dematerializzare e semplificare

Rivedere, snellire e
dematerializzare
il ciclo degli acquisti
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5.2 Obiettivi strategici

Il Piano strategict62018 ha delineato i principali obiettstrategicd e | | 6 At eneo nel
periodo, organi zzat:. attorno alle principal
missione, internazionalizzaziseyizi, oltre alla logistica ed gdationes valorizzazione delle
risorse. Essi definiscono gli indirizzi di sviluppo della struttura tegsstionale in una
prospettiva di medio termine nella quale collocare sia i piani di potenziamento e sviluppo dei
servizi, sia gli interventi di consolidamentd e | | 6 esi stent e.

Nel 2071 6 Uni ver si t” degl i &nsaegdiicn ed il odkinsbrviz;i @ Car
legati allearee strategiche individuate Pi@nantegrat®017-2019 (FormaziongRicerca, Terza
missione Servizi di supporjdouoni risultatj essenziali al mantenimento e allo sviluppe dell

missiond el | 6 At eneo, privilegiando un approccio
amministrativa.Gli obiettivi sottesi erano stati definiti in coerenza con il processo di
programmazionecenomicef i nanzi ar i a, con |l e priorit?s pol

bisogni e le aspettative degglkeholders

I n un quadro doi nsi eme s icheirdndoooscontoaingoanto r i s
realizzato tramite la declinazionespicifica €l singoli obiettivi operatiindividuali assegnati ai
titolari di posizioni organizzative

Area strategicafFormazione

Informatizzazione ed innovazione servizi agli studenti

LOAteneo ha sempre svolto udelgdisierod uaiveditariop r i me
italiano, nel miglioramento dei servizi agli studenti, nella gestione della qualita e nella
dematerializzazione dei procdsbenefici di medio/lungo periodo in termini di risparmio di
ri sorse per | 6 At esa kaorichiesto significaiivdirevesemerti lineterminp di r
adeguamento di infrastrutture: acquisizione di programmi specifici, certificazione della firma del
personale docente titolare di insegnamento, estensione della copirurdi rete per
potenziage la connessiomaernet tutte le sedi, ecc.

Peril 201 6 At eneo si ~ posto il duplice obiett
studenti e di sviluppare ed introdurre ulteriori interventi di semplificazione, anche in
ottemperanza al dispoglel Decreto Semplifica Italia (D.M. 9 febbraio 2012, adl. g quindi
sviluppato, consolidatm ampliato alcuni processi di dematerializzazione, con obiettivi sia di
mantenimento e potenziamentoptdocedimenti gia avviati, sia di estensione e psviagp
ulteriori procedimenti (v. ancinérg.

La dematerializzazione e semplificazione dei processi e dei servizi etatatattiEndo
per | 6anno -20&lapdoeeduracgoesedt@ihe’/in modalitatinedelle domande
di prascrizime ai corsi di studio ad accesso programmato (Scienze della Fopnamadae
Scienze e Tecnicpsicologiche e Psicologlaicg Scienze Motorie Sportive e della Jaklte

fine dell dammi s s i oefballaarbcedera peletbvaialf e i d eelolnGcaommios
alle prove pratich®opo aver compilato la domanda e aver procedutgahpato della tassa
di concorso,li candi dato non =~ stato pi%¥®amndéemat o a

cartacaallaSegreteri®@udentiunitanente da copia del bollettino
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I 100% degli studenti lwsipresentato la domanda in modaditaline&eon conseguente
azzeramento delle istanze in modalita cartacea (non piu animasseyo delledomande
presentat e peegsiingrésasomiisgetivamente a |
corso di studio magistrale ciclo unico Scienze della Fornpamame (LM85big n. 326
corso di studio triennale in Scienze e Tecpsib@ogiche {24) n. 393
corso di studio magistrale biennale in Psicalogéa (LM51) n.135
corso di studio in Sciena®torie sportive e della salute n. §122)(sono successivamente
arrivate 580 domande per cui si  proceduto
per un totale di n. 1.703domandedi prdscrizioneacquisiten modalitaonlineattraversal
monitoraggic la verificaperiodicae finaledelledomandeeffettuatee dei pagamentaricatsul
programmaEsse3( | 0 i si toasideracompletaa pagamentcavvenutocon conseguente
ammissiondelcandidat@llaprovadi concorso).

Cio ha permessd 6 a z z e deliern@nsistenticode dei candidatiallo sportello delle
Segreteriestudenti verificatesinegli anni precedentinel periodo luglio/agosto (le prove si
tengonaca settembreg dellapostadaaprire verificaree suddividere.

Il beneficioconseguita rilevanteper il candidatpil qualenon ha piu dovuto affrontarele
speseper due viaggi(presentaziondomandadi concorsedomandaimmatricolazioned per
| 0 i postaledelmaterialenélo stress e | | dediefile alospotello.Di conseguenzanchal
personalali segreteridna operatoin manieraottimaleevitandolunghiturni allo sportelloe le
attivita connessea | | 6 a ¢ d allsprotdolazioeedel materialecartaceo(suddivisione
ordinealfabeticae caricamert controllisullacorrettezzaleidatiinseritiin Esse3pgrazieaduna
procedurapiu snellae rapida in gquanto non presentematerialecartaceoda protocollare,
suddivideree registraran Esse3poiché,unavolta acquisital pagamentalel bollettino MAV,
| & i n soanrelenctoavmi¢énen viaautomatica.

Sonostateinoltreimplementatée procedireonlin@erla presentazioneperla sottoscrizione
delleliste elettoralie dellecandidatureer le future elezionistudenteschéSenataccademico,
Consiglh di AmministrazioneConsigli di Dipartimento, Consigli delle Scuole)tramite la
realizzaziondelleseguentattivita:presentaziongel Cinecan videoconferenzdi unademsulla
gestionalellelistee dei candidatutilizzandda piattaformaEsse3Dopo avervalutato 6 i mpat t o
delsoftwasel drganizzazionele struttured e | | 0 sAno seguédicontatticonil Cinecegerla
messa punta Dopo avercondivisde possibilisoluzionisié procedutaa predisporreinabozza
di modifica regolamentar a supporto delle procedureonlineconcordate,che ha ricevuto
| appr aoelLnmecai € cosigiuntial | 6 i mp | edelle pracedare sottese
testandoneositivamentéa funzionalita.

E N W

Corso di specializzazione per le attivita di sostegnuetadilitaszgnanti)

E& sttivata um coeso dispecializzazione per le attivitasategno (abilitazione per gli
insegnanti) assicurando il coordinamento fra I'Ufficio Centrale (€@fferédiva), gli ulteriori
Uffici Centrali coinvolti (Ufficio Ga, Ufficio Legale), il Dipartimento di riferimem&STUM)
e il Direttore del Corso stesso, con attenzione al rispetto dei parametri previsti, sia di carattere
contenutisticéunzionale che di rispetto delle tempistiche nonché osservanza della rbrmativa
riferimento. Interfaccia con 'USR Marche per coordinamento a livello Regionale.

EGO stata assicurata | a pianificazione del/l
specializzazione, in coerenza con il principio di alternanza stabéitoradionale. A questo
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proposito sono stati necessar.i assidui cont e
MIURi n quanto | a programmazi one iniziale non
gradi (2 gradi invece dei 4 previstMlalRper ogni Ateneo) . Loeffica
corso e stata assicurata attraverso numerosi incontri con i referenti del Dipartimento (lato
amministrazione e lato didattica). Sono inoltre stati effettuati diversi incontri di coordinamento
con | Direttore del corso e con la Commissione per la selezione in ingresso dei partecipanti, a
garanzia di un adeguato svolgimento delle procedure di selezione. Attenzione e rispetto delle
procedure sono state assicurate paltdeiori fasi di svolgimentcelte attivita del corso, in
sintonia con la Scuola e il Dipartimei@ sctuatad o | davvi o di tutti
corsisti echaprovvedito alla registrazione degli esiti in modo da assicurare lo svolgimento delle
prove finali e la predispiaione degli atti dovuti entro la fine del mese di giugno, come disposto
dalla normativa. Sono inoltre stati maatioe gestiti evitando contenziosi i numerosi ricorsi
presentati nei confronti ddIUR circa la normativa relativa ai requisiti di acaksecso.

Il corso e stato avviato in assenza di criticit@ sveito nel rispetto delle modalita e della
tempistica disposta daharmativa e dalla buona prassiattandosi di corso abilitante per
| 6i nsegnament o nel s ategicce qualeocompletamemos di jgercansnin pr o
temini di sbocco occupazionale.

Area strategica: Ricerca

1 campo della ricerca ha visto profondi c
dotato di uno strumento essenziale per misurare lapittipita di ricerca, Relazione concernente
i risultati delle attivita di ritiakgache viene arricchita e migliorata costantemente; si € dotato di
strune nt i che consentono | Orceraddagprdma il progiarhma mo n i
SAPERI, poi UGOV, ora IRIS); si e riorganizzato attuando una globale ridipartimentalizzazione;
si sta muovendo per predisporre meccanismi di valutazione dellaiffomdando una cultura
dell a qualit”™ e dell dautovalutazione presso

a)

Al fine di ®stenere la ricerca di base e le sue applicaplomistaterpdispate linee guida
per la gestione finanziaria dei prodéttiizon 202@ubblicate nel patl e d @lAibke n e o
http://ricerca.uniurb.it/gestovpent/uploads/2017/12/LineeGuidaRendicotazione_last.pdf

Si é ritenuto altresi opportuno @dere ad una determinazione del tempo produttivo annuo,
ai fini del calcolo e della rendicontazione
ricerca. Vista la delibera del Consiglio di Amministrazione di Atengoon/ 2 016 del | & 8
2016, nika quale, ai fini del calcolo e della rendicontazione del costo del personale nei progetti
europei (H2020), & definito il tempo produttivo annuo paif2® bre annue per tutte le
categorie di personale a tempo pieno (ergbeoper il personaferiting, si € proposto un
criterio interno all &dAteneo per | a quantifi
non, impiegato nei progetti di ricerca diversi da quelli europei per i quali si fa riferimento a tale
delibera deConsiglio di Ammistrazione

Tutti i bandi per borse di ricerca sono stati pubblicdilipelt' Ateneo.

Tutti i bandi competitivi sono stati trasmessi a tutti i docenti e ricerca@terd|
attraverso l'utilizzo deheailing listiel personale docente e ricereator
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Sistema bibliotecario

Loédanal i si dei dat i forniti dai Responsabil
apprezzarne la solida vivacita. Il sistema bibliotecario, grazie anche al progressivo passaggio de
materiale dal formato cartaceo a quelkttronico e a corretti processi di formazione del
personale, mantiene ottimi livelli di operativita al passo con i tempi e gode complessivamente di
buona salute, in termini sia di risorse disponibili sia di nuove acquisizioni. Negli ultimi anni vi e

std o un progressivo incremento dei finanzianm
sviluppare in alcune aree diverse strategie in merito alle acquisizioni, soddisfacendo
maggi ormente | e esigenze di ricerca dell dute

1 Si st ema Biedfd indlire pacteadella iRetedSeer&izi Bibliotecari di Pesaro e
Urbino 8 RSB, a cui aderiscono circa 100 biblioteche diffuse su tutto il territorio provinciale:
civiche, storiche, universitarie, specialistiche, scolastiche, religiose, che cooperagimper la
diffusione dei servizi di lettura tra tutti i cittadini. Tale struttura integrata e la piu vasta e la piu
moderna della Regione Marche ed wuna dell e p
principale infrastruttura per la diffusiodei saperi del territorio e aderisce al Sistema
Bibliotecario Nazionale (Polo SBN URB). Attraverso il suo catalogo (sia nella sua nuova forma
wel?2.0 sia in quella piu tradizionale) € possibile accedere ad un patrimonio di oltre 1 milione di
volumi, piu d 10.000 video e materiali multimediali, piu di 5.000 cd musicali, presenti nelle
strutture del territorio. Con il nuo@pac Sebina Ywltre € possibile in maniera piu semplice,
sia compiere ricerche integrate su tutte le biblioteche della Retedsie® &d una serie di
servizi personalizzati tra cui: prenotazione volumi, richiesta informazioni, verifica scadenza
prestiti, salvataggio e invimail di ricerche e bibliografie, suggerimenti di acquisto (per attivare
questi servizi chiedi alla tudibtieca), commenti e votazione dei volumi preferiti.

Sistema Bibliotecario di Atenea Anno 2017

Descrizione

monografie inventariate nell'anno 8.286
titoli attivi correntd inclusi anche i doni e gli scambi 1.583
numero totale di monografie 553.35
materiale documentale cartaceo 2.276
patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo 23.401
annate di periodici 132.418
banche dati 35
periodici elettronici 31.796
ebook 47.305
tesi elettroniche 57
numero di ILL attivo 1.311
numero diLL passivo 1.292
numero di DD attivo 2.833
numero di DD passivo 1.698
ore di formazione utente erogadiati riferiti agli utenti delle biblioteche 630
numero di utenti formatidati riferiti agli utenti delle biblioteche 300

La carenza di persdémae la frammentazione logistica indicano la necessita strategica di
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concentrare il piu possibile il patrimonio librario in modo da ottimizzare spazi, costi, personale e
servizio agli utenti. Cio anche al fine di garantire adeguati spazi di lettupgtegippnapriata
accessibilita agli stessi per tutti i fruitori, sia per la componente cartacea sia per quella digitale del
patrimonio. La ristrutturazione del complesso di San Girolamo, con la conseguente possibilita di
centralizzare le risorse, consentita buona soluzione a questi problemi, che comungque non
intaccano la sostanziale validita del sistema.

Nel 2017 issono curati udtrioriaspetti logistici relativi al futuro trasferimento ed alla corretta
e regolare ricollocazione a San Girolamo deliamtbibliografico, anche nell'ottica di una
ripresa tempestiva della funzionalita della biblioteca ai fini della sua futura apertura al pubblico
nella sede di San Girolgnmomodo tale che i dissernvzl i disagper I'utenza sianidotti al
minimo.E &tatapertantoredattain formatoexcalna nuova griglia di collocazione per i testi di
antichisticadella biblioteca di San Girolanteo quale e statondivisa inGoogle Drigen i
bibliotecari che stanno procedendo al lavoro del pregresso e aamaollouovi volumi
acquistati. Nella griglia sono confluiti i settori disciplinari presenti nelle collezioni degli ex Istituti
di Filologiaclassica, Civiltantiche, Glottologia e delfgzione FilCla della Biblioteca Centrale
Umanistica. Le nuove siglecollocazione sono semplici, facilmente comprensibili anche a un
pubblico non specialistico e non si sovrappongono con altre presenti nella stessa biblioteca.

Si é proceduto inoltre al recupero catalografico di oltre meta dei volumi della Sezione FilCla
del | a Bi blioteca Centrale (circa 5.000 vV O |
collocazioni (e magnetizzazione con RFID) per i volumi non presenti nelle altre collezioni di
antichistica; inserendo nel catalogo nella sezione DEPOSITO e contdssegnan bollino
giallo sul dorso i volumi gia presenti nelle altre collezioni.

Sono state cambiate | e collocazioni per | e
Civiltd antiche: ANT (antichitd), EPIGR (epigrafia), L (autori latini).

A giugho 2017 é terminato il recupero del pregresso di tutti i volumi del Fondo Ronconi della
Biblioteca Centrale Umanistica: 3.521 libri (di cui solo 110 erano gia stati catalogati prima di
iniziare il recupero del Fondo).

Il grande lavoro di recupero del pesgoe dicollocazione ha consentito la conoscenza e la
fruizione del vasto patrimordotutti i volumidiantc hi st i ca p o,she@dlaunii dal
casi comprende volumi molto rari e ricercati anche da istituzioni €stenettera altresi di
creare una collezione di antichistica completa, non appesantita da eccessiva presenza di opere
doppie, sistemata in modmmogeneo,organico chiaroe fruibile a scaffale apertale
operazione di riunificazione di tutti i volumi di antichistica presefAteneo portera un

notevole vantaggio all dutenza che studia qgqu
consul tazione del materiale ddédinteresse tra
separata delle copie doppie, comseni futuro di valutare quanto esse possano essere

effettivamente util:i per | 6Ateneo e eventual

Il lavoro svoltoconsentiranoltre di accelerare i tempi per la fruizione del materiale da parte
del pubblico una volta apertal@va Biblioteca di San Girolamo.

Awakndoside |l | dut il i zzo di speci fici repertor.i
rete la Biblioteca della Fondazione Baibarcto la quotazione delle edizioni piu significative
raree di maggior pregpresenti nella raccolta all'interno della sezione di Letteratura francese di
fine Ottocento e Novecento (sezioni di poesia, teatro, narratigagndouna stima del
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posseduto e la redazione di tabelle di valutazione economica, con la stesaraligaciteiti
elenchi irexcetlel materiale preso in considerazione, suddivisi secondo i settori tematici.

Sono state individuat®si250edizioni ricercate nel settore di poesia francese del Novecento
su un totale di 700, 45 edizidnieatro su 15 volumi el50 di narrativa su 2.500 in totale.

Le tabelle di valutazioseno state elaboratel rispetto delle procedure gestionali e dei criteri
di l egittimit”™, trasparenza, economicit”™ di
permetteranno dissicurare una maggiore tutela conservativa.

Alfineddl 6aggi ornamento dell e r i s owesaBiblieteca er ne
dellaFondazione Bda effettuato il controllo diretto di tuttilink e degli accessi alle r&sor
bibliografiche, catalografiche e testuali inseriti, scartamdoan piu validi e procedendo alla
loro sostituzione con quelli disponibili in réteontrollo é stato effettuato su tutti i litkk a
bi bl i oteche doaut onree stramierigresettiievsu 70! sii tditcataloghi 8 1 t
collezioni digitali detteratura italiana e straniera.

1 | avor o svol t o istal@zazioeerdmsipagioevepanchid letpeiarg v
bi bli oteche doaut oreestraaieredidvdnte mteresseilettedaptativet a | i [
alla figura di Carlo Bo, molto wtili alldute

Area strategica: Terza missione

La Terza missioneintesa comenessa a disposizione delle conoscenze prodalibgode
scambio con | a politica, | economi a, l a soci
sostenibile éun obi et t i viotutte lkeeue lcoinponespgmmuove e fa conoscere
con efficacia, persegue per fare in modo che, quaie del sapere, non rimanga lontano dalla
realta quotidiana ma anzi favorisca con il suo contributo concreto la crescita economica del
territorio e metta a valore per tutti il patrimonio scientifico e culturale.

Fra | e attivit? drio in oparcolarea anche ik tsasfayimentd delai e n t
conoscenza e il sostegndnafirenditorialita. Su tali fronti nel 2016 At eneo di Ur b
dedicato al Public Engagemealta gestione dei brevetti in essere ed al sostegno
al |l 6i mpr e n gatatlla valor&zzaziane dei predota dellaeicerca attravepsmijisia
proveniente da studenti e laureati o dal territorio.

Career Day

Nel 2017 e stato riproposto, con una gestione organizzativa di iftboeg€he ha contato
per la prima JMta esclusivamente sulle risorse interne esternalizzando unicamente servizi non
erogabili direttamente (es. stampa del materiale informativo e di comunicazione, il servizio di
allestimentaleskil servizio dcatering la grafica coordinata con la cam@at) immagine di
At eneo) , | O0Canreaer Dagornatenmawiald sudente/laureato si trova a diretto
contatto con imprese e istituzioni. Vi sono state realizzate diverse iniziative di orientamento al
lavoro a favore di laureandi e laureati miediaboratori seminarialiprkshagd incontri con i

responsabili dell e risorse umane dell e azien
Lédevento  stato realizzato con successo e
aziende partecipanti sono statmaricamente superiori rispetto agli anni precedenti. Maggiore €

stato i noltre il numer o di eventi e e minar
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Placemdnia parteci pat o p eiterdi geatione,rivi congoresi iochinamen@m | | & i n

del grafico esterno e della realizzazione d
sistema di prenotaziommlingper singolo evento da parte di studenti e laureati ed e stata
mi gliorata notevol menpertal ei di bAtenéodeEDBOH

programmazione degli eventi in raccordo con i docenti referenti dei Dipartimenti e di concerto
con il Delegato del Rettore; sono stati inoltre seguiti gli aspetti logistici e gli allestimenti, secondo
ilpianoconcordato dal gruppo di | avoro, nonch® |
reso disponibile un servizio Onavettaod per i
sede dal parcheggio autorizzato dal comune, che risultavp esgetet o st o di sagi at
stato promosso ssocia sono stati effettuati invii nella posta elettronica degli studenti/laureati.
Significativi [ mi gl i orament.i nel material e
piani e degli spazigptine sulla disposizione degli stand delle aziende, realizzazione di manifesti
del programma con | a | ogistica delle aule, m
1 |l avoro svolto ha permesso wuna tribuitg | i or e
positivamente all 6i mmagine di Ateneo, oltre
e ottenuta una partecipazione piu elevata da parte delle aziende ed un rafforzamento del rapporto
ai fini dell dinserciameatmrt o | avorativo di stude

Partecipazioni societarie

Nel |l dambito del | a ridefini zi od4fieanzidrie,l dord or gar
Disposizione del Direttogenerale n° 369 del 7 settembre 2017 sono state riunite tutte le attivita
relative alle partecipazisocietarie ed in altri enti di diritto privato, precedentemente affidate a
di ver si uf fici afferent.i a diversi Settori,
anche | dufficio Economato, Patrimonio mobild]i

E& s tdassposto ilpiar® operativo di razionalizzazione delle societa e delle partecipazioni
societarie previsto dall dart . .190,caochemenutos 12 d
conto di quanto previsto ddllgs.n. 175/2016, approvato con delibera dehs@lio di
Ammini strazione n. 216/ 2017 del 22/ 09/ 2017
partecipazioni ai sensi ddbs. 18 agosto 2016 15 (Testo unico in materia di societa a
partecipazione pubblica) cosi come modificatalldal 16 gugno 2017 n1 0 0 6 . 1 Pi a
trasmegssvia PEC all&Corte dei Conti (Sezione regionale di controllo di Ancoruta 27
settembre 201¢ statopubblicdao ndl@®lbo Ufficiale di Ateneo in data 9 ottobre 26Tiglla
sezioneAmministrazione Traspardamgi Controllati Societgartecipatel sitoweldi Ateneoin
data 4 ottobre 2017

Contestual mente | 8Ateneo ha eseguito una m:
Societa ed in altro Enti di diritto privato, anche al fine di individuaugli tattempimenti cui
I'Ateneo e tenuto in ordine a ciascuno di essi e di redigerne uno scadenzario annuale.

Il lavoro svolto permettera un piu efficace presidio delle partecipazioni in enti esterni
all 6Ateneo, nonch® una maegagiroarpepr atsteenrt Zaindn e (
riunioni degli organi sociali e delle assemblee delle Societa e degli altri enti di diritto privato in cui
siamo presenti. Permettera altresi la centralizzazione del processo di designazione dei
rappresenteant inodelhl® Atlenpresi di o e | 6omogene
delle quote sociali od associative periodiche dovute.
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Sistema bibliotecario

Sono stati curati gli adempimenti necessari alla sottoscrizione di un nuovo accordo
convenzionale tra I'Umissita di Urbino e la Regione Marche per la gestione del Polo
bibliotecario SBN URB e per il previsto ampliamento alle biblioteche del polo SBN ANA.

Dopo aver determinato assieme alla Regione Marche e agli altri Enti coinvolti nel progetto di
razionalizzaone del Sistema Bibliotecario Regionale le modalita di attuazione del progetto
stesso, i tempi previsti, i costi euoli di ciascun Polo Bibliotecario SBN, e stato predisposto un
testo di Convenzione comune a tutto il territmaochigianpapprovatadalla Giunta Regionale
dell e Marche con Delibera n. 1036 dell 88.09.

Successivamente, adm| i ber a n. 223/ 2017 del Consiglio
di Urbino del 2102017 st ata approvata | a Convemazi one
degl i Studi di Macer at a, l dUni versit?’ degl i
Comune di Jesidel Comune di Macerata per la riorganizzazione del sistema bibliotecario
Regionale. La Convenzione € stata firmata digitalmente dal Ré&ttb2e2i017.

Con tale documento si e stabilito il nuovo quadro istituzionale per la gestione ed il
potenziamento del Polo SBN URB dopo la cessazione delle funzioni in ambito culturale da parte
delle Province a seguito del Decreto Del Rio e sono stditi stgiassaggi tecnici per
| ampl i ament o del Pol o URB a tutte |l e Biblio

Il nuovo accordo convenzionale con la Regione Marche consentira di risparmiare per intero la
quota di manutenzione annuale deftwargestionale di biblioteca.rPe | 6 adeguame
d eHarbwiare per le attivita necessarie alla creazione del nuovo Polo ampliato alle Biblioteche
della Provincia di Ancona e previsto un contribui®gi000,00 da parte della Regvarche

Nel | 6ambi t o deaTerzamissione,i qaesta pragette comsentira di estendere |l
ruol o dell 6Universit”™ di Ur bi n aordaellesMagheor t o
(province di Ancona Pesaro Urbino).

Area strategica: Internazionalizzazione

LoUni versit?’ di Urbino =~ impegnata da te
internazionale della ricerca e della didattica, in continuita con il processo di riorganizzazione e di
riqualificaz o n e del | a propost a didattica e form
i nternazionale dell 8Ateneo rappresenta infa
i ncentivato dal Ministero dell dUnielhr8Aténeo

si  delineata a partire dalldultimo dopogue
hanno coinvolto e continuano a coinvolgere studiosi e studenti di molti paesi, quali i corsi estivi
di lingua e cultura italiana per strgnoéie nel mese di agosto di ogni anno attirano in Urbino
centinaia di studenti provenienti da tutto il mondo, i Corsi internazionali di setmiotica
summer/winter scboolS®Pmibnai re de droicheEuwui cph®amadadr b
giovani ricercatori italiani e francesi.

Negli ultimi anni sono state attivate e incrementate apposite politiche di
internazionalizzazione, tese ad attrarre un maggior numero di studenti internazionali. E

apprezzabile | ' i1 mpegn aquttudeced brgad eueopee ane poreaho alaa r t €
costituzione di una rete di i stituzioni uni \
dal | avvio del programma, nel 1987. Attual me
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Universita europeeogni annanolti studenti trascorrono periodi di studio o di tirocinio presso
le universita o aziende consorziate straniere.

Nel |l danno a€@3adrenmpatit in E@sinGs 221 studenti per studio e 56
studenti per tirocinio per un totale di 27usd e n t i . Nel | © &0018 sonoparttia d e mi
312 student. per studio e 110 student:i per
statoquindidel 52,34% rispetto al 10% che rappresentavgali riferimento

LUni ver sit ar tdaci pa bnteambdgionalp SuEEnt EHxchange )Pdigram
Washington, organizzazione che agevola i programmi di scambio con le universita statunitensi e
ogni anno pubblica un bando per borse di studio per gli Stati Uniti. Urbino eadedia di
progranmi all dester o di clhnei vied Astidn e asSodutinolird, b ieme i
stati siglati accordi di cooperazione internazionale scientifica e didatligarseumniversita
europee, africane, austraiastatunitensi, sud americane

Nel 20I7 sono state implementate nuove attivitdvdicome Officen la gestione degli

studentir ego |l ar i provenient. dal | destero e degl
predisposizione e | dinvio di ,ooatatteviemailleac. | nf or
e | 6or gainkrasmwesdaysounneo generale dOoAteneo e 6 di

Gli studentisono stati invitati ad aderire al sistéresmuBuddyche si proponeva di
affiancaredogni studente inrd@vo unostudental e ItelngbiAteressato ad aiutasoprattutto
nella fase iniziale di conoscenza e di ambientamento nella realta universitaria th Urbino.
occasione dell darrivo sdeadloi adttucdckeaertait oi ntl ercma
di via Safficopost azi oni i n cui aJffi@o Relaziens ieterrtazonaii, | per
tutoraccademici lkeuddigzer accogliere gli studenti internazionali in atrvetessaifficio ha
inoltre coordinatal coinvolgimento diin gruppo di studenti e | ghnizzazione de@rasmus
daysittraversda costitizioneufficiale, nel 2017, dha sezione di ESErasmus Student Nefwork
in Urbina Gli studenti di ESNsupporteranngyuindianche in futuro con proprie iniziative le
politiche di accoglienza degldstuti internazionadi collaboreranndla giornate informative e
di orientamento per permettere un piu proficuo soggiorno all'éstero.n i ha ipexrmesso a
gandardyualitativipiu elevatdelle politiche di accoglienza degli studenti interngziomahé
un maggiore coinvolgimento degli studenti UNIURB nelle politiche di accoglienza degli studenti
internazionali

Area strategicaServizi di supporto

Dematerializzare e §earpliproceserézi

A seguito di una macroanalisi del processotingedelle sedutgel Senato accademico e
del Consiglio di Amministrazigne stato implementato efficacemente il nuovo sistema di
gestione informatica delle sedute degli organi coleglatiematerializzazione dei relativi
documenti/atti e deliberatraverso laconfigurazione e personalizzazicghe | | 6appl i ca
IMeeting Racemregime entro la data prefissata pur con la presenza di alcunanitieitan
del tutto risolteCiascun ufficidha la possibilita di inserile proposteche possono sere
preventivamentss ot t opost e all dappr ovad Ardan leconaned | 6 Uf f
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finanziariaLa procedura si interfaccia éonhifop er | dacqui si zi one del |
produce il verbale di delibera.

Cio ha permesso s&mplificaionede processi @ée servizie larealizzazione detorkflow
della gestione dell e delibere, dal |l i nserim
delibera, con 6 ot ti mi zzazione dell a gestioneanii nforr
collegiali di governo, compresa la dematerializzazione dei processi e servizi

E& osltresitavviatl dut i | i zzo del |l a pi atCGeSmart@ls, GGAP
in relazione agli adempimenti relativi agli obblighi di trasmissione delleanfoi o n i all d8A
e agli obblighi di pubblicazione delle informazioni sul sito istituzionale, attraverso laléettura d
viste dei dati utili per interfacciarsi dansezioneAmministrazione traspadehtsito web
istituzionaleOltre allagestionaunica della procedura di richiesta CIG e Smart@[plicativo
permettela generazione di un prospetto delle segnalazioni di anomalie efficace e risparmi nel
processo di gestione degli adempimenti relativi agli obblighi di trasmissione delle informazioni
ad ANAC. (art. 213, comma 9, del d.Igs. 50/16, ex art. 1, comma 8, del d.lgs. d&8ID6) e
obblighi di pubblicazione delle informazioni sul sito istituzionale della stazione appaltante (art. 1,
comma 32, L. 190/12d.1gs. n. 33/13 e successivebeedid eA.N.AZ.) garantendo un livello
di completezza, correttezza e affidabilita dei dati molto elevato.

Nel 2017 si e intrapresa la dematerializzazione della modulistica relativa alle principali
tematiche di compet enz &KecldtanhehtdRerfsdnalecdocentepahfima ni s
del miglioramento e della semplificazione dei pro&ssi. provveduto inoltral 6 av vi o
del | 6i mpl ement azi one di una procedura teler
triennali del personale docente € cer cat or e d e |UniStdatcessildleo allad e n 0 m
piattaformaUnidendi Ateneo, chédva permessana maggiore efficienza e tempestivita delle
procedure.

Undaltra iniziat jvela alldsemplfeanant edr alloasheilimeri® del o n e
procedure amministrative di gestione del pergenaleeamministrativo tramite la creazione di
unaweb applicatimariguardatta modulistica utilizzatlal personale tecniamministrativo per
giustificare le proprie assenze dal servizio, estrdeecompilazionen linalelle richieste e
| i nseri ment o d edfd dorredoldelle stesfopo averanalizzar lenarte o
tipologie di modulistica in yssi € scelto di dematerializzare in prima istanza quelle
maggiormente utilizeatlai dipendenti/utenti, affinché tale processo incida positivamente nella
gestione corrente delle asseAk&ermine di questa fase sono stati individuati i seguenti moduli
utilizzati per giustificare sia assenze giornaliere che orarie:

1 6 Modulo Permssi retribuiti, art. 3elvigente CCNL

2 d Modulo Dichiarazione di atto di notorieta

3 d Modulo Dichiarazione sostitutiva di certificazione

4 8 Modulo Congedo maternita/paternita

5d Modulo Congedo parentale

6 d Modulo Congedo malattia figlio

Succesgamente sono stati analizzati gli istituti giuridici che attengono alla suddetta
modulistica da utilizzatamiteweb applicagmono statealutate le possibili correlazioni con le

altre procedure i nf oAmmmistiazioheee rietamento sPersordila | | 6 U
tecniceamministrativoquali Archiflovjprotocollo informatico) e ND24 (cartellini di presenza e
saldo orari di lavoroNe | valutare | 6i mpat t cionasdleé attipita o c e s s
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del | 6Ufficio B emeumsgerledoplplodit mmort matdizz agz
documentale relativo alle richieste di permessi/congedi.

Nel processsonostat coinvoli, per le attivita dispettivacompetenza, il Servizio Sistema
I nformati co doAtl&espoosableds IGA)f fnaen oh @ r edtiocol | o
Del egato Rettorale all &6l nnovazione Tecnol ogi
personale SSIA, avvenuti nel periodo da febbraio a luglio 2017, € stato ckliS&iw
| 6 a p p Uniderdl gualgpmduce un documento farmato.pdfa cui & possibile allegare un
ulteriorefilein formato .pdfche viene inviato aiversisoggetti sopraindicati per le rispettive
spettanzd.a procedura non si limita alla mera compilariotieeella modulisticana prevede
la necessita di un visto o autorizzazione da parte del Responsabile della struttura di assegnazione
del di pendente ed un contr ol Awlpunto si imderesced i rec
collegamento per la gestione automaéce d f | usso documentale e del
nel programma di gestione presenze/assenze ND24.

A seguito del confronto tra le varie figure professionali interessate, si epoEsibiieil
odi al ogod6 t r @rchiflofpratecollazineegascacataniona) Enidem

Si é altresialutaa anche la fattibilita tecnica di far colloquiirielencon ND24 affinché sia

possibile | 6inserimento automatico nel cart e
da ciascun dipendenté. sono poi stati ulteriori incontri con il SSIA per aggiornamenti sullo
stato dei l avori: a seguito dei contatti i n

svolta dal personale SSIA si € convenuto, tenuto conto delle compatibilita pra teduwe, di

inserire la richiesta dei permessi/congedi nella procedura ND24 alla quale e collegata la
procedurdaJnidenal fine del perfezionamento della stessa e per la produzione in pdfdeto
documento finale. Il processo si conclude con lacpil@pione automatic@r¢hifloyvdel
documento digitale creatddnidem

Nell'ambito dell'attivita di monitoraggio richiesta al Nucleo di Valutazione riguardante i
processi di Assicurazione della Qualita, anche a seguito delle raccomandazionioai segnalazi
contenute nel Rapporto Preliminare della CEV (visitdotre 2016), si € ritenuto opportuno
pianificare l'attivita di verifica nel confronti dei CdS, ponendo particolare attenzione alla
dematerializzazione del processo e prevedendo il trasfedimdotomentazione dai Corsi di
sudio al Nucleo di Valutazione. Per la pianificazione del lavoro, oltre al personale dell'ufficio, e
stato necessario richiedere lintervento vedbmasteli Ateneo, con la cui necessaria
collaborazione é stato messo a@ilrportale del Nucleo di Valutazione per la valutazione dei
Corsidig udi o. Il n esso sono stat.i replicat. gl i
ciascun indicatore é stato implementato il caricamento da parte dei CdS dei docuthenti ritenu
pit significativi (al massimo cinque). In tale modo é stata data la possibilita al Nucleo di
Valutazione di acquisire waltutta la documentazione necessaria alla valutaziQuSde

Tale sistema oltre a rappresentare un grande passo in a@stiandndematerializzazione,
ha consentito di creare una banca dati fruibile dal Nucleo di Valutazione, dai CdS e dal Presidio
di Qualita per l'attivita di verifica da svolgere nei confronti di tutti i CdS dell'Aeltreola
documentazione inserfiatra rappresentare una utile base di partenza per eventuali future visite
di accreditamento da parte dell 8ANVUR.

La piattaforma € stata realizzata e resa fruibile da parte dei CdS per il caricamento della
documentazioneel primo semestre del 2017 edegusto e stata implementata con i necessari
correttivi. Nel mese di ottobre i primi CdS identificati dal Nucleo per il monitoraggio hanno
concluso il caricamento dei documenti e quindi il Nuclepihdi iniziato la sua attivita di
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monitoraggioA seguitodi segnalazioni del Nucleowkbmastdir Ateneo ha provveduto ad
apportare al portale le ulteriori modifiche richieste.

Nel 2017 é stata altresi predisposta una piattaforma informaticariiurh.itella quale
sono caricati e resi fruibili al Riesdella Qualita, al Nucleo di Valutazione ed ai Dipartimenti
tutti i risultati dei questionari somministrati agli studenti per ogni singolo corso.

Garantire il supporto agli assetti istituzionali ed ai nuovi modelli organizzativi, valutativi e contabili

Implementazione dellistituto del telelavoro: dal progetto generale delllAmministrazione all'a
regolamento

Nel corso del 2016, traendo spunto dal pr
del | 6i ndagine sul ibeaeaslsled@nmogadlzZzateabi 7z
Piano di Azioni Positive per il trienr®P®Bglatto dal CUG di Ateneo, si era concretizzata
| 6i dea di sperimentare | dintroduzione del te

maggiore flessibilita per meglio conciliare vita privata e vita professionale del personale tecnico
amministrativacon carichi di responsabilita familiari particolarmente gravosi (figlie/i piccoleli,
familiari malate/i, non autosufficienti, portatrici/orhdndicap momenti particolari del ciclo

di vita e per fronteggiare problemi logistici derivanti dalla distanza dalla sede lavorativa, che si
traducono in spostamenti giornalieri pesanti, con ricadute sui carichi di cura familiari.

Durante lasecondag t e del |l danno, una volta comunica
per le Pari Opportunita ed alla Presidente del CUG, era stato dato formalmente avvio alla fase di
anal i si degl i aspetti tecnici, nienfdeer matiisdii t
telelavoro e, contemporaneamente, era stata avviata la fase di condivisione e discussione con le
Parte Sindacale di Ateneo sull darticolato di

Tra gennaio e febbr ai onizzaivd ha coihvdlity glif ufficii o S\
competenti per avere conferme su aspetti tecnici, informatici e assicurativi.

Infine, in data 15 marzo 2017 é stato sottoscritto il Protocollo di intesa sul Telelavoro e sono

state avviate le procedure amministrativé ger sua applicazione pratic
inoltre organizzato umorkshopul Protocollo di intesa dal titolol telelavoro n
innovazione e opportuntae nut osi il 16 maggio 2017 nell 6A

Tre dipendenti, di culue afferenti all darea tecnica ¢

possedevano i prescritti requisiti normativi (distanza chilometrica domicilio / problemi di salute
personale / cura a familiari) e che svolgevano attivita individuate come telelasarabili,
volontariamente aderito alla sperimentazione del telelavoro a domicilio. La sperimentazione si
conclusa il 5 dicembre 2017.

Contemporaneamente sp®cedutoal adozionedel Regolamento in materia di Telelavoro per il
personale tecnico ammimistat testo € stato sottoposto preventivamente alla R&UE al
successivamente agli Organi di Ateneo, per poi essere emanato con Decreto Rettorale n. 577 del
30 novembre 2017.

L6i stituto del tenedieabgiungere icegyedietimiet t e al | 0 A

I maggiore flessibilita delle condizioni di lavoro per incrementare il benessere organizzativo e
migliorare la qualita della vita lavorativa e familiare dei/delle dipendenti, favorendo la
conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi di vita;
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i progettare e responsabilizzare il lavoro individuale ed accrescere il rapporto di fiducia fra i
responsabili ed i propri collaboratori;

puntare ad un approccio al lavoro sempre piu basato sulla comunicazione, la cooperazione,
I'informatizzazione e la deer@tlizzazione;

azzerare i tempi di percorrenza-oéiszio favorendo la gestione di una mobilita sostenibile;
formare ad un uso piu consapevole delle soluzioni tecnologiche adottate, che devono essere
viste non solo come strumento legato allo svolgirdentwa specifica azione o procedura,

bensi come motore di un approccio al lavoro sempre piu basato sulla comunicazione, la
cooperazione, l'informatizzazione e la dematerializzazione

-

-

—_

LOdi stituto introdotto e regolamentato  in
soddisfaione dei dipendenti coinvolti in termini di miglioramendo del benessere
organizzativeia del benessere lavorativo;

maggiore autonomia rispetto ai modi di lavoro e maggiore responsabilita rispetto ai risultati;
motivazione al lavoro, ottimizzazioneteleipi di completamento delle attivith amministrative

e migliore gestione delle priorita di lavoro;

aumento della produttivita in termini quantitativi e qualitativi (maggiore concentrazione sul
lavoro e attenzione alla correttezza del dato) con minoiziaei, frammentazioni e tempi

morti;

i uso del telelavoro come alternatiyaelimes/o ai congedi parentali.

—_

—_

—_

-

Sotto | aspettétloeleacvoorroomi @ o,r e g il me per metter
riduzione delle spese dovuteagsenze brewdpese pebuoni pastpspese per straordinario
stress lavoroorrelato, consumo di energ@osti di allocazione

Alcuni potenziali benefici, anche dal punto di vista economico, a vantaggio dei dipendenti e
della collettivita, sono i seguenti risparmi:
A spese diiaggio
A stress spostamento
A evitare possibili incidenti
A evitare il traffico
A inquinamento atmosferico
A eliminazione dei tempi di viaggio

Rivedere, snellire e dematerializzare il ciclo degli acquisti

Conla Disposizione del Direttogenerale n. 369 del 7 settee 2017con la quale e stata
riorganizzea | 6 Ar e a oOHEFmannaviarei stato costituito il nuovo Settore Acquisti
competente per doordinamento di tutti i processi della contrattualistica pubblica inerente la
pianificazione relativa all'approongmento di beni e servizi, dei lavori pubblici, dei contratti
immobiliari e mobiliari ed assicurativi, comprese le convenzioni relative ai rapporti tra I'Ateneo e
gl i ent i pubblici e privati, articaralmat o i n
complessiva filiera degli approvvigionamenti (pianificapi@ygammazioneprogettazione
selezione del contraenterifica aggiudicazione e stipula del contratto) sopra e sotto soglia
comunitariala gestione diretta di tutti gli acquisti einibe servizi (compresi gli acquisti tramite
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convenzioni Consip e utilizzo del mercato elettronico della Pubblica Amministrazione) e lavori
pubbilici.
Oltre alla centralita e maggiore programmabilitd degli acquisti, cio ha portdiniztael
del pimo hiennale dei servizi e forniture ed adleterminazione dei compiti e dellezfani nel
ciclo degli acquisti, nonché ad uwiaitazione delle procedure relative alle gare di appalto.
Particolare importanza riveste infatti la razionalizzaziongnelllmento del sistema degli
acquisti mediante sperimentazione epeedisposizione di procedure di ganatralizzatperla
stipula di accordi quadro in alcuni settori merceologici ritenuti rilevanti, al fine di ottenere una
maggiore efficienza, sdifigazione e speditezza dell'azione amministratinaessa alle
esigenze legate alla didattica, alla ricerca ed alla terza missione.

In attuazioe della nuova riorganizzaziara il coinvolgimento operativo del Responsabile
del | 6Uf f i cioosabdiaei Blessi e deli ViReRporssabile del Plesso Scientifico si e
quindi messo mano apeedisposizione degli atti di gara (disciplinare, capitolato disciplinare di
appalto e relativi allegatiin data 22 dicembre 2017 é stato pubblicato sull& GG&zzetta
ufficiale Comunit”™ Europee) | 6avviso di accoc
operatori economici fornitori di solventi per laboratogagenti, anticorpi, prodotti di biologia
cellulare e molecolare, resine/materiali assosbdittranti per le esigenze dei laboratori dei

Di parti menti del Il 6Uni versit™ d6844408 CI& tAu d i di
73270400B0;-B3270508EE; €327061204; 13327912049;-£327917468Nella stessdata
| 6avviso s tlirkthips:/pvwwhubidrh.it@teneautilita/gareajmakiao web

istituzionalee, in data 29 dicembre 2017, sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sul
sito del MIT (Ministero alle infrastrutture e dei trasporti). Il 2 gennaio 2018 e apgkrso su
pagina nazionale 2liquotidiani e $ia pagina locale @itri 2 quotidiani

Si riportano, di seguito, i principali dettagli della procedura:
- Procedura aperta ex art. 60ddgk. 5016 e s.mm.ii.
- I mporto: G0 290.000,00 (I VA esclusa)
- Criteri di aggiudicazione: prezzo piu basso.

Con Disposizione del Direttogenerale n. 56 del 19 febbraio 2018 é stata nominata la

Commi ssione per | 6espl et ament ce sickensediata ilo2p er a z
febbraio 2018, dat a nel | a qgual e h a pr ovyve
documentazione amministrativa.

18 operatori economisiono statamne s s | al | 0 apeln Canmiasionkenidate o f f
20 marzo 2018 ha prad ut o al | 6aper t ur a dtHaedudcessivameritee r t e
predispsto g | i atti per | approvazione degl:] el en

effettuare con provvedimento del Direttgyenerale.Sono stati predisposti, nel rispetto

d eihdicaiiore assegnato, gli atti di gara per un accordo quadro per la formazione di cinque
elenchi di operatori economici fornitori di solventi per laboratorio, reagenti, anticorpi, prodotti di
biologia cellulare e molecolare, resine/materiali assorli&atnie per le esigenze dei laboratori

dei Di parti ment. del |l 6Universit”™ degl:. Studi

La razionalizzazione del sistema degli acquisti mediante la predisposizione delle procedure di
gara che portino alla stipula di accordi quadro roei ssgrceologici ritenuti rilevanti, al fine di
ottenere una maggiore efficienza, semplificazione e speditezza dell'azione amministrativa,
consentira di evitare le problematiche inerenti al frazionamento della spesa e generera un
risparmio in terminidier | avor o del personale coinvolto
gara.
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Ultimata | a sperimentazione, | Ammi ni strazi
categorie merceologiche portando a regime il sistema.

Valorizzare e razionalizzaagriinonio immobiliare

Per quanto riguarda l@alizzazione della nuova sede di Scienze Motorie, sono stati
predisposti tutti gli atti tecnici ed amministrativi relativamente alle azioni da intraprendere per lo
sviluppo urbanistico del Petriccio e pecdstruzione della nuova sede di Scienze Motorie

nell 6darea denominata Buca 1 e Buca 2, l ocal i
stipula dell daccordo di programma tra | a Pr
| 6 Ar c i UrbimotbanieS adnit 6 Angel o in Vado e | 6ASUR Ma
A seguito della deliberazione | egislativa
nell a seduta del 14 febbraio 2017 n. 56, roi
alosutdi o0 |l a quale alldart. 7 viene previs

nel
studi o (ERDI S) e all d

art. 19 comma 2 = stat
Cameri no, Macerata e Ur bi n @ stad predistbduboentro did i COS
qguestodoultimo in tutti 1 rapporti giuridici a

LOAteneo ke in qcaricontdtte le procedure necessarie per la richiesta di
finanziamenti relativi agli interventi p€ollegi uniersitaristrutture residenziali universitarie, di
cui alla legge 14 novembre 200338.Dopo aver proceduto allaodifica del piano triennale
degli investimenti | & At e n eredispgota tuti gli atin reecessari alla copertura finanziaria
degliinterventi compresa la predisposizione della documentazione necessaria alla richiesta del
mutuo/prestito chirografario allassa Depositi e Prestiti.
Si é procedutad assumere le seguenti deliberazioni
- Deliberadel Consiglio di Amministrazione 106 @l 5 maggio 201¢on la quale & stato
approvato il nuovo piano di programmazione dei lavori per il triennid@®@L& del nuovo

piano dei | avori per | 6anno 2017;
- Deliberadel Consiglio di Amministrazione107 del 5 maggio 20&@n la quale sono state
approvate le variazioni alaBcio Unico di Previsioneamh e per | deserci zi o

delbudgekegli investimenti;

- Deliberadel Consiglio di Amministrazione 108 del 5 maggio 20tén la quale é stato
approvato il progetto esecutivo Celle Vel a r el at i vo atajjtommailnt er v ¢
l ettera Al del Decreto MIUR n. 937 del 21/
situati ad Urbino, in via Colle dei Cappuccini ed in particolare il quadro economico e la sua
copertua finanziaria per un importo pari ad euro 8.045.060@0 solo euro 1.336.330,25
con risorse proprie presenti nel patrimonio netto disponibile e nella consistenza di cassa;

- Deliberadel Consiglio di Amministrazione 109 del 5 maggio 20ton la quie e stato

approvato il progetto esecutiveat3Corimag e Ve
lettera Al del Decreto MIUR 837 del 21/11/2016 d&lo | | e g i uni versitar.
0OSerpentined situat:i ad Uedbn panicolare inquadri a Co

economico e la sua copertpex un importo pari ad euro 6.900.0000@ui solo euro

1.719.369,75 con risorse proprie presenti nel patrimonio netto desgonéia consistenza

di cassa

Sono state quindnoltratedue fchieste di prestito chirografario in data 20 aprile 2017, alla
CassaDepositi e prestitis.p.g. integrate successivamente a seguito delle deliberazioni
sopraindicateln data8 maggio 2017, la Cad3apositi e prestits.p.a.ha comunicatola
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concessiondi due prestiti per un importo complessivo pari ad euro 5.00Q.80€y08a fatto
S e g u hottro in ldadiai 9 maggio 2017 delle due domande di cofinanziamento al MIUR,

relativamente ai Collegi o0Colle e Velad e 0A
Cio permettera iinanziamento dei lavori di messa a norma e riqualificazione del collegi
uni versitari di propriet”™ dell & Ateneo.

Sono statenoltre messe in campo tutte azioni di supporto necessarie per poter rendere
assicuraréa perfetta ed immediata fruibilitd dealiodellediversesediin base alle esigenze
mani festate dal personale afferente alle v
apparecchiature e le attrezzature in dotazione nonché delle nuove postazioni di lavoro e relative
alle varie esigemiogistiche.

Léintervento diretto del personale afferen
I ntervent.i esterni per | desecuzione di |l avor
ha permesso lazionalizzazione delle sistaordzlogistichedelle strutture e deervizi, nel

contesto delle riorganizzazioni previste in

Cio ha permesso lauibilita elirdmediata operativitd delmova sedel el$titutd di
Giornalismo e dellauova sedelel Laboratorio d Restaurpottenute nei tempi programmati
dal | At eneo.

Prevenzione della corruzione trasparenza

Prevenzione della corruzione

La legge n. 190/2012 ss.mm.iiha introdotto nuove misure di contrasto e numerosi
strumenti che mirano a prevenire il femamo corrutti vo e 1 dil |l egal
pubbl i co: i comma 5 d eelsbk.rdmaiiprevede ¢he lé pubbliche | e g g
amministrazioni definiscano e trasmettahol 6 Aunlpiand @i prevenzione della corruzione
che forniscaina valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di corruzione
ed indichi gli interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio, honché procedure
appropriate per selezionare e formare i dipendenti chiamati adiosatioe particolarmente
esposti alla corruzione, prevedendo, negli stessi settori, la rotazione di dirigenti e funzionari. Il
Piano triennale di prevenzione dellaheoilrapioipéo di integrare ed attuare la disciplina dettata
dal Piano nazioml anti corruzione tenendo conto dell e
della pubblica amministrazione nella quale si innesta.

L 6 At e rmpredispokt@ eddottato ilPiano triennale di prevenzione della cot@di#ne 201
cont enent e ezone diguarqaates le misure selative alla traspaetatty ai sensi
del | dart. 1, C 0o mmi 5, l et t. easmm.iisugropdstadele | | a
Responsabile deelprevenzione della corruzione e della traspaBemzastateffettuati tutti gli
adempimenti connessi abaa approvazione ed adozione e tutti i monitoraggi previsti
d aA.N.AZ. e dal NdV. B documentazione pubblicata nella sezioremministrazione
trasparente

Il Pianod e | | & % toafigugaocome uno strum@ di definizione degli indirizzi e delle
indicazioni finalizzati alla prevenzione della corruzione da affinare, modificare o sostituire via via,
in relazione alla legislazione delegata ed a fonti regolamentari destinate a completare il quadro di
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adempime t | di pianificazione e di organizzazio
nella consapevolezza che | 6attivit™ di pr eve
giovano della maturazione del |l 6esperienza e
Per l 6Uni versit?’ degl i Studi di Urbino Car
nuove misure e migliorare quelle esistent.i c
prevenzione e contrasto della corruzione e, piu in generalé, | 6i | | egal i t "
particolarmente sensibile a tutti gli adempimenti direttamente collegati alla garanzia dei diritti,
del |l detica e della | egal it " suareslazione al fine dilasent o [
maggiore garanziaet@spe nza a tutti gl i i nterl ocutori d

Gli obblighiconnessi alla prevenzione datlauzione @ allatrasparenza richiedono tuttavia
la definizione e, a volte, il cambiamento di processi complessi che coinvolgono a vario titolo
molti uffici dél@Ateneo. Pertantvanno affrontate ed analizzate di volta in volta diverse
casistiche e problematiche, nonché valutate le molte implicazioni e sfaccettature che le norme e la
| oro applicazione ai singol i pr ochepodanolac o mp o r
P.A. a lavorare in un certo modo comporta anche un cambio di visione e di metodo, che va
affrontato e implementato gradualmente.

Léattenzione ai contenut. i e d sadtturenonchéds ur e p
tutti i responsabl i degl i uf fici del | ' Ateneo  stata
obiettiviindividualifinalizzati aghttuazione del PTPC, riunioni periodiche, istruzioni, linee guida
ed attivita di monitoraggiBi écosifavorita la realizzazione lieglempimeniprevistie € nee
assicurata | dattivit”™ di monitoraggio/ presid
da ciascuna struttura secondo quanto previsto dalla normativa (Legge n. 190/2012 e ss.mm.ii.,
d.Ilgs. n. 33/2013 e ss.nimd.lgs. n. 39/2015, D.P.R. n. 62/2013, determinazioni A.N.AC.,
Pianali prevenzione deffaziodell'Ateneo).

Si é potuto contare sulla buona collaborazione prestatssiachéutti i responsabili delle
strutture e deghiaqual Vi€ istato un domffohtd quasiequatidiano salla
maggior parte dei procedimenti presenti in Ateneo per coordinare ed ottenere gli adempimenti di
competenza di ciascuno.

Si e proseguitéttivita di mappatura integrald organica dei processipdizionatan parte
ddla particolare situazione di un Ateneo, che ha innumerevoli attivita, molto divedilate
necessita di terminare il processo di riorganizzazione generale delle Aree, Servizi, Settori, Plessi et
uffici intrapreso nel 2015 e tonato anche nel 2017. Una efficace mappatura dei processi
necessita il coinvolgimento di tutti i responsabili, stimolando sensibilita al problema, e richiede
molto tempo, al fine di trarre il migliore risultato possibile. La prosecuzione del processo di
riorganizzazione é stata utile ad individuare tutte le attivita amministrative di supporto ai processi
principali relativi alla gestione organizzativa, nonché ad individuare meglio compiti e
responsabilita. Attualmente non sono emersi rischi signdicatiee non censite.

LOAteneo ha proceduto nel 2017 ad al cuni T
a rischio che hanno comportato una variazione dell'organizzazione e dei responsabili di uffici che
si occupavano di gare sottosogliaaegiiisti centralizzati ed ha effettuato, con decorrenza dal 1
gennaio 2018, variazioni negli incarichi di responsabilita di uffici le cui attivita comportano
| erogazione di contribut.i e vantaggi econo
borse di studio per dottorati di ricerca ed alta formazione).

In occasione del conferimentdi incarichi di responsabilita al personale tecnico
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amministrativo, conseguente al riassetto organizzativo delle strutture, in ciascun provvedimento é
sempre stata gpBcata la natura temporanea degli stessi, essendo stato fissato per ciascun
incarico di responsabilita una durata massima annuale.

Nei provvedimenti relativi ad incarichi di responsabilita per i quali non si sono potute
effettuare rotazioni, si € espa@ssnte raccomandato a tutti i responsabili degli uffici di adottare
nei singoli uffici, come previsto r&lno di prevenzione della calfruaiemeo, modalita
operative <che, ferma restando | dunitariet?’
meccanismi di condivisione ed una maggiore compartecipazione del personale nelle fasi
procedimentali e/o nelle istruttorie piu delicate, ovvero di attuare sistematici interventi che
modi fichino I dattribuzione di ivimattribuendakeia pr oc
diversi soggetti, applicando laddove possibile il criterio della separazione e/o contrapposizione
dei compiti e dei ruoli.

Non si  resa necessari a, nel 2017, l a rot
gestionalipior i e del dirigent e ai-quaesa d.lgs. nd16d/20@alr t . 1
quale prevede che i dirigenti dispongano con provvedimento motivato la rotazione del personale
nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per @ddo#tura corruttiva.

Per quanto riguarda la composizione di commissioni per procedure selettive di qualunque
tipologia si & provveduto ad utilizzare, ove possibile e nel rispetto delle competenze individuali e
delle pari opportunita, criteri di rotazorella scelta dei commisddie. | | 6 ambi t o del | e
relative al reclutamento del personale docente e ricercatori TD e stato verificato il possesso, da
parte dei commissari delle procedure, dei requisiti indicati nella delibera del Consiglio Direttiv
ANVUR n. 132 del 289-2016.

Si e continuato ad implementare la sembrameDrganizzazione > Prevenzione della corruzione e
trasparenza nel |l a qual e vengono o0depositati o gli a
destinati ai diversi uffi per semplificare gli adempimenti legati alla trasparenza ed alla
prevenzione della corruzione.

Sono state predisposte ed i mplementate | e
normativa sulla inconferibilita ed incompatibilita deglidhicdiivertice prevista dal d.lgs. n.
39/2013, attuativo della legge n. 190/2012; a tal fine sono state acquisite le dichiarazioni, i
documenti ed i dati necessari da parte dei dirigenti, che sono pubblicati nella sezione
Amministrazione trasparente

Nei contratti epresentain 6 apposi ta cl ausol a di ri soluzio
carica in caso di violazione degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento. Non sono
emersi comportamenti contrari a quavitprevisto

Nelcorsodialcunei uni oni tra il Responsabile dell 88U
l 6Ufficio Controllo di gestione  stata ef:
contrarre e del patto di i nt egr i fornitoatud Uf f i ci
gli uffici che effettuano affidamiedirettie garé e di chi ar azi oni da acgqg!

della normativa sphntouflagre modo da uniformare le procedure.

Per | acqui si zione di beni abbissgaiy nedatroi il, ef f
provvedimento autorizzatorio per la tipologia della procedura di scelta del cauraestati
attivati numerosi procedimenti epirocuremeetfettuando RDO (richiesta di offerta) e ODA
(ordine diretto di acquisto) nel MEPA (&0 Elettronico della Pubblica Amministrazidbie)
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proceduto all &dacquisizione del Cl G, CUP ec

| 6i ntervento sostitutivo in tutti [ casi i n
aulla tracciabilita dei flussi finanziari. Sono state acquisite le dichiarazioni sul possesso dei requisiti
a contrarre con la pubblica amministrazioeed i ant e | dacqui si zieone de

sono stateispettate le norme sulla traccialdi@flussi finanziari; sono state effettuate verifiche
sulla veridicita del contenuto delle dichiarazioni rese da soggettiesterifiche trimestrali a
campione sugli ordinativi di pagamento/incasso hanno avuto esito positivo senza rilievi di

irregdarita da parte del Collegio dei revisori dei.cénti =~ ri corso all dut
economale per le sole spese ammissibili. | rimborsi spese sono stati corrisposti dietro
presentazione di documentazione giustificativa e di supporto nel rispettrrdatiaa vigente
e dei regolamenti in vigore nell 0Ateneo.

Come previsto d&iano triennale di prevenzione dellasoorougiates acquisikerelazioni
annualidei Direttori di Dipartimento e/o d Responsabili degli uffici inerenti i procedimenti
amministrativi in rispetto degli adempimenti in esso previsti al fine di assicurare un meccanismo
di controllo delle decisioni assunte nelle aree a rischio.

Nel corso del 2076 Uf f i ci o Control |l o dihagdtsunirvoloe, <ch
essenale,coordinadol tiuazione delle misure previste dal Piano da parte delle Strutture e degli
ufficices ol l eci tando | dattenzione ai Suoi cont en
dell’Ateneo, anche attraverso riunioni periodiche, istrezattivita di monitoraggi®ur nel
quadro di criticita legato alla oggettiva difficolta ad implementare tutte le misure previste dalla
nor mati va, si pr esi dnddatremliz4adioact degli adempimang in d e |
modo soddisfacentese é assicuratad at t i vi t © di monitoraggi o i
ambiti di attivita svolti da ciascuna struttura secondo quanto previsto dalla normativa (Legge n.
190/2012 e ss.mm.ii.,, d.Igs. n. 33/2013 e ss.mm.ii.,, d.lgs. n. 39/2014, D.P.R013, 62/
determinazioni A.N.ACRjano per la prevenzione della dettéteren).

Proficuo il rapporto di collaborazione con il Gruppo di lavoro su prevenzione della
corruzione e trasparenza del CODAEI, quale fanno parte il Responsabile dellanRPiewve
dell a corruzione di Ateneo e | anelrass gebbercsia b i | €
riunioni sono state affrontate ed approfondite diverse tematiche legate alla prevenzione della
corruzione ed alla trasparenza, concordando limeeeglyre comuni. Né&mbito dei lavori di
tale gruppo |l a responsabile dell 6Ufficio C
nell el aborazi one di beptipracies th miglere attuagiang, gdattata me n t
al contesto specifianiversitario, delle misure di prevenzione della corruzione.

Le misure attuate dall’Ateneo si sono rivelate congrue sotto il profilo dell'efficacia senza
ulteriori necessita di implementaziané.appl i cazi one del l e nor me i
antiorruzione hanno portato a diversi benefici riconducibili a piu livelli: la riduzione della
discrezionalita nei processi ha avuto impatto positivo a livello organizzativo; la rilevanza esterna
degli atti ha avuto un impatto a livello economico in termimizibne della spesa e maggiore
efficienza dell duso delle risorse pubbliche
corruzione ha avuto un impatto sia a livetjaruzzativo che economigoeputazionale

Trasparenza
La tr as p a rtratania dgpre adelbardegge 6. 490/2012 ed i relativi decreti attuativi, €
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diventata un tassello importante delle politiche demmiewe della corruzione e ldiona
amministrazione. Le attivita svolte in ambito di trasparenza sono pertanto stretiamesse c
con le iniziative intraprese in Ateneo in tema di prevenzione della corruzmenfoerdince

Per | ' adempi mento degl.i obbl i ghi di pubbl i c
d.Ilgs.n. 33/2013e ss.mm.ie tenendo conto delle indzioni riportate nell'allegatoh&,a suo
tempo provvedutoa dotare homepadee | sito istituzionale di un
Amministrazione traspdcems® rimanda @ una visione complessiva dellgative legate alla
trasparenzanela quale conflscong i n f or mat o di ti poCapgerto
dell'amministrazione diditalé al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82), i dati, le informazioni
ed [ document i concernent.i nistrapiong &aggettizaa z i 0 n

pubblicazione obbligatarigefinendostandargirocedimentali e termini di realizzazione in
osservanza delle disposizioni legislative.

Complessivamente I'Ateneo € molto attento alle tematiche di trasparateass il d.Igs. n.
33/2013 e ss.mm.ii. ha comportato una crescita esponenziale delle attivita necessarie per
ottemperare alla pubblicazione dei dati nelle modalita e nei formati pobigigte con una
buona regolarita nella sezioAenministrazione traspaeshtd livélo di copertura delle
pubblicazioni effettuate € da considerarsi soddisfacente. Le misure organizzative per assicurare la
regolarita e la tempestivita dei flussi informativi nonché il sistema di monitoraggio degli stessi
sono adeguatl 6 Uf f i c i odi g€stiome¢ hasdicurato pressoché quotidianaménte
supportoed il coordinamento gk uffici coinvolti, la supervisione e/o il monitoraggmlizzati
alla pubblicazione nella sezidmeministrazione traspatiettti i dati e delle informazioni d
competenza dell'Ateneo, ai sensi del d.Igs. n. 33/2013 e ss.mm.ii., fornendo indicazioni in merito
alla normativa di riferimento, agli obblighi di pubblicazione vigenti, alle modalita di pubblicazione
e predisponendo la modulistica necess#laaraccth d dati ed informazionHa garantio
uniformita di pubblicazione ed omogeneizzazione dealatiettuad controlli, validazioni e
pubblicazionalirettad i tuttii i dat i pervenut.i dagl i uf f
Controllo di gestne ha progettatd 6 i mp o st az i o Aramintdsteakidne tragpadnie n e d
ha elaboratotesti.

Con un notevole impegno a livello organizzativo e di risorse dedatsenel 200tutte le
strutture e gl u f f iAteneq, ciasdure per iedatitrifieriili alle pgopree p e r
competenze, hanno fornito il proprio contributo implementando, aggiornando ed integrando la
sezione Amministrazione traspacentele informazioni, i documenti ed i dati soggetti a
pubblicazione obbligata, come anche attestato dal Nucleo di Valutazione interna relativamente
ai dati aggiornati al 31 marzo&l6 cur a del Responsabile dell a
della trasparenza aggiornare periodicamente gli Organi di governo circa Bvatatardento
dei lavori di adempimento alla normativa sulla trasparenza.

La seziondmministrazione traspateinsgoweldi Ateneo, creata nel 20&3¢ollegata con
una piattaforma di gestione dei contelitirdprgsshe tratta sia i contenuti tesdt delle pagine
sia | dar chi vi aetformatiet, als, csd pdf, unipegianizzati der categorie.

Essa  suddivisa in pagine e categorie allad
per | 6aggi or n a neepmrtatmrmavedprassroendistebnito:tsdlo tre peitsone (il

webmastdrdo At ene o, | a Responsabil e del |l 6Ufficio
del |l Ufficio di supporto agl i Ol semione c ol | «

Amministrazerraspareatéoltre integrata con grandi basi di dati @ldalle quali attive dal
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2006)limentate tramite procedure informatiche caedtec

LOAt eneo ha tadpdrenza@unmdettdd aclal néGddmebllio di gestione, a
cui pervengonde richieste di aggiornamergokh documentazionda pubblicaredai vari
Dipartimenti o Ufficcentrali

La seziondmministrazione traspa&rémiegrata con un sistemavdb analytistribuio da
Googlehe consente di analizzare e monitorare dettagliate statistiche syigra#iztadi quale,
fin dal 2013 é stato implementato un indicatore delle visite totali dellaAsaniamistrazione
trasparentehe rileva per ciascuna sottosezib numero di sessioni, il numero di utenti, il
numero di visualizzazioni di pagine, il numero di pagine visitate per ciascuna sessione, la durata
del percorso di visita, la frequenza di rimb@lkcaesiti dei monitoraggi e le statistiche delle
visite dal 20 aprile 2013 al 13 dicembre 2017 sono pubblicati nella sottosezione
https://www.uniurb.it/trasparenza/amministeesparente/attointenuti/datimonitoraggio  di
Amministrazione trasparente

Dal 2013 alla data attuale vi sono state cormphassite 83.153 visite da parte di 56.385
utenti.Dal monitoraggio degli accessi risultaadlcbenel 207 vi e stata una buona media di
visualizzaziopi testimonianza chercil tempo la sezione e diventata un punto di riferimento
pe gli utenti interneéd esterni

Da luglio 2017n calce a&iascuna pagirsnoriportai i seguentrelatividati sulla relativa
"performande pagna": numero di visualizzazioni, minuti di permanenza nbewhig, di
carcamento, percentuale di uscita

Di seguito siiportano i datstatistici relativi agli accessi alla se2iomeinistrazione trasparente
in forma aggregata:

Anno | Periodo | Sessioni| Utenti Visgia;i;;ﬁngoni sggsi,inoer:e s[;g;?c_t)ie ;rﬁﬂ:g?zzg (Z)eg:i?)\gia
media
Apr-Dic  4.937 4.215 81.812 16,57 00:13:26 11,57% 40,55%
y{0y¥8 Gen- Dic  16.846 11.858 211.047 12,53 00:11:46 20,35% 38,28%
pliil] Gen- Dic  20.381 12.234 207.786 10,2 00:10:32 27,44% 33,12%
plile) Gen- Dic  24.687 15.356 180.086 7,29 00:10:08 40,41% 40,54%
poJWd Gen- Dic  19.633 12.217 184.977 9,42 00:11:58 39,91% 39,72%
lacdove:

1 unasessionecorrisponde al periodo di tempo in cui un utente interagisce comvélsito
Tutti i dati sull'utilizzo (visualizzazioni di schermate, ecc.) vengono asso@assaanes

1 gli utenti sono coloro che hanno avviato almeno una sessione nell'intervallo di date
selezionato. Include sia gli utenti nuovi sia gli utenti di ritorno. Per ulteriori informazioni,
v.Come avviene il calcolo deglQdegte Analytics

1 levisualizzazioni di paginaindica il numero totale di pagine visualizzate. Comprende le
visualizzazioni ripetute della stessa pagina;

1 le pagine/sessionesono il numero di pagine consultate in ciascuna sessione. Comprende
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le visualizzazioni ripetute delissa pagina;

1 ladurata mediadi una sessione calcola il tempo;

1 lafrequenza di rimbalzoe la percentuale di sessioni di una sola pagina, ovvero le sessioni
in cui gli utenti abbandonano il sito dalla pagina da cui sono entrati, senza interagirvi. Una
bassdrequenza di rimbalzo di un sito composto da piu pagine € indice di una buona
|l ettura della pagina e dimostra che | dute
esaustiva la pagiffauona accessibilita e ottima formattazione dei contenutieeadesc
effettuare oOorimbalzi 6 ovvero passarge da ur

1 lapercentuale di nuove sessioré una stima della percentuale delle prime visite.
Sezioni piu visitate
Le sottosezioni di primo livello che hanno regastram alto traffico di sessioni sono le
seguenti nel |l 6ordine del numer o di visualizzazio
Consulenti e collaboratori
Personale
Amministrazione traspéramepgge
Provvedimenti
Bandi di gara e contratti
Disposizioni generali
Bandi di concoos
Organizzazione

Performance
10. Altri contenuti

CoNOGOR~WNE

In tutti i numerie | @ sopra mportathon sonotuttaviaconteggiate le visualizzazioni di
paginecontenenti un numero rilevante di gatbblicat dal 2015su servegsternial | 6 At eneo
(CINECA) (es.contratti di collaborazione per la copertura di insegnamenti e dati relativi alle
singole procedure di acquistad),gaali ci si collega da unlink posto in Amministrazione
trasparente

In un contesto di crescitalla numerosita nella varietdegli adempiemti, alcuni presentano
notevole complessita nella raccolta dei dati e, in alcuni casi, richiedono significative attivita di
reingegnerizzazione dei processi o di modifica dei sistemi informativi per permettere la
pubblicazione dei dati realizzando la amigne automatica di alcune tipologie di dati dalle
banche dati verso la sezidmministrazione traspairemt@do da ovviare alla loro duplicazione
ed al conseguente incremento del lavoro degliNéicorso del 20lsi équindiproseguita la
reingegnerizzazione dei processi che coinvolgono piu aree dellAeemgindi richiedono
tempi piu lunghi per coordinare varie fasi ed ati@iintrapresa nel 20Essulta tuttora in fase
di studio/elaborazione la pubblicazione di alcuni dati chelolcbien intervento sui processi
i nterni e Sui Si st emi i nf ormati vi per aut
informazioni in tempo reale (ad es. la concessione di sovvenzioni, contributi e vantaggi
economici).

Nel 2017 | 0of fesnmte isAmminmstraaionen tiaspadesteta plteriormente
migliorata rispetto agli anni precedenti, con la finalita di garantire correttezza, coerenza e
completezza dei dati pubblicati in trasparenza attraverso il prelievo automatico dei dati
precedenteente immessiSono stati portati a regime i nuovi adempimenti conseguenti alle
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innovazioni apportate dal d.lgs. 97/2016 al d.lgs. 33/2013 ed alla L. 190/2012 ed e terminata la
revisione della sezioAenministrazione traspaselggyandola a tutte le &aioni intervenute
nella normativa.

Particolareattenzione e stata postel 2017ai nuovi adempimenti di trasparenza da
i mpl ement ar e nel |l dambito del I e procedur e p ¢
forniture, lavori e opere, di concorsi gigdbbdi progettazione, di concorsi di idee e di
concessioni. Dopo un lavoro costante e non scevro da difficolta, e stata portata a regime anche la
pubblicazione diretta Amministrazione traspalgnte dati e le disposizioni relativi agli acquisti
immessi nella nuova piattaforma informatérala gestione delle gare di apfaEAP - che
rende disponibildi anche |ANAC. deflet ief@manmianl d¢ g e st
affidamento ed esecuzione di lavori, servizi e fornitlaeDipartimet e dagli uffici che si
occupano degli acquith piattaforma € uno strumento efficace sia in termini di processo che di
costo nella gestione degli adempimenti, in quanto & stato possibile ottenere una riduzione dei
tempi per le attivita di inserimentma maggior correttezza dei dati, la disponibilita di
reportistica per il monitoraggio e controllo degli adempimenti e una maggior qualita delle
informazioni pubblicai@. anchenfrg.

EO a | gyiorreios Gostardemente e tempestivamente cio che entmedh pagina
Organizzaziore Articolazione degli wfaiqualvolta venga emanato un provvedimento di
riorganizzazione o revisione delle strutture organizzatigtessa attenzione viene posta nel
caso di assegnazione di nuovo personale teocmgpistrativo alle singole strutture o di
modifica di afferenza a seguito di procedimenti di mobilita interna o esterna, cessazione, ecc.. |l
personale in posizione apicale o titolare di posizione organizzativa € messo in evidenza con la
dicitura DirigenteResponsabile di Area/Struttura/Servizio/Plesso/Uffici@ontestuale
all daggi ornament o del | a suddett a pagi na
Centrale, che illustra in forma semplificata I'organizzazione dell'amministrazione.

Nel 2017 é statarganizzata la prim@iornata della traspardngd | 6 At ene o, SV
presenza del Prefetto e del Questore della Provincia di Pesaro e Urbino e di altre autorita civili e
militari, nel corso del | a g u aikspertihannogppesine s ent
esame il nuovo sistema nei rapporti tra cittadini e P.A. creatd-meddm of information act
| 6affermazione del principio di trasparenza
dematerializzazione attuath iab At eneo come motore di traspar
Nel | 6 a mbGidrnata dkkal tlasparénztatoi | | ustr at o guanto real

nel | 6 aAnministcaziodel traspalerdezione del portalebdedicata alla trasparenka
Comandante Provinciale della Guardia di Finanza di Pesaro e Urbino ha altresi illustrato il ruolo
della Guardia di Finanza nel difficile bilanciamento tra diritto di agoegaoye

Il video della giornata, unitamente al materiale predisposttatdai, & pubblicato &hk
https://www.uniurb.it/trasparenza/amminigtessparente/attontenuti/datteriori

Sono state altrgziedsposeed implemental e pr ocedure necessarie
da parte del responsabile e dell daddetta del
normativa sulla trasparenza relativa alle societa partecipate ed aglittmtpavato ai quali
| At eneo aderi sce.

Il decreto legislativo 25 maggio 2016, nrcl# hamodificdo il d.lgs.14 marzo 2013, n. 33,
ha introdotto l'istituto dell'accesso civico «generalizzato», che attribuisce a «chiunque» il «diritto di
accedere dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli
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oggetto di pubblicazione (...), nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente
rilevanti secondo quanto previsto dall'alisb5(art. 5, @anma 2,d.lgs.n. 33/2013). Dal 23
dicembre 2016 chiunque puo far valere questo diritto nei confronti delle pubbliche
amministrazioniCon delibera n. 1309 del 28 dicembre 2016, I'Autorita nazionale anticorruzione
(A.N.AC.) ha adottato, ai sensi dellarcomma 2, del.lgs. n. 33/2013, leinee guida recanti
indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei linitlalmoressataivico
fornisce una prima serie di indicazioni, riguardanti prevalentemente le estludionii e
all'accesso civico generalizzato disciplinati dalbggtcdmmi 13, deld.lgs.n. 33/2013. Anche

il Dipartimento della Funzione pubblica, in raccordo con I'Autorita Nazionale Anticorruzione
(A.N.AC.) ha adottato una ulteriore circolareattume raccomandazioni operative ed ha inoltre
fornito indicazioni per la realizzazia® c.d. Registro degli accessi.

Tali documenti hanno evidenziato la necessita di fornire chiarimenti operativi, riguardanti il
rapporto con i cittadini e la dimensimrganizzativa e procedurale interna. La richiesta di
accesso civico generalizzato deve infatti essere valutata dagli uffici competenti al fine di verificare
se la richiesta possa essere accolta oppure negata, del tutto o in parte, per tutelasie gli interes
pubbl i ci e privati a tbis,a.lgs. n. 82018 aconee 2npdificato dad | ¢ a |
d. | gs. n. 97/ 2016. Oogni richiesta di accessao
apposito procedimento amministrativo.

Al fine di pomuovere una coerente ed uniforme attuazione della disciplina sull'accesso civico
generalizzatgono stategredispos delleLinee guidaolto semplici per indicare agli uffici il
flusso e le misure minime da adottare nel caso di una richiesta dcizmmgsneralizzato, le
quali sono state pubblicate nella sezioneitedlaeDrganizzazione > Prevenzione della corruzione e
trasparenza.

Precedentemente era giatapredispost una paginavep pubblicata nella sottosezione di
secondo livello dellsezioneAmministrazione traspareAteesso cjvitwlizzata ad agevolare
I'esercizio del diritto di accesso semplice e generalizzato da parte dei cittadini, nella quale sono

fornite alldutenza | e informazlidooandcedisobas e
sull daccesso civico generalizzato. Vi sono &
per | deventual e pr es e n WViealiresipuleblicah ke mbdalistidaadana n d a

utilizzare per tutte le casisti¢hecesso civico e ricorso al titolare del potere sostitutivo, accesso
civico generalizzato e domanda di riesame).

Nella stessa pagina € pubblicato il registro degli accessi, aggiornato semestralmente, nel quale
sono riportati i dati utili a gestire in madficiente le richieste di accesso ricevute e a monitorare
I'attuazione della disciplina in materia

Dopo aver analizzato in maniera attenta e puntuale gli istituti giuridici che attengono alla
possibilita di utilizzare unveeb applicatiodopo aver aecordato con il programmatore in
servizio presso il SSIA i vateps el at i vi alla formulazione €
modulistica in formatbtm| é stata altresi predispadstiia la documentazione e le informazioni
utili al fine di implementar@aweb applicatioita alla semplificazione ed allo snellimento delle
procedure attraverso la compilazioméine e | | e ri chieste e | 0inseri.:
delle stesse in formafmdfinoltre, valutate le possibili correlazioni comakbgplicativi in uso,
qualiArchifloprotocollo informaticoki éprogettato di giungere ad una gestione informatizzata

del |l dintero flusso documentale relativo all
con | daut omat idcian v datoichiedtdalul2 idaur & | ei ol detentor ¢
conoscenza allouUufficio di supporto al Respo

trasparenzaDopo alcuni incontri intercorsi con il programmatore in servizio presso il SSIA,
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avvenutin e | periodo tra ottobre e novemichifow si
(protocollazione e fascicolazione), in modo da completare il processo di acquisizione della
richiesta con | a protocol | azilodnuef fd ecli od odceu neenn
e | dautomatica compilazione del registro deg
1. semplificare la gestione delle richieste e le connesse attivita istruttorie;
2. favorire | darmoni zzazi onehebeimili;e deci si on
3. agevolare i cittadini nella consultazione delle richieste gia presentate;
4. monitorare | dandamento dell e richieste

LA.N.AC, condderata la notvole imovativita ddla disciplinadel@cce® generdizzao, che

S aggiunge dle dtre tipologiedi acce®, aveva suggeriladoziore, anche nella forma di un

regolamento internosulld a €3¢ dé unadisciplina che fornisca unquadro organico e coordinato

dei pofili gpplicaivi rektivi dle tre tipologiedi acce® (accesso agli atti, accesso civico semplice

ed accesso civico generalizzato) il finedi dare atuazioned nuovo principio di trapaenza

introdotto da legidatore e di evitare comportamenti disomogene tra uffici della stessa

amminigragone. Pertanto e statpr edi spost o un testo regol am
adottare previa approvazione da parte dei competenti organi accaolerajgpena si avra

modo dirisolverealcuni problemi legati a nodi organizzativi, per cui varetua# alcune

scelte ed adottate specifiche midigte regolamentorgvede:

1. unasezone adicgadladisciplinaddld a soadisciplinato dal capo V della legge n. 241/1990,
anche indicato come «accesso procedimentale» 0 «accesso documentale»

2. una semnda sezone dedicaa dla disciplina ddl@cces® civico ( @mpliced Jconnesso agli
obblighi di pubblcazone dicui d dlgs.n. 3/2013,anche denominato «accesso civico» 0
«accesso civico semplice;

3. unaterzasezone dedicda dla disciplinadelld a scgenerdizzao per discipliere di aspetti
procedimentali interni per la gegione dle richieste di «accesso civico generalizzato» o
«accesso generalizzato».

5.3 Obiettivi organizzativi

La novita assoluta del d.lgs. n. 150/2089.mm.itis i ede nel |l denucl eazi o
performanceorganizzativa Ldarticolo 45 del d. | gs. 30 ma
dal |l 6articol o 57, comma 1, | eetfarneamoganitzativa d e |
oal | 6 a mminel sus dcompdegsd ® alleeunita organizzative o aree di responsabilita in cui si
articola | dammi ninsetlr a@riiomnweldt. atEos sah ec onnrsd isrt tee r
singole articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determiriati epiet ultima
istanza, della soddi g¢fazione dei bi sogni dei

Partendo dal presupposto chepkxformanmganizzativa € la misura delle prestazioni di
supporto amministrativo ad ogni propria attivita (ricerca, didattica, terza missigne, ect 6 At e n
ha intraprespcon il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed inc
adottato con R. n. 300 del 2 luglio 2018 percorso sperimentale in modo da trasformare la
misurazione e valutazione svolta da amgamisterni ad esse preposti (ANVUR, MIUR, NdV,
ecc.) in supporto metodologico, assoggettando ed adeguando alle loro azioni valutative, nonché ai
loro indicatori ed ai loro effetti, la misurazione e la valutazionpedfdtanararganizzativa

4 DeliberaCiVIT n. 112/2010 - Allegato  T@mini e conceti chiave del Piano della pafamancé o p. 3.
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complesse del | 6Ateneo stesso (e quindi dei Suoi
dirigente e/o delle categorie EP e D titolare di incarichi di responsabilita.

L 6 At avavandatti ritenuto opportuno che la misurazione e la valutazionpedt&lanae
organizzativa non prescindessero, ma anzi discendessero direttamente, dagli elementi che, ai sen:
del complesso legislativo vigente, influenzano significativamente le proprie missioni istituzionali e
ne determinano il finanziamento e, di conseguénmsgntenimento delle condizioni di
funzionamentpavevaguindi ritenuta utile e necessaria la progressiva convergenza dei processi e
delle logiche valutativi def@rformanceo mpl essi va del | 6 At eneo, e
soprattutto dal personaldrigente e/o delle categorie EP e D titolare di incarichi di
responsabilita, con le logiche sottese ai meccanismi di misurazione e valutazionegtia parte de
organismi ad esse preposti

Cio anche al fine di capitalizzare le valutazioni disponibili (@liried annuali) che
posi zionano | 6Ateneo r i s petliindcatarichonasdno infatti o a l
funzionali alle sole attivita di monitoraggio interno ed autovalutazione, ma massimizzano la loro
utilitd quando i loro valori sono coemgbili con quelli di enti aventi caratteristiche comuni (per
missione istituzionale, per dimensioni, per collocazione territoriale, ecc.).

Cio ha contribuito a collegare performangedividuale allaperformanceganizzativa
compl es s i v aitamde b defivA bumcratica dpaormarcmpimentale, legandola

i nvece alla missione ed alle funzioni i stitu
programmazione economiganziariaL 6 i nt ent o e r avitaelbhe, a dante diqu el |
indicatori non proprio soddisfacenti dpiaformargee ner al e del | 8 At ene o,

verificarsi valutazioni pienamente positive deidormanaadividuale dei singoli ed a
responsabilizzare maggiormente il personale nebthartemsi voetcosmyitarld@iprocesso di
focalizzazione degli sforzi che si determina portando a privilegiare le attivita i cui risultati sono
oggetto di obiettivi assegnati in modo esclusivo ed a trascurare invece le attivita per le quali gli
obiettiv sono condivisi con altri.

Tra gl i ndicator.i scel ti s @pelicaziome ditquestane nt e
sistema di misurazione e valutazione pkatlarmareganizzativa complessiva, vi spedanto
quelli calcolati in modo ricorrentai fini della distribuzione del FFO o inseriti in dettati
normativi

Peril20I71 6 At e peeaatoiniplementato la rilevazione e/o il monitoraggio di una serie
di indicatori, di seguito riportati, che, identificando le principali dimensioni didanisi
Ateneo, sono ritenuti utili al fine di misurare e valutgrerfarmararganizzativa, nonché il
mi gl i oramento del | def ficaci a ed efficienza
all dinternazionalizzazi eenimentocellalsgesaqui | i bri o e

Parametri e valori finali per la misurazione e valutaziorpedelimancganizzativa

Target . : Li'veIIo Valore
Indicatore di performance  raggiunto nel
2017 2017 percentuale
Sostenibilita della < 75% =100% 64.33%
spesa per il < 80% Tra 75% e 80% = 90% A 100%
personale > 80% = 0% (stima Atenep
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Indicatore di performance

Livello
raggiunto nel

: : < 10% = 100%
Indice di < 10% > 10% = 90% _0,94% 100%
indebitamento > 15% = 0% (stima Atenep
O 12 milioni
Efficacia decanali 12.000.000 d pagina = 100% Dato rilevato al
: o visualizzazion - e .
welin termini di di pagina del O 10 milioni 31/12/2017 80%
visualizzazioni di g’itgweb ~ dipagina = 90% o
pagina istituzionale | © 10 milioni 9.170.810
di pagina 80%
n. 20.504 al
i . . 31/12/2016
Rilevazionékerssul ;I#]rgr?gt;géc O 2.00dikers= 100%
profilo Facebook | S o0 2 6 1.500ikers 90% n.23.366al | 1509,
del I 6Aten ; O 1.500ikers= 80% 31/12/2017
al 2016 =
+2.862
a.a. 2016/2017
Percentuale degli ) (rilevazione al
studenti stranieri in O 5% = 10( 31/07)
rapporto al numero > 5% O 3% = 90| 876stranierisy 100%
totale degli studentj < 2% = 80% 13.418 iscritti
iscritti =
6,529%
Classificazion
Tasso di entro il 1° o . 0 Anno di
occupazine dei terzile nella 1 oterzn!efi 100% indagine 2017
, . ; . 2° terziled 90% 100%
laureati a 3 anni rilevazione o . o 80,5%
dalla | le di 3° terziled 80%
alla laurea annuale di 1° terzile
Almalaurea
. 01,05 = 1¢
Superiore = . 1,26%
ISEF Ateneo all 51 0O 1= 90% (stima Atenep 100%
<1=0%
015 giorni d
Indice annuale di | Indice annual¢ >15 giorni di ritardo = 90%
tempestivita dei non superioreg  >30 giorni di ritardo = 80% - 8,67 100%
pagamenti a 30 giorni Oltre 60 giorni di ritardo =
0%
Media valori percentual 97,5%

In base ai valori raggiunti dagli indicatori, a ciascuna delle dimensioni monitorate sono
associati i corrispondenti valori percentuali standardizzati, variabili proporzionalmente, elencati

nella tabella precedente
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Nel paneti indicatori si evidenzia rossounadiminuzionenel numero delle "visualizza®io
di pagina" in senso assold#b sitowelistituzionalgattribuibile a diverkittori.

La navigazione del sitelistituzional@ stata completamente rivistittimizzatee I'accesso
ai contenuti del sito avviea#traversomeru tematici (Ateneo, Studia con nloiternational
Ricerca, Terzaissione, Motore dicerca), ovvero mamiepilogativi raggruppati in colonne per
profilo utente (futuro studente, stutenlaureato, ecc.) dove sono ripgrtateurd u ni c a
schermatatutte le sezioni principali e tutte le adBve di navigazione possibilidati di
"performardmle paginelhdicanoche i nuovi mainvengono scansiatie portano l'utentad
effettuaraun@zione in 230 £condi dal caricamentmn una percentuale di uscita tendente allo
0% (tra il 7 e I'8%{Con iprecedentmenu "convenzionali”, 'utee poteva incorrere in errore ed
in tal cascera necessartornare indietro sypropri passii(e. nella sezionenmediatamente
precedenjeper poiprocedere con la navigazione in altre sezioni fino ad approdare alla sezione
corretta, scorrere il menu di sezione e quindi approdare alla pagina desiderata.

Altri fattori chiave riguardano gli stili diigazione @il ricorso a canali alternativi gsaltial
networkadvertisiridegli ultimi anni, oltre il 50% delle visiepbrtaleweldi Ateneo é avvenuto
tramitesmartphootabletLe informazioni condivise saicial networkamite canali @dvertising
tendono a puntare ad una pagina di apprdgtente che effettualetipo di connessione, quasi
sempre damartphoadabletviene condotto direttamente alla pagina informativa senza passare
per i percorsi di navigazione. Mentratght dadesktogsitano in media 3! pagine per sessione
di visitagli utent con dispositivi mobitendbno a visitarne in medsalo2-3.

Non sonoinoltre conteggiate le visualizzazioni di pagine contenenti un numero rilevante di
dati pubblicatilal 201suserver st er n i (CINECA)(Ast centrattiodi collaborazione per
la copertura di insegnamenti e dati relativi alle singole procedure di acquistogl&ajuali
si collegaaattraversaun link posto inAmministrazione trasparente

Pur nellaconsiderazione di quanto somadenziato la correttezza la serietalella
valutazione impaono tuttaviadi dover applicare quanpoevistonel Sistema di misurazione e
valutazione della performance organizzativa adattdivicdasdelR. n. 300del 2 luglio 2015
secondo cua media dei valori finali degli indicatdencatnel paned considerata quale misura
dellaperformarmce gani zzati va del |l 6At eneo, nonch® del
dirigente e/o titolare d@ncarichidi responsabilita.

Pertanto il risultato percentuale che il Direttore generale ha inserito nella scheda di
valutazione del personale dirigente e/o delle categorie EP e D titolare di incarichi di
responsabilit?” ai sensi .QNU & fitadordt valute2idne det o mma
contributo individuale allgerformarme gani zzati va c peparilab%¥ 8% va del
corrispondetealla media delle valutazioni raggiunte in ciascuna dimensione.di analisi

5.4 Obiettivi e piani operativi

Nel 2017 agli obiettivi strategici sono stati associati piu obiettivi operativi individuali annuali
(v. allegato 1), declinati in azioni, la cui realizzazione € stata assegnata dal Direttore generale a
responsabili dei singoli uffici. Cio evidenzia conubigliivi di vari livelli e di diversa natura
contribuiscano, all dinterno di un di segno <cc
allamissiome | | 6 At eneo.
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Per le procedure di definizione, assegnazione, misurazione e valutazione tikagli obiet
organizzativi ed individuali é stato applicato quanto precedentemente defBigtemal di
misurazione e valutazione della performance organizzatadogdtandodRlen. 300 del 2
luglio 2015

Obiettivi individualisono stati assednalal Consiglio di Amministrazioraé Direttore
generale. Questi ha assegohtettiviindividualial Dirigente, al personale della categoria EP e

ed al personale della categoria D titolare ¢
3,6l vigente C.C.N.L.. Lodassegnazione degl i <
stata collegata alle priorit "grugueesdtrifeomeratd i I N
ed  avvenuta a casc atiaqgmpeterzh,|sdlabaseidegh obidtivi c i a

strategici annuali fissati dagli Organi di governo eRiarel strategico 2018

Il processo di assegnazione degli obiettivi indivichradbrdatié stato formalizzatoon
Disposizioni del Direttore generahn. 270 e 271 del 29 giugno 2017, alle quali sono state allegate
apposite 0schede ndaificatecat dirigente el al (personala dellecajegdri@ EP1 )
eDtitol are di i ncari chi dcomma &,sdpl vigest@. @.N.IL. i t - a
attraverso il sistema informatice5@V Risorse umaneon valore dconfermae conferimento
degliobiettiv giadefinitinel corso di colloqui tenuti con il Direttore generale individualmente
e/o in grupponel mese di aprile 2017

Il Nucleo di \Alutazione, analizzate le schede di assegnazione degli obiettivi individuali al

personal e di categoria EP e D titolare di i
rilevato un buon grado di integraziendi coordinamenttva performansgdegia complessiva
del | 6Ateneo, trasparenza e anticorruzione.

Per la consuetudird® unacontinua e quotidiana interazione tra il Direttore generale ed i
responsabili dei singoli Settori/Servizi/Plessi/Uffici, nel 2017 non ¢ stata effettuata una formale
verificainitinere ul | d an d pefermanace ad effli me del | i ndi vi duaz
di criticit”™ circa il raggiungimento degli o

Con nota prot. n6564del B marzo2018 e stato infine chsto a tutti i Responsabili delle
Aree, Settori, Servizi ed Uffici, nonché ai Responsabili dei Plessi, di rendicontare i risultati finali
ottenuti compilando uno schema predefinito.

Come previsto dall déart. 3 delate@Qmudtermanatdb,o i n d
i Direttore generale ha presentato al Rett c
relazione agl:] obiettiwvi assegnat.i per | 6 a

Amministrazione con delibera n. 143/204/828 maggio 2018. Analoga relazione é stata inviata
altresi al Nucleo di Valutazione ed al Senato accademico.

5.5 Obiettivi individuali e comportamentiorganizzativi

Il livello diperfomamedividuale raggiunttd Dirigentedd personale della categdeP e ed
al personale della categoria D titolare di i
del vigente C.C.N.L. é stato calcotatchesullabase degli obiettivi individuali realizzati, pesati
in relazione allbdaeftfee ntoi vdee | ilileQireftowd gaerzdenhaa s v o |
proceduto alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi individuali di complessive n. 34
unita di personale.
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Le modalita operative della valutazione gelimrmariodividuale sono statmrrelate al
raggiungimento degli obiettivi attraverso il sistema informaB€\ Risorse umane, tenendo
in considerazione i pesi assegnati a ciascun ob@#amin obiettivo € stato valutato sulla base

di livelli di valutazione che misurano il grddo r aggi ungi ment da del | 0
valutazione del raggiungi mento degl:i obietti
valore compreso tra 0% e 100%.

1 Direttore general e, a seguitdoben®4uhithde s a me

di personale, pari al 100% del totale, hanno raggil@@8dliegli obiettivi individuali assegnati.

Al presente documento sono allegate le schede di valutaziaseltdgiconseguiti con
riguardoagli obiettiviindividualiassegnatal personalairigente,della categoria EP eetla
categoria D titolare di incarichi di responsabddga | 6 i ndi cazi one, per
operativo di competenzdella percentuale di realizzazione dei singoli obiettivi ottenuta per |l
20717, siam termini di prodotti ottenuti sia di benefici in ossequio alle finalita generali di sviluppo
e di adeguament o del | 6 At eneo all dassetto C
contenimento della spesa pubblica, nomghi& informazioni relative peso percentuale
del |l dobiettivo stesso.

In considerazione di quanto riportato nel paragrafo preceiddrdase alla media dei valori
raggiunti nel 2017 dagli indicatori qualitativi e quantitativitargissociati a ciascuna delle
dimensioni monit@te per la valutazione degli obiettivi organizzativi, il risultato percentuale di
raggiungimento degli obiettivi organizzativi e valuta®d@ 5éb

c

Il sistema di valutazione del personale consente di collegare i compensi incentivanti previsti
contrattualrante (produttivita per il miglioramento dei servizi) alle prestazioni e competenze
di mostrate nel corso dell danno, permettendo
le capacita, le professionalita. La valutazione rigsglaentdiversifattori, che interessano
tutto il personale tecni@nministrativo che presta servizio in Ateneo con diversi criteri

Peso (%) dei criteri di valutazione

contributo alla | competenze/ obiettivi capacita di contributo alla
performance |comportamenti| organizzativi | valutazione . ... | obiettivi
~ ; . . X performance | obiettivi ;
d el | & u|professionali e|della struttura |differenziata . L . di
S ) ; S -~ : .| complessiva | individuali
organizzaiva di | organizzativi di diretta dei propri del |l 6a gruppo
appartenenza | posti in essere [responsabilita |collaboratori
Dirigenti di |
fascia e / / / / / 100% /
assimilabili
Dirigenti di Il
fascia e / 33,34% / / 33,33% 33,33% /
assimilabili
Non dirigenti o o o
Cat EP / 40% / / 20% 40% /
Non dirigenti
Cat. D titolari g / 50% / / 10% 40% /
incarichi di
responsabiliti
Non dirigentk
Cat.B,CeD 100% / / / / /
senza incarici
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La valutazioneomplessiva di tutto il personalgigente enon, riguardapertantoanche i
oComportamenti organizzativd. Con nota direttoriale prot. n. 5870 del 6 marzo 204@ si
datoavvio alla valutazione dglExformamegividuale anno 201syddivisa in tre diverse fasi, da
concludersi entro tempi prestabiliti indicati. Per la terza ed ultima fase, denominata "Condivisione
valutazioni” egato espressamente comunicato ai valutebe la stessa avrebbe dovuto
concludersi entro e non oltre il 7 aprile 28&Bbene si sia costantemente monitsddieritato
(formalmenteedinformalmente) valutatori e valutati a completare i rispettivi adempimenti per la
chiusura dell'intero cichei termini previsti, per n. 2 dipendenti la condivisione € slittata al 27
aprile.

TIPOLOGIA DI PERSONALE N. VALUTAZIONE
DIRIGENTI 1 45
CAT. EP 7 45
27 45
CAT. D CON INCARICHI DI RESPONSABILIT A’ 1 44
28
289 45
16 44
15 43
\ 5 42
CAT. B-C-D SENZA INCARICHI DI RESPONSABILI TA 1 20
1 35
9 NON VALUTABILI
336

Avverso levalutazioni dei comportamenti organizzativi con contributopedfarmance
del | uni t” or g an dipesoriale dedle cdtégoria P pi 8ana sateenn4& a
contestazioni da parte di n. 4 ynitér le quali si € reso necessario attivare la procedura di
conciliazione prevista r@stema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed inc
adottato con D.R. n. 300 del 2 luglio 2&1l6ausa della cessazione diitezionidella RSU
uscentenon é stato possibile ricostituire il Comitato di conciliazione previsto dal Sistema di
Valutazione per I'esame delle istanze avanzate. E previsto infatti che I'organo sia composto, tra gli
altri, anck da un Rappresentante del personale teonioinistrativo designato dalla RiSth
appenad neoeletta RSU, legittimamente insediata ed operativa dalla data del 27 aprile u.s. (ai
sensi della specifica normativa elettoh@l€ymuniato tale nominativosi € potutgrocedere
alla formale costituzione dell'organo di conciliazlme®e statacchiamato ad esprimersi in merito
alle quattro contestazioni pervenute entro i termini stabiliti.

I n data 19 giugno | 6Uf fi ci o.1826, hawanurocatw r g a n
che & suddetta procedura di conciliaz®meconclusa con esito negativo per tutti i ricorrenti.

> 2 unita di personale chit. D, oltre allpropriaposizione di responsabilit@nno ricoperto anche una

posizione organizzatiad interimUnica valutazione 4&onteggiati tra il personale di cat. D con
incarichi di responsabilita
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Con la stessa notad6 Uf f i ci o Svi | alpgsicomumicatp danconzlusiante idiv o h «
tutte le procedure di condivisione esareisione delle schede di valutazieneomportamenti
organizzatiwli tutto il personale dirigente e teci@conmi ni strati vo per | danrt

Categorie di personale oggetto della valutazione individuale

ersonale periodo Quota di personale con comunicazione dell}
pvalutat o conclusione | valutazione tramite colloquio con valutatore
(valore valutazioni (indicare con "X" una delle tre opzioni)
assoluto) Trﬁﬁsaeagg?o 50%- 100% | 1%- 49% 0%
Dirigenti di |
fascia e assimilall 1 052018 / / /
Dirigenti di ll
fascia e assimilall 1 06/2018 X / /
Non dirigenti 371* 06/2018 X / /

* di cuin. 9 unita di personale non sono valutabili in quanto assenti per l'intero anno

Distribuzione del personale per classi di punteggio finale

personale per chsse di punteggio
(valore assoluto)
100% 90% 89% 60% | inferiore al 60%
Dirigenti di | fascia e assimilab 1 / /
Dirigenti di Il fascia e assimilak 1 / /
Non dirigenti 30 2 /

* n. 9 unita di personale non sono valutabili in quanto asselfititpey anno
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Collegamento alla performance individuale dei criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/p
inseriti nel contratto integrativo

data di
Si No criteri sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e
assimilabili X / 100% /
Non dirigenti
(personale di X / 100% 29 11/2017
categoria EP)
Non dirigenti
(categoria D
con posizione X / 100% 29/11/2017
di
responsabilita

6. Risorse, efficienza ed economicita
La | egge n. 240/ 2010 al | @ipdriagqgualitaceffiGenzad el e g

del sistema wuniversitario) ha dispost-o | &in
patrimoniale e analitica, del bilancio unico e del bilancio consolidato di Ateneo sulla base di

principi contabili e schemi dildmcio stabilitida ggi or nat i dal Mi ni st e
del Il Universit”®™ e dell a RicanemacaellEindnze, serditac er t o

la Conferenza dei Rettori delmiversita italiane (CRUI), garantendo, inoltre, al fine del
consolidamento e del monitoraggio dei conti delle amministrazioni pubbliche, la predisposizione
di un bilancio preventivo e di un rendiconto in contabilita finanziaria, in conformita alla disciplina
adottata ai sensi dmiticolo 2, comma 2, della le@dedicembre 2009, n. 196l | 6 entr at a
vigor e del | a | egge n. 240/ 2010 ed all dade:¢
nor mati va di riferimento, che ha portato al
amministrativa e modificato damposizione degli organi di goven8enato accademico e
Consiglio di Amministraziond e seguita la trasformazione della contabilitd dal sistema
finanziario al sistema econonpedrimoniale ed analitico che, come €& noto, rappresenta non

solo un mero ambiamento tecnico, ma porta con sé la necessita di un forte cambiamento di
mentalit”™ nell dassumere | e decisioni strateg

Nonostante il decreto legge 30 dicembre 2013 n. 150, convertito con modificazioni dalla legge
27 febbraio 2014 n. &lfarticolo 6, comma 2, abbia differimbzione del nuovo sistema di

contabilit”™ al 1A gennaio 2015, l 6Uni ver si t?”
contabilita economico patrimoniale ed analitica a decorrere dal 1° genraall2®i@ssa data

S i -~ pertanto proceduto all dadozione del Bi
rafforzata con | dapprovazione del nuovo Rego
adottato con D.R. n. 276 ed in vigore dal 261gi2g13.

1 2017 si -~ dimostrato | 6anno del consol i
| At eneo dal punto di vista patrimonial e, g

investimenti che prendera il via nel 2018, finanziahilke aisorse interne rese disponibili e
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grazie ai margini per accendere nuovi mutui (nei limiti consentiti dal tasso di indebitamento
previsto dalla normativa), a seguito della r

II Conto economico presenta al 31/2Q17 un saldo positivo pariba 1 0. 24i7. 160, 7
legger o aumento dBR, 2%)226i. Spelt,.BdLA+p &t € heu 2104
netto sul valore della produzione si attesta cosi sul 13,69%. Il Valore Aggiunto e pari al 74,85%
del valore della produzione e il Margine Operdiordo (MOL) cresce, portandosi ad
a 15.093.035,78 (20,16% del valore della pro
11, 43% del 2014) , cos?® come i | risultato op
2016 al 17,75% del 2017).p@r cent ual e do6incidenza dell dut
produzione (totale proventi operativi) cresce, portandosi nel 2017 al 13,69% rispetto al 13,37%
del |l anno precedente e al 9,54% del 2015.

La positiva dinamica dgedtidn® é copna me m Ataneoel e b h &
negli ultimi 4 anni e evidenziata ndl&bellal, nella quale si rileva anche il cospicuo
rafforzamento patrimoniale dovuto agl. accan
che non é vincolato e che ragganta una riserva di utili per poter far fronte ad eventi negativi
nella gestione o finanziare nuovi progetti e futuri investimenti annuali o pluriennali) e alla
costituzione del fondo di riserva vincolato a copertura delle economie pregresse. &i osserva
riguardo che la somma complessivael@l® n omi e ~  pari ad 0 14.462.

Tabellal

Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017

Risultato economicc

déeser c 5.471.037,18 7.302.203,99 | 10.021.596,40 | 10.247.160,71

Totale Patrimonio

) 7.314.629,32 9.633.698,50 | 12.430.355,34 | 11.320.584,46
vincolato

Totale Patrimonio no

' 5.471.037,18| 10.454.171,99| 17.700.111,55 | 27.947.272,26
vincolato

Totale Patrimonio net
(comprensivo del Fon 40.265.597,63| 47.567.801,62 | 57.610.398,10 | 66.747.787,85
di dotazione)

Dal |l at o dei cost i, teriofe ridiZiohe7dadstadi graglizione s e g n ¢
(costi del personale, costi della gestione corrente, oneri vari e ammortamenti/accantonamenti),
passatidéd 64 . 602 . 92 8-4,&%0). lcosbodel peBsdnal®@ e @ nffe a G 40. 9
rispetdd2az2l3 4del | 521308 eyo). Occerré segrtalare, {uttavia, che

nel | 0 a oostddelpersbrale non risulta piu contabilizzato ildasto | 6 1| RAP, che
viene spostato (per effetto di disposizioni ministeriali sui contenuti delle poste di bilancio) nella
voce di costo Ol mposte dell deserciziod, che

da G 153. 000 e ndn coasidérando. taleOspostamaniog il costo del personale
risulta ugualmente in diminuzione di circa un milione di euro (in larga parte, circa 700.000 euro,
personale docente/ricercatore), nonostante il leggermtaudet numero del personales (+

unita di personale tecni@nministrativo) e la ripresa del pagamento degli scatti stipendiali,

finanziariamente pi %% che compensat. dai p el
| 6i nci denza dei <cost.i del p ecorgiua anthe nel0lra t ot a
scender e, portandosi al 54, 69%: tenendo cont
58% (contro il 59, 33 del | 0Gl alm costiglelld gestione e i |
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corrente sono sostanzialmente stafmbnsolidando quindi le riduzioni avvenute negli esercizi
precedenti a seguito di azioni volte al contenimento delle spese per acquisto di servizi e
collaborazioni tecniagestionali e per consumi intermedi), mentre continua a diminuire il saldo
negativodella gestione finanziaria (interessi passivi e oneri finanziari netti), che scende a

O 2752542% (ri spetto al 2016) , c o me amernitof | es s o
compl essivo dell 6Ateneo.

Per informazioni piu dettagliate relative alteatene uscite di bilancio d@ carattere
economicai rimanda alla Nota integrativa al Bilancio ed alla relazione delgréstibdioae sul
sito di Ateneo dink https://www.uniurb.it/trasparenza/amminidteesparente/bilanci/aaiEsso
sezione

Indicatori

Ldandamento economico, | argamente positivo
patrimonial e del | 6 Atestimoaiato ancheydhi iprinaiphlitindicatori. a n n i

Alcuni dati puntuali relativi alla strategia di gestione delle risorse echnanzicwie
evidenziananfatti come importanti paramettefiniti con il d.lgsa. 49/2012 sui quali, tra gli
altri, il MIUR tasa la sua valutazione degli Atenei, cioé il rapporto tra spese fisse di personale e
FFO e tasso di i ndebitament o, s nedarrabellaper | 6 |
osserva chiaramente il costante miglioramento che tutti e tre gisestiririchnno registrato
(sono su livelli assai lontani dai limiti di criticita fissati dal MIUR).

Tabella 2
Indicatore Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016 Anno 2017stimg
Indicatore di 0 0 0 0
indebitamento 7,55% 4,07 % 2,72 % 094%
Indicatore per le 0 0 0 0
spese di pevsale 69,06% 68,96% 64,93% 64,33%
Indicatore di
sostenibilita 0 0 0 o
economice 1,13% 1,15% 1,23 % 1,26%
finanziaria
Per lespese di personalel d.gs.n.49/ 2012 individua 8@ddelval or e
rapporto delle spese complessive di personale, pliecorenza del | danno di r

somma algebrica dei contributi statali per il funzionamento, assegnati nello stesso anno, e delle
tasse, sopratasse e contributi universitari.

LOi ndi c mdelotaneento ddegli atenei €& invece calcolato rappastandl 6 oner e
complessivo di ammortamento annuo, al netto dei relativi contributi statali per investimento ed
edilizia, alla somma algebrica dei contributi statali per il funzionamento e delle tasse, sopratasse €
contribut.i uni v er so,alanetio delleespelsed campiessiveddi personafee r i
come definite alldart. 5, e delle spese per
15% Il decreto prevede inoltre che
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- gli atenei con un valore @edlicatore per spese di indeb#ato pari o superiore al 15 per
cento non possono contrarre nuovi mutui e altre forme di indebitamento con oneri a carico
del proprio bilancio;

- gli atenei con un valore detlicatore per spese di indebitamento superiore al 10 per cento
possono contrarreulteriori forme di indebitamento a carico del proprio bilancio
subordinatamente all'approvazione del bilancio unictkneo di esercizio e alla
predisposizione di un piano di sostenibilita finanziaria redatto secondo modalita definite con
decreto del Misit er o del | 8l struzione, della Universi
dalla delibera, ®IUR e al Ministero déliéonomia e dellénanze per@pprovazione.

Un ulteriore importante indicatore e quello relativeadtanibilitd economico fhanziaria
(ISEF). Tale indicatore e determinato sulla base dei limiti delle spese di personale e di
indebitamento sopra richiamati ed  calcol at
fondo per la programmazione triennale e della contribuatinestudentesca, al netto dei fitti
passivi, e la somma delle spese di personale e degli oneri di ammortamento. Il valore ISEF é
positivo se maggiore o uguale a 1.

Come gia accennato, il Bilancio consuntivo 2017 evidenzia una situazione economica,
finanz ari a e patrimoniale dell dAteneo in grad:
pertanto insistere nelle scelte strategiche perseguite, che vanno nella direzione di creare le
condizioni per effettuare gli investimenti immobiliari necessarirensisstse nella ricerca e
nelle attrezzature scientifiche; geistineodo piu adeguato e produttivo di valore le strutture e gli
assel el | 6 At eneo, anche riallocando spazi e ri
interni, riducendo gli adempnti burocratici e liberando risorse da utilizzare in modo piu
efficace ed efficiente.d obi et ti vo strategi co gdakalddi €edvirie ne o
offerti (per quanto riguarda sia la didattica sia la ricerca e la realizzazionetebeopere

mi gliorare il grado di fruibilit?” del l e va
interlocutore privilegiato nei rapporti con tutti i soggetti pubblici e privati del territorio. Pur se
nella parte dei costi si ha cura di continuaré aetli one di razionali zza

ossequio alle varie norme di contenimento della spesa pubblica, si intende tener conto del
mantenimento di un adeguato livello di servizi per gli studenti e della realizzazione delle opere di
edilizia, tendendé migliorare il grado di fruibilita delle sedi.

L6 At eintende continuarenel percorso virtuoso intrapresmt t r aver s o unoa.
monitoraggio continuo non solo sulla misura degli indicatori, ma anche e soprattutto sulle

variabili in base alle qualisonc al col ate | e risorse finanziar
in modo da accrescere ulteriormente la quota assegnata, rendendola finalmente adeguata rispettc
alla storia e all &liindeatod ed nemeri sldl Bilanbi® oeuhtevd | 6 At e
2017 linkK] dicono che | 6Universit”™ di Urbino — in
di vista economico e finanzigo@trimaiiale. Ma lo dicono ancor di piu le capacita e le
competenze present. nel |l 6 At eneo, a |livello

queste ché 6 At e ngeavdare aon fiducia @oprio futuro e al ruolo chpuo giocare nel
sistema naziate degli Atenei.
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Ri sorse umane destinate all di mplementazione
performance

Nel 20T gli adempimenti legati alla assegnadiegieco b i et t i v i sono stati
Controllo di ge®ne al qualeeraassegnat. 1 unita di personalehe, oltre alle attivita legate
alla gestione dellgerformand® curato anche gli adempimenti in tema di prevenzione e
repressione dell a corruzi one raspaleegediffusidné e gal i
di informazioniLa stessa unita di personale ha supportato anche i monitoraggi degli indicatori
delPiano strategico-2018e di quelli legati aRrogrammazione triennal2QA@&16

Per | 6i mpl ement azi o lheediveesd fasi tlel cicla dizgestoneadel&an t o
performankel rispetto di quantbi sposto dall dart. 3, comma 6,
non sono derivat. per | 6Universit”™ degl:i Stu
in continuia con gli anni precedenti | a gesti one del ciclo e 1|0

documenti e stata effettuata dagli uffici interni.

7. Pari opportunita e bilancio di genere

LoUni versit? di Ur bino avversa, farmrm diogni é
discriminazione e si impegna a prevenire, rilevare, contrastare ed eliminare ogni comportamento
lesivo della dignita della persona fartdello Statuto). Da diversi anni, adotta anche tutti i
provvedimenti necessari a garantire il pieno iesgointdi studenti e studentesse disabili
nell 6Ateneo e | a | oro effettiva partecipazi
alla rimozione di ogni ostacolo che si frapponga allo svolgimento delle attivita ed alla fruizione
dei servizi univsitari.

In adempimento délrt. 24 dello Statuto dBbeneo, modificato e adeguato alle previsioni
dell a | egge n. 240/ 2010 (c. d. oOLegge Gel mi
dicembre 2012 dComitato unico di garanzia per le pari oppdéyula valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discrimind¢@ud(s), organo introdotto dal c.d. Collegato
lavoro (L. n. 183/2010) che, nel novellare il d.lgs. n. 165/2001 (Testo unico sul lavoro nelle
pubbliche amministrazioni), ha psewio |, n e lrdddcorad urderZCobnitati peale Pari
Opportunita edei Comitati Paritetici sul Fenomenondebbirgla loro trasformazione in nuovi
Comitati Unici di Garanzidl. CUG, insediatosi formalmente il 20 febbraio 2013jumeli
sosituito il Comitato Pari Opportunita, nominato con D.R. n. 1219/2009 del 29 settembre 2009.
Essosi & dotato di un proprio Regolamento di funzionamento, emanato con D.R. n. 197/2013
del 15 aprile 2013, nel g u al pitj deliCoG, p pravistdo c ol ar
che I dorgano predispone piani di azioni p o
promuovere condi zioni per | effettiva parit
progetti e buone pratiche in materipadli opportunita, delle azioni di promozione del benessere
organizzativo e prevenzione del disagio dei/lle lavoratori/trici, delle azioni di contrasto alle

vi ol enze moral. e psicologiche nei | uoghi d
dretta e indiretta, relativa al gener e, al |
di sabilit"™, alla religione o alla I|lingua, n

nella formazione, negli avanzamenti di carrierasioetlezza sul lavoro.

LoUni versit?’ di Ur bi no, consapevol e del f
opportunita € uno dei principi basilari per la costruzione di un sano ambiente di kavoro, si

Direzione generale

Ufficio Controllo di gestione T
Via Saffi, 27 61029 Urbino PU i Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690

controllo.gestione@uniurb.it i www.uniurb.it



1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

dotata, in conformita alle previsioni di legge €.@eN.L. di comparto, di Piano delle Azioni
positivdPAP) adottato coD.R. n. 241del 31 maggio2016 al fine di superare discriminazioni

dirette ed indirette nell dambiente di l avor
maggiormente eguaha, costruita sul riconoscimento delle differenze e che risponda e valorizzi
|l e esigenze degl:i i ndi vi dPiamo dieAziathiepbsitiignalep p i

| At eneo, oltre ad ottemper arCedealdllé pari opporéusita r i z
tra uomo e doardal d.Igs. 25 gennaio 2010, n. 5, attuativo della direttiva 2006/54/CE relativa al
principio delle pari opportunita e della parita di trattamento fra uomini e donne in materia di
occupazione ed impiego, ha prteso un percorso che ha visto gia la realizzazione di alcuni
progetti tesi alla conciliazione tra vita privata e vita lavorativa, quali ad esempio: il superamento
del l e situazioni di di sagio e di di scri mir
organizzazione del lavoro, la realizzazione di servizi di supporto, la conciliazione tra lavoro e
famiglia, azioni di formazione e sensibilizzazione, progetti per la diffusione della cultura di
genere.

Nel corso del 2011 6 Ammi ni st r azi o mseguire & realipzaztonerduaziono a

positive tese a promuovere | e pari opportun
annuale relativo alla situazione dell dorgani
orariajl telelavoroh 6 er ogazi one di servizonaghisegmuidead:

s p e ¢ A tllfineGera gia stato adottato un Regolamento di Ateneo per i servizi agli studenti
diversamente abili e cohisogni educativi spedalemanato con D.R. n622011 del 24

giugno 2011, ed era gia stata prevista la pari rappresentanza di uomini e donne nelle commissioni
di concorso e selezione, nonch® in tutti gl

Nel |l 6ar c o dsafatedizeaunacseri@ d ibt&rventi tra: cui

U Seminariodella prof.ssdaria Carmen Monreal (Universidad Pablo Olavide di Sidajlia)
titolo Estereotipos y desigualdades de genero en el &mbito organizacional (Stereotipi e disuguag
nell'ambito orgaativdl1 maggio 20)7

U Workshopul protocollo di intesa del 15 marzo 2017 dal fitdlo t el el at& or o n
innovazione e oppoltLdimdaggio 2017)

U Seminario dal titolha violenza contro le donne nallansprasentazione e dissione del
volumela violenza contro le donne nella storia Contesti, linguaggi, politiche-d&ldisdtto (secoli XV
cura di Simona Feci e Laura Schettini (Roma, Viella(Z20a@yembre 2017

Come previsto dal 0 Co di @& prevethzione cdehabbimgteltea per

mol estie morald. e sessuali 6 emanato con Decr
in vigore dal 3 settembre 20a3)ott.ssa Chiara Angione € entrata in servildoaarere dal 1°
novembre 201@resso IGpore | | o d,&lesperaih dinergia con la figura del Consigliere

di Fiducia (istituita a partire dal 20 aprile 2016lpnoéne consulenza e assistenza alla persona
oggetto di possibili comportamenti implicambbbingnolestie morali e/o sessualipig in
generale, discriminazione.

I 5 dicembre 2017 é stata firmato pmotocollo di intesa inteistituzionale con la
Regione Marchedal titoloRete regionale anti violenza delle Marche: azioni integrate per la preven:
il contrasto alla violergemdfPalazzo Raffael@Ancona).

Anche per il 2017 e stato attivato il servizio di supporto alle famiglie delle/dei dipendenti
del | 0 &t ®@vam, ssi mi Uni urche sb& sehumrpresso iSGampus i n 0
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Scienti fi collserdze e statooattivdta per @nigu@ settimane con un totale di 115
ingressi

EO t u torso dipeedigpasiziong Bilancio sogialee prevede un paragrafo sul bilancio di
genere.

Tra il personale tecnico amministrativo a tempo indeterminato e le/il CELnumero
complessivo ha oscillato tra 369 persone al 31.12.2013 e 358 al 31.12.2017, la componente
femminile & maggioritaria. La percentuale di donne e rimasta pressoché stabile nel periodo
considerato, attestandosi sub5% (Figgl-2).

Tra il persnale tecnicamministrativo, la categoria B € composta in maggioranza di uomini e
ha oscillato nel corso degli anni considerati tra il 52 e il 55%.

Le donne sono invece la netta maggioranza nella categoria C; nel periodo considerato hanno
oscillato tra b8 e il 6@6 del totale.

La prevalenza femminile € risultata meno accentuata nella categoria D, piu specializzata; la
percentuale di donne ha oscillato tra il 52 e il 57%; solo nav20&éggiunto il 60%, ma gia
nel 2017 é tornata al 55%.

Ledonnsono invece undesigua minoranza nell a <c¢
incidenza ha oscillato tra il 14 e il 29%.

La dirigenza invece era e rimane al 100% maschile.

Tra le/i CEL la presenza femminile ha oscillato tra il 57% e il 64%yilealate nel 2017 e
decisamente piu alto dei valori rilevati negli anni precedenti.

La presenza femminile appare ancora maggiore, con percentuali che nel periodo considerato
hanno oscillato tra il 71 e il 78%, tra il personale tecnico amministraigenti,d0dEL a tempo
determinato; dunque tra coloro che, in linea di massima, si trovano in posizioni lavorative meno
tutelate (Figg-4).

Significativament e, |l e donne sono per, ass:¢
determinatosiaccgnae gna a posi zi oni di vertice, cio r
Dopo un ridimensionamento tra 2013 e 2014, la presenza femminile, tra coloro che hanno un

contratto a tempo determinato, negli anni successivi & cresciuta in modo Bmsiile.
preoccupasine che | e donne siano gquasi | 680% tr a
determinato, e che il peso della componente femminile in questo settore meno tutelato sia in
crescita.

Desta inoltre preoccupazione il fatto che le donne siano solo una esigarzannella fascia
EP (elevata professionalita), e che la dirigenza resti al 100% maschile. Essendo il riequilibrio di
genere uno degli obiettivi del PAP, risulta opportuno perseguire tale obiettivo con maggior
determinazione.

Al CUG agpare pertanto ingptante perseguire politiche volte a favorire il riequilibrio di
genere. La politica di assunzioni attuata nel corso del 2017 non va tuttavia nella direzione del
riequilibrio di genere previsto 8&no di Azioni Positive 262618 Sono state infatti asge
13 persone, 8 donne e 5 uomini: le tre posizioni nella categoria D, piu specializzata, sono tutte
relative a uomini; le 10 assunzioni in categoria C riguardano donne in 8 casi sd)10 (Tav.
Auspica pertanto per il 2018 una politica piu coerentdi ofnettivi stabiliti nel Piano di Azioni
Positive.
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Figural. Percentuale di donne nelle diverse categorie del personale tecnico amministrativo, tra i dirigenti e
le/i CEL a tempo indeterminato dal 2012 al 2017 (al 31 dicembre).

Figura2. Pecentuale di uomini nelle diverse categorie del personale tecnico amministrativo, tra i dirigenti e
le/i CEL a tempo indeterminato dal 2012 al 2017 (al 31 dicembre).

Direzione generale

@ Ufficio Controllo di gestione 70
Via Saffi, 27 61029 Urbino PU i Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690
controllo.gestione@uniurb.it i www.uniurb.it




















pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio


I Tlludlio 2018

Fltg Alesks


pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
 

pierangela.donnanno
Font monospazio
  

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[11 luglio 2018 | I@Alessandro PERFETTO |

[ ]


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





11 Thctio Fofie 1]



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





m oo o Y

[ Tualio 2018 | [F.to Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





A
({IThalio 2018 | [E.tgAyeEsandro PERFETTO |

= [


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio





11 lualio 2018 ] Iﬁ Alessandro PERFETTO |


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





[1Tqalio 2018 ] |Ed Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[iuatio 2018 | [ Alessandro PERFETTO ]



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio





[11 lualio 2018 | IFrrlil'Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





(11]lublid 2018 | IIEI_Itq Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





(11 lualio 2018 | [F.to AJeShandro PERFETTO |


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





(11 lualio 2018 | IEAIessandro PERFETTO |


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





[11 lualio 2018 ] [Eid Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





[11 lualio 2018 | [fF-g Alessandro PERFETTO _|



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





[T21 lualio 2018 | [Flto hlessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio





Jlﬂ. lualio 2018 | [Flto Alessandro PERFETTO |

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





E%E@@ﬂlﬂl. [fio]Alessandro PERFETTO ]



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[

[[Liugio20i8 | [ [FoAlessandro PERFETTO ]
—

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[11 lualio 2018 ] IF-IiIQ Alessandro PERFETTO |

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





lualio 2018 ] [Fo Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





—1
[Edualio 2018 | “'_3 Alessandro PERFETTO |

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018








—
B+ lualio 2018 | IF.ttTI_IAIessandro PERFETTO |

=


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





(11 lugopois | IFEI-Alessandro PERFETTO |

[

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





Em lualio 2018 ] [Eqoplessandro PERFETTO |


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[ ][11 Jualio 2018 ] |F||._|T0|Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





[11 lualio 2018 | [F.{o Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





] |%!qlio 2018 | |FfoAlessandro PERFETTO _ |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





Mlid_?(bw | [F.lg Alessandro PERFETTO _|


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





(11 lualio 2018 | [Fo]Alessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018








[ 11 lualio 2018 | [Flto JAlessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
 11 luglio 2018





(11 Iludlio]2018 | [F.td Alessandro PERFETTO |

[


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





,ﬁmano 2018 | IFIEAIessandro PERFETTO |

]


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio





[FeteyAlessandro PERFETTO |
1


pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018





(11 lualio 2018 | Flo plessandro PERFETTO |



pierangela.donnanno
Font monospazio

pierangela.donnanno
Font monospazio
F.to Alessandro PERFETTO

pierangela.donnanno
Font monospazio
11 luglio 2018


