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1 PREMESSA

Con la presente Relazione sulla performance L’ Universita degli studi di Napoli - “L’Orientale”
conclude formalmente il primo ciclo della performance previsto dal Decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 e dalle Linee guida ANVUR. La presente relazione riferisce in merito agli
obiettivi descritti nel Piano Integrato approvato con delibere del Senato Accademico e del
Consiglio di Amministrazione del 25 ¢ 26 /7/2017 ( Piano Integrato 2017) e piu in generale

rispetto alle risorse coinvolte nelle attivita dell’ateneo nel 2017.

2 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

In merito agli avvenimenti che hanno avuto riflessi sul contesto di riferimento sono da
segnalare: P’approvazione del vigente Statuto e la programmazione di accreditamento

periodico.

In particolare relativamente allo Statuto ’art. 74 dello Statuto in vigore dal 2012
prevedeva: “Entro tre anni dall’entrata in vigore del presente Statuto, il Rettore puo
sottoporre a monitoraggio ['applicazione dei principi e delle disposizioni del testo
Statutario.”

Con D.R. n. 716 del 5.10.2015 ¢ stata costituita una commissione con I’incarico di formulare
una proposta di revisione dello Statuto.

Il risultato dei lavori della Commissione ¢ stato sottoposto al parere del Consiglio di
Amministrazione, nelle sedute del 22 giugno 2016 e 29 giugno 2016, e all’approvazione del
Senato Accademico, nelle sedute del 28 giugno 2016 ¢ 19 luglio 2016.

Con nota prot. 12291 del 29 settembre 2016 il MIUR ha formulato le proprie osservazioni.
Con delibera del 26 ottobre 2016 il Consiglio di Amministrazione ha espresso il proprio parere
e con delibera del 15 novembre 2016 il Senato Accademico ha approvato definitivamente lo
Statuto, tenendo conto, parzialmente, delle osservazioni formulate dal MIUR.

Con il D.R. n. 960 del 23.12.2016 ¢ stato emanato in nuovo testo dello Statuto, pubblicato
sulla G.U. n. 13 del 17.1.2017, entrato in vigore dal 18.1.2017.

Nel corso del 2017 sono tate avviate le attivita finalizzate alla visita di accreditamento periodico
(prevista per marzo 2019). In particolare, oltre alle riunioni interne preparatorie con i direttori
di dipartimento ed altri responsabili sono state effettuati due momenti seminariali e di confronto
avvenuti rispettivamente a Roma il 12 giugno 2017, con una delegazione ristretta dell’ Ateneo
ed i rappresentanti ANVUR, e il 20 ottobre 2017, presso I’ Ateneo, che ha visto una piu ampia
partecipazione ed in particolare il coinvolgimento dei Prorettori, del Delegato alla Ricerca , dei
Direttori di Dipartimento, del Coordinatore del Nucleo di valutazione , Presidente presidio della

Qualita, Commissione paritetica docenti/studenti, Coordinatori dei Corsi di Studio.
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2.1 Le risorse umane

La politica in materia di fabbisogno di personale, sia docente, sia amministrativo e
tecnico, a sostegno ed in coerenza con gli obiettivi generali della programmazione
perseguiti dall'Ateneo, ¢ stata fortemente condizionata dal contesto economico generale
del paese, che ha portato all'adozione di normative restrittive in tema di risorse destinabili
al turn-over, introdotte ormai da molti anni.

[’effetto si riscontra nella diminuzione del personale in servizio. Il numero complessivo di
docenti e ricercatori ¢ sceso dalle 274 unita del 2008 alle 191 al 31/12/2017. Nel prossimo
triennio si prevedono altre perdite consistenti di docenti che cesseranno dal servizio per
raggiunti limiti di eta.

Anche il personale amministrativo e tecnico ha visto ridursi la propria consistenza,
sebbene in misura piu limitata dalle 235 unita del 2008 alle 197 unita al 31/12/2017.

E da sottolineare, per tutto il personale in servizio, un significativo incremento dell’eta
anagrafica media. Di seguito sono riportati alcuni dati inerenti il personale.

Alla data del 31 dicembre 2017 il personale amministrativo, bibliotecario e tecnico ¢
composto da n. 197 unita.

La distribuzione per qualifica & riportata nella seguente tabella e relativo grafico

qualifica unita %
DIR 3 1,5
EP 2 1,0
46 23,4
97 49,2
49 24,9
totale 197 100,0
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La distribuzione per fascia d’eta ¢ riportata nella seguente tabella e relativo grafico

#DIR #zEP

#D aC =B

fascia d'eta unita %
>60 48 24,4
da 51a60 88 44,7
da41a50 50 25,4
da31a40 11 5,6
totale 197 100,0
#>60 wda5la60 #dadlaS0 . da3lad0
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[l personale amministrativo, bibliotecario e tecnico presenta un’eta media generale di 53 anni e
10 mesi, cosi articolata per qualifiche

qualifica anni mesi
DIR 61 6
EP 59 10
54 4
53 10
52 6

Alla stessa data del 31 dicembre 2017 il personale docente ¢ composto da n. 191 unita.

La distribuzione per qualifica ¢ riportata nella seguente tabella e relativo grafico

qualifica unita %
ORD 56 29,3
ASS 71 37,2
RIC 23 12,0
RTD B) 21 11,0
RTD A) 20 10,5
totale 191 100,0
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La distribuzione per fascia d’eta ¢ riportata nella seguente tabella e relativo grafico

fascia d'eta unita %
>60 48 25,1
da 51a60 73 38,2
dad41a50 44 23,0
da 31a40 26 13,6
totale 191 100,0
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#>60 #da5la60 #dadlaS0 wxda31ad0

Ed

[l personale docente presenta un’etd media generale di 54 anni e 0 mesi, cosi articolata per

qualifiche
qualifica anni mesi
ORD 62 3
ASS 53 4
RIC 55 8
RTD B) 44 3
RTD A) 41 11

2.2 Le risorse finanziarie

Il risultato d’esercizio che si registra nel 2017 (elaborazione finale del bilancio di esercizio
formulata dai servizi contabili), pari ad € 5.956.824,86, scaturisce per € 7.373.835,77 dalla
quota di avanzo di amministrazione finalizzato 2013 utilizzato nell’arco di questi quattro anni
che ha comportato un aumento det ricavi di pari importo (Altri proventi e ricavi diversi-Utilizzo
fondi vincolati organi istituzionali) imputabili all’esercizio finanziario 2017. Del complessivo
importo del risultato d’esercizio € 3.888.160,21 sono riferiti a progetti di ricerca e altri finanziati
dall’Ateneo la cui durata va oltre il termine dell’anno di bilancio e per i quali, quindi, i rispettivi
responsabili possono ancora imputare spese sulle disponibilita di progetto; ne discende che
["utile non destinato a tali fattispecie ¢ da considerarsi nell’importo di € 2.068.664,65.
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L’assegnazione del FFO 2017, pari a € 33.805.887,00, ¢ avvenuta a seguito dei Decreti
Ministeriali 9 agosto 2017 n. 610 (con cui € stata disposta la prima assegnazione di carattere
generale agli atenei, comprendente quote base, premiale e perequativa, piani straordinari
docenti, compensazione no tax area e quota programmazione triennale) e 29 dicembre 2017 nn.
1047 € 1049 (con i quali sono state attribuite una serie di assegnazioni finalizzate o specifiche).
Rispetto ai criteri di distribuzione, si nota come la quota premiale, a livello nazionale, si attesti
a circa il 22,0% del totale (rispetto al 20,7% circa del 2016, al 20% del 2015 e al 17,34% del
2014), mentre a regime tale quota dovrebbe arrivare al 30%. All’interno della quota premiale
sono stati utilizzati i seguenti parametri di distribuzione:
- il 60% & assegnato in base ai risultati conseguiti nefla Valutazione della qualita della ricerca
(VQR 2011-2014); _
- il 20% é assegnato in base alla Valutazione delle politiche di reclutamento relative al triennio
2014 - 2016, utilizzando in particolare i dati relativi alla VQR 2011-14;
- il 20% in base ai risultati relativi alla Valorizzazione dell’autonomia responsabile ai sensi di
quanto previsto dalf'art. 5 del DM n. 635 del 8 agosto 2016;

Cambia anche la distribuzione della quota base che ¢ assegnata a livello nazionale per il 71%,
56% del FFO al netto degli interventi con vincolo di destinazione, (72% nel 2016, 75% nel
2015 e 80% nel 2014) su storico, perequazione € altri parametri residuali, mentre per il restante
29%, 20% del FFO al netto degli interventi con vincolo di destinazione, (28% nel 2016, 25%
nel 2015 e 20% nel 2014) sulla base del costo standard per studente. Come noto ’'incidenza del
costo standard nella quota base ¢ destinata a crescere nei prossimi anni a meno di inversioni di
tendenza da parte del legislatore fino ad un massimo del 40% della quota base nel 2018 secondo
quanto indicato nel decreto sulla programmazione triennale 2016-18; di contro € noto che per
il 2018 dovrebbe trovare attuazione ’art. 12 del d.1. 91/2017, convertito in legge 123/2017, in
merito anche alle modalita di calcolo del costo standard.
La prima assegnazione, a carattere generale, rilevata dal d.m. 610/2017, presenta la seguente
articolazione

- €23.429.325,00(0,51% del totale nazionale} in quota base con un decremento rispetto al 2016

(€23.870.798,00) al 2015 (€ 24.100.546,00) e al 2014 {€ 24.074.781,00) dovuto a! diverso peso
della quota base, ai diversi parametri di assegnazione e all'incidenza del costo standard;

- €7.022.845,00 (0,46% del totale nazionale) in quota premiale;

- €181.833,00(0,13% del totale nazionale) di perequativo;

- € 1.332.625,00 riferiti ai piani straordinari per il reclutamento di personale docente;

- €363.726,00 quale compensazione no tax area;

- €£186.537,00 quota 2017 dellg programmazione triennale 2016-2018;

- €-28.358,00 per compensazioni varie.

In relazione a tale assegnazione, non legata a specifiche fattispecie, nel budget 2017 era

stato previsto un FFO di € 31.380.000,00, secondo un criterio prudenziale.
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Si riportano di seguito i quadri delle assegnazioni all’Orientale per gli anni 2014/2017,

considerando le tre quote generali, “base”,

kxl i1

premiale” e “perequazione”, che consentono un

confronto.
anno 2014
quota stanziamento totale assegnazione Orientale | "peso" Orientale
base 5.014.907.231 24.074.781 0,48
premiale 1.215.000.000 5.367.356 0,44
perequazione 89.250.000 362.044 0,41
totale 6.319.157.231 29.804.181 0,47
anno 2015
quota stanziamento totale assegnazione Orientale | "peso" Orientale
base ‘ 4.910.393.516 24.100.546 0,49
premiale ) 1.385.000.000 6.094.780 0,44
perequazione 88.725.000 73.108 0,08
totale 6.384.118.516 30.268.434 0,47
anno 2016
quota stanziamento totale assegnazione Orientale | "peso" Orientale
base 4.725.022.094 23.870.798 0,51
premiale 1.433.000.000 7.149.735 0,50
perequazione 195.000.000 217.951 0,11
totale 6.353.022.094 31.238.484 0,49
anno 2017
quota stanziamento totale assegnazione Orientale | "peso" Orientale
base 4.591.477.888 23.429.325 0,51
premiale 1.535.600.000 7.022.845 0,46
perequazione 145.000.000 181.833 0,13
totale 6.272.077.888 30.634.003 0,49

-quota base
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- ¢ facile osservare come in presenza di una riduzione dello stanziamento totale per la quota base
(meno 2,1% 2015/2014, meno 3,8% 2016/2015, meno 2,8 2017/2016) I’assegnazione Orientale
presenti un andamento migliore (pit 0,1% 2015/2014, meno 1,0% 2016/2015, meno 1,8
2017/2016) e il suo “peso” sia aumentato (pit 2,2% 2015/2014 e piu 2,9% 2016/2015) o
confermato (0,51% nel 2017 e nel 2016)

-quota premiale

la sostanziale conferma, per I’Orientale, dei valori di sistema vista nel confronto 2015/2014
(pitt 14,0% stanziamento totale, pitt 13,6% assegnazione Orientale, con parita di “peso”),
superata e migliorata nel confronto 2016/2015 (pit 3,5% stanziamento totale, piu 17,3%
assegnazione Orientale e piu 13,4% “peso” Orientale) mostra, purtroppo, nel confronto
2017/2016 dati peggiorativi (a fronte di un pitt 7,2% dello stanziamento totale, I’assegnazione
decresce del 1,8% e il “peso” cala del 8,3%); tale esito appare doversi ascrivere, in buona
misura, al cambio dei parametri utilizzati dal ministero, nel 2016, infatti, il 15% della quota
premiale fu attribuito in base ai risultati della didattica, intesa come cfu conseguiti dagli
studenti, con particolare riferimento alla componente internazionale, nei quali I’ateneo ottenne
percentuali di incidenza notevolmente positive;

-perequazione

per questa voce & piu difficile il confronto, essendone la composizione 2016 ¢ 2017 molto
diversa dai precedenti anni 2014 e 2015; resta la considerazione che la sua scarsa rilevanza
rappresenta un elemento di forte positivita;

La percentuale di assegnazione all’Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale sul totale
nazionale ¢& pari al 0,49%, confermando il “peso” del 2016.

[ proventi da contribuzioni studentesche ammontano nel 2017, al lordo dei rimborsi e dei
risconti passivi e dei ratei attivi, a 7 milioni, in diminuzione rispetto ai 9 milioni del 2016. Tale
decremento ¢ da riferirsi da un lato alla diversa rappresentazione delle entrate derivanti dalla
contribuzione, effettuata per la prima volta nel 2016, di cui si diede ragione nella nota
integrativa che accompagnava il bilancio di tale anno, dall’altro ai primi effetti
dell’introduzione della no tax area e ad una diversa collocazione degli studenti nelle fasce di
reddito equivalente. Il sistema di contribuzione studentesca € stato revisionato a partire
dall’anno accademico 2017/2018, per adeguarsi a quanto previsto dall’art. 1 comma 252 e
seguenti della legge 11 dicembre 2016, n. 232; ’osservazione dei valori isee dichiarati in
occasione del pagamento della prima rata, ricadente nel 2017, ha manifestato una generale
diminuzione dei valori, che si & coniugata con [Dattesa diminuzione della contribuzione,
derivante non solo dalla no tax area, ma anche dalle limitazioni previste per la fascia da 13000

a 30000 di valore 1see.
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2.3 La didattica

L'assetto dell'offerta formativa dell’Ateneo € espressione di scelte mirate a salvaguardare
la specificita e la mission dello stesso. Vale la pena ricordare che questa ¢ caratterizzata da
una generale vocazione scientifica e culturale con una spiccata prospettiva internazionale
che apre ad un mercato del lavoro non solo locale, ma anche e soprattutto europeo ed
extraeuropeo.

D1 seguito sono dettagliati i corsi attivi nell'anno accademico 2016/2017

DIPARTIMENTO DI ASIA AFRICA E MEDITERRANEO:

-Corsi di laurea

"Civilta antiche e Archeologia: Oriente e Occidente" - (L)

"Lingue e culture orientali e africane" - (L//)

-Corsi di laurea magistrale

"Archeologia: Oriente e Occidente” - (LM2)

"Lingue e civilta orientali" - (LM36)

"Scienze delle Lingue, Storia e Culture del Mediterraneo e dei Paesi Islamici" - (LM36)

DIPARTIMENTO DI SCIENZE UMANE E SOCIALI:

-Corsi di laurea .

"Scienze politiche e relazioni internazionali" -(236)

-Corsi di laurea magistrale

"Lingue e Comunicazione Interculturale in area euromediterranea” - ( LM38)
"Relazioni e istituzioni dell'Asia e dell'Africa" - (LM52)

"Studi internazionali" - (LM 52)

DIPARTIMENTO DI STUDI LETTERARI LINGUISTICI E COMPARATI
-Corsi di laurea

"Lingue, e Culture Comparate" - (L11)

"Lingue, letterature e culture dell'Europa e delle Americhe" - (L11)
"Mediazione linguistica e culturale” - (L12)

-Corsi di laurea magistrale

"Letterature e culture comparate" - (LM37)

"Lingue e letterature europee e americane” - (LM37)

"Traduzione specialistica" - (LM94)

"Lingua e cultura italiana per stranieri" - (LM[4)

In merito all’andamento degli iscritti la tabella seguente testimonia come 1’ Ateneo non sia
interessato dalla diminuzione a cui si ¢ assistito negli ultimi anni con particolare

riferimento ai territori del Mezzogiorno.
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CORSI DILAUREA

_ TOTALEISCRITTL

_TIPO DI LAURE: 014/2015]2015/2016]2016/2017[2017/2018
Laurea (DM270) 7982 8476 8793 9173
Laurea Magistrale (DM270) 1653 1601 1613 1732 2081
Laurea triennale (DM509) 1290 897 597 410 316
Laurea specialistica (DM509) 102 54 33 15 14
Vecchio Ordinamento 354 294 225 173 134
TOTALE 10796 10828 10944 11123 11718
IMMATRICOLAZIONI N

2013-2014 3106

2014-2015 2973

2015-2016 3051

2016-2017 3125

2017-2018 3119

Tipo Laurea

Laurea (DM270) 801 1048 1385
Laurea Magistrale (DM270) 550 494 440
Laurea triennale (DMS509) 208 111 66
Laurea specialistica (DM509) 23 12 7
Vecchio Ordinamento 28 22 14
TOTALE 1610 1687 1912
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3 LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il Piano Integrato 2017 dell’Orientale definisce gli obiettivi da raggiungere su diversi
livell, strettamente interconnessi tra di loro, ed in particolare:
s il primo livello riguarda l'ambito strategico collegato alle finalita ed alla missione
istituzionale dell'Orientale (Performance dell'Universita);
e il secondo livello si riferisce ai servizi amministrativi e di supporto (Performance
Amministrativa);
e un terzo livello collegato al personale contrattualizzato che opera
nell'amministrazione e nei servizi di supporto e che concorre alla performance

ammuinistrativa (Performance Individuale).

Il Piano Integrato 2017 adottato dallP’UNIOR prevede quindi le seguenti tipologie di
obiettivi:

e obiettivi strategici: strettamente connessi alla missione ed alla finalita dell’ateneo e
derivanti dal Piano Strategico Triennale ;

e obiettivi operativi: definiti nell’ambito del piano della performance amministrativa,
sono strettamente legati agli obiettivi strategici e rappresentano il contributo del
personale contrattualizzato alle attivita ed allo sviluppo dell’Orientale nel suo
complesso;

e obiettivi individuali: assegnati al personale dirigenziale o che ricopre incarichi di

responsabilita.

La performance amministrativa dell’Orientale si sviluppa secondo un processo bottom-—up.
Individuando, quindi, nelle Unita Organizzative le unita elementari di assegnazione degli
obiettivi si perviene alla definizione di performance dell’unita organizzativa attraverso la
misurazione:

e degli obiettivi operativi assegnati all’unita organizzativa
o degli obiettivi individuali assegnati al responsabile dell’unita organizzativa

In aderenza al percorso appena delineato, la performance amministrativa dell’ Ateneo €, nel suo
complesso, la risultante delle performance realizzate ai suoi diversi livelli organizzativi, piu
precisamente: v
e delle performance amministrative delle Unita organizzative afferenti
all’ Amministrazione Centrale;
e delle performance amministrative delle Unita organizzative afferenti alle strutture;

o degli obiettivi assegnati al Direttore Generale.
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[l percorso precedentemente descritto rappresenta lo schema di funzionamento a regime del
Piano Integrato dell’UNIOR ed in particolare vigera dalla revisione del presente Piano
integrato da realizzarsi nel 2018, anche nel rispetto della revisione del SMVP, approvata nelle
sedute degli Organi del 19.12.17 e del 27/28.3.18.

Alcune condizioni oggettive infatti impediscono di realizzare il processo descritto nel
presente paragrafo ed in particolare:

e il processo di riorganizzazione della struttura amministrativa — gestionale

* il quadro della dirigenza amministrativa attualmente in servizio presso I’'UNIOR

3.1 Gli Obiettivi strategici 2017

Con riferimento a quanto determinato dall’ Anvur nell’ambito delle “Linee guida per la gestione
integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italiane” I’ Ateneo ha seguito un
principio di logica unitaria da applicare ai diversi momenti di programmazione che si
riferiscono alla legge 43/2005, al D.Lgs 150 /2009 ed alla legge 30 dicembre 2010 n. 240. In
tale ottica il Piano Integrato 2017 riporta gli obiettivi, gli indicatori ed i target pervisti.

Il Piano Integrato 2017 individua gli obiettivi secondo le aree strategiche di seguito

descritte:

* Area strategica formazione

e Area strategica ricerca

e Area strategica terza missione

e Area strategica organizzazione dell>’ Amministrazione

e Area strategica bilancio e gestione economico patrimoniale.

Di seguito sono riportati gli obiettivi strategici e gli obiettivi specifici corredati dei rispettivi

indicatori, i target ed i risultati conseguiti nel 2017.
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3.2 Gli obiettivi individuali

Come previsto dal Piano Integrato 2017 la misurazione e valutazione delle performance
individuali vanno intese non come strumenti ispettivi di giudizio dell’operato del personale, ma
quali meccanismi finalizzati a:
+ favorire la crescita professionale delle persone;
* migliorare la performance complessiva, anche con il supporto di specifici interventi formativi;
* sviluppare nei responsabili la capacita di azioni finalizzate allo sviluppo professionale dei
collaboratori;
» valorizzare il ruolo e il contributo di ciascun dipendente;
» facilitare il confronto e il dialogo fra responsabili e collaboratori;
» migliorare il clima organizzativo attraverso la condivisione e il lavoro di gruppo;
* sostituire la logica dell’adempimento con una cultura gestionale basata su obiettivi e risultati;
» responsabilizzare a tutti i livelli;
* garantire il riconoscimento del merito e dell’impegno individuale e/o di gruppo;
* correlare I’erogazione di compensi economici all’effettiva prestazione e al miglioramento
qualitativo e quantitativo dei servizi.
Oggetto dei processi di misurazione e valutazione della performance non ¢ la persona in sé ma
la sua prestazione.
[1 Piano Integrato a regime prevede i percorsi inerenti le tipologie di soggetti di seguito elencati:
a) Direttore generale;
b) Dirigenti e personale responsabile di Unita Organizzativa;
¢) personale non responsabile di Unita Organizzativa;
Nel corso del 2017 si ¢ provveduto ad attivare, per le motivazioni sopra descritte, la sola

valutazione individuale del Direttore generale

Direttore generale:

La valutazione del Direttore generale avviene ad opera del Rettore sulla base di una relazione
predisposta annualmente dallo stesso Direttore generale e sulla quale ¢ chiamato
preventivamente ad esprimersi il Nucleo di valutazione con una propria proposta.

La determinazione finale compete al Consiglio di Amministrazione che dispone eventualmente
’assegnazione della retribuzione di risultato.

La valutazione del Direttore generale avviene in base ai parametri descritti nella seguente
tabella:
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Tabella 12: Parametri di valutazione del Direttore Generale.

B ~ Profilo Peso ﬁj
Performance  amministrative  delle Unita 30% T
organizzative  afferenti all’ Amministrazione
Centrale;

Performance  amministrative  delle Unita 20% T
organizzative afferenti alle strutture;
Obiettivi assegnati al Direttore Generale. ‘L 50% ]

Come precedentemente evidenziato il Piano Integrato 2017 non prevedendo la declinazione di

obiettivi individuali per la dirigenza (riconosciute |

€ risorse necessarie per (re figure

dirigenziali, nella seduta del Consiglio di Amministrazione del 26 luglio 2017, I’iter necessario

al conferimento degli incarichi si ¢ concluso alla fine del mese di novembre, gli incarichi sono

stati conferiti con dd.dd.gg. nn. 109 e 100 del 1 dicembre 2017) e |
performance amministrative delle singole unita operative, in considera
riorganizzazione, i parametri di valutazione del Direttore general

a declinazione delle
zione dell’attivita di

e riguardano esclusivamente

gli obiettivi individuali approvati dal Consiglio di amministrazione con i Piano integrato 2017.
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