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Premessa

Il contesto esterno di riferimengolinee di sviluppo

L’Amministrazione

Pari opportunita e bilancio di genere

Iniziative ed attivita culturali e sociali a faeodegli studenti e del personale in servizio présdeneo

Posizionamento dell’Ateneo nei FinanziamentigBtat

Performance organizzativa dell'Universita deglidsdi Napoli Parthenope

Il processo di programmazione ed il ciclo dplaformance

Soggetti e responsabilita

Linee di attivita, obiettivi ed indirizzi stegdici di Ateneo

La definizione del sistema degli obiettivi

La performance individuale: sistemi di misuragiatelle prestazioni e degli incentivi

Direttore Generale: linee di intervento e istul

Seguelinee di intervento e risultati

Personale Dirigente

Obiettivi del Personale Dirigente

Sistema di assegnazione e valutazione degttobiai Dirigenti e agli EP

Personale tecnico amministrativo

| risultati raggiunti

- SezioneDirezione Generale

- SezioneRipartizione — Legale e Sistema bibliotecario

- SezioneRipartizione — Risorse Umane

- SezioneRipartizione — Economico Patrimoniale

- SezioneRipartizione — Studenti

- SezioneRipartizione — Servizi di gestione e manutenzidekepatrimonio immobiliare

- SezioneRipartizione — Ricerca, Valutazione, Internazi@zazione e Programmazione dei servizi
informatici e informativi

Redazione della Relazione sulla performance

Punti di forza e di debolezza del ciclo delld@@nance: considerazioni conclusive
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1. PREMESSA

Il Decreto Legislativo del 27 ottobre 2009 n. 15Cattuazione della Legge del 4 marzo 2009, n. @5, i
materia di ottimizzazione della produttivita deldao pubblico e di efficienza e trasparenza dellblgliche
amministrazioni, all'art. 10 rende obbligatorio deramministrazioni pubbliche la redazione annuidé
Piano delle Performance, strumento fondamentala fasde di avvio del ciclo di gestione della peniance.
Il “Piano della Performance” &€ documento progranicoatriennale all'interno del quale, coerentemestn
le risorse assegnate, le amministrazioni pubblietielenziano gli indirizzi e gli obiettivi strategied
operativi ed i relativi indicatori per la misurag®e la valutazione dei risultati da conseguire.

La “Relazione della Performance”, prevista dall'df co. 1 lettera “b” del D.lgs. 27/10/2009 n. 160l
documento mediante il quale I'amministrazione ewil@ i risultati ottenuti nellanno precedente,
concludendo in tal modo il ciclo della Performance.

In linea con le disposizioni normative, la preseRedazione illustra le attivita svolte ed i ristilteonsequiti
nel corso dellanno 2017 in attuazione della missjadelle linee di attivita, degli indirizzi strgiei e degli
obiettivi fissati dalla programmazione dell’'Univigésdegli Studi di Napoli “Parthenope” con riferirte al
Piano Integrato Performance, Trasparenza ed Antizione 2017-2019 e al Piano Strategico 2016-2022.

2. IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO E LINEE DI SVILU PPO

Il contesto esterno in cui si trova ad operare kdrsita degli Studi di Napoli “Parthenope” é ctedtzzato,
come e noto, dal perdurare di una crisi economiit@nziaria che ha investito il paese e che haavut
ripercussioni anche sul sistema dell'alta formazi@ndella ricerca. L'introduzione e il rafforzamerdi
meccanismi premiali nella distribuzione delle r@orall'interno del sistema universitario nazionhbke
condizionato la valorizzazione della sostenibifitdanziaria degli atenei, ha imposto I'utilizzo i@azale
delle risorse e ha determinato il potenziamento slstema di autovalutazione, valutazione e della
valorizzazione dell’efficienza delle universita.duesta ottica, il Sistema di valutazione ha assuntruolo
fondamentale per gli Atenei sia in relazione attévita istituzionali (didattica, ricerca e terzassione) sia

in relazione alla valutazione della performance amstrativa.
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Sulla base del contesto nazionale di riferimeriigheo si trova ad operare in una realta localdrégione
Campania, caratterizzata da un elevato tasso ocalipazione, da una capillare e massiccia presgnaa
sistema di criminalita organizzata e da una ecoadgale ancora troppo legata ai trasferimenti paibbl

Il contesto socio culturale in cui opera I'’Atenearéicchito dalla presenza, nella sola provinci&ldpoli, di
ben quattro universita quali: Universita degli $tdd Napoli “Federico 11", Universita degli Studietla
Campania Luigi Vanvitelli, Universita degli Studi Napoli “I'Orientale” e I'Universita degli Studi ®r
Orsola Benincasa. Tale sistema universitario eap&stcaratterizzato da una ricchezza in termiroféirta

formativa, attivita di ricerca e competitivita gl atenei.

In relazione al contesto in cui I'Universita “Pagtiope” si trova ad operare, humerose sono le sfige
I’Ateneo, in coerenza con la propria mission e nadodstituzionale, si trova ad affrontare. In qaesttica il
Piano Integrato Performance Trasparenza ed Antiziome 2017 - 2019 € di per sé uno strumento &dotta
in un’ottica dinamica e progressiva. h@ssione il mandato istituzionale dell’Ateneo rappresantaere e
proprie priorita. L’Amministrazione intende fornisgrumenti funzionali al conseguimento di un maggio
grado di efficacia dellazione amministrativa. Gidbiettivi che I'’Amministrazione ha individuato e
perseguito testimoniano, infatti, un percorso fanale indirizzato allo sviluppo ed alla qualificazée
dell'offerta formativa, alla valorizzazione, pronioae ed al sostegno della ricerca.

Gli strumenti per definire le azioni strategichesgstanziano e vengono valorizzati dalla realizzeeidi un
sistema di gestione in termini di quadro organizpatelativo alle strutture di supporto, adeguatgeantire

corrette modalita dei processi dai quali disceadgualita dei servizi.

Cosi come indicato dallo Statuto (art. 1), 'Unisiéa degli Studi di Napoli Parthenope é istituzipubblica
dotata di capacita di diritto pubblico e di diritpzivato ed ha per fine lo sviluppo, I'elaborazioeda
trasmissione critica delle conoscenze umanististientifiche e tecnologiche. L’Ateneo, in pienacagmia
didattica, scientifica, organizzativa, finanziagi@ontabile, realizza i propri fini attraverso thata di ricerca
e di insegnamento, promuovendo lo sviluppo dellmmetenze didattiche e scientifiche dei professori e
ricercatori e la formazione culturale e professierdgegli studenti. Favorisce, altresi, I'applicamadiretta,
la valorizzazione e I'impiego della conoscenzagtribuire allo sviluppo sociale, culturale ed ramico
della Societa. L'Ateneo realizza la propria autoreeecondo le modalita previste dallo Statuto risgletto
dei principi della Costituzione, della normativegeste nonché dei principi generali dell’ordinamento

giuridico e realizza le sue finalitd mediante I'pgzione rigorosa di criteri di programmazione,
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coordinamento e verifica degli obiettivi generadild propria politica culturale e didattica. In cerza con
tali obiettivi recepiti nel Piano strategico eddanformita ai criteri stabiliti, provvede alla deifzione ed
all'attuazione di specifici piani di sviluppo.

L’Ateneo conforma I'organizzazione e I'attivita teproprie strutture alle esigenze generali di:

efficienza

efficacia

trasparenza

pubblicita

partecipazione

responsabilita

e distinzione delle funzioni di indirizzo, gestiomalutazione e controllo.

La finalita della qualificazione dell’'Universitaane perseguita adottando il metodo della progranumaz
triennale ed annuale per la determinazione debiar@ offerta formativa, del programma di svilupgella
ricerca scientifica, delle azioni per il sostegaalgotenziamento dei servizi e degli interventagore degli
studenti, dei professori e dei ricercatori, deigpaonmi di internazionalizzazione e dello svilupb proprio

organico.

Infine in una logica di complementarieta e sineigpa quelle che sono le attivita istituzionali thtiéneo,
obiettivo dell’Universita e il miglioramento delabd della performance in un’ottica integrata, cosime
indicato dalle linee guida Anvur, per cui sono [B&v specifiche azioni che attengono al ciclo della
performance, all’adozione/aggiornamento della denavione ad esso correlate ed alle attivita chedfa

capo al Responsabile della prevenzione della cimmaz della trasparenza.
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3. L’AMMINISTRAZIONE

Con riferimento all’'anno 2017 il quadro organizzate strutturale risulta essere il seguente:

OFFERTA FORMATIVA

!
&' (# %%H# %

STRUTTURE DIDATTICHE DEDITE AD ATTIVITA DI RICERCA  E TERZA MISSIONE

4 B

Ingegneria

Scienze e Tecnologie

Scienze motorie e del benessere
Studi aziendali ed economici
Studi aziendali e quantitativi

KStudi economici e giuridici /

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632



Universita degli Studi di Napoli “*Parthenope”

www.uniparthenope.it Via Amm. F. Acfon, 38
80133 - Nopoli

ITALY

PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Docenti (professori ordinari e associati, ricerdaticercatori a TD): 321, distribuiti come di sé

indicato.
Struttura di afferenza Associato Ordinario| Ricercatore $|I§ CIEENEITE Totale
Dip. GIURISPRUDENZA 15 10 13 2 40
Dip. INGEGNERIA 13 16 25 5 59
Dip. SCIENZE E TECNOLOGIE 1P 12 25 3 52
Dip. SCIENZE MOTORIE E DEL
BENESSERE 14 10 13 2 39
Dip. STUDI AZIENDALI E
QUANTITATIVI 14 13 17 3 47
Dip. STUDI AZIENDALI ED
ECONOMICI 16 14 12 2 44
Dip. STUDI ECONOMICI E
GIURIDICI 15 12 12 1 40
Totale complessivo 99 87 117 18] 321

SISTEMA BIBLIOTECARIO

Biblioteche di Ateneo: 2 biblioteche, accomunatdladadenominazione collettiva "Biblioteca di
Ateneo" e articolate in

a) Biblioteca centrale, centro amministrativo detesna e punto di servizio agli utenti delle areeri@ica,
Economica, Economico-Aziendale e di Scienze matdrée Biblioteca gestisce I'approvvigionamento, la
catalogazione, l'organizzazione dei servizi onéran-site.

b) Biblioteca del Polo di Ingegneria e Scienze enbéogie, punto di servizio per l'utenza delle adee
Ingegneria e Scienze e Tecnologie; la Bibliotecapase ad accordi tra le strutture, integra paele d
patrimonio acquisito dalla Biblioteca centrale gdtrimonio acquisito dagli ex Dipartimenti di Swe e
Tecnologie e Scienze ambientali.

Volumi: Circa 50.000 (dati riferiti alla Biblioteca di &teo)

Abbonamenti on line (periodici, e-book, atti di convegni, rapporti eofii aziendali, standard
tecnici, raccolte di dati fattuali, banche dati llmgrafiche, magazines, ecc. accessibili sulle
piattaforme dei produttori o degli aggregatoriycai33.000

Riviste scientifiche(a stampa e online): circa 12.000 testate

Universita degli Studi di Napoli “Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632



"

Universita degli Studi di Nopoli “Parthenope

Via Amm.F. Acton, 38
80133 - Nopoli
ITALY

Posti a sederel72 (140 in Biblioteca centrale; 32 in Bibliotedal Polo di ingegneria, Scienze e
Tecnologie).
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LABORATORI

Di seguito I'elenco dei Laboratori di ricerca dAliéneo

Dipartimento di Ingegneria
Laboratorio di Piano| Stanza

1 | Elettromagnetismo Applicato (Camera Anecoica e GarRéverberante) -2 2

Ingegneria per lo Sviluppo Sostenibile del TerraeBez. Materiali -2 4-6
> Ingegneri_a per lo Sviluppo Sostenibile del TerrgeBez. Idraulica e 2 4-6

Topografia

Ingegneria per lo Sviluppo Sostenibile del TerideBez. Strutture -2 4-6
3 | Ingegneria Geotecnica -2 7
4 | Sistemi Energetici -1 172
5 | Elettronica 0 5-6
6 | Automatica 0 5-6
7 | Analisi Strumentale 3 325
8 | Biomedica, Elaborazione dei Segnali e Telerilevam¢BEST) 3 326
9 | Interdipartimentale di Misure 3 329
10| Interdipartimentale di Chimica 3 328
11| Ingegneria Ambientale Forense 3 343/B
12| Telerilevamento Ambientale alle Microonde 5 51%
13| Sistemi per I'Elaborazione dell'Informazione 5 514
14| Economia e Gestione Aziendale 5 516
15| Termofluidodinamica, Energetica, e Condizionamantbientali (LaTEC) 5 516
16| Laboratorio Mobile di Ingegneria Ambientale Forense Furgone

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE

DENOMINAZIONE STANZA | PIANO
Biologia stabulario

Biologia

Microbiologia

Gas cromatografia

Ecodinamica

”
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Ecologia marina

Fisica cosmica e planetologia

Geologica e geofisica marina 342|P3-n
Geologia sedimentologia P-1-n
Cartografia geologica e geofisica marina P3-s
Geomatica, telerilevamento e gis 417|P4-s
Topografia e fotogrammetria 413| P4-s
Navigazione 416! P4-s

Dinamica del volo

Geodesia e navigazione

Simulazione della navigazione

Architettura dei sistemi

Modellistica numerica e calcolo parallelo

Visione computazionale e pattern recognition

Meteorologia e oceanografia 532

Modellistica 534

Chimica (interdipartimentale)

STRUTTURE IN USO ALL'UFFICIO INTERNAZIONALIZZAZIONE E COMUNICAZIONE
LINGUISTICA

Il cessato Ufficio Supporto ai Servizi Linguistigtituito con DR 121 dell’08/10/2014 dal gia cass@entro
d’Ateneo per I'Erogazione di Servizi Linguisticia sua volta istituito con D.R n° 170 del 27/03/08aveva
lo scopo di perseguire la promozione, la pratiba studio delle lingue straniere.

La Struttura allocata presso la sede di Villa Ddffangri si componeva di:

a) tre aule multimediali, ciascuna delle qualdicdata di postazione Pc docente, tutte attrezzate c
postazioni Pc individuali e cuffie per l'utiliazdel software specifico per lo svolgimento di
esercitazioni in auto-apprendimento o tutorate;

b) un’aula per la consultazione dei materidilla Mediateca con postazioni pc individuali
e cuffie per I'utilizzo dei materiali presenti Mediateca e ricerche in internet;

c) quattro aule per la didattica frontale dellaieapa di 37 sedute (aula 6-7), di 35 banchiaaul
8-9), di 42 banchi con possibilita di allaccio pper portatili (aula 1 aula nuova), 12 banchi
(aula 2 aula nuova), ciascuna delle quali preditpper la postazione Pc docente;

d) n. 5 aule adibite ad uffici:
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i. Laulal e inusocome studio del referenteRlettore con tre postazioni di lavoro con pc,
stampante e TV predisposta per il collegamentdlisate e videoregistratore.

ii. L'aula 2 e in uso come segreteria dell'ufficibispone di quattro postazioni di lavoro con
pc e tre stampanti multifunzione.

iii. L'aula 3 e in uso per i collaboratori che arieatitolo interagiscono con I'ufficio. Dispone
di tre postazioni di lavoro con pc, una stampantailtifinzione e una
fotocopiatrice multifunzione a colori.

iv. L'aula 5e in uso ai docenti che possono suwagearte delle loro attivita istituzionali
presso l'ufficio. Dispone di una postazione di lavoon pc e una stampante multifunzione.

v. Laula 10 svolge funzione direception. E ath@a con quattro postazioni pc e una
fotocopiatrice multifunzione B/N.

WWww.uniparthenope.it

L’Ufficio, inoltre, gestiva un sito web e una paftbrma per I'apprendimento a distanza, sulla qusd@o
presenti un corso di lingua francese (microlinguaidica economica) e un corso di lingua ingledidgglio
trasversale, poiché favorisce al contempo I'appreedto della lingua e delle abilita informatiche.

Cio premesso, si rappresenta che a seguito debbaganizzazione delle Strutture dell’Ateneo
in ripartizioni al neo costituito Ufficio Servianternazionalizzazione e Comunicazione Lingu#stono
state demandate le funzioni e le competenze esm@n all'internazionalizzazione dell’Ateneo, ivi
compresa la gestione delle attivita complementariero le esigenze di apprendimento e potenziament
linguistico.

Le competenze e le funzioni sono disciplinate dajdtamento di funzionamento dell’'ufficio approvatm
delibere SA e CdA del n. 18 del 29/02/2016 e 28etlicembre 2015.

Ai sensi dell'art. 13 del predetto Regolamenttetle risorse strumentali sono confluite nel nestituito
ufficio. Parte di dette strumentazioni restantocate nella sede di Villa Doria nelle more
della ristrutturazione dei locali assegnati a Viztdh al neo costituito ufficio.

SEDE PROGRAMMA ACCADEMICO iOS Development

L'Universita di Napoli Parthenope e la Apple Distiion International hanno istituito dal 2016 un
programma accademico su iOS Development voltorali#izzazione di due percorsi formativi ciascuno di
un mese oppure tre mesi sullo sviluppo di appla@iziOS con l'obiettivo di insegnare specifiche
competenze di programmazione in ambiente iOS.

| corsi si svolgono presso la sede della Partherdipélla Doria D’Angri dove e stato realizzato un
laboratorio ad alta tecnologia dotato dei piu réicdispositivi hardware e strumenti software déjaple,
oltre ad aule studio e di formazione continua.

Ogni corso prevede la partecipazione di 30 studerascuno dotato di un MacBook ed iPhone di ultima
generazione per l'intera durata del corso, oltna altri dispositivi (iWatch, AppleTV, droni, rat) utili

alla creazione e sviluppo di prototipi di applicazi(“Apps”) i0OS, tvOS e/o watchOS, potenzialmewadidi

per la distribuzione su App Store della Apple @ alleazione di Startup.

Il programma prevede ogni anno la formazione di &@enti per un totale di 14 corsi progettati éqple
di cui 10 di base e 4 avanzati della durata ditgquaettimane ciascuno.

Tutti gli studenti che frequentano attivamente risc@ sono valutati positivamente alla presentazidella
app in presenza del Team della Apple, viene ritaeciun attestato di frequenza. Agli studenti della
Parthenope potranno essere riconosciuti creditidivi nell’ambito della propria carriera univeesia.
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Bandi per selezioni e ulteriori informazioni sorispbnibili sul sito dell'iOS Foundation Program.
Per informazioni: info.ios@uniparthenope.it
AULE INFORMATICHE

- n. 2 aule informatiche presso la sede centraléadActon, 38;

- n. 4 aule informatiche presso la sede di Pal®aa@anowski invia Generale Parisi, 13 Napoli;

- n.3 aule informatiche presso la sede del Cenirezidnale, Isola C4.

ARTICOLAZIONE AMMINISTRATIVA FUNZIONALE: RIPARTIZIO NI

n. Denominazione Struttura

1 Ripartizione — Legale e Sistema bibliotecario

2 Ripartizione — Risorse Umane

3 Ripartizione — Economico Patrimoniale

4 Ripartizione — Studenti

5 Ripartizione — Servizi di gestione e manutenzidelepatrimonio immobiliare

6 Ripartizione — Ricerca, Valutazione, Internazl@zazione e
Programmazione dei servizi informatici e informativ

Universita degli Studi di Napoli “Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638 )
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PERSONALE TECNICO AMMINISTRTATIVO

Distribuzione del personale tecnico-amministrativiper area funzionale: 252 unita

$%
$%

$%




Tabella sintetica dell'evoluzione del personale teaco-amministrativo.
Periodo di riferimento 2008-2019

#
$%
Legenda
CSzZ Cessazioni
ASZ | Assunzioni
ASG  Assunzioni per scorrimento graduatoria
VRT  Progressioni Verticali
TRF  Trasferimenti in ingresso
DSB  Assunzioni Legge 68/99
PSA Passaggi di Area
PTA  Personale T.A. in servizio al 31 dicembre

Globalmemnte il persomale mel periodoe di riferimento &
dimimuito di 54 umitd (=17,65%)
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ANNO 2017

Ore totali di lavoro previste

445.669,71

Ore di assenza per MAL+MAT+L104

31.951,00

% di assenza su monte ore

7,17

Unita in servizio

252

Unita assenti in base a % assenze

18,07

Consistenza effettiva di personale

233,93

Personale con permessi concessi ai sensi della 2d§4/92: 48 unita

Eta media compreso Dirigenti

Sesso Unita | eta Media
Femminile 111 49,58
Maschile 147 51,27
Totale complessivo 258 50,42

Dipendenti P.T.A. in possesso di laurea: 44,1% dellunita in servizio

SEDI DI ATENEO

Sede Central - Via Amm. Acton 38

La sede principale dell'Universita degli Studi dapeli "Parthenope” e collocata in Napoli alla
Ammiraglio Ferdinando Acton n. 38 e consiste innucleo storico, la c.d. "Palazzina Spagnola”, eistd
al XVI secolo ed in un fabbricato piu moderno regdito alla fine degli anni '60.

ia

Sede Palazzo Pacanows - Via Generale Parisi n. 13

Il Palazzo Pacanowski (ex Palazzo Telecom) é sitadMapoli, in Via Generale Parisi n. 13 nelle ediee
della Scuola Militare Nunziatella. L'edificio e sterealizzato su progetto dell'architetto Davide&swski
(1959-66) vincitore del concorso bandito dall'e¥ 3. poi Telecom. La forma ad U, ruotante intormb| a
una corte aperta verso il mare, a sud, le carstitdie tecnologiche e delle strutture, I'attenzipnestata
alla sistemazione dei giardini con alberi di altstd, inducono a classificare I'edificio quale essione
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tipica dell’architettura italiana degli anni '50.
E sede della Scuola Economico Giuridica cui aften® i seguenti Dipartimenti:
Dipartimento di Giurisprudenza
Dipartimento di Studi Aziendali ed Economici
Dipartimento di Studi Aziendali e Quantitativi
Dipartimento di Studi Economici e Giuridici

Sede Villa Doria D’Angri - via Petrarca n. 80

Il complesso immobiliare compreso tra Via Petragc®lia Posillipo € una delle piu recenti acquisizipn
dell'Ateneo, operata grazie al cofinanziamento MBJR. Esso consiste della monumentale Villa Dgria
d'Angri, costruita nel 1880 su commissione del ¢pe Marcantonio Doria, e del complesso gia sede
dell'lstituto Santa Dorotea, i quali insistono suparco dalla superficie complessiva di circa 136@0di
cui: 2500 mq della villa pit 690 mq di terrazzePp26q della chiesa, 2150 mq del plessol piu 293 imq d
terrazze, 2016 mq di parcheggi, 590 mq di campdetas 5000 mq di giardini in parte terrazzati. #ill
Doria d'Angri rappresenta l'espressione dei maggiisti ed artigiani dell'epoca e nonostanteclina del
tempo, conserva ancora moltissimo del suo antitmdpre.

Alcune strutture presenti nei giardini (pagoda seasa del custode, torrino) sono attualmenterso di
restauro, al termine del quale saranno restitdigefuizione pubblica. Il complesso monumentalevitia
Doria d’Angri € attualmente impiegato quale sedmdontri internazionali, attivita seminariali edZiative
culturali di particolare rilievo.

Sede del Centro Direzional¢ Isola C4, Centro Direzionale Napoli

Il complesso e la sede del Dipartimento di Ingegnedel Dipartimento di Scienze e Tecnologie.
La struttura, progettata e realizzata come sedeersiiaria, € moderna e pienamente rispondente| alle
esigenze di due Dipartimenti a vocazione sciemtifie tecnologica, con ampie aule didattiche| ed
informatiche, laboratori, biblioteca e servizi gitorazione.

Sede di Via Medin: - Via Medina n. 40

In Via Medina, in un fabbricato dell'inizio deglhiai '50 ad angolo con Piazza Municipio, ha sede il
Dipartimento di scienze motorie e del benessere.

TABELLA DI RIEPILOGO - TOTALE VALORI "SUPERFICI"
AREA Mq totali superfici

Area tipo 1 - Uffici (uffici, sale riunioni, bibliteche, aree stampa/fotocopiatrici, .}.) 11.790,45
Area tipo 2 - Spazi connettivi (atri, corridoi, pexottoli, scale, ...) 18.222)98
Area tipo 3 - Servizi Igienici (bagni, antibagmfermerie, ...) 2.571)65
Area tipo 4 - Aree Tecniche (ripostigli, archivi ntipmagazzini, depositi, officine, 15.858 50
garage, locali tecnici, ...) -
Area tipo 8 - Aule Didattiche (Aule, laboratori, ...) 12.821,69
Area tipo 14 - Biblioteche e Sale di lettura (Biliche e sale di lettura, aperte ai 1.477,50
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Area tipo 15 - Aree Esterne non a verde (Aree stepi pertinenza dell'immobile
guali parcheggi, rampe di accesso, percorsi dissogaree cortilive, balconi, 18.424,29
terrazze, percorsi espositivi esterni pavimentaom, aree archeologiche, ...)
TOTALE 81.167,06

4. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

Nell’'ambito del processo di continuita con i Cortiifger le Pari Opportunita ed i Comitati per il t@sto

del fenomeno dahobbing nel maggio 2014, con D.R. n. 370, é stato istitliComitato Unico di Garanzia

(accorpamento del Comitato Pari Opportunita e @ehi€ato Mobbing).

II Comitato Unico di Garanzia esercita compiti poepivi, consultivi e di verifica nell'ambito delle

competenze allo stesso demandate, ai sensi detllart57, comma 1, del d.lgs. 165/2001 (cosi come
introdotto dall'articolo 21 della legge 183/2010.

A tal proposito si ricorda il Regolamento di funzéonento del “Comitato unico di garanzia per le pari

opportunita, per la valorizzazione del benessenhidiavora e contro le discriminazioni” (emanatm®.R.

n. 1010 del 17/12/2014) e il Regolamento per laramne di Sussidi al Personale Tecnico ed

Amministrativo dell'Universita degli Studi di NapoParthenope (emanato con D.D.G. n. 142 del

19/11/2014).

Di seguito la distribuzione di genere del persoudakeiolo dell’ateneo e degli studenti iscritti.

Distribuzione di genere nell’ateneo al 31-12-2017

DIMENSIONI DONNE | UOMINI | TOTALE % %
DI GENERE DONNE | UOMINI
Studenti* 6141 7917 14.058 44% 56%
Docenti 137 184 321 43% 57%
Dirigenti 2 4 6 33% 67%
Personale

tecnico 109 143 252 43% 57%
amministrativo

Totale 6145 8116 14263 43% 57%

*|scritti A.A. 2017-18
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5. INIZIATIVE ED ATTIVITA CULTURALI E SOCIALI A FAVORE DEGLI STUDENTI E DEL
PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO L’'ATENEO

L'Universita promuove iniziative ed attivita cultlr e sociali rivolte al personale ed agli studenti
dell’Ateneo, come indicato nell’art. 50 dello Statupromozione delle attivitd culturali e ricreativel
personale dell’Universita) e nellO.TM.2 del PiaBtrategico di Ateneo (promozione attivita senza din
lucro con valore educativo, culturale e di svilugjela societa). A tal scopo questi sono gli accpasti in

essere dall’Universita per il personale e/o gldstuti dell’ Ateneo:

Convenzione con UnicoCampania per abbonamenti éinrigarvata al personale dell’Ateneo - link
a servizi al personale, modulistica area riservéips://www.uniparthenope.it/campus-e-
servizi/servizi/servizi-al-personale

Convenzione con Trenitalia per viaggi aziendalirizgti, riservata al personale ed agli studenti
dell’Ateneo - link https://www.uniparthenope.it/avvisi/convenzioneuamsita-parthenope-trenitalia
Corriere della Sera, promozione riservata al pexsodell’Ateneo - link a servizi al personale,
modulistica area riservatdtps://www.uniparthenope.it/campus-e-servizi/satservizi-al-personale
Teatro San Carlo, promozione riservata al persomaleagli studenti dellAteneo - link a
https://www.uniparthenope.it/avvisi/promozione-étt-teatro-san-carlo-stagione-2017-2018

Orchestra Parthenope riservata al personale ed agidenti dellAteneo - link a
https://www.uniparthenope.it/avvisi/orchestra-paribpe
“Settimane  Campi  Estivi”, riservata ai figli del rmenale di Ateneo-link

IlIwww.uniparthenope.it/campus-e-servizi/servizvgaral-personale/servizi-al-personale-tecnico-
amministrativo

“Spese per istruzione, riservata ai figli del perde di Ateneo-link://www.uniparthenope.it/campus-
e-servizi/servizi/servizi-al-personale/servizi-agrponale-tecnico-amministrativo

“Mobilita casa - lavoro”, riservata ai figi del g ®nale di Ateneo-
link//www.uniparthenope.it/campus-e-servizi/serigervizi-al-personale/servizi-al-personale-
tecnico-amministrativo

Nellambito delle iniziati a favore del personaledegli studenti, nell'ottica di una mobilita sodtsle,
I’Ateneo ha previsto, in considerazione degli esexpazi di parcheggio presenti nelle sedi di Aterdeo
seguenti iniziative:
Rimborso della sosta auto effettuata, dal persaealgico ed amministrativo, presso un parcheggio
ubicato nei pressi della sede di lavoro di via Aatadi via Medina;
Possibilita per il personale e per gli studentiesgo le sedi di via Parisi e del Centro Direziendl
parcheggiare motoveicoli in apposite aree;
Tutte le sedi di Ateneo sono dotate di parcheggessibili anche ai diversamente abili.
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6. POSIZIONAMENTO DELL’ATENEO NEI FINANZIAMENTI STATAL |

In riferimento alla FFO 2017 va preliminarmentearsato che lo schema riflette, con alcune variazian
struttura dei decreti relativi al FFO 2015 e 2016.

Cio consente un confronto puntuale e favoriscedfintione, da parte degli Atenei, di alcune lingie
programmazione, il che sarebbe ulteriormente agéwoballa pit volte auspicata adozione di una
pianificazione pluriennale del FFO.

Lo schema ¢ il seguente:

Quota Base
Quota Premiale
Interventi Perequativi

Fondi per la Programmazione Triennale

moow>»

Ulteriori interventi (No Tax area, Piani assunzisttaordinarie, Accordi, Rimborsi, Recuperi, etc..)

Complessivamente I'Ateneo, considerando anchedente assegnazione per la programmazione triennale,
ha ricevuto € 39.095.808,00 rispetto ai € 37.8660® del 2016 (+ € 1.229.642,00) ossia il 3.25%iin

(4% se si esclude la PRO3 quota 2016).

Per capire le ragioni di tale aumento occorre apale o schema richiamato in precedenza per vardise
'aumento sia dovuto o meno al miglioramento dégliicatori utilizzati dal modello di assegnazionel@

altri fattori.

A. Quota Base (+ € 147.169,00 rispetto al 2016)

Gli interventi per la quota base FFO 2017 sonad skastinati a ciascuna Universita in proporzione al
relativo peso come di seguito indicato:

- il 20% delllFFO al netto degli interventi con viheali destinazione, in proporzione al peso di
ciascuna universita a valere sull'FFO 2016 cominifento al criterio del Costo standard di formaeiqrer

studente in corso;
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- il 56% dell'FFO in proporzione al peso di ciascumiversita riferito alla somma algebrica delle

seguenti voci:
Quota base FFO 2016;

Quota dell'intervento perequativo FFO 2016, di alliarticolo 11, comma 1, della legge 30
dicembre 2010, n. 240;

L’'assegnazione per tale voce é stata la seguente:

TOTALE QUOTA Differenza
ANNO | ATENEO BASE (esclusi % sul sistema| sull'esercizio
interventi PRO3) precedente
2017 | Parthenope € 29.287.087,00 0,64% € 147.169,00
2017 | Atenei € 4.591.477.888,00
2016 | Parthenope € 29.139.918,00 0,62% € 149.424,00
2016 | Atenei € 4.679.022.094,00
2015 | Parthenope € 28.990.494,00 0,60%
2015 | Atenei € 4.806.792.172,00

Si osserva che nel triennio il peso dell’Ateneaumantato leggermente passando dallo 0,60% all®®,64
Tale aumento non é dovuto allaumento degli studantorso passati nel triennio da 9.593 a 9.401sbe
alla metodologia del calcolo che tiene conto siaF#O assegnato in precedenza che del peso del cost
standard nel modello per la quota base passa@bdaldel 2015 al 28% del 2017. L’aumento di entiamb

ha innalzato anche la predetta soglia.

B. Quota Premiale (+ € 1.724.623,00 rispetto al 2016)
Gli interventi per la quota premiale pari a cir¢a22% del totale delle risorse disponibili sonotista

assegnati a fini premiali secondo i criteri di Segindicati:

60% in base ai risultati conseguiti nella Valutagalella qualita della ricerca (VQR 2011-2014);

20% in base alla Valutazione delle politiche diweamento relative al triennio 2014-2016,

utilizzando in particolare i dati relativi alla VQF011-2014;
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20% in base ai risultati relativi alla Valorizzaz@dell'autonomia responsabile ai sensi di quanto
previsto dall'art. 5 del DM n. 635 del 8 agosto@01

Rispetto allanno precedente i fondi messi a digpmse dal Ministero sono aumentati di soli
102.600.000,00 euro. Cio che é cambiato e il pastbw@to alla ricerca passato dall'85% all'80% e
lindicatore sulla qualita della didattica che hasti#tuito completamente il precedente assumendo la
denominazione di Valorizzazione dell'autonomia oesabile. Va infatti ricordato che il I'art. 5 dBM
635/2016 relativo alle linee generali d’indirizzelld programmazione delle Universita 2016-2018 avev
stabilito che “Per il perseguimento dell'obiettidpa decorrere dall'anno 2017, una quota par@ della
guota premiale del Fondo di finanziamento ordinanwero del contributo di cui alla L. n. 243/1991 e
distribuita tra gli Atenei secondo i miglioramenii risultato relativi ad indicatori autonomamenteelg
dagli stessi nell'ambito di quelli riportati allegato 2 e relativi alla qualita dell'lambiente delicerca
(gruppo 1), alla qualita della didattica (gruppe2lle strategie di internazionalizzazione (gruppd

Cio premesso si ricorda che I'ateneo a tal prop@sieva scelto i seguenti due indicatori:

Proporzione di immatricolati ai Corsi di Dottoratiee si sono laureati in altro Ateneo

Questo indicatore e passato dallo 0,65% (53/81)adel 2015/16 allo 0,55% (34/61) dell'a.a. 2016/17
Nonostante il decremento pero l'indicatore perma@eesamente superiore al valore della media nalgona
pari a 0,36%. Inoltre l'analisi dei dati ha verdto che non € stato neanche attribuito il correttiv
territoriale pari a 0,20.

Proporzione di CFU conseguiti all'estero dagli stttregolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la durata normale del corso
Per tale indicatore il peso degli immatricolatiasgato dallo 0.036& (953/264804) dell’'a.a. 2015/16 allo
0.0706% (1762/249674) dell’'a.a. 2016/17 denotandodifferenza negativa. Va evidenziato che la media
nazionale con cui sono stati standardizzati i elqaari a 0.016% con deviazione 0.012%. Sebbenerdd
sia ben lontano dalla media (-126%) occorre evideazhe la differenza tra I'anno solare2015 erl@n
solare 2016 e stata pari a +96% (sesta in Italigrmini di aumento). Per tale indicatore e statece
inserito il correttivo territoriale pari a 0,20.

Fondamentalmente l'indicatore finale e calcolatwoséo il seguente prodotto:
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Il coefficiente K, senza entrare nel merito delcold specifico e complesso, € il peso dellAteneb s

sistema relativo alla media delle variazioni deg éhdicatori scelti pit I'eventuale correttivo tigoriale.

BN

Il valore finale dell'indicatore e stato pari a 4% e sarebbe stato 0,78% se fosse stato inserito

correttamente il correttivo territoriale per il mo indicatore. Si anticipa che se anche l'indicatfwsse

stato corretto a 0,78% non avrebbe influenzatsultato finale del’assegnazione del FFO in quastno

subentrati i correttivi perequativi.
L’assegnazione dovuta per tale indicatore € statbgp€ 2.243.919,00 rispetto ai € 1.070.619,00204/6

(€ + 1.173.300,00). Tale aumento e dovuto non petal miglioramento del peso ma anche dallaumento
dei fondi messi a disposizione che sono passa&i2i.475.000,00 del 2016 a € 307.120.000,00 dEf.20

In riferimento invece agli indicatori sulla ricerga evidenziato che rispetto all'anno precedentatradl

peso relativo allindicatore IRFS della VQR 201012 e rimasto costante (0,55%), il peso dell'inttioay

IRAS 2 relativo alle politiche di reclutamento énsntato passando dallo 0,28% del 2016 allo 0,47% de

2017 con un aumento di € 568.556,00. Di seguttiedilogo delle assegnazioni:

TOTALE
QUOTA ,
TOTALE QUOTA o Differenza
ANNO | ATENEO ANSL S PREMIALE | TOTALEQUOTA - %bsulli = e corcizio
DIDATTICA - PREMIALE sistema|
. RICERCA precedente
Autonomia
Responsabile
2017 | Parthenope € 2.243.919,0 € 6.441.546,00 € 8.668.232,00 0,57% €1.724.623,00
2017 | Atenei € 307.120.000,0( € 1.228.480.000,00 € 1.535.600.000,00
2016 | Parthenope € 1.070.619,0 € 5.872.990,00 € 6.943.609,00 0,48% -€ 158.075,00
2016 | Atenei € 212.475.000,0( € 1.220.525.000,00 € 1.433.000.000,00
2015 | Parthenope € 999.808,00 €6.101.876,00 €7.10D684, 0,52%
2015 |Atenei € 206.525.102,00 €1.161.672.786,00 € 11368888,00

In conclusione si ritiene che 'aumento dell'assegone sia dovuto a tre fattori:

- Il cambio del modello relativo alla premialita detlidattica (non confrontabile con il precedente);
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- Il miglioramento dell'indicatore relativo alle ptthe di reclutamento VQR;

- L’aumento dei fondi messi a disposizione.

C. Interventi Perequativi (-€ 469.286,00)

Si ricorda che l'articolo 11, comma 1, legge 3CGdibre 2010, n. 240, prevede che a decorrere dadl'an
2011, allo scopo di accelerare il processo di ildmio delle universita statali e tenuto contoldgdrimaria
esigenza di assicurare la copertura delle spese €is personale di ruolo entro i limiti della notiva
vigente, una quota pari almeno all'1,5 per centdahelo di finanziamento ordinario sia destinateeadere
ripartita tra le universita che, sulla base deifeecenze percentuali del valore del fondo di finemento
ordinario consolidato presentino una situazionsdtiofinanziamento superiore al 5 per cento rigpakt
modello per la ripartizione teorica del fondo didhziamento ordinario (0,7 x Quota base + 0,3 xtQuo

Premiale).

Per 'anno 2017 il decreto ministeriale al fine adisicurare la sostenibilita dei bilanci degli ateha
ritenuto di contenere la riduzione del Fondo pdinénziamento ordinario spettante a ciascuna usiiée
per le voci quota base, quota premiale e interv@et@quativo nella misura massima del - 2,5% e di

contenere l'incremento nella misura massima dé&l%_Z2rispetto all'anno precedente.

Cio premesso si rappresenta che I'Ateneo a seglgttassegnazione della quota base e della quota
premiale risultava con un sovrafinanziamento p&i6®4.167,00 mentre dal modello perequativo @salt

in favore dell’ateneo un aumento pari a € 224.88%,@ertanto il ministero ha sottratto € 469.286,00

Con riferimento a quanto anticipato sul modellolalgjuota relativa alla Valorizzazione dell'autonami
responsabile si rappresenta che l'indicatore dorperi a 0,78% avrebbe incrementato la quota @iendii

circa € 120.000,00 ma questa sarebbe stata comsotjugtta dall'intervento perequativo.

D. Programmazione Triennale
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Per tale quota si rappresenta solo che con dedebtt? maggio 2017 n. 264 il Ministero ha provvedad

assegnare il finanziamento dei progetti presedtali atenei in attuazione delle Linee generaihdirizzo

per la programmazione triennale 2016 — 2018.

In tale ambito, come gia comunicato agli organeaetnici I'assegnazione é stata la seguente:

Finanziamento | Finanziamento
Obiettivi/Azioni Richiesto Ottenuto 232? Quota 2017 | Quota 2018
2016/2018 2016/2018
A Miglioramento dei risultati conseguiti nella pragnmazione del triennio 2013 — 2015 su azioniatyiahe per il
sistema
B Potenziamento
dell'offerta formativa relativa
a corsi "internazionali" con 118.669 71.201 2182 21.688 21.688
riferimento alle definizioni >
dellall. 3
Totali per obiettivo 118.669 71.201 27.825 21.688 21.688
C Giovani ricercatori e premi per merito ai docéatilo Universita statali)
A Risorse per contratti di
durata triennale di ricercatori 231.1 180.16 180.16
di cui all'articolo 24, comma 739340 S91.472 45 3 4
3, lettera a), legge 240/2010
C Integrazione del fondo
per la premialita dei docenti 33.45
universitari ai sensi dell’art. 9, 107.000 85.600 26.074 26.074
secondo periodo, della L. n. .
240/2010
Totali per obiettivo 846.340 677.072 264.597 206.237 206.238
TOTALI D'ATENEO 965.009 748.273 292.422 227.925 227.926

I’
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Circa la quota 2016 si evidenzia che non era $tesrita nello schema del FFO 2016 poiché non era
ancora avvenuta la valutazione e l'assegnazionmitiid. Si ritiene che tale quota vada comunque
computata nel FFO 2016.

E. Ulteriori interventi (solo No Tax Area + € 217.60Q)

Tra gli ulteriori interventi si vuole infine portaall'attenzione del lettore il finanziamento dediasiddetta
“No Tax Area” ossia la compensazione ministeriakrivdante dal minor gettito della contribuzione
studentesca secondo quanto previsto all'art.1 cdtbbie 266 della legge di stabilita 11 dicembre620i
232. Nello specifico la legge ha stabilito le seglper I'esonero dal pagamento del contributo

onnicomprensivo annuale per gli studenti che sdéaldiscongiuntamente i  seguenti requisiti:

studenti in corso che appartengono a un nucledifamil cui Indicatore della situazione link

economica equivalente (ISEE) sia inferiore o egaal8.000 euro;

nel caso di iscrizione al secondo anno accadentib@ao conseguito, entro la data del 10 agosto
del primo anno, almeno 10 crediti formativi univead; nel caso di iscrizione ad anni accademici
successivi al secondo abbiano conseguito, nei dodesi antecedenti la data del 10 agosto precedant

relativa iscrizione, almeno 25 crediti formativi.

Ulteriori prescrizioni vi sono anche per chi haindicatore ISSE compreso tra i 13.000 euro e 30e200.

Per tale finanziamento il ministero ha previsto guata nel FFO pari a € 55.000.000 per I'anno 2017,
consolidabili in € 105.000.000 a decorrere dalkag018.

Si rappresenta che la predetta normativa va appliocderamente a partire dall’a.a. 2017-18 menge p
l'a.a. 2016-17 e stata limitata al rimborso deglidenti che avevano avuto una borsa di studio rasise
dell'articolo 9 del decreto legislativo 29 marzd.20n. 68.

In particolare per I'ateneo Parthenope sono statieggiati 809 studenti con una assegnazione pfiri a
217.671,00 con una meda di circa € 270,00 a steds® e circa la meta della media della contrimezio

studentesca presso I'ateneo. Quindi solo per gpestii casi I'ateneo ha avuto un sottofinanziameio
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un importo almeno pari a quanto assegnato. In duilusottofinanziamento potrebbe essere di gragdun
superiore.
Occorre pertanto ben stimare i mancati introitinderti dalle tasse che potrebbero verificarsi auieg

dell'applicazione della normativa prevista.

7. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'UNIVERSITA DEGLI STU DI DI NAPOLI
PARTHENOPE

7.1 IL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE ED IL CICLO DELLA PEHRORMANCE

Il processo di programmazione e basato sullo spoumi relazioni sia di tipotop-down per la
programmazione delle iniziative di sviluppo e pesécuzione delle linee strategiche, sia di tpttom-up
per quanto riguarda il sistema di valutazione.rih@pio di partecipazione secondo I'approcbioitom-up
sottolinea I'opportunita che il piano sia definatiraverso una partecipazione attiva del persodisigente
che, a sua volta, deve favorire il coinvolgimengd personale afferente alla propria struttura oxzaativa.

Il Capo Il del Decreto Legislativo n. 150/09 de$ice il ciclo della performance organizzativa ed\viiale
nell'ottica della definizione di uno stretto legatna gli obiettivi dell’organizzazione e quelli deérsonale:
gualsiasi valutazione dei risultati raggiunti dargpnale che opera nellAmministrazione non potoa n
essere correlata ai risultati ottenuti dall’orgaaizione nel suo complesso.

L'articolazione del ciclo della performance dell'Mersita Parthenope avviene nelle seguenti fasi:

Incontri tra il Rettore e il Direttore Generale pedividuare gli indirizzi strategici in conformitale
linee guida relative al ciclo di gestione dellafpanance;

Incontri tra Rettore e Direttore Generale per lnildone degli obiettivi strategici;

Incontri tra il Direttore Generale ed i Dirigengmpindividuare gli obiettivi operativi derivanti g
obiettivi strategici;

Redazione del Piano Integrato;

Presentazione del Piano Integrato in Consigliordiinistrazione;

Comunicazione degli obiettivi operativi agli EP;

Monitoraggio avanzamento obiettivi operativi anmual
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Valutazione del grado di raggiungimento degli diret

Redazione della Relazione sulla Performance de peitDirettore Generale;

Validazione della Relazione sulla Performance dgepdel Nucleo di Valutazione;

Approvazione da parte del Consiglio di Amministoa®, previa acquisizione del parere del Senato

Accademico e del Nucleo di Valutazione, della nelag annuale del Direttore Generale sull’attivita

svolta e sui risultati di gestione raggiunti daliainistrazione (su tale relazione il rettore esprim

preventivamente un parere, che viene allegatcstdssa);

Collegamento tra gli obiettivi e allocazione detlsorse e delle premialita del merito a tutto il

personale.
Con riguardo al ciclo delle performance, si rappnta che e entrato in vigore un nuovo regime ndvmat
(cfr. art. 7 comma 1 del D.Lgs. 150/2009, novelldab D.Lgs. 74/2017) che rafforza il ruolo del NEIV.
Infatti, e previsto che il NdV-OIV debba esprimene parere preventivo sul Piano della Performange e
sede di “validazione” da parte del NdV-OIV dellal&@one annuale sulla performance, & previsto che
eventuali variazioni, verificatesi durante I'eseigj degli obiettivi e degli indicatori di performee

organizzativa e individuale siano inserite nelldaR®ne annuale e siano “valutate” dal NdV-OIV.
7.2SOGGETTI E RESPONSABILITA

Il Direttore Generale presenta annualmente al @bastli Amministrazione, al Senato Accademico ed al
Nucleo di Valutazione una relazione, con allegafmarere del Rettore, sull'attivita svolta e swultati di
gestione raggiunti nel quadro dei programmi, pribget obiettivi strategici definiti dagli Organi @Governo.

Il Direttore Generale nei confronti sia dei respbik delle strutture centrali da lui coordinatosia nei
confronti del Direttore Vicario, awvia il processd assegnazione e di condivisione di obiettivi $elmle
linee strategiche di Ateneo. A sua volta il Diredtd/icario e i Dirigenti provvederanno ad assegreaire
responsabili da loro coordinati gli obiettivi defleopria ripartizione.

Il Direttore Generale valuta sia la performance Baigenti, che del personale di categoria EP; per
guest'ultimi, il Direttore Generale sara coadiuvateel rispetto del processo di programmazione, dal
Dirigente nella cui Ripartizione il personale diegoria EP e incardinato.

Le strutture tecnico-amministrative decentrate @Btipnenti) fanno capo e rispondono del loro operato

direttamente ai docenti responsabili delle Stretstesse. Sara, pertanto, cura dei Direttori daipento
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proporre al Direttore Generale I'assegnazione ealatazione degli obiettivi individuali raggiunti ilinea

con gli obiettivi strategici di Ateneo.

7.3 LINEE DI ATTIVITA, OBIETTIVI ED INDIRIZZI STRATEGICI DI ATENEO

Il Piano e la definizione degli obiettivi si rifedono alla misurazione ed alla valutazione deltéopmance
organizzativa ed individualdel personale tecnico amministrativo e dirigente fozionale ai compiti

istituzionali, ossia al supporto del mandato istituzionale e dellasion dell’Ateneo. Pertanto le aree

strategiche individuate sono le seguenti:

L'Universita Parthenope individua e percepisce caonepri obiettivi di performance organizzativa il
miglioramento negli indicatori relativi agli obigtit di didattica e di ricerca, nonché negli indizatdegli
obiettivi strettamente riconducibili alla sfera ltelganizzazione e delle politiche di reclutameniale
scelta nasce dall'intrinseco nesso che lega ingintente le attivita tecnico — amministrative al
raggiungimento degli obiettivi di didattica e digrca nonché al sistema di valutazione del personal

7.4 LA DEFINIZIONE DEL SISTEMA DEGLI OBIETTIVI

Gli obiettivi e gli indicatori, alla luce delle osse dell’Ateneo, nonché gli strumenti che consentta

misurazione, la valutazione e la rendicontazionéa geerformance, con riferimento al triennio 2010t2

sono reperibili nei relativi Piani di programmazgogpubblicati sul sito di Ateneo ai seguenti link:
http://www.trasparenza.uniparthenope.it/riservéitedati/F/F2/piano%20integrato%20performace%
20trasparenza%20e%?20anticorruzione%202017-2019.pdf

https://www.uniparthenope.it/ateneo/assicurazioglaehjualita/documenti-strategici-di-ateneo
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8. LA PERFORMANCE INDIVIDUALE: SISTEMI DI MISURA DELLE PRESTAZIONI E
DEGLI INCENTIVI

Lo Statuto prevede che il Direttore Generale dglybaentare annualmente al Consiglio di Amministnae;

al Senato Accademico ed al Nucleo di Valutaziore nefazione sull’attivita svolta e sui risultatigistione

raggiunti nel quadro dei programmi, progetti edettii strategici definiti dagli Organi di Govern8u tale

relazione, il Rettore esprime preventivamente urenga che viene allegato alla stessa. Il Considlio

Amministrazione approva la suddetta relazione, ipragquisizione del parere del Senato accademas e

Nucleo di valutazione.

8.1 DIRETTORE GENERALE: LINEE DI INTERVENTO E RISUIATI

Negli ultimi anni il sistema universitario & statteressato da cambiamenti radicali. Tra quegtrédonda
trasformazione del ruolo di Direttore Generale negenei. Un cambiamento sostanziale, se solo si
considera che il Direttore Generale é individuaatiadlegge come organo dell’Ateneo insieme al Reftal
Consiglio d’amministrazione, al Senato accademit¢djucleo di valutazione e al Collegio dei revisdei
conti. La Legge 240/2010 attribuisce ai direttaghgrali «la complessa gestione e attivazione deizée
delle risorse strumentali e del personale tecninoimistrativo dell’ateneo». Le nuove funzioni assum
un particolare significato in rapporto alle contedit istanze riformistiche e alle esigenze contimdelle
organizzazioni universitarie. In particolare, peitare i peggior danni derivanti dal ridimensionantme
strutturale cui si € dovuto far fronte, e statoassario razionalizzare e standardizzare le speBérettore
Generale é stato chiamato a seguire la revisionettiligli assetti organizzativi in un contestoadintinui
cambiamenti normativi € nuovi adempimenti: dall@mruzione alla trasparenza, dalla riforma deliced
degli appalti alla revisione delle procedure di rappigionamenti, dalla valutazione all’accreditartegn
dall’accesso civico allaccesso generalizzato. duftiesto e stato realizzato a ritmi serrati e cempse
meno risorse umane a disposizione. Si rappresdrgal’dteneo si colloca al 52° posto nel rapporto
PTA/DOCENTI pari a 0,85. E auspicabile che le jchi¢ assunzionali riportino il predetto rapportmeho

al valore medio nazionale pari a 1. Le risorsespahizione del sistema universitario italiano stvade piu
basse d’Europa (solo 1'1% del PIL contro I'1,4%ldehedia UE).

La presente Relazione integrata sulle attivita'Aelheo presenta i risultati raggiunti dalla Direze
generale nelle missioni istituzionali relative alattica, ricerca, e terza missione e dei servienite e

amministrativi, in relazione all'impianto del Piastrategico.
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L'anno 2017 ha visto per I'Universita “Parthenopeiportanti risultati negli ambiti di didattica,carca e
terza missione, in linea con le finalita strategicAl fine della modernizzazione degli ambientistlidio e
ricerca, nel 2017 sono stati anche avviati impaiiaterventi edilizi che consentiranno di createw spazi
didattici flessibili e polifunzionali mantenendo eapliati standard di sicurezza. Anche sul fronte
dell'internazionalizzazione sono stati compiuti réfigativi passi avanti, con I'aumento degli acdord
bilaterali del programma “Erasmus +” e un aumengo ghrtecipanti al programma sia in uscita che in
entrata. Nel 2017 I'Universita Parthenope é st#tisaasu molteplici filoni di ricerca, anche atterso la
collaborazione dei gruppi di ricerca a livello irdgpartimentale e una fitta attivita di progettamoche ha
visto 'Ateneo competere sul fronte nazionale ermézionale in diversi programmi di finanziamento.
supporto delle missioni istituzionali tutta la mhc@ tecnico-amministrativa opera per fornire sardi
qualita, con attenzione particolare rivolta alliedicia e all'efficienza dei processi, per garantire
funzionamento e la reattivitd dell'organizzazioriecastanti nuovi stimoli che caratterizzano I'amiig
universitario italiano e internazionale. Nella @nee Relazione integrata si vuole fornire un riscon
completo delle attivita svolte dall'Universita rigd17, partendo da un inquadramento generale nétston
nazionale, passando per i risultati delle attiditélidattica, ricerca e terza missione, per argvate attivita
tecnico-amministrative di supporto alla direziorenegrale. A tal fine bisogna far riferimento al meso di
programmazione e definizione degli obiettivi, bassitil modello tipo top-down, prevede come primae fas
l'individuazione e definizione degli obiettivi stegyici da parte del Rettore e del Direttore Gemreral

La seconda fase consiste nell'individuazione eégsazione degli obiettivi operativi da parte delefibre
Generale ai Dirigenti.
http://www.trasparenza.uniparthenope.it/riservatedati/F/F2/piano%20integrato%20performace%20@masp
renza%20e%20anticorruzione%202017-2019.pdf

Il Direttore generale presenta, quindi, la relagiantegrata al Consiglio di Amministrazione al Sena
Accademico ed al Nucleo di Valutazione con allegsitere del Rettore sui risultati di gestione raggiin
relazione agli obiettivi raggiunti dalle singolep&itizioni coinvolte e dagli uffici da lui stessoattamente
coordinati in correlazione con le aree strategidhéteneo. La presente relazione contiene le refazi
descrittive delle azioni realizzate dai dirigentidai responsabili di struttura, in relazione agdbiettivi

operativi assegnati.
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8.2SegueLINEE DI INTERVENTO E RISULTATI

L'anno 2017 é stato caratterizzato dall'azionealallova Governance, da una nuova impostazioneriel F
statale sempre piu basato su criteri di premia&litha una consolidata e rafforzata politica di \adigne. I
nuovo modello organizzativo ha favorito I'efficienz I'efficacia all'azione amministrativa e conitma
I'elaborazione di puntuali obiettivi amministratida assegnare alle strutture (sia in termini dilisigmento
delle procedure ordinarie che di risultati speciicnuali e pluriennali), con l'individuazione oelkesigenze
e delle necessita dell’'utenza esterna ed intemrech@ la verifica e la valutazione dei risultagigaunti. I
nuovo processo di organizzazione € iniziato nefleogettazione dell’organigramma di Ateneo. La fitda
istituzionale é stata raggiunta con l'introduzionell’organizzazione amministrativa dell’Ateneo, rdiovi
assetti organizzativi che a vari livelli e con ledifiche di alcune strutture esistenti ha favotacacrescita
culturale e metodologica verso una logica di sistedi processi, di interazione e di trasversakiastato
rafforzato pertanto un sistema per obiettivi secoladogica dei processi e dei progetti dell’Atemequesto
momento particolarmente delicato per il sistemavensitario connotato sia da principi di caratteeaeyale
(qualita del servizio, efficienza ed economicitiicacia, diligenza nell’esecuzione dei compiti dastivi),
sia da principi specifici e “particolari” del sist@ universitario attuale (concorrenza, valutazione,
accreditamento, cooperazione e condivisione dittitiestrategici). Le vigenti disposizioni normagive
contrattuali impongono alle PA, e quindi anche bliéversita, di perseguire il miglioramento orgaaitivo
del lavoro, elevati standard qualitativi delle fiomd e dei servizi svolti, l'incentivazione dellaigjita della
prestazione lavorativa, il riconoscimento del nmerila valorizzazione delle capacita, l'incremento
dell’efficienza del lavoro pubblico. In questo cestio un ruolo fondamentale ricopre la programmaz et
fabbisogno di personale che rappresenta, ancheffedto degli interventi normativi, una delle aitév piu
delicate e complesse di gestione delle risorse@héo. Nell'anno 2017 e stata gestita I'interacpoura per
I'analisi e 'aggiornamento delle spese per il pegde e la sua programmazione. La gestione detisasper

il personale rappresenta, infatti, una questionsgnia sia per la sua dimensione quantitativa sal@
rigidita della sua dinamica, determinata dallocstitridico, che implica impegni futuri di spesastenti
per ogni scelta di reclutamento o di progressianei@o. In tal senso sono stati realizzati gleagbimenti
previsti per il calcolo dei finanziamenti annuali dferimento, il personale in servizio, le posizio
impegnate e le riduzioni per cessazioni e trastemimle stime del rapporto tra assegni fissi e FEQuanto
altro previsto dalla procedura. Tale impegno hamantato un lavoro di aggiornamento costante inzretse
agli indici di riferimento tuttora in corso e trovacontro negli atti emanati e nella banca dati ssto

www.proper.cineca.it. Sono proseguite le proced@lative alla determinazione dei costi interni ell
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singole strutture gestionali. Tale monitoraggiocc@ato ad un rigoroso sistema di rilevazione erctlotdei
costi, oltre a conseguire informazioni importantivello di strategia allocativa delle risorse, d@nsentito di
attivare, da un lato, un processo di “auto-respaitizzazione” dei costi da parte delle strutturall'dltro di
imputazione, sia a livello di singolo progetto chd azioni di carattere generale, dei costi generati
complessivamente. Sono state numerose le delilteiepeovvedimenti prodotti sulla base di una nuova
metodologia di valutazione ed analisi costi-benefille decisioni di spesa, basata sulle companazra
opzioni diverse (interne, in outsourcing, in appalecc.), sulle indagini di mercato approfondital s
riscontro con i costi Consip e del mercato elettonl risparmi riscontrati ed acclarati in numerssttori di
attivita (ed esempio sui consumi energetici e aotjuisto del materiale informatico) ed iniziative
(inaugurazioni, gestione progetti, ecc.) sono statdenti ed hanno consentito di implementare @uest
tipologia di procedure per la acquisizione dei bemuielle forniture necessarie al funzionamento t@in&o,
oltre che garantire procedure corrette e rapidgdado di vista della normativa vigente. Uno dsuliati del
processo di organizzazione interna improntato agmag efficienza ed efficacia all'azione amminisira,
capace di assicurare I'elaborazione di puntuale®ibi amministrativi da assegnare alle strutt@estato
determinato dal rinnovo dell'Organigramma di Atenguer rispondere meglio alle esigenze
dellAmministrazione e per fronteggiare la compi&sslei processi. La conseguente ridefiniziondedel
strutture e la relativa assegnazione delle risans@ne sono state effettuate nell’ottica di unaefort
condivisione delle scelte di governo e delle sg@erogrammatiche dell'azione amministrativa, inkfdi
migliorare la programmazione, la gestione e il gneeadell’Ateneo. Tale processo ha reso le attisgtaico-
amministrative e di servizio piu adeguate alle [ftastituzionali dell’Ateneo e agli indirizzi chia nuova
governance di Ateneo ha ritenuto maggiormente anai per perseguire gli obiettivi strategici
dell'Universita. Rispetto allanno precedente l'amigramma ha subito una ridefinizione dei processi
tecnico-amministrativi in termini di semplificaziene innovazione nei procedimenti, di aggregazione d
attivita funzionalmente omogenee in grado di coaiagal meglio le esigenze di divisione del lavoaouth

lato e di coordinamento delle interdipendenze fonaii e trasversali dall’altro. L’Ateneo, in questiimi

anni ha consolidato la propria offerta formativalizzando percorsi di studio per rispondere, allroegl
bisogno degli studenti di crearsi una solida prapane culturale e professionale e ha dato risposte
importanti alle esigenze formative dell'intero te®sterritoriale. Sul versante della innovaziongattica,
'anno 2017 si e contraddistinto per lintenso leyoal tempo stesso, di consolidamento e di nuova
progettazione dell'offerta didattica in linea coh mdirizzi e le prescrizioni del’ANVUR in temaid

accreditamento dei corsi di studio. Le strutturemamistrative, pertanto, hanno supportato la gestion
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dell'offerta formativa e la rimodulazione degli aovdmenti didattici per adeguarsi ai parametri pe\dal
processo AVA. | servizi amministrativi hanno con#eraltresi che I'offerta didattica fosse tempestnente
fruibile e il relativo funzionamento fosse immediafl fine di garantire la qualita dell’offerta fmativa
varata e per la corretta gestione amministrativie delative attivita, si é richiesto ed ottenuteousforzo
ancora maggiore da parte del personale. Tutteuélse amministrative sono state impegnate a rgetdli
complesse attivita con le unita di personale as#egmiorganizzando, laddove necessario, le fumzion
utilizzando in maniera flessibile per gli istit@ntrattuali vigenti. In conclusione, gli obiettieigli indirizzi
tracciati dagli organi di governo in materia sonatisperseguiti dalla struttura amministrativa, die
contribuito alla completa esecuzione dei prograrachialla corretta ed efficiente realizzazione dstg#ssi,
nonostante il maggior carico di lavoro soprattuttdermini di articolazione quantitativa e qualiwat degli
impegni sostenuti nellambito del processo AVA. fmni di un maggiore rafforzamento delle filiere
formative, di una maggiore rispondenza ai carastecio-economici del territorio, di una attentaued dei
dati sulla numerosita degli studenti e di una a#tizazione delle risorse umane disponibili, € eméasa
necessita di potenziare alcuni segmenti dell'adfdidrmativa allo scopo di migliorare gli indicatadi
qgualita; primo tra tutti quello dell'internazionatiazione anche a livello della didattica, incom{pfferta
formativa) oltre che outgoing, e di rafforzare lgefe nei diversi settori, dal primo, al secondaleterzo
livello della formazione con i corsi di dottoratdl processo di assicurazione della qualita, peegivamente
implementato secondo le direttive ANVUR, ha fissat@tlo scorso anno accademico una offerta formativa
congrua ai requisiti di accreditamento. |l procedsautovalutazione, anche a seguito della vidifettaata
nell'anno 2016 dal’ANVUR all'Ateneo, ha evidenziatlei punti di attenzione che hanno richiesto adcun
azioni piu incisive dell’Ateneo nell'ambito del presso di Assicurazione della Qualita. Per tali exiani
sono allo studio soluzioni che non hanno caratgguntivo, ma che sono anzi ispirate ad un contenio
dei costi, ad un aumento dell’efficacia dell’azioftemativa e ad una piu razionale distribuzioneledel
attivita didattiche nelle sedi dell’Ateneo, di sopjp alla didattica ed ai processi correlati atesiga di
qualita. | principali risultati raggiunti dall’Unersita Parthenope riguardano la capacita attrateofferta
formativa e il contributo allo sviluppo economicoseciale del territorio attraverso: - la qualificaze
dell’offerta formativa con il potenziamento di ahticorsi maggiormente adeguata alle esigenze dalmo
del lavoro; -una politica di equilibrio delle tasseiversitarie improntata a restituire centralii@ asigenze
degli studenti e delle loro famiglie; - I'efficiemtdistribuzione delle ore di lezione, 'uso e lanuiznzione
delle aule, le tecnologie multimediali messe aakspone ed al prolungamento dei tempi per il lotibzzo;

- gli investimenti per potenziare i servizi di sefgria studenti di funzioni nuove e servizi usuiiiui
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interamente on-line, ma anche di interventi orgeatizi mirati ad “accorciare” la linea diretta diogazione
dei servizi di informazione e di gestione potendiate segreterie di dipartimento e gli uffici diemtamento
e tutorato; -l'informatizzazione della gestione re degli studenti diretta alla unificazione dité le
procedure, attraverso l'integrazione di tutti iidedlla procedura CINECA, - la facilitazione di asso per le
provvidenze economiche previste per gli studenti] consolidamento delle procedure informatiche
immediatamente accessibili per la prenotazione esala riduzione delle pratiche di annullament@am®s
attraverso una piu corretta ed efficace informazisngli ordinamenti didattici - I'utilizzo, dopo arfase
sperimentale, della verbalizzazione e della resstine degli esiti degli esami di profitto e dulea
sostenuti dagli studenti con modalita informati¢herbalizzazione on line); - la stipula di convenditra
attivita di ricerca conto terzi, accordi e protdcdlintesa; - I'attuazione di accordi e protocddii intesa con
Universita e Enti di ricerca internazionali; - Kientivazione del trasferimento tecnologico, attreeela

creazione di spin-off e brevetti; - la realizzazat progetti di ricerca scientifica diversament&amziati.

La successiva schematizzazione degli obiettivi Diebttore Generale elaborata deriva dalla condivisi
nonché definizione degli obiettivi strategici ddfiindal Rettore e degli obiettivi operativi raggtun
dal’Amministrazione nel suo complesso e forniseechiara indicazione della stretta correlazione tra
missione istituzionale, linee di intervento delriRicStrategico di Ateneo ed azioni realizzate dddpettive

Ripartizioni.
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Di sequito gli obiettivi del Direttore Generale panno 2017:

Area strategica di riferimento — Piandtrategico 2016-2022:

DIDATTICA
Obiettivi del Direttore Generale Obiettivi operativi Azioni Indicatori
0.D.1
Potenziamento della politica di assicurazione dellgualita AD.1.1 .D.1.1
Incremento dei servizi per il sistema di assicunagj Nei processi relativi alla didattica
della qualita della didattica A.D.2.1
0.D.2 o . A.D.2.2 .D.2
Implementazione dei servizi agli studenti Potenziare le azioni di orientamento in ingresso A:D:2:3 e
0.D.4
Sviluppo di strategie di internazionalizzazione| mivisitare  I'offerta formativa di  Ateneo  attraverso
natura inter-istituzionale e transdisciplinare un'integrazione verticale efficace dei tre livelli formativi
universitari, con una forte sinergia con il territorio regionale, A.D.4.3 1.D.4.3
Monitoraggio in ordine alle indagini di customektraverso un'aggiornata interazione con i principdi attori del
satisfaction per la componente studenti in ordifercato del lavoro
all'efficacia dell'offerta formativa
A.D.8.1 1.D.8.1
0.D.8 A.D.8.2 1.D.8.2
Potenziamento dell'internazionalizzazione dei cordili studio A.D.8.3 .D.8.3
A.D.8.6 1.D.8.6
0.D.9 1.D.9.4
Definire per ogni corso di studio (I e Il livello) competenze A.D.9.4
capacita e motivazioni dello studente in ingressodgello studente
in uscita
0.D.10 A.D.10.1 [.D.10.1 (1.D.9.4)
Potenziamento del servizio placement di Ateneo A.D.10.2 1.D.10.2
0.D.16
Migliorare il processo di riesame del docente sullgoropria A.D.16 [.D.16
metodologia didattica




Area strategica di riferimento — Piano Strategico 216-2022:

Obiettivi del Direttore Generale

Promozione di una ricerca d’'impatto
Pianificazione ed attivazione di iniziative per la
promozione della ricerca promossa dall’Ateneo

RICERCA
Obiettivi operativi Azioni Indicatori

O.R.1
Miglioramento  complessivo  del  posizionamento  nel AR.1.1 .LR.1.1
graduatorie nazionali della valutazione della riceca
O.R.2 A.R.2.2 .R.2.2
Miglioramento delle performance nei finanziamenti ompetitivi AR.24 I.R.2.4
O.R.3 AR34 .R.3.4
Incremento dell'attrattivita dei dottorati di ricer ca A.R.5.3 .R.5.3
O.R.6 .R.6.1

- o o A.R6.1
Incrementare le reti di collaborazioni, per favorire il supporto AR.6.2 .R.6.2
alla ricerca e lo sviluppo di processi di trasferinento dei risultati A'R-6.4 .R.6.4
della ricerca T
O.R.TM.5
Condivisione delle strategie di ricerca dell’Ateneaon i soggetti ARTMS5.3 IRTM5.3

rappresentativi del territorio

Area strategica di riferimento — Piano Strategico 216-2022:

Obiettivi del Direttore Generale

ORGANIZZAZIONEVISIONE E MISSIONE

Azioni

Indicatori

Consolidamento dei sistemi contabili di gesti
economica e finanziaria

Obiettivi Operativi

0.0.1
Sviluppare un piano di comunicazione integrato delhteneo

AO0.11
A.0.1.2
A.0.1.3
A.0.14
A.0.15
A.0.1.6
A.0.1.7

.0.1.1

DOEO.2
Attuare una revisione del quadro normativo di Aten® (i

corrispondenti indicatori sono tutti on/off)

A.0.2.2

ON




Revisione, coordinamento e semplificazione
regolamenti di Ateneo

Supporto per la realizzazione di nuove inizia
per la promozione dell’Ateneo
Riqualificazione funzionale degli spazi operati

Are

Obiettivi Direttore Generale

dei A.0.3.1
A.0.3.2
live A.0.3.3
A.0.34
i A.0.35
003 AO30
Incrementare I'efficienza organizzativa interna (icorrispondenti A.O.3.8 ON
indicatori sono tutti on/off) AO39
A.0.3.10
A.0.3.11
A.0.3.12
A.0.3.13
A.0.3.14
0.0.4
Incrementare l'efficienza organizzativa della didatica e della] A.0.4.10 ON
ricerca (i corrispondenti indicatori sono tutti on/off)
0.05 A.0.55
Adeguare gli assetti logistici A.O.S.7 ON
A.0.5.8

a strategica di riferimento — Piano Strategico 216-2022:
TERZA MISSIONE

Obiettivi operativi

Azioni

Indicatori

Implementazione di attivita di interazione con il
territorio e con la societa per la valorizzazioedal
cultura

0.TM.2
Promuovere e monitorare le attivita e le iniziativesenza scopo d
lucro con valore educativo, culturale e di sviluppalella societa

ATM.2.1

.TM.2.1
(ILR.TM.5.7 bis)
1.TM.2.2
1.TM.2.3
1.TM.2.4
I.TM.2.5
1.TM.2.6
1.TM.2.7
1.TM.2.8
1.TM.2.9
.TM.2.10




. TM.2.11
.TM.2.12
.TM.2.13

Area strategica di riferimento — Piano Strategico 216-2022:
POLITICHE DI RECLUTAMENTO

Obiettivi del Direttore Generale Obiettivi operativi Azioni Indicatori

AP.11

Programmazione, pianificazione e definizione|O.P.1 AP.12
fabbisogno di risorse umane Potenziare |la valorizzazione del merito scientificoel AP.1.3 ON

reclutamento e nella progressione di carriera AP.14

AP.1.5

Si rappresenta, altresi, che sul sito di Ateneo g@agina web http://piano.strategico.uniparthenope.it/ € possibile prendere
visione delle delibere di attuazione del Piano Sttagico di Ateneo 2016-2022.
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8.3 PERSONALE DIRIGENTE

Il Direttore Generale definisce gli obiettivi cheDirigenti devono perseguire e attribuisce le cgonsati
risorse umane, finanziarie e materiali.

Il sistema di valutazione del personale dirigentsmtempla una valutazione annuale in relazione al
raggiungimento degli obiettivi individuali ed orgarativi loro assegnati. Nello specifico, il Direté
Generale cura l'attuazione dei programmi, dei pttbgedegli obiettivi definiti dagli Organi di Gowmeo,
affidandone la gestione ai Dirigenti e indirizzapadina e verifica I'attivita nella loro azione giéestione dei
programmi, dei progetti e degli obiettivi assegnasercitando, altresi, il potere sostitutivo irsacali
insufficiente attivita o totale inerzia degli stessn motivati casi di necessita ed urgenza.

Il sistema prevede una valutazione individuale titiee conto da una parte degli obiettivi di ristdtaon
riguardo a determinati criteri, quali il grado diquita, il grado di raggiungimento, il miglioramendei
risultati organizzativi, il grado di responsabitizione e di valorizzazione delle potenzialita, #alao le
capacita manageriali, intese quali qualita indigiduconoscenze, capacita, valori, motivazioni) che
determinano le competenze organizzative da cundipeo, a loro volta, i risultati.

In coerenza con gli obiettivi, la positiva verificki risultati conseguiti, effettuata secondo #tesina di
valutazione, e strettamente collegata all’erogazidella retribuzione di risultato, cosi come previdal
relativo CCNL.

8.4 OBIETTIVI DEL PERSONALE DIRIGENTE

Le linee di azione che ispirano i singoli obiettidirigenziali riflettono la volonta di realizzarena
semplificazione dei processi gestionali, attravarsa chiara, ma certamente non esaustiva, mappaeura
processi e delle attivita che si intendono persegin un’ottica aperta di progettazione e di exaoe delle
azioni organizzative che, nel corso dellanno derimento, hanno rappresentato il minimo comune
denominatore sul quale e stata effettuata la vahre delle prestazioni dirigenziali, anche ai fini
dell’erogazione della retribuzione di risultato.
Coerentemente con haissiondi Ateneo, le azioni si ispirano a:
garantire urcontinuunrispetto alla realizzazione dei progetti in coosgia parzialmente in atto
incrementare le entrate

spending review
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ottimizzazione e miglioramento dei servizi a suppaiegli studenti
potenziamento dei servizi a supporto della ricerca
rendere maggiormente fluidi i processi lavorativi
garantire un equilibrato carico lavorativo in cage singole strutture
garantire adeguata formazione
ridurre le tempistiche di risoluzione delle probkiohe operative
favorire l'individuazione e la condivisione di salani congrue e concrete per la soluzione di
questioni specifiche
promuovere la creazione di reti di collaboraziongi scambio di conoscenze tra le varie strutture
centrali e periferiche
promuovere il pieno raccordo operativo attraversocaordinamento delle singole strutture
dell’Amministrazione centrale e dei Dipartimenti
rafforzare gli strumenti di comunicazione a suppaiei flussi informativi
adottare scelte organizzative e strategiche in aymidinfluire positivamente sulla qualita dei
processi operati
migliorare la qualita dei risultati
migliorare il supporto inerente la fase preparataitella formazione dei provvedimenti finali,
assicurando precisione e tempestivita
progettare modalita di gestiomeb-baseger la condivisione dei dati e dei documenti
promuovere e monitorare I'attuazione delle aziodeke misure previste dal PTPCT
promuovere e monitorare I'attuazione delle iniziatdi formazione in materia di prevenzione e
contrasto della corruzione

gestire le segnalazioni nell'ambito del meccanistalwhistleblowing

Dal punto di vista operativo, la programmazioneledeittivita sono state ispirate, altresi, da logich
incentrate ad assicurare:
razionalizzazione quantitativa degli obiettivi agpsati
chiarezza, identificabilita, grado effettivo di lieaazione degli obiettivi
adeguata definizione da parte delle strutture dgléxifiche azioni da intraprendere
programmazione dei risparmi finanziari e organixzatttraverso un sistema di quantificazione di

singoli fattori, quali, ad esempio, il contenimertelle spese non obbligatorie e inderogabili, ®gor
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nell'individuazione dei servizi erogati, analisvalutazione metodologica dei benefici economiciee d
costi

untargetquantitativo e qualitativo in termini di risorgapiegate

8.5 SISTEMA DI ASSEGNAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBI ETTIVI Al DIRIGENTI E
AGLI EP

Si ritiene che le componenti fondamentali per lltezione complessiva dei Dirigenti siano sostdnmeate
due:
1. Le competenze manageriali: effetti gestionali aghportamento, intesi quali prestazioni rese in berm
di comportamenti organizzativi messi in atto neltesto lavorativo di appartenenza (peso del 20%);
2. Il grado di raggiungimento degli obiettivi: effegestionali collegati ai risultati, intesi qualiostamento
tra il grado "atteso" di raggiungimento degli obigtassegnati e quello "effettivo” (peso dell’80%)
Circa 'organizzazione del processo di assegnazionalutazione degli obiettivi esso si componeralifasi
distinte, legate da una sequenza precisa ossiarldigazione e assegnazione degli obiettivi, ilmtoraggio
e la valutazione dei risultati e I'attribuzione léelisorse. La prima fase é caratterizzata dallasae punto
di una scheda per la predisposizione degli obiettev scheda-obiettivi riporta i seguenti elementi:
definizione degli obiettivi;
attivita necessarie per il loro raggiungimento;
strutture e uffici coinvolti;
indicazione delle criticita;
indicatori misurabili;

peso da attribuire ad ogni obiettivo.

”
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Scheda obiettivi
AREA:
Obiettivo Obiettivo Attivita | Strutture e uffici | Criticita Indicatore Valore| Peso
strategico operativo coinvolti target
specifico
Totale| 1

La seconda fase riguarda la valutazione dei risuitagiunti alla fine del periodo di valutazion@er
ciascun soggetto viene predisposta una schedaldia¥ene che riporta gli obiettivi, i pesi ed Haglo di
raggiungimento dei risultati. Per quanto riguard@dmpetenze manageriala valutazione si fonda su 4
aree di valutazione a cui e possibile attribuirepunteggio da 1 a 5 per ciascuna di esse per uteguio
complessivo pari a 20. Per quanto riguarda, invécgrado di raggiungimento degli obiettjvquesto &
verificato attraverso gli indicatori ed i targetepedentemente individuati. Il grado di raggiungitoea
suddiviso in quattro fasce (obiettivo non raggiyrdbiettivo parzialmente raggiunto, obiettivo raggp,
obiettivo superato) per un punteggio complessivo @@ 80. Per ciascun obiettivo il punteggio massin
100 che va ponderato per il peso attribuito in @denza. La somma dei pesi deve essere pari achnin
caso, il punteggio finale non pud essere supedot@0 e detto valore consente I'allocazione in deiée
guattro fasce di merito del “risultato”. Alle fassara attribuita dal Direttore Generale un impdeouto
conto di quanto previsto dal CCNL (Art. 61 e 62X)adla disponibilita del fondo per il finanziamerdella

“retribuzione di posizione e della retribuzioneidultato dei dirigenti di seconda fascia”.

Fasce di merito

Fascia Punti Importo
I Punti 25
Il 25 Punti 50
i 50 Punti 75
v Punti 75
Universita degli Studi di Napoli *Parthenope” )
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Per quanto riguarda la valutazione del personatatgigoria EP le fasi del processo di valutaziam® @inaloghe a quelle dei Dirigenti ma la scheda

di valutazione riguardera solo il grado di raggimmgnto dei risultati e non le competenze manadgebakeguito si riportano le predette schede:
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8.6 PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO

La performance individuale del personale tecnicanarstrativo tende alla programmazione di piani di
attivita finalizzati, attraverso la realizzazionieothiettivi specifici, al miglioramento dei livellii efficienza
ed efficacia della qualita dei servizi.

L’organizzazione del processo di formulazione deglettivi si compone di quattro momenti distilégati
da una sequenza precisa:

1) riunione a livello di unita organizzativa in dusuperiore (il Dirigente o il responsabile defauttura EP)
presenta gli obiettivi della unita della quale gp@nsabile per I'esercizio successivo.

2) ciascun collaboratore formula i propri obiettiélativi al ruolo del quale é titolare sulla badelle
informazioni raccolte nella riunione di cui al part) e li invia al superiore (il Dirigente o il m@snsabile
della struttura EP).

3) Il superiore rivede gli obiettivi del collabooat.

4) 1l superiore ed il collaboratore si incontranocdloquio paritario per discutere e negoziareogliettivi del
collaboratore rivisti dal superiore.

La modalita proposta e prescelta garantisce laimasgartecipazione del collaboratore alla formulagi
dei propri obiettivi (gli assegna il vantaggio dimpa mossa) e consente al superiore di avere lette
informazioni di quadro, evitando omissioni o disfoni percettive. Per questi motivi, la sequenzdaé
considerarsi obbligatoria per il superiore e ill@bbratore in modo da garantire I'equita procedural

La tipologia degli obiettivi di servizio che quadi&ino la performance dei valutati e strettamentikegata
all’erogazione dell'incentivazione ai dipendentiseguito di verifica del contributo del medesimospaale
al raggiungimento degli obiettivi di performanceganizzativa dell’ente sulla base dei criteri di gt
riportati. Il Fondo per lincentivazione della prgtivitd e del miglioramento dei servizi viene, i,
assegnato alle varie Strutture nelle quali si aeldid’Ateneo e ripartito con le modalita che vengaah
seguito illustrate, secondo i criteri stabiliti @atontrattazione integrativa.

| Dirigenti, sentiti i Responsabili delle strutturerogrammano e relazionano, coinvolgendo il pek®on
afferente alle singole strutture, sulle attivitdstteordinaria amministrazione per la realizzazidneffettivi
incrementi di produttivita e di miglioramento quativo dei servizi attraverso attivita finalizzatdla
realizzazione di obiettivi di gruppo.

Secondo quanto stabilito dal Piano Integrato Pevdoice, Anticorruzione e Trasparenza 2017-2019te tu
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Dirigenti. Quest'ultimi ed i Capistruttura redigonana scheda di valutazione riportante il grado di

raggiungimento degli obiettivi.
In particolare, con riguardo al personale di catiagB, C e D, la tipologia degli obiettivi che gifigano la

performance dei valutati € incentrata su:

Obiettivi individuali di “servizio istituzionale” , che coincidono con la funzione (la ragione deess
della unita organizzativa presidiata o del ruolsumso. | predetti obiettivi si contraddistinguoner p
essere consolidati, ricorrenti, routinari. In peotare, la valutazione del raggiungimento dell’ ¢iore
avviene attraverso apposita scheda relativa allpiesdi aree di comportamento, per le sole attivita

effettivamente svolte all'interno della struttuecendo gli obiettivi assegnati alla stessa.

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE
DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

1. SVOLGIMENTO DELLE PROPRIE ATTIVITA TECNICO — PRO FESSIONALI
Applica correttamente le conoscenze tecnico prifieab relative alle proprie attivita
Mostra adeguati livelli di precisione e qualitaloedvolgimento dell’attivita
Utilizza appropriatamente gli strumenti dei laboratli supporto alle attivita di didattica e ricarc
Utilizza appropriatamente gli strumenti informatitisupporto allo svolgimento delle attivita teanic¢
professionali
Rispetta tempi e scadenze dei processi lavorativi
Si impegna tempestivamente nella risoluzione inmamia di problemi relativi allo svolgimento
delle proprie attivita
Mostra interesse ed attenzione al proprio aggioemimtecnico-professionale
2.0RIENTAMENTO ALL'UTENZA
Mostra spirito di iniziativa e livello di autonom@ientamento all’'utenza interna ed esterna
Si impegna nellimplementazione e miglioramento dei servizi offaftiutenza
Mostra disponibilitd ed impegno verso le attivitdrdnt office
Si impegna tempestivamente nella risoluzione deblemi degli utenti, interni ed esterni, delle
attivita
3. FLESSIBILITA OPERATIVA
Mostra flessibilita operativa e capacita di ada#ato al contesto
Fa fronte a gravosita impreviste del carico di lavanche in relazione ad attivita disagiate
Manifesta disponibilita a realizzare Interventudgenza ed emergenza
4. RELATIVE ALLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE (ques t'area € riservata ai
responsabili delle strutture)
Mostra attenzione alla valorizzazione del meritboddaboratori ed allo sviluppo delle loro
competenze tecnico professionali
Mostra tempestivita ed efficacia nell’affrontare@solvere il processo di riorganizzazione delle
strutture a fronte di variazioni nellassegnazidedle risorse
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Stimola I'impegno individuale e/o di gruppo deiletloratori finalizzati per far fronte alla
complessita e molteplicita delle attivita ancheadpporto alla carenza di organico
Capacita di valutazione e differenziazione ciecgrlestazione dei propri collaboratori

Va evidenziato che il valutatore e tenuto ad espmémla propria valutazione per le sole attivita
effettivamente svolte all'interno della struttuecendo gli obiettivi assegnati alla stessa.
- Obiettivi individuali per lo svolgimento di “attivitd connesse a pattdoprocedimenti o procedure”

allinterno della struttura di afferenza (attivgpecialistiche).

Le aree di comportamento sono riportate di seguito:

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIE TTIVI RELATIVI
ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ CONNESSE A PARTICOLAR | PROCEDIMENTI O
PROCEDURE ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA DI AFFERENZA

Livello di precisione e qualita nello svolgimentellthttivita

Capacita di iniziativa e livello di autonomia nefjastione dei procedimenti e/o procedure

Obiettivi di Gruppo , che riguardano attivita non routinarie e che posgichiedere la collaborazione tra

piu strutture ed esprimono le attivita di innovamolLe aree di comportamento sono riportate diiszgu

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIE TTIVI SU
ATTIVITA DI GRUPPO
Dimostra disponibilita alla partecipazione ad dtidiinalizzate su obiettivi specifici
Dimostra propensione e impegno alla collaborazemrealtri colleghi nell’ambito di progetti anche
interfunzionali

Per la valutazione del grado di raggiungimento'dlgikttivo si utilizza la scala di giudizio con dtra gradi

di valutazione:

obiettivo non raggiunto, che determina la valutaeidi performance inadeguata;
obiettivo parzialmente raggiunto, che determinaalatazione di performance parzialmente adeguata;

obiettivo raggiunto, che determina la valutazionpetformance adeguata;

P w NP

obiettivo superato, che determina la valutaziongediormance superiore.
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L'adozione della scala di giudizio con quattro grddvalutazione si giustifica ed € coerente comrga
previsto dalla legge in quanto ‘forza’ il valutatoa discriminare i propri giudizi ed a evitare dnbnoto
effetto centrale. Per il calcolo del grado di valtibne raggiunto il valutatore attribuisce un pggte a

ciascuna area di comportamento secondo la sed(&uo#ka di Valutazione dei Comportamenti’”:

; Fascia ll .
Fascia | o Fascia lll .
(obiettivo non (obiettivo (obiettivo Fascia IV
: parzialmente : (obiettivo superata)

raggiunto) raggiunto) raggiunto)
Frequenza con la quale si ¢
_rlscontrato I comportamento Raramente In alcuni casi Nella Magalor | gistematicamente
in esame nel corso del periodp parte dei casi
di valutazione

Punteggio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La media dei punteggi raggiunti consente l'allooazi ad una delle fasce, che qualificano il raggmegto
dell’obiettivo.

La valutazione della performance si attua a comguaiopo aver analizzato i comportamenti che misoiia
raggiungimento degli obiettivi e le ulteriori infoazioni registrate durante I'anno.

La relativa scheda di valutazione dovra essere gatapdal Responsabile della Struttura e, per filciu
del’Amministrazione Centrale, controfirmata dalriente della Ripartizione competente o dal Diretto

Generale. La scheda di valutazione, inoltre, degsere firmata per presa visione dal dipendergecissato.

9. I RISULTATI RAGGIUNTI

Al fine del raggiungimento degli obiettivi strategil’Universita degli Studi di Napoli “Parthenopetome
gia evidenziato in precedenza, ha individuato tibiedperativi specifici, programmabili nel brevenodo,

perseguibili e verificabili.

Preme evidenziare ancora una volta che il quadngptEssivo nell’ambito del quale si € svolta I'azon
amministrativa é risultato connotato, anche pem@2017, dalla presenza di problematiche indaitia d

oggettiva riduzione delle risorse di personale izamministrativo a disposizione - come nei praspe
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gia illustrati - a fronte, tra l'altro, dell’'entrata regime di nuovi adempimenti stabili dalle naivea
vigente.

In particolare il numero del personale di ruolo temico amministrativo & passato da 306 del 2008 a
258 al 31 dicembre 2017 (-15,69%).

A cio0 si aggiungono i tassi di assenza che eviderzancora di piu le difficolta cui I’Amministrazie ha
dovuto fare fronte; in particolare, I'analisi delliverse tipologie di assenze ha mostrato le forti
implicazioni dovute alla presenza in organico dispeale femminile in giovane eta (congedi legdt al
maternita) e la presenza di personale con perrnessessi ai sensi la legge 104/92 (48 unita nefR01
Cio ha comportato specifiche politiche di gestideépersonale.

Tanto premesso, vengono di seguito individuatiimgpali obiettivi operativi raggiunti nell'anno 2@
per ciascuna Ripartizione, comprensivi dell’analisile connesse azioni attuate e rilevate.
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DIREZIONE GENERALE — DOTT. MAURO ROCCO

Il Direttore Generale, per ragioni di funzionaliédmplessiva, riserva alla propria direzione, okt
Segreteria di Direzione e alla Segreteria del Ratibo le attivita riferite agli uffici Supporto &ervizi di
Villa Doria d’Angri, Economato e Patrimonio ed Aff&enerali.

In particolare, la Segreteria del Magnifico Rettsré occupata del

- Potenziamento del supporto alle attivita del Rettanche con riferimento all’evoluzione del quadro
normativo di riferimento al sistema universitanmnché per tutte le attivita finalizzate al raggjimento
degli obiettivi strategici dell’Ateneo;

- Potenziamento del supporto alle attivita del Rettdtraverso I'uso di archivi informatici;

- Potenziamento del supporto alle attivita del Rett®rin circostanze impreviste, alle attivitd desrBttori,
attraverso I'utilizzo delle nuove tecnologie di ammtazione;

- Ottimizzazione della gestione, finalizzata alla senvazione e consultazione degli atti a firma detltdre
(decreti, note, ordini di servizio e ordinanzeyaterso I'implementazione del data-base informatjizoin
uso presso la struttura.

Si evidenzia inoltre che la segreteria del MagnifilRettore ha supportato I'organizzazione

dell'lnaugurazione dell’anno accademico 2017-2018.
La Segreteria della Direzione Generale, oltre afliwita istituzionali, ha curato nello specifico:

- listruttoria di procedimenti e/o attivita di affemza di altri uffici, laddove il rispetto dei temmi
procedimentali e il contemporaneo carico degli guiemanti gravanti sugli uffici stessi rendono neeeiss

I'intervento diretto nella predisposizione degti del Direttore Generale (linea di intervento “@owance”);

- la redazione del “Regolamento sull’applicazione dieieto di fumo nell’ Ateneo” approvato dagli Orgat

Governo (linea di intervento “Governance”);

- larevisione e I'aggiornamento della “Tabella dioTario dei Procedimenti, Affari ed Attivita” — stitamente
collegata al sistema di protocollo “Titulus” - res@ecessaria a seguito della nuova configurazisie
Ripartizioni, con ridistribuzione agli Uffici incdiati dei relativi procedimenti, affari ed att&itLa tabella
sara portata all’'approvazione degli organi di gaegpresumibilmente entro il primo trimestre 20184 di

intervento Gestione e Innovazione dei Sistemi imfativi);
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La struttura di Villa Doria d’Angri € la sede dipresentanza dell’Ateneo, ove si svolgono evertiamali
ed internazionali e si realizzano attivita di ditemazione. La sede & aperta ad eventi privati\isie
gratuite per condividere con il territorio la vatenstorica ed artistica della villa e del museoatav
contenuto in essa.

Di seguito sono elencati i risultati conseguitilagino 2017:

AREA “Servizi Strumentali alle Funzioni Istituzionali” con particolare riferimento agli obiettivi operat

di seguito riportati

Area strategica di riferimento - Piano Strategico P16-2022:
Organizzazione: Visione e Missione

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo

Obiettivi .. s
. Azioni Attivita
Operativi
0.0.5. A.O. 5.2. definizione la destinazione d’'uso dil&| Attivita in fase di avvio in attesa di indicaziani
Adeguare gl S . . S
R Doria d’Angri da parte degli organi d’Ateneo.
assetti logistici

Area strategica di riferimento — documento di integazione del Piano Strategico di Ateneo con Terza Msione 20161
2022

Ambito: Produzione di beni pubblici di natura culturale, educativa e sociale

O.TM.2 Promuover

e monitorare | |.TM.2.1 (.R.TM.5.7bis):
attivita e le ) . . .
o j Numero 2 giornate di studio, convegni
iniziative senzg . R . .o : . . .
. A.TM.2.1. Incrementare e monitorare le attivitd nazionali e internazionali organizzati in Ateneo
scopo di lucro co . ; . . . - s
public engagement dell’Ateneo di natura divulgativa e aperti alla comunita non

valore educativg L .
scientifica/accademica
culturale e d

sviluppo dellg

societa:

O.TM.3 Conservar{ A.TM.3.2: [.TM.3.4: N.6000 circa visitatori Villa Doria

e valorizzare i Rendere fruibile da parte della comunita|l.TM.3.5: Come da Calendario Accademico |dal
patrimonio cultural§ complesso di Villa Doria d’Angri Lunedi al Venerdi esclusi i festivi giornate|di
ed artistico e apertura al pubblico di Villa Doria n.220
incrementare l{ ®Numero di giornate di studio, convegni naziof.TM.3.6: N. 60 giornate di utilizzo del

fruizione e l'access| ed internazionali organizzati in Ateneo di nat complesso di Villa Doria d’Angri per
a strutture museali | divulgativa e aperti alla comunita: n.50 giorn iniziative esterne (convegni, manifestazioni,
di importanzg circa ecc.)
storico/artistica/cult| s\Numero partecipazione attiva a incontri pubh
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Attivita promosse nel 2017:
- n.39 eventi nazionali ed internazionali|di
Ateneo
- n.2 Master con attivita di alta formazione| di
durata annuale (CFO e MIST)
- MASTER TOURISM & HOSPITALITY
MANAGEMENT
- MASTER "Chief Financial Officer —
Direzione Amministrazione, Finanza e
Controllo"
- sede dei corsi IOS della Apple.
- n.5 eventi privati (matrimoni, feste tematiche,
etc)
- n.4000 circa visitatori della villa e del museo

navale

L" ufficio Economato e Patrimonio, in coerenza apranto disposto dal Codice dei contratti pubbljgpié

BN

in generale con la complessa normativa di settame,continua evoluzione, si & occupato degli

approvvigionamenti di beni e servizi, utilizzand® donvenzioni CONSIP e il Mercato Elettronico della

Pubblica Amministrazione (MePa); a riguardo si sg¢gmno I'espletamento di n. 2 procedure di garaiuea

all'affidamento del servizio di pulizia per le $atl via Acton, Centro Direzionale, Villa Doria, @a

Medina; I'espletamento delle procedure di garaipservizio di facchinaggio e tutte le operazioelative

alla dismissione della sede di Nola e dell'aulaaifoglio; I'espletamento della procedura di gpex

I'affidamento dei servizi di supporto al Presidielld Qualita di Ateneo per I'accreditamento perdoddei

sistemi di gestione della qualita; le procedurgatia per I'approvvigionamento del materiale di edlecia,

del materiale di consumo per gli apparati copiaigi@, del materiale informatico, degli stampati ¢ifadici e

di tutti gli approvvigionamenti di beni atti a camgire il funzionamento degli uffici del’ Amministzione

Centrale; I'espletamento di procedure eccezionai &uori della

servizi non presenti in detta piattaforma;

piattaforma MePa, per determinadni e

- La gestione amministrativo/contabile dei pagamdelie utenze, degli appalti pluriennali (vigilanza

e pulizia) e delle forniture;
- La gestione, il controllo e il monitoraggio degfppalti
dell’Ateneo;
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- La gestione delle spese in economia, del servizéaska, del servizio di posta e la distribuzioee d
buoni pasto a tutto il personale in servizio nekeie sedi dell’Ateneo al fine di consentire il lbuo
andamento di tutte le attivita degli uffici;

- Il monitoraggio costante delle spese relative altenze energetiche e telefoniche, nonché al
materiale di consumo e al servizio di facchinaggi@ine di perseguire una concreta riduzione delle
spese da parte del’Amministrazione;

- L'awvio delle procedure di dismissione di utenzetteiche in locali non piu utilizzati dall’Ateneo
(appartamenti di via Medina, Chiesa di San GiodgoGenovesi, deposito Ponte dei Francesi);

- La gestione del magazzino con il controllo in tempale del materiale disponibile;

- laricognizione inventariale, di concerto con teigure dipartimentali, dei beni mobili dell’Ateag
con l'effettuazione di numerosi discarichi invemér

- La gestione delle auto di servizio al fine di gam@ gli spostamenti per motivi istituzionali del
Magnifico Rettore, del Direttore Generale, dei §émti e dei capi uffici autorizzati, nonché
I'effettuazione del servizio di posta tra le vasedi e le attivita di Orientamento;

- il supporto organizzativo e logistico per la gestiadelle aule e per lo svolgimento di convegni e
seminari; a riguardo si sottolinea la cessaziores@ivizio di diverse unita di personale ausiliario
con il conseguente aumento dei carichi di lavordopgesonale in servizio, il servizio del personale
ausiliario nei giorni feriali garantito fino allere 20,00, il supporto ai docenti per lo svolgimento
delle lezioni, degli esami e delle sedute di Laurkaccoglienza agli studenti e agli ospiti
dell’Ateneo; il supporto logistico garantito in @sione delle selezioni per I'accesso ai Corsi di
Studio a numero programmato dei Dipartimenti dieBze Motorie e del Benessere e di Scienze e
Tecnologie, nonché per la partecipazione ai teSIAle agli Esami di Stato per I'abilitazione
all'esercizio della professione di Dottore comnmista e revisore contabile; il supporto in
occasione dei convegni presso la sede di VillaieDe in tutte le sedi dell’Ateneo, il supporto
amministrativo e logistico in occasione dell'inavagione dell’anno accademico svoltasi nel mese
di febbraio alla presenza del Ministro dell’lstroze, dell’Universita e della Ricerca;

- l'accoglienza degli studenti diversamente abiliriticall’Ateneo gestita con la supervisione del
delegato del Rettore alla disabilita, con la consete gestione dei servizi di trasporto studenti
disabili casa/universita, interpretariato Lis pasdenti audiolesi, dello sportello per studenti con
DSA in collaborazione con I'Associazione AID, ilttwaggio in itinere degli studenti diversamente

abili e il supporto garantito ai docenti.
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Le attivita svolte dall'ufficio Affari Generali sanincardinate nelle seguenti aree.
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AREA “Servizi Strumentali alle Funzioni Istituzionali” con particolare riferimento agli obiettivi operat

di seguito riportati:

Obiettivi strategici

Obiettivi operativi

- Azioni volte al supporto della pianificazione a#gicg
dell'Ateneo;

Governance

- Adeguamento dei regolamenti alla normativa vigente;

- Riorganizzazione della struttura amministrativaliverse areg

funzionali.

Gestione e Innovazione dei Siste

mi  miglioramento dei sistemi dei flussi documentaldelle

Informativi

comunicazioni esterne e interne

AREA “Didattica” con particolare riferi

mento agli obiettivi operatdi seguito riportati:

Obiettivi strategici

Obiettivi operativi

dell'offerta formativa

Razionalizzazione e qualificazionge- Miglioramento delle attivita strumentali alla atmulazione

dell'offerta formativa;

didattica

Efficienza dei servizi di supporto alla - Potenziamento del supporto amministrativo allavemzioni

con Atenei Stranieri.

AREA “Ricerca’ con particolare riferimento agli obiettivi operatdi seguito riportati:

Obiettivi strategici

Obiettivi operativi

Supporto alla Ricerca e al Knowledge
Exchange

- Migliorare il supporto all'acquisizione di ris@dinanziarie
per la ricerce

- Migliorare l'efficienza e la qualita del suppor
amministrativo alla gestione dei progetti di rice

to

Significativo e stato I'apporto teso alla

predispmsie dell'Offerta didattica annuale dell’Ateneo.

Attualmente l'offerta didattica dell’Ateneo € stgteedisposta tenendo conto dei criteri definiti Réno

Strategico 2016-2022 dell’Ateneo.

In particolare per la didattica:
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e stata aumentata lattrattivita dell’offerta fotima attraverso una piu chiara descrizione dei

percorsi formativi e degli sbocchi occupazionalsdrti nei corsi di studio visualizzabili nella
scheda SUA CDS;

sono stati istituiti i comitati di indirizzo con dompito di monitorare cid che viene offerto cen |
realta di mercato del lavoro.

sono stati realizzati interventi mirati a promuvea qualita dell'offerta formativa con la
progettazione di nuovi corsi di studio e precisaméhncorso di laurea magistrale in Economia del
Mare, corso per lunghi anni presente nell'offertarnfativa dell’Ateneo prima della sua
disattivazione, il corso professionalizzante Conoluz del Mezzo Navale ed infine il corso di laurea
magistrale in Ingegneria Civile e per la Tutela'delbiente Costiero che hanno tenuto conto della
tradizione scientifica dell'ateneo nel settore tafa

per incrementare I'internazionalizzazione dell'offeformativa e stato progettato nelllambito del
corso di laurea in Scienze Motorie un percorso i®won I'Universita di Ludong (Yantai,
Provincia Shandong, Cina).Tale percorso formatiarisponde al piano di studi intitolato

International Sports Science.

Al fine di offrire un arricchimento didattico anclaefavore dei giovani laureati, nell’anno appermedorso,
tra gli obiettivi posti in essere e realizzati dafficio Affari Generali notevole é stato I'apport@so nella

predisposizione di corsi di alta formazione proi@sale Master tra i quali si segnalano:

Corso Master di Il livello in Chief Financial Offic (CFO)-Direzione Amministrazione, Finanza e
Controllo

Corso Master di | livello in “Tourism & Hospitalitilanagement”

Master di | livello in Posturologia e Biomeccanica

Master di Il livello in “Health Technology Assessme Market Access”

Parimenti impegnativa é stata svolta I'attivitaaadre dell’istituzione dei seguenti corsi @ottorato di

ricerca XXXIV ciclo:

1) Information And Communication Technology And Enggriag

2) Energy Science And Engineering
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5)
6)
7
8)
9)
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Diritto E Istituzioni Economico-Social
Governance Management And Economics
Scienze Delle Attivita Motorie e Sportive
Economia Statistica E Sostenibilita
Eurolinguaggi e Terminologie Specialistiche
Ambiente, Risorse E Sviluppo Sostenibile
Fenomeni e Rischi Ambientali

10) Il diritto dei servizi nell'ordinamento italiano exliropeo

L'ufficio ha effettuato ed effettua un continuo nimraggio, sui corsi di dottorato di cui innanzselle

normative vigenti, fornendo cosi le linee guida lpgpredisposizione dei corsi in argomento, redigea tal

fine, tutti gli adempimenti amministrativi necessalall’emanazione del bando fino al rilascio diéblo

finale di dottore di ricerca.

L'Ufficio ha altresi curato le pratiche del dottyali ricerca in corso nell'anno 2017 anche del X#ixlo,
del XXXI ciclo e del XXXIl ciclo.

L’Ufficio ha provveduto all'attivazione dborse di studio post-laureamche consentono, a chi abbia

completato un dottorato o a laureati in possessadgiguato curriculum di ricerca, di collaborare ai

programmi di ricerca in corso presso i Dipartimenti

1)

2)

3)

4)

Selezione per titoli e colloquio per lattribuziomi n. 2 borse di studio per attivita di ricerca e
formazione avanzata sul tema “SISTEM|I EMBEDDED SMAR

Selezione per titoli e colloquio per lattribuziowk n. 1 borsa di studio post dottorato sul tema
“Indagini metrologiche in acque costiere con sistienv-cost” ;

Selezione per titoli e colloquio per I'attribuziodeuna borsa di studio post-lauream per attivita d
ricerca nel SSD ING-IND/10 sul tema: “Studio di natidridotti per applicazioni energetiche”;
Selezione per titoli e colloquio per l'attribuziodeBorsa di studio post-lauream sul tema “Studio d

modelli termofluidodinamici in convezione forzatanésta per applicazioni energetiche;
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ricerca nel SSD ING-IND/10 sul tema: “Post-processato e divulgazione dei risultati ottenuti da
simulazioni di impianti alimentati da fonte geotécena bassa entalpia”;

6) Selezione per titoli e colloquio per I'attribuziodeuna borsa di studio post-lauream per attivita d
ricerca SSD ING-IND/10 dal titolo: “Analisi di sationi innovative per I'espansione diretta di fluidi

bassobollenti in sonde di geoscambio”.

L'Ufficio Affari Generali, inoltre, con riferimentod Sistema formativo e di reclutamento per
insegnanti nella scuola secondaria di | e Il grafloquisizione 24 cfu aggiuntivi per accesso ai
percorsi FIT D.L. n. 59 del 13 aprile 2017” ha dar#attivazione, in sinergia con la Segreteria

Studenti, del relativo Percorso Formativo preséteheo.
Tale attivazione ha comportato una necessariadids#uttoria per:

'implementazione nell'Offerta Formativa del Persolin argomento;

la costituzione di apposita Commissione per il dommento delle attivita formative di tale
percorso con quelle che dovranno poi essere ataidtni dei citati Percorsi F.I.T. di cui al
D. Lgs. 59/2017, e per la valutazione dei titoliugabili ai fini del riconoscimento dei 24
CFU;

I'avvio delle immatricolazioni al Percorso Formatti24 CFU;

nonché il coordinamento delle attivitd amministratrivolte agli utenti con le altre Universita dell

Regione.
Dopo tale attivita di avvio:

sono state seguite le immatricolazioni degli sttideperate on-line sulla piattaforma di
Ateneo “ESSE3”;

raccolte le istanze di riconoscimento crediti didati fini del conseguimento dei 24
CFU,

seguito gli studenti nell’avvio delle attivita ditiahe.
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Nell’ambito dellattivita contrattuale, I'Ufficio ha provveduto alla predisposizione (d&pprovazione

e successiva stipula) di numerose e varie comifzrotocolli di intesa e si € attivato per lagfituzione e

Adesione a Consorzi o per le modifiche di StatutGahsorzi gia costituiti.

L'Ufficio Affari Generali ha curato, inoltre, unaerie di procedimenti relativi alle attivita
studentesche oltre alladeguamento dei rispettigotamenti:

per I'attuazione dgbrogrammi per iniziative culturali e sociali,

per I'affidamento defapporti di lavoro part-time

L'Ufficio Affari Generali si &€ prodigato per darendo alla costituzione e/o ricostituzione di organi
organismi interni ed esterni.

In merito allattivita regolamentare nel corso del’'anno 2017 si € proceduto, le irgante

novita legislative, a supportare la governance lpguredisposizione a seguito del’emanazione del

nuovo statuto del nuovo regolamento generale deate del regolamento didattico.

In merito allattivita di supporto alla Governancenel corso dell'anno 2017 si € proceduto a
Procedure di ricostituzione dei consessi per iigsiale reso indispensabile procedere a nuove
elezioni e/o designazioni.
In conclusione l'analisi del grado di raggiungineemtegli obiettivi ha evidenziato che tutto il parate
afferente alla struttura ha raggiunto un buon giiadili valutazione.
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RIPARTIZIONE LEGALE E SISTEMA BIBLIOTECARIO —Dirige  nte: Dott.ssa Livia MAURO

La Ripartizione Legale e Sistema Bibliotecario Itsgtrutturata come di seguito riportato:

Www.uniparthenope.it

Ufficio Organi Collegiali

Ufficio Legale, Gare e Contratti

Ufficio del Contenzioso

Ufficio Protocollo e Archivio

Biblioteca di Ateneo — Biblioteca centrale e Biltdica del Polo di Ingegneria e Scienze e Tecnologie
Si rappresenta che per I'anno 2017, gli obiettomseguiti dalla suddetta Ripartizione rientrand’ awalbito
dell'ampiaLinea di intervento “Ridisegnare il modello organizativo dell’Ateneo”.
Giova, quale premessa metodologica nella esposiziboui appresso, rappresentare che piu uffieraffti
alla Ripartizione svolgono funzioni ed attivita dvarsali e strumentali rispetto alle attivita ecannessi
obiettivi delle ulteriori articolazioni del’Ammiitrazione centrale e delle strutture dipartimentlii
articolazioni e strutture assumono il ruolo di desteri/ stakeholders.
Preme, inoltre, evidenziare che la tipologia divaét di piu degli Uffici in argomento sfugge alligida
catalogazione, nell’ambito delle Linee di Internverdi cui al Piano.
In particolare I'Ufficio Legale, gare e contratti’'&fficio del Contenzioso, stanti i rapporti di wentezza,
privilegiando la rapidita del processo, rendona,lpeiu, per le vie brevi, la propria attivita ddnsulenza e
supporto alle altre strutture, concorrendo in paib@i di piu Linee di intervento di cui al Pianolide
Performance in argomento.
| suddetti Uffici hanno altresi concorso nella izadzione dell’obiettivo operativoAttuare la revisione del
guadro normativo dell’Ateneo” - Azione “revisionare i regolamenti di Ateneo alle nuove disposizioni
normative della linea di intervento “Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo” mediante
I'elaborazione deRegolamento che definisce i criteri per la nominda composizione delle commissioni
giudicatrici degli appalti di lavori, servizi e forniture indette dall' Ateneo, emanato con D.R. n 746 del 6
novembre 2017 meglio descritto infra.
Al pari, I'Ufficio Organi Collegiali ha concorsolalrealizzazione della Linea di Intervento in argono con
la sua attiva partecipazione alla realizzaziond'adébne “disegnare un’organizzazione interpretata in
modo unitario...come serie di flussi di attivita orietate al risultato”, mediante I'adozione dei canali

informatici di gestione della documentazione strotake e di supporto alle attivita degli Organi d@rno
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dell’Ateneo, inserendosi, contestualmente, nellamidlella pertinenteazione “dematerializzazione dei
flussi documentalr'.

Nell’ambito dell’azione di cui innanzi, I'Ufficio & curato il popolamento della pagina dedicata isoilveeb
di Ateneo, accessibile con credenziali, per I'iieento dei dati relativi alle presenze dei compdindegli
Organi Collegiali di Ateneo stesso partire dalldute del 19/11/2013 a tutt’oggi, per un totale 4lisedute
di Senato Accademico e 65 sedute di Consiglio dimmstrazione.

Di particolare impegno é risultata I'attivita s\eldall’Ufficio nell’elaborazione ed alimentazionel djuadro
espositivo sintetico denominatdabella di Attuazione del Piano Strategico” riportante, in sintesi, gli
elementi identificativi ed i contenuti delle delfbeioni attraverso le quali, il Consiglio di Amnstiazione
ed il Senato Accademico hanno concorso a darezasneagli obiettivi del Piano Strategico 2016-2@Rk2
Ateneo.

E cio nellambito dell Azione'Disegnare un’organizzazione...e migliorare le capata di controllo di
intervento...sui processi...” della Linea di Intervento “Ridisegnare il modello organizativo

dell’Ateneo”.

Di seguito, si riepilogano gli obiettivi, le azioei gli indicatori, previsti dal Piano Strategicdl'dgeneo,

annualita 2016/2022, nonché dal Piano della Pedno®:

a) Piano Strategico

Obiettivo operativo O.0.2.“Attuare la revisione deladro normativo dell’Ateneo”-
Azione A.0.2.2 “Revisionare i regolamenti di Ateredte nuove disposizioni hormative”.
Esito: ON

Piano della Performance:

Area Strategica - Servizi Strumentali alle funzistituzionali

Obiettivo Strategico: Governance — Obiettivo OpeaatAdeguamento dei Regolamenti alla normativa
vigente” - Target: 100%

Regolamento che definisce i criteri per la nomlaazcomposizione delle commissioni giudicatrici degl
appalti di lavori, servizi e forniture indette dalteneo, emanato con D. R. n 746 del 6 novembfier 20

b) Piano Strategico

Obiettivo 0.0.3 “Incrementare efficienza organiazainterna”
Azione A.0.3.12 “Completare il processo di demalezzazione dei flussi documentali di Ateneo”.
Esito: ON
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Piano della Performance:

Area Strategica - Servizi Strumentali alle funzistituzionali

Gestione e Innovazione dei Sistemi Informativi -igbivo Operativo: “Miglioramento dei Sistemi dei
flussi documentali e delle comunicazioni esterigerne” — “Dematerializzazione deliberazioni Organ
Collegiali”.

“Registro Informatico delle deliberazioni” — OHigb Raggiunto.

Piano Strategico:

Obiettivo 0.0.3: “Incrementare l'efficienza orgarsziva interna”

Azione A.0.3.1: “Disegnare un’organizzazione intetpta in modo unitario, come una serie di flussi d
attivita orientate al risultato, indipendentementaie confini funzionali formali e migliorare la cagpta di
controllo e di intervento sulla qualita dei prodesdei servizi”.

Piano della Performance

Area Strategica - Servizi Strumentali alle funzimtituzionali

Obiettivo Strategico: Governance — Linea di Intaetee Governance — Obiettivo Operativo: “Azioni
volte al supporto della pianificazione strategiedl’ Ateneo:

“Tabella di Attuazione del Piano Strategico”

c¢) Piano Strategico
Obiettivo operativo O.0.2.“Attuare la revisione deladro normativo dell’Ateneo”-
Azione A.0.2.2: “Revisionare i regolamenti di Atengle nuove disposizioni normative”

Obiettivo operativo: O.0.3 “Incrementare I'efficimorganizzativa interna”
Azione A.0.3.3: “Semplificare i processi decisighal
Esito: ON

Piano della Performance
Area Strategica - Servizi Strumentali alle funzistituzionali

Obiettivo Strategico: Governance — Obiettivo OgecatAdeguamento dei Regolamenti alla normativa
vigente” - Target : 100% :
Manuale di gestione documentale e revisione dabialta dei procedimenti affari — attivita.

d) Piano Strategico

Obiettivo O.0.2: “Attuare una revisione del quadosmativo di Ateneo”

Azione A.0.2.2: “Revisionare i Regolamenti di Ateradle nuove disposizioni normative”

Obiettivo 0.0.3: “Incrementare I'efficienza orgarétiva interna

Azione A.0.3.9: “Revisionare la mappatura dei psscén relazione ai flussi di attivita e agli uteat
quali si indirizza il risultato”

Azione A.0.3.12: “Completare il processo di dematezazione dei flussi documentali di Ateneo”.
Esito: ON

Piano della Performance
Area Strategica - Servizi Strumentali alle funzimtituzionali
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Obiettivo Strategico: Governance — Obiettivo OgecatAdeguamento dei Regolamenti alla normativa

vigente” - Target : 100% :

1. REGOLAMENTO PER LA GESTIONE ED IL FUNZIONAMENTO DELIALBO ON LINE DELL’A TENEG;

2. ELABORAZIONE SCHEMA DI MANUALE TECNICO DI CONSERVAZIONE DIGITALE DELLA
DOCUMENTAZIONE.

Www.uniparthenope.it

e) Piano Strategico

Obiettivo O.R.6: “Incrementare le reti di collabri@ni, per favorire il supporto alla ricerca e lo
sviluppo di processi di trasferimento dei risultigila ricerca”
Azione A.R.6.4: “Sviluppare la rete con gli altrtehei e Enti Regionali, Nazionali e con accordi di
cooperazione di ricerca e di gestione”
Indicatore: 1.R.6.7: “Numero di Accordi per inizia di didattica, di ricerca e di gestione conialtr
Atenei e con Enti”.

Nell'ambito dei suddetti obiettivi si inseriscon® &zioni attuate dalla Biblioteca di Ateneo e sdameisce

di seguito la rappresentazione descrittiva.

Finalita:

Supporto alla didattica — miglioramento continuosksvizi bibliografici e bibliotecari agli student

Supporto alla ricerca - miglioramento continuo skivizi bibliografici e bibliotecari agli studenti;

Terza Missione — Contributo alla diffusione dellcerca, dell'apprendimento, della qualita delle

informazioni bibliografiche e dell’accesso e uso@mtenuti culturali e scientifici.

La Biblioteca ha, come di consueto e secondo lefigadita istituzionali, contribuito all’attuaziondelle
suddette tre missioni, svolgendo seron-site e online e relative attivitd strumentali di diversa tipalmg

come nel seguito, in estrema sintesi, si riporta:

Supporto alla didattica e alla ricerca svolte nell’Aeneo;
La Biblioteca:

ha programmato e gestito lo sviluppo, I'accrescitmenla reperibilita della letteratura e dell’infeazione
scientifica rilevante per la ricerca, la didattieal’autoapprendimento svolti nell’Ateneo e la rlat
organizzazione fisica e virtuale, catalogazionalicizzazione semiotica e semantica. In particoléue,
curato la selezione, l'acquisizione, la gestionemamstrativo-contabile, I'ordinamento fisico e vigle
(indicizzazione semantica secondo il Soggettariziomale e la classificazione decimale Dewey;

aggiornamento degli indici e delle interfacce d@AC Aleph 500, del Link resolver SFX, del portale
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Primo) delle collezioni a stampa e online (circ® BOovi libri e riviste a stampa; circa 33.500 nei@nnate
di riviste online, frutto di abbonamenti rinnovatdell'attivazioneex novodell’abbonamento alla banca dati
Il Sole 24 org Dal punto di vista amministrativo e amministvaticontabile, I'accrescimento degli acquisti
si e tradotto nella gestione di circa 160 procediind’appalto con relativa attivita di inserimendelle
appropriate scritture e registrazioni nel sistemaahtabilita e gestione patrimoniale di Ateneo ctuh
trattamento documentale in autonomia dei flussiudwmntali in Titulus, mentre dal punto di vista dell
gestione bibliografica sono stati catalogati e sifasti 558 tra libri e altre pubblicazioni nelssma
ALEPH, creati circa 100 nuovi record nei catalogazionali ESSPER e ACNP;

riguardo all’'utenzaon-site ha registrato 11.732 ingressi tra studenti, dattdi e docenti (5.747 presso la
sede centrale di via Acton, 5.985 presso la Bibtiatdel Polo di Ingegneria e Scienze e tecnologhe,
hanno: consultato un totale di 1.845 volumi, di tud55 nella sede centrale e 790 al Centro direkon
preso in prestito un totale di 565 volumi; effettuan totale di 24.722 fotocopie; ottenuto graimgsate
mediante il servizio di scambio interbibliotecati@09 tra libri e articoli posseduti da altre hitdiche;
riguardo all'utenzabnling ha ricevuto circa 60.000.000 visite al sito weddl ortale di ricerc&#arthenope
Discovery e circa 68.000 download di articoli e altri do@nti presenti nelle collezioni online (dato in
aumento rispetto all'anno precedente);

ha fornito consulenza e assistenza personalizadite nicerca bibliografica avanzata (serviziaeference a
194 utenti (di cui 10 tra studenti e docenti delld@versita La Sapienza di Roma, Federico I, Salern
Orientale) delle aree economica, aziendale, gicaidi di Scienze motorie (dato piu che raddoppiafetto
all'anno precedente). Secondo le risposte anonimguastionari dicustomer satisfactiomppositamente
somministrate ai fruitori del servizio, lo stessa lsoddisfatto pienamente i fabbisogni di ricerca,
concludendosi ogni volta puntualmente con il raperito e la fornitura di materiale e utile per lasstra
degli elaborati, delle tesi di laurea e di quelle dibttorato e l'accresciuta competenza informativa

(information literacy degli utenti;

Con riferimento alla tutela e valorizzazione del p&imonio culturale

La Biblioteca ha:

proseguito I'attivita di stima patrimoniale del cBondo borbonico, finalizzata alla sua assicurazien
inventariazione. In particolare, ha completatoi¢@gnizione dei prezzi reperibili nel mercato antiqo di

esemplari delle opere dei secoli XVI-XVIII presentlla collezione e avviato la ricognizione di dudél
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XIX. Va precisato che tale stima andra integrataliarge il ricorso a esperti per le opere non reparel
mercato antiquario;

ha approfondito lo studio della collezione storiledla Biblioteca (incluse le pubblicazioni del X¥wlo) e
di quella corrente allo scopo di individuare opereritevoli di valorizzazione mediante appositetsiyee di
esposizione e/o segnalazione e illustrazione Mbdgrafica in occasione di mostre o di iniziatide
collaborazione interbibliotecaria sul territorioyvero mediante produzione di voci in Wikipedia, obé
mediante attivitd di digitalizzazione dei full-texippure di riedizione online nellambito di inizies
editoriali di Ateneo (si rinvia alle proposte forlate in merito dal Delegato del Rettore). Posto ghasi
tutto il patrimonio bibliografico & interamente afmigato e reperibile online, quando saranno digploni
attrezzature per la digitalizzazione e gli spazple arredi saranno riallestiti in modo da assicarar
'accessibilita e la piena usabilita degli esemplar potra procedere a concretizzare le inizeatoi
valorizzazione suddette;

(attivita specifica del Direttore) ha formulato gegmenti, richieste e proposte di adeguamenta dedtle

alle esigenze di accoglienza, accessibilita e lialei servizi e delle collezioni.

Con riferimento alla Terza missione (trasferimentoe diffusione della conoscenza a Enti e pubblico

esterni) - attrattivita esterna dei servizi offeri.

La Biblioteca:

ha inviato ad altre biblioteche italiane 943 aiffiu rivista, su richiesta dei loro utenti, paipamdo al
network nazionale NILDE, coordinato dal CNR (cio, hea l'altro, permesso di ottenere dalle altre
biblioteche circa altrettanti documenti a titoloagyito per soddisfare le richieste di docenti, shide
personale dell’Ateneo);

ha accolto 10 visitatori esterni (studenti e stadidelle Universita di Roma La Sapienza, Federico |
Salerno, Orientale e due liberi professionisti)e ¢fanno fruito del servizio dieference riproduzioni e
document delivery;

ha partecipato alle attivita di catalogazione ¢tlle dei periodici posseduti dalle bibliotechelidae nei
cataloghi nazionali ACNP e, con riferimento allagjo delle riviste di Scienze sociali, ESSPERgmesido

circa 100 nuovi record;
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ha conferito e aggiornato tutti i record del propdatalogo nel portale collettivo dinked open data
bibliografici SHARE Catalogue, un progetto colladtivo realizzato da 7 Universita della Campanidlade
Basilicata e del Salento, attualmente in via drestimento con I'ingresso previsto di 3 ulterionitkrsita.
SHARE Catalogue ad oggi riporta quasi 2 milionrettord, € tra i primi progetti mondiali di linkeghen
data bibliografici ed e stato presentato in nuniecosvegni nazionali e internazionali. In questrgi, la
societa che ha sviluppato il sistema per contoid&iginei committenti € stata invitata a illustraddia
Library of Congress, la Biblioteca Nazionale de3jtati Uniti, da sempre leader internazionale n&lituppo

di standard per la gestione dell'informazione dilgit di tipo bibliografico e archivistico, attualnten
impegnata nello sviluppo di importanti iniziativerg’evoluzione dei cataloghi e degli archivi firzalata alla
loro piena interoperabilita entro il Web semantico;

ha partecipato allo sviluppo e aggiornamento dslesia di information discovery collettivo SHARE
Discovery, che offe un punto di accesso unificatodati relativi alle pubblicazioni possedute o in
abbonamento online di tutte le 6 universita delEmPania e della Basilicata partecipanti ad apposita
convenzione;

ha svolto una lezione di tre ore a 40 studentiudi idtituti superiori napoletani nell’ambito di progetto di
alternanza scuola-lavoro promosso dalla prof. Cunti

(attivitd_specifica del Direttore) ha promosso &visione e il rinnovo quinquennale della conveneion

interuniversitaria per lo sviluppo e la cooperagiaiei rispettivi sistemi bibliotecari;

(attivitd specifica del Direttore) ha partecipatdaaori del Gruppo Open Access della CRUI, compasa

esperti di Atenei italiani designati dall’Assembhlisi Rettori previo consenso degli enti di appatesa, che
nell'anno 2016 hanno riguardato in particolar mtaldefinizione di strategie per la sostenibilitil@lepese

di pubblicazione di articoli ad accesso apertoigigte commerciali internazionali. In particolare,questo
ambito, la dott. Maiello

ha elaborato un documento di indirizzi agli atem@gli studiosi italiani circa la gestione efficaed diritti
sulle pubblicazioni scientifiche. Tale documentcstato approvato dalla Commissione biblioteche della
CRUI e il 22 febbraio 2018 sara sottoposto all'awpzione della Giunta CRUI;

ha contribuito, nellambito di un gruppo di lavomdmposto da esperti indicati dalla Commissione
Biblioteche e dalla Commissione Ricerca della CRalla stesura di un documento di analisi sulle
caratteristiche del mercato dell’editoria scienéfi Anche tale documento sara sottoposto all’agzione

della Giunta CRUI per la successiva diffusione addinei;
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(attivitd_specifica del Direttore) ha partecipatogeuppo di lavoro interistituzionale per il miglamento

delle politiche di servizio di SBN, il Servizio Bibtecario Nazionale, e per la sua riorganizzazione
tecnologica e istituzionale volta ad accresceneuihero di biblioteche aderenti “alleggerendo” i uisdi
tecnico-informatici e amministrativi delle procedutli adesione e a potenziare la qualita e la ma#sza

dei servizi offerti al pubblico generale e alle llmteche partner. In particolare, I'apporto spexifidel
Direttore della Biblioteca si € concentrato suflanulazione di analisi e proposte di modifica déiteza di
documento “Sistema di ricerca integrato” che [I'ICGubtende sottoporre agli organi di governo
rappresentativi di Stato, Regioni e Universita;

(attivita specifica del Direttore) ha fornito indioni e suggerimenti alla Direzione generale Bieiche del

MIBACT su alcuni schemi di regolamento in corsoemhanazione relativamente alla riproduzione e al
riutilizzo da parte del pubblico di documenti prets@elle collezioni di archivi, biblioteche e muse

(attivita_specifica del Direttore) ha partecipatmn interventi in materia di diritto dell'informame,

democrazia digitale, pubblico dominio, diritto diare, biblioteche e servizi digitali, amministrazeaperta,
accesso aperto all’editoria scientifica, web sefanta convegni ed eventi pubblici nazionali, oligaati da
Regione Lombardia, Comune di Milano, Associazioildi@&eche oggi, AlB, Ministero dei Beni culturali-
Biblioteca nazionale di Napoli, e altri enti, chano visto la partecipazione di docenti e studibsiarie
discipline, bibliotecari e informatici;

(attivitd _specifica del Direttore) ha fornito colemza biblioteconomica e bibliografica ai promotori

dell'allestimento della Biblioteca di Scampia, foutdi un progetto dell’Associazione Restistenza
Anticamorra sostenuto da SIAE-ANART-AIB e dal Corauti Napoli.

Dette attivita hanno, tra l'altro, determinato utomo in termini “reputazionali” per I’Ateneo e pebbero
avere ricadute dirette ai fini delle valutazioni ¥R, come € gia accaduto in occasione di precedenti

rilevazioni.

Riguardo infine alleattivita di back-end strumentali ai servizi al pubblico locale e remattire a quelle
sopra richiamateli tipo bibliografico (catalogazioneglassificazionejndicizzazionericerca e recuperdi
informazioni e documenjte di tipo amministrativo-contabile (creazione di centinaia di voci COAN, buoni
d’'ordine registrazione e liquidazione fatture, int&iazione), nonché di tipdocumentale (documenti
protocollati in ingresso e in uscita e relativacfaslatura), si segnalano le attivita svolte dotipformatico

(gestione sw Aleph, Primo, SX, Share catalogsi)jstico (risposte a indagini interne ed esterne sull’antit
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dei servizi erogati dalla Biblioteca)valutativo (valutazione tecnica e selezione delle risorsedgbfiche

e sistemistiche; monitoraggio quali-quantitativb @dimento dei servizi).

CONVENZIONE INTERUNIVERSITARIA PER L'INTEGRAZIONE D | SERVIZI
BIBLIOTECARI E DOCUMENTARI E ATTIVITA' PREVISTE

In forma schematica si riportano di seguito dueeltabcontenenti i risultati sopra evidenziati. Nell
specifico, la tabella B contiene obiettivi, aziewi indicatori correlati alle attivita degli uffiche, nel periodo

di analisi, non si sono formalizzate in deliberatidegli Organi di Governo.

Tabella A
Data . Data .
Obiettivo | Azione Indicatore | Oggetto seduta geAllbera seduta gedll't;era
S.A. T C.d.A. T
Convenzione
interuniversitarig
per Delibera
O.R6 ARG.4 | IR67 |lIntegrazione di Seduta dejn. 19 g(laz?_ma B.ELJSEFTQ_
servizi 18.12.2017 punto 18.12.2017 12/f)
bibliotecari e 12/f) T
documentari €
attivita previste
Regolamento
per la noming
dei component
di Commissioni Seduta de Delibera | Seduta Delibera n
0.0.2 A.0.2.2 | ON giudicatrici  per 06.10.2017 ™ 20| C.d.A. del 20 P.N 15)'
I'aggiudicazione = P.N. 13) | 06.10.2017 o
di contratti
pubblici di
appalto
Nuovo Manuale Delibera
di gestione| Seduta de| n. 30| Seduta de| Delibera n.
0.02 A0.2.21 ON documentale ¢ 18.12.2017 punto 18.12.2017 32 P.N. 16)
Albo on-line 16)
0.0.3 A.0.39 | ON Nuovo Manuale Seduta gel Delibe@eduta de| Delibera n.
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di gestione| 18.12.2017 n. 30| 18.12.2017 32 P.N. 16)
documentale e punto
Albo on-line 16)
Nuovo Manuale Delibera
di gestione| Seduta de| n. 30| Seduta de| Delibera n.

0.0.3 A0.3.12 ON documentale ¢ 18.12.2017 punto 18.12.2017 32 P.N. 16)
Albo on-line 16)

Tabella B

Obiettivo | Azione Indicatore | Oggetto Data Delibera | Data Delibera

seduta S.A.| S.A. SEDUTA | C.d.A.
C.d.A.

0.03 A.0.3.12| ON Registro | —---=-—= | e | s | e
informatico
delle
deliberazioni

0.0.3 A.0.3.1 | ON Tabelladi | ----------- | —mmememee | e e
attuazione del
Piano
Strategico
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RIPARTIZIONE RISORSE UMANE — Dirigente: Dott.ssa Al essia RICCIARDI
Afferiscono alla Ripartizione Risorse Umane, nelfia 2017, i seguenti uffici:
-Ufficio di Supporto al Responsabile della Prevenei della Corruzione e Trasparenza;
-Ufficio Formazione, Relazioni sindacali e Gestidtresenze p.t.a
-Ufficio Pensioni;
-Ufficio Personale Docente e Ricercatore;
-Ufficio Personale Tecnico Amministrativo;
- Ufficio Procedimenti Disciplinari e Contenzioselgersonale universitario;
-Ufficio Stampa e Comunicazione.
Struttura/e Distribuzione Personale/Cat. Dir.
1
B C D EP Totale
Risorse Umane - 5 8 1 23
Assegnati alla Ripartizione 2 1 1
Ufficio Procedimenti Disciplinari e cont P.U. 1 2
Ufficio Stampa e comunicazione 1
Ufficio di Supporto al RPCT 1
Ufficio Formazione, Relazioni Sindacali e Gestipne
Presenze Personale T.A. 2 3
Ufficio Pensioni 2 1 3
Ufficio Personale Docente e Ricercatore 2 2 1 5
Ufficio Personale Tecnico ed Amministrativo 2 3

Si precisa che un'unitd di personale di categorjap® essendo afferente a questa Ripartizione, € in

temporanea assegnazione presso l'ufficio Economaatrimonio. Gli obiettivi assegnati alla Ripddie

per I'anno 2017, rientrano nell'ambito delle Areérafegiche “Ricerca”, “Organizzazione” e “Terza

Missione”.

Universita degli Studi di Nopoli *Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632
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Www.uniparthenope.it

La ripartizione scrivente ha perseguito e supegatyli obiettivi, di gruppo ed individuali, aderenbn gl

ambiti individuate dal medesimo Piano e di seginitticati:

O.R.1 Miglioramento complessivo del posizionamentdle graduatorie nazionali della
valutazione della ricerca;

0O.R.2 Miglioramento delle performance nei finanzégth competitivi;

O.T.M.2 Promuovere e monitorare le attivita e ligiative senza scopo di lucro con valore
educativo, culturale e di sviluppo della societa;

0.0.1 Sviluppare un Piano di comunicazione delli7sie;

0.0.2 Attuare una revisione del quadro normativAténeo;

0.0.3 Incrementare I'efficienza organizzativa inger

0.0.5 Adeguare gli assetti logistici;

0.0.6 Creare un contesto sfavorevole alla corrggion

0.0.7 Promuovere maggiori livelli di Trasparenza,

0.P.1 Definire un modello virtuoso di reclutamento.

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope” ++
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632



Obiettivi Operativi

Area strategica di riferimento - Piano Strategico P16-2022:

Ricerca

Ambito: Promuovere la qualita e la competitivita della eica di Ateneo

Azioni

Attivita

O.R.1

Mig!iqramento complessivo d? interdisciplinare e pluridipartimentale e per fawei’equilibrato
posizionamento nelle graduatorie syiluppo dell'ateneo e il sostegno dei gruppi dierca chg
nazionali della valutazione dellg gttengono miglioramenti della loro produttivita

A.R.1.1: Adottare sistemi premiali per 'attribuni® delle risors
in base alla produlttivita scientifica

Assunzione personale docente e ricercatore

A.R.1.2: Adottare sistemi premiali per favorire gettualitd

Assunzione personale docente e ricercatore

ricerca A.R.1.3: Implementare per i dipartimenti sistememprali di
ripartizione dei fondi
A.R.1.4: Definire una politica di utilizzo degli exhead peg
sostenere 'attivita di ricerca dipartimentale.

O.R.2

Miglioramento delle

performance nei finanziamenti

competitivi

0.0.1
Incrementare I'efficienza
organizzativa interna

A.R.2.2: Potenziamento dei servizi di supporto géatione
dei progetti di ricerca

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo

A.0.1.1. Definire e implementare un piano di concagione €
divulgazione

A.0.1.2: Istituire un ufficio stampa di Ateneo
A.0.1.3: Utilizzare intensivamente i social perdiéusione dellg
informazioni relative alla didattica ed alla ricardi Ateneo in

particolare per ascoltare e per interagire corstmetakeholder

A.0.1.4: Realizzare una web-TV di Ateneo come stmio di
comunicazione anche con il coinvolgimento degldstti

A.O.1.5: Ridisegnare i siti web di Ateneo

Assunzione personale docente e ricercatore

- Elaborazione del Piano della Comunicazione;
- lIstituzione dell'ufficio Stampa, costituito con.MG. n. 91 de|
17/10/2016. A seguito di procedura di valutaziorsetsiva, il
19/01/2017 é stata individuata la figura dell’adolstampa;

- Istituzione pagina Facebook e Linkedin, profitgtigram;

- Creazione del canale youtube di Ateneo sul gsat® stati caricati
video di promozione di eventi di Ateneo realizztllo stesso ufficio;
- Creazione di un gruppo di lavoro (ods N.10 ddl 2017) di cui fa
parte la dott.ssa Volpe e attraverso la sceltae delws di Ateneo da
pubblicare;

- Acquisto e utilizzo del software Zendesk per féark I3
comunicazione integrata, in particolare con gldsfuti;

- Istituzione Gruppo di lavoro, con D.R. n. 501 @&/7/2017, per
lanalisi ed il miglioramento della posizione ddéteneo nellg

+



A.0.1.6: Utilizzare software per il “customer
management” integrato con i principali social netwo

rédaship

A.O0.1.7: Istituire un gruppo di lavoro per lanaligd Il
miglioramento della posizione dell’Ateneo nelle sdiiche dellg
Universita pubblicate dai quotidiani

classifiche delle Universita pubblicate dai quaidj composto da tr
professori associati, due ricercatori, il Capo 'd#ltio Supporto
Sistemi informativi e da un funzionario in serviziesso I'Ufficio
Stampa.

0.0.2
Attuare una revisione del
quadro normativo di Ateneo

A.0.2.2: Revisionare i regolamenti di Ateneo all®we
disposizioni normative

- Aggiornamento dei regolamenti di interesse (Reak® docente
ricercatore);

- Regolamento per il funzionamento del Servizioetipo emanat
con D.R. n. 349 del 08/5/2017 ai sensi dell’artcdmma 62, dell
Legge n. 662/1996

- Nomina della Commissione per il Servizio Ispettig successiV
modificazioni.

7]
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0.0.3
Incrementare I'efficienza
organizzativa interna

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretata modo
unitario, come una serie di flussi di attivita otizte al risultatg
indipendentemente dai confini funzionali formalinggliorare le
capacita di controllo e di intervento sulla quatigi processi e ds
servizi

Questo Ateneo, nelllambito delle proprie disporiiifinanziarie, ha
inteso attivare iniziative a favore dei lavoratamche attraverso il lof
contributo, al fine di garantire loro migliori comtbni di mobilita

casa-lavoro. Tali attivita, tese all'offerta allamza di ulteriori servizi

sono, pertanto, riconducibili al welfare aziendal@la base deg
accordi raggiunti. Segue elenco:
1. “Settimane Campi Estivi” per i figli dei dipendéndel
personale tecnico ed amministrativo di Ateneo;
2. “Spese per istruzione” per spese scolastiche eetsitarie
sostenute dal dipendente per i figli;
3. “Mobilita casa — lavoro” per agevolare il persontdenico eq
amministrativo negli spostamenti necessari al taggmentq
della sede di servizio.

Ulteriori informazioni sono reperibili sul sito istzionale dell’ Ateneo
nell’area riservata al Personale tecnico ammirtista
Costituzione presso il complesso di Villa Doria dgki di

Presidi organizzativi per garantire una gestiongcafe €
funzionale delle attivita seminariali ed iniziatieealturali che
interessano il complesso (Ordinanza n. 2 del 30J2e
successivi 0.d.S. n. 32 del 26/10/2017, n. 1 dAA@Q2017, n
2 del 26/10/2017).

=2




A.0.3.6: Diffondere organigramma di dettaglio e qassi
dell’Ateneo

- Elaborazioni prospetti, in particolare “Organigmaa”, per redazion

Piano Integrato 2017/2019, emanato con D.R. 843dé)1/2017 e

pubblicato sul sito istituzionale dell’Ateneo.

- Prospetto pianta organica per categoria ed aeealp anni 2008;

2016;

- Proiezioni Cessazioni e Assunzioni anni 2017-2018

- Prospetti ed elaborazioni per calcolo incidenzaélte assenze d
servizio per L.104, Maternita e Malattia con relaticalcolo dellg
consistenza effettiva di personale.

0.0.3
Incrementare I'efficienza
organizzativa interna

A.0.3.7 Adottare un piano di formazione biennal#edenziata
per il PTA, per migliorare le capacita manageralsvilupparg
competenze correlate alle scelte strategiche datfimistrazione

Nel corso dellanno 2017, attraverso la formazi@megata, € stato

promosso lo sviluppo professionale del personalenite
amministrativo in servizio, ai fini dellinnalzamen del livello
quantitativo dei servizi prestati dall’Ateneo.

La formazione somministrata & stata incentratatesoi dell’azioneg
amministrativa, della trasparenza e della preveritella corruzione
degli appalti e, dunque, in completa aderenza domidgno di
formazione 2015-2017.

L’aggiornamento e la formazione professionale hanwuio
trasversalmente tutte le strutture dellAteneo &etde categori
professionali, compresi i Dirigenti.

Alla suddetta attivita di formazione hanno, infapartecipato 20
unita.

In coerenza con il piano formativo, tenuto contd tbbisogng
complessivo di tutto il p.t.a. é stata erogatajvallb centrale, la
seguente formazione:

- “La disciplina generale degli appalti sotto saddila luce delle ling
guida n.4 dellANAC”, il giorno 13 gennaio 2017, eor9.00-
13.00/14.00-17.00, in collaborazione con Co. In; Fo

-“Le attivita dei professionisti tecnici nella diglina deli appalt
pubblici dopo il D.Igs. 50/2016", 10, 17, 24 febior@ 3 marzo 2017
dalle ore 14.30 alle ore 18, in collaborazione daggislazione
Tecnica,

-“La disciplina in materia di Trasparenza Amminggiva”, i giorni 30
e 31 marzo 2017, dalle ore 9.00 alle ore 18.0@pllaborazione co
KPGM;

- “FINE AVCPass e Nuova Banca Dati Operatori Ecoiuiin30

174

3%
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maggio 2017, dalle ore 9.00 alle ore 17.00, inatmitazione con IT4

+)



s.r.l.;

- “U-Gov Modulo Contabilita”, giorni 3,4,5 e 6 Ilgl2017, dalle ors
9.30 alle ore 17.30,

- “U-Gov Compensi e missioni”, presso I'Universitiegli Studi di
Napoli “Parthenope”, via Amm. F.Acton n° 38, AulalldJfficio

Servizi Informatici, nei giorni 3,4 e 5 ottobre 20Malle ore 9.00 alle

ore 17.00;

- “La Prevenzione della corruzione nelle Universila luce del nuovo

PNA 2017: la redazione del PTPC il giorno 11/12/20bre
9.00/13.00 - 14.30/17.00.

0.0.3
Incrementare I'efficienza
organizzativa interna

A.0.3.8: Implementare procedure definite e tragpaper tutte le
attivita funzionali di Ateneo

- Predisposizione e supporto in materia di inig@ta favore de
lavoratori ai sensi dellart. 60 CCNL Comparto Umisita de
16.10.2008;

- Adeguamento del sistema di valutazione del palsoml Piand
Integrato.

A.0.3.10: Informatizzare tutte le procedure rivole soggett
interni ed esterni all’Ateneo

- Attivazione Web/Gpx, applicativo web per la cdtezione on ling
del cartellino presenze da parte del P.t.a.;

- Fase di studio di una procedura informatica pearesentazione de
domande di concorso del personale docente e rioeecae
consultazione della stessa da parte dell’'ufficibeecomponenti dell
Commissione;

- Supporto alle Commissioni giudicatrici delle sbai per I'access
ai Corsi di Studio a numero chiuso da effettuansi kettore ottico.

A.0.3.11: Implementare un'unica password di acceafle

procedure ed ai servizi per docenti e PTA

Attivazione Web/Gpx, applicativo web per la conazibne on line

del cartellino presenze da parte del P.t.a..

A.0.3.12: Completare il processo di dematerializzaz dei flussi
documentali di Ateneo

Attivazione Web/Gpx, applicativo web per la conamibne on line

del cartellino presenze da parte del P.t.a.

0.0.5
Adeguare gli assetti logistici

A.0.5.2: Definire la destinazione d’uso di Villa B D’Angri

Supporto alla concessione in uso temporaneo a tiokroso dell
aree di Villa Doria d’Angri

D

le

D

O

D

D

A.0.5.8: Efficientare energeticamente le strutdirdteneo

Il Consiglio di Amministrazione, con delibera nd6él 23/02/2017, &

fine di realizzare risparmi di spesa e per evitarénutile dispendio di

risorse umane e materiali, ha disposto la chiusiedbe strutture d
Ateneo nei lunedi immediatamente precedenti e nenherdi
immediatamente successivi a giorni festivi. Consegemente

|

15~

quanto sopra, per I'anno 2017, la calendarizzazideka chiusurz




delle strutture di Ateneo é caduta nei seguenthgio

lunedi 24 aprile 2017;
lunedi 14 agosto 2017;
lunedi 18 settembre 2017.
Nei predetti giorni di chiusura delle struttureldgkeneo, il personalg

tecnico ed amministrativo ha fruito dei seguertttus di assenza da

servizio, come concordato dalle Delegazioni di @aRubblica ¢
Sindacale nella riunione del 23 febbraio 2017:
-ferie e festivita soppresse:

-riposo compensativo, nell’'ipotesi di avvenuta martione, prima de
periodo di chiusura, di un sufficiente credito arar
-debito orario, a condizione che le ore precedeatéennon lavorat
siano recuperate tassativamente entro la fine @slensuccessivo
quello in cui si verifica I'evento di chiusura.

Lo scrivente ufficio ha predisposto le note congleali sono stat
diramate le indicazioni per le corrette modalitasisenza dal servizi
del personale tecnico e amministrativo e dirigefieconfrontino le
note prot. n. 23099 del 14/03/2017 e prot. n. 328445/05/2017.

%
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0.0.6.
Creare un contesto sfavorevole
alla corruzione

A.0.6.2: Implementare procedure e misure finaligzaprevenire
fenomeni corruttivi

-Aggiornamento del Piano Integrato Performancejcéntuzione e
Trasparenza 2017-2019 — sezione Prevenzione dettaZione e
della Trasparenza — per il triennio 2018-2020;

-Sorteggio componenti commissioni reclutamento peigodocente ¢

ricercatore chiamate ex art 18 e 24, c. 5 e 640/1D;
-Predisposizione e divulgazione di circolari/infotima in materia di
anticorruzione, accesso Civico e accesso geneatdizz
Circolare nota prot. 7976 del 03/02/2017 ad oggefiano
Integrato Performance, Trasparenza ed Anticorrgzitii 7-
2019 dell'Universita degli Studi di Napoli Parthgeo-
Repressione della corruzione e attuazione dellamnidi
prevenzione;
Nota prot. n. 23808 del 17/3/2017 in materia di ei@jhi di
pubblicita e trasparenza»; Circolare avente adttgge
«Accesso civico generalizzato ai dati e ai docui@odotti o

1%

detenuti dall'Universita» prot. n. 19094 del 3/31Z9




0.0.6.
Creare un contesto sfavorevol
alla corruzione

Documento informativo esplicativo del Diritto dicsso
previsto dall’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013 come iificdto dal
D.Lgs. n. 97/2016.

-Attivita di supporto e coordinamento al fine di ageere a quanto
prescritto dall'art. 14 del D.Lgs. n. 33/2013 ralata «Obblighi di
pubblicazione concernenti i titolari di incaricholjici, di
amministrazione, di direzione o di governo e iléitodi incarichi
dirigenziali».

-Maggiori controlli sui servizi esternalizzati: Inottuzione del
cartellino marcatempo per il personale impiegattartitta di
pulizie.

D

A.0.6.4 Rafforzare il livello di conoscenza del smrale in

materia di anticorruzione e trasparenza

Attivita di sensibilizzazione in materia di inconfalita e
incompatibilita ex D.Lgs. n. 39/2013 - Indirizzi eqativi per agevolar,
attuazione della normativa vigente e delle ulta@ri misure
contemplate nel Piano Integrato 2017-2019 relaiveasi di conflitt
di interessi e di incompatibilita ed inconferikaliti incarichi;

7]

Riunioni operative con i Dirigenti delle Ripartizioper la definizione
di misure idonee a prevenire e contrastare fenordermorruzione
nonché per l'individuazione delle attivita nelleatjue piu alto il
rischio corruttivo, nell’ottica di creare una effite ed efficiente rete
informativa.

Riunioni operative con i Dirigenti, Direttori di partimento, Capi
degli Uffici e Segretari di Dipartimento:

- Riunione con i Direttori di Dipartimento — Verbalel 27/01/2017 -
inerenti le misure anticorruttive contemplate néhn® Integrato,
Trasparenza ed Anticorruzione 2017-2019;

- Riunione con i Direttori di Dipartimento, i Segretad i Responsabi
didattici - Verbale del 6/2/2017 — relativa all'¢b&zione delle
misure di prevenzione della corruzione — Conflitlo interessi
inconferibilita ed incompatibilita di incarichi — Dlighi di
astensione»;

- Riunione di cui Nota prot. n. 16381 del 27/2/201Nerbale de

1/3/2017 - relativa al «Controllo sul’adempimerttegli obblighi di

pubblicazione da parte dell Amministrazione nellisne del sito di




Ateneo “Amministrazione trasparente» ed «Indiriggerativi per la
pubblicazione dei dati»;

- Riunione di cui Nota del RPCT prot. 28897 del 1204/7 — Verbalg
del 19/4/2017 - avente ad oggettAnaministrazione Trasparente| —
nuova sezione del sito di Ateneo. Convocazione idian per
adempimenti informatiei

D

0.0.7
Promuovere maggiori livelli di
trasparenza

A.O.7.1: Migliorare il grado di coinvolgimento degtakeholder

-Consultazione pubblica per I'aggiornamento delnBidntegratg
2017-2019 per il triennio 2018-2020

-Attivazione in fase transitoria e sperimentale @Ragistro deglj
Accessi

A.O.7.2: Garantire I'ottimale gestione dei flussi
informativi attraverso la creazione di una
procedura informatizzata con accesso riservato

-Attivita di impulso e di supporto per la ridefilone della struttura
della sezione del sito web di Ateneo denominata fifinistrazione
trasparente” al fine di adeguarla alle nuove digpmsi dettate dall
D.Lgs. n. 97/2016 ed in conformita alle indicazitminite dal’ANAC
con Linee Guida n. 1310 del 28/12/2016 .

-Impulso e monitoraggio degli adempimenti relatagli obblighi di
pubblicazioni di cui il D.Lgs. n. 33/2013 come miachto dal D.Lgs
n. 97/2016.

A.0.7.3: Creazione di una rete di
referenti/responsabili abilitati

Supporto alla definizione di un sistema di reteoerdinamento che
coinvolge, in relazione agli adempimenti richiegti materia d
trasparenza ex D.Lgs. n. 33/2013, i Capi degli dUffiegretari de
Dipartimenti/RUP in qualita di “Responsabili deliasmissione de
dati” e i Dirigenti delle Ripartizioni ed i Direttodei Dipartimenti in
gualita di Responsabili della pubblicazione.

Collaborazione con il personale informatico comptte pef
I'elaborazione di aree riservate suddivise per rcatitresponsabilitd
finalizzate ad assicurare la tempestivita dei flusformativi nella

=)

sezione Amministrazione Trasparente




Area strategica di riferimento - Piano Strategico P16-2022:

Terza missione

Obiettivi Operativi Azioni

Attivita

0.TM.2

Promuovere e monitorare le attivita e le iniziative

senza scopo di lucro

A.TM.2.1: Incrementare e monitorare le
attivita di public engagement dell’Ateneo

- Istituzione Orchestra di Ateneo, da dicembre 2017

- Organizzazione di oltre 200 eventi tra convegeiminari, bandi
corsi di formazione promossi nel 2017

- Promozione di un evento sulla prevenzione e siaa insieme a
Comune di Napoli dal 26 al 28 aprile 2017 e di FotiRemotq
insieme a Citta della Scienza dal 25 al 28 magQibr2

- Realizzazione di una newsletter per promuoverlie egknti di
interesse dell’Ateneo con cadenza quindicinale;

- Follower su social di Ateneo, 11.000 su Facebob®,000 su
linkedin, 2000 su Instagram.
- Oltre 100 video pubblicati sul canale youTubeAtkneo nel 2017,
svariati post su Facebook e su Linkedin per prorateve attivita
didattiche e di ricerca dell’Ateneo.

(1]

Area strategica di riferimento - Piano Strategico P16-2022:

Politiche di reclutamento

Ambito: Definire un modello virtuoso di

reclutamento

O.P.1
Potenziare la valorizzazione (
merito scientifico ne

reclutamento e nella progressiq
di carriera

A.P.1.1 Definire criteri didattici e di ricerca per ilelitamento
dei professori e dei ricercatori

A.P.1.2:Definire la programmazione triennale per ruoli
A.P.1.3: Definire il budget delle aree didattiche — scieakié

di Ateneo

A.P.1.4:Definire I'incidenza sulla programmazione
triennale dei vincoli normativi sul reclutamento

- n. 10 procedure per il reclutamento di docentifdscia
- n. 7 procedure per il reclutamento di docenti éascia
- n. 2 procedure per il reclutamento di r.t.d. tipo

- n. 11 procedure per il reclutamento di r.t.dotho

A.P.1.4Definire l'incidenza sulla programmazione trienndé2
vincoli normativi sul reclutamento

Approfondimento problematiche relative alla disicipl in materia di
assunzioni obbligatorie ex art. 18, comma 2, Le§8®9 e categori

®




equiparate e riserva dei posti militari volontaxiat. 1014 del D.Lgs.
n. 66/2010

*k%
Definizione dellescopertura rispetto alla quota d’obbligo relatiVie @
categorie protette di cui all’art. 18, comma 2 Jalélegge n. 68/99

O.P.1
Potenziare la valorizzazione (
merito scientifico ne

reclutamento e nella progressiq
di carriera

A.P.1.5:Definire i criteri per le esigenze di reclutamené d
PTA in funzione delle aree

Concorso pubblico, per esami, per la copertura @iposti di categorig
C, posizione economica C1, Area Amministrativaciditre riservati a|
personale in servizio presso I'Universita Parthenoga adibire alla
contabilitd economico-patrimoniale e finanziariancleé per il supporto
alle attivita di rendicontazione delle strutturentrali e/o periferiche
dell’Ateneo emanato con D.D.G. n. 2 del 17/01/2¢pubblicato nella
G.U., IV Serie Speciale, n. 92 del 1/12/2017
*k%k

Concorso pubblico, per esami, per la copertura giposti di categori
C, posizione economica C1, area Amministrativac(diuno riservat
al personale in servizio presso I'Universita Partdpe) con rapporto d
lavoro a tempo indeterminato ed a tempo pieno, ftorzioni di
supporto alla didattica e alle connesse attivitd cdimunicaziong
emanato con D.D.G. n. 139 del 07/11/2017 pubblicatta G.U., IV|
Serie Speciale, n. 92 del 1/12/2017.

*k%k

=YD
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Awviso di mobilita compartimentale ed intercompaintale ai sen
dell'art. 30 del D.Lgs. 30/3/2001 n. 165 e della¥7 del CCNL de
personale del Comparto Universita del 16/10/200&pé posto di ca
C, posizione economica C1, Area Amministrativa danzioni di
supporto alla didattica e alle connesse attivitéotiunicazione

*k%k

———

Procedura di mobilita obbligatoria ex art. 34 bidd. n. 165/2001
s.m.i. per la copertura di n. n. 1 posto di catp@sizione economig
C1, Area Amministrativa con funzioni di supportéaatiidattica e all
connesse attivita di comunicazione

g @

*k%k

Scorrimento graduatoria concorso pubblico, per esam.8 posti d
categoria B, posizione economica B3, area sendgmepli e tecnicli,
con rapporto di lavoro a tempo indeterminato enapte pieno per |
gestione di aule e laboratori didattici informasitiziell’Ateneo

0




"

Universita degli Studi di Napoli “Parthenope

Via Amm.F. Acton, 38
80133 - Napoli

ITALY
RIPARTIZIONE ECONOMICO PATRIMONIALE — Dirigente: Do tt. Mauro ROCCO (ad interim)

La Ripartizione é costituita dai seguenti uffici

Www.uniparthenope.it

- Ufficio Ragioneria e contabilita generale;
- Ufficio Stipendi ed emolumenti esterni;

- Ufficio Adempimenti fiscali e contributivi;
- Ufficio Internal auditing;

- Ufficio Controllo di Gestione

Si riportano nel seguito gli obietti raggiunti, camdicazione della relativa collocazione nel Piano
Strategico di Ateneo 2016/2022.

Obiettivo O.0.2 Attuare una revisione del quadro nomativo di Ateneo

A.0.0.2: Revisionare i regolamenti di Ateneo alle move disposizioni normative

Approvazione del nuovo Regolamento per 'Amminigimae, la Finanza e la Contabilita, nelle adunanze
del Senato Accademico e del Consiglio di Ammin®tae, rispettivamente del 19 dicembre 2016 e @el 1
febbraio 2017, emanato con D.R. n. 494 del 17 du@i17.
L'ufficio ha, inoltre, fornito indicazioni normatevagli altri uffici e dipartimenti in merito all'@gornamento

degli adempimenti in materia contabile.

Obiettivo O.0.3: Incrementare I'efficienza organizativa interna

A.0.3.4: Ridisegnare le responsabilita a livello idividuale e di unita organizzative
A.0.3.5: Procedere sistematicamente alla mappaturdelle competenze
Come gia evidenziato, nel mese di gennaio 2017idiafha registrato, purtroppo, la perdita di umata di

categoria C. La conseguente redistribuzione daeglarichi sulla base delle competenze e la capacita
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adattamento del personale coinvolto, nonostantdlifficolta, ha garantito per lintero anno il buon
andamento della struttura, il rispetto dei temaicbrrettezza delle procedure ed il raggiungimetegli
obiettivi (O.0.3) previsti nell’ambito del Pianor&tegico di Ateneo 2016/2022.

A.0.3.14: Calendarizzare nell'anno la sequenza dagildempimenti e delle decisioni allo scopo di
programmare e istruire per tempo le decisioni da pendere

Approvazione del Bilancio unico di esercizio al BAUR015 ed al 31/12/2016 in contabilita economico

patrimoniale. Redazione del Bilancio di previsiamo 2017 e predisposizione del Bilancio di Piexss
2018.
Nonostante le oggettive difficolta sopra manifestabell’adunanza del 27/04/2017 il Consiglio di

Amministrazione ha approvato il primo Bilancio déesizio anno 2015 redatto in conformita alle priewis
dell’art. 7, comma 3 del D.Igs. n.18/2012 e pocksndopo, la Ripartizione ha raggiunto I'ulteriat@ettivo
di predisporre il bilancio di esercizio al 31/1212%) presentato ed approvato dagli 0.d.G il 184272

A cio si aggiunga l'attivita di predisposizione d&lanci di Previsione 2017 e 2018 redatti ai sefedid.
lgs.18/2012 e D.l1 925/2015.

La complessita e le problematiche riscontrate dRlpartizione nel passaggio al nuovo sistema di
contabilitd sono gia state ampiamente rese notelagani di Governo dell’Ateneo negli anni 2015 @L8.
Tali situazioni hanno generato un’intensa attiuvitéeriore rispetto alle ordinarie attivita svolte.

Inoltre, si evidenzia che le nuove norme, in vidiuprincipi propri della contabilita economica e di
armonizzazione con contabilita pubblica richieddagredisposizione di una cospicua serie di doctimen
variamente rielaborati e soggetti al controllo Bevisori dei Conti con conseguenti eventuali matii che
hanno richiesto procedure e tempi non sempre pigiied

In particolare, il Bilancio di esercizio richiedeeguenti documenti:

. Bilancio unico d'ateneo d'esercizio al 31/12/16mposto da Stato Patrimoniale, Conto

Economico, Rendiconto Finanziario, Nota Integragvielazione sulla Gestione.

. Rendiconto unico d'ateneo in contabilita finanziaai sensi dell’art. 5, comma 4, del d. Lgs.
18/2012.
. Prospetto contenente la classificazione della spesenissioni e programmi (COFOG) (art. 4 D.

Lgs.18/2012 e D.I. 21/2014).
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Le previsioni di bilancio sono redatte in base eguente quadro informativo economico—patrimoniale

costituito da:
Bilancio unico d'Ateneo di previsione annuale auaiatorio, composto da budget economico e
budget degli investimenti unico e relativa notastrativa;
Bilancio unico d'Ateneo di previsione triennale 21019, composto da budget economico e
budget degli investimenti e relativa nota illustrat
Bilancio unico d’Ateneo di previsione annuale 20g&stione operativa,
Bilancio preventivo unico d'Ateneo non autorizzitdn contabilita finanziaria;

Prospetto contenente la classificazione della speseissioni e programmi.

A.0.3.10: Informatizzare tutte le procedure rivoltea soggetti interni ed esterni all’Ateneo
A.0.3.12: Completare il processo di dematerializzaane dei flussi documentali di Ateneo

Come noto, a decorrere dal 2015 il sistema di gestiel bilancio viene reso attraverso la piattafolJ-
GOV fornita dal Consorzio CINECA.
Con l'avvio in esercizio dei diversi moduli dell@afiaforma U-GOV (Contabilitd Economico Patrimosial
Gestione Progetti, Compensi e Missioni, Risorse hihad il passaggio al un nuovo regime di contabili
la ripartizione ha dovuto fare fronte a problentadiciuove e complesse nell'ottica del pieno sfrutiatm
delle potenzialitd operative offerte dal sistem@gnato U-GOV e per realizzare attivita che ricbieal la
cooperazione trasversale di tutte le Aree. Nel 2047piena fase di post awvio, si é intervenuto nel
perfezionamento di alcuni processi, rivisto e attivnuove procedure per informatizzare e standeackz
processi. E stata inoltre presentata agli O.d.@utava offerta del Consorzio CINECA, contenuta’atth di
affidamento per la fornitura di servizi professibu assistenza tecnica sulle procedure U-Gov,icefativi
oneri economici poste al vaglio dell’Ufficio che stato particolarmente presente nell’analisi e nella
valutazione economica verificandone la conformdaileispetto dei principi di economicita, efficiea ed
efficacia.
Nell'ampio quadro del processo di digitalizzaziaie ha investito la Pubblica Amministrazione, sorda
che a dicembre 2016 era stato richiesto al CINE@#iJazione della soluzione PAGO ATENEI, in quanto
per disposizione del Codice dellAmministrazionegitale e dal D.L. 179/2012, art. 15, le Pubbliche
Amministrazioni ed i gestori di pubblici serviziimapporti con I'utenza sono tenuti ad accettgzagamenti

ad essi spettanti anche con l'uso delle tecnoldgiéinformazione e della comunicazione. La solum&o
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inizialmente i pagamenti delle tasse di laurea Eiento di analizzare i risultati e le problenie
connesse e nell'intento di andare a regime nel 2@%8&ndendo il nuovo sistema PAgo PA a tutte le
tipologie di pagamento.

Nellanno 2017, inoltre, a seguito dell’abilitazmsulle piattaforme informatiche dedicate COEP/MIedR

al Portale MEF gestite dai Ministeri & entrato gimee I'invio in formato digitale dei documenti dildncio

di esercizio e di previsione. Questi portali coriera il trasferimento immediato della documentagitma i
vari soggetti pubblici e I'acquisizione delle firrdecompetenza in formato digitale. Le nuove pfattae si
sono affiancate alla piattaforma dellOmogenea Rexi@ dei conti consuntivi gestita dal MIUR - chel n
frattempo ha adeguato il proprio portale alla nuowatabilita economico patrimoniale - ma, I'interdd
dematerializzare e velocizzare i flussi documerdia@ tradotto in ulteriori ritardi ed aggravi diopedure,

per la richiesta degli stessi dati in formati dsier

A.0.3.13: Razionalizzare il sistema di acquisti il\teneo
A.0.3.14: Calendarizzare nell'anno la sequenza ddghdempimenti e delle decisioni allo scopo di
programmare e istruire per tempo le decisioni da pendere

Miglioramento della programmazione delle risorseafiziarie in relazione alle previsioni di spesa e

conseguente predisposizione del Bilancio Unicotdn@o di Previsione Annuale e Triennale in coni&bil

economico patrimoniale.

La Ripartizione, in considerazione dello sviluppmsistente delle attivita poste in essere dall’ Atere
stata come sempre impegnata verso una maggiotestripigente responsabilizzazione in termini ditigee
ed equilibrio economico-finanziario.

Per la determinazione del fabbisogno annuale @emb6 2017 si e fatto riferimento alle disposizioni
ministeriali

La Ripartizione e stata impegnata nella verifichaddisponibilita delle risorse finanziarie da deate alle
attivita di programmazione dell’Ateneo secondo itee¢ di sviluppo indicate dagli Organi di Governo.
Inoltre € stata predisposta la quadratura trimiessacondo la circolare relativa all'introduzionell@uro
per la rilevazione dei flussi trimestrali di castiacui all’articolo 30 della Legge 5 agosto 1978,468 e

successive modificazioni ed integrazioni e la qaada di cassa con I'Ente cassiere e con la Teaorer
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Provinciale dello Stato, nonché la quadratura cand® Posta delle tasse universitarie, soggettaiaotio
da parte del Collegio dei Revisori.

La Ripartizione, avvalendosi delle risultanze trétnali accertate, ha effettuato, un monitoraggistaote
dei pagamenti disposti nell’esercizio 2017, ed terirenuto tempestivamente, gia in corso d’anndanel
richiesta al MIUR di integrazione di ulteriore fakfigno allorquando si € manifestato il rischio dnn
pervenire alla copertura di tutte le spese di éineo. La Ripartizione, inoltre, & intervenuto reeiialisi di
tali sfasamenti attuando le misure correttive n&mes, quando possibile, e suggerendo alle altuétiste le
necessarie correzioni. Come relazionato al MIURatin a partire dallanno 2014, I'assegnazione del
fabbisogno iniziale é stato sempre inferiore rigpat'assegnazione a titolo di FFO. Inoltre, reatiho 2017,
per effetto delle disposizioni normative di cuiaallegge n.232 del 11/12/2016 sono state ridott&ihee
relative alle entrate proprie dell’Ateneo originatella contribuzione studentesca generando il prohl
della copertura delle spese incomprimibili. E’ ataltresi, predisposta 'Omogenea Redazione datiCo
Consuntivi (Decreto Interministeriale del 1 marz002 “Criteri per 'Omogenea Redazione dei Conti
Consuntivi delle Universita del Ministero dellUmirsita e della Ricerca” di concerto con il Minister
del’Economia e delle Finanze e ss. mm. ii.), panfdo 2017, redatta secondo i nuovi criteri ecomami
patrimoniali adottati dall’Ateneo, al fine di comdige I'analisi delle singole voci di bilancio pitramite dei
codici gestionali SIOPE (D.M. Economia e Finanzd 1746 del 18/2/2005 modificato con D.M. n. 13554
del 14/11/2006).

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretatarn modo unitario, come una serie di flussi di
attivita orientate al risultato, indipendentementedai confini funzionali formali e migliorare le capecita

di controllo e di intervento sulla qualita dei processi e dei servizi

Con decreto MEF del 5 settembre 2017 sono statdigp@ste le nuove codifiche SIOPE + in vigore
dall’esercizio 2018. Le nuove codifiche hanno cortgio un grande sforzo per effettuare le dovute
associazioni tra le voci di contabilita generaldeenuove codifiche SIOPE, in alcuni casi molto piu
dettagliate rispetto alle precedenti. Gia dal meissettembre 2017, la ripartizione si & coordinzta il
CINECA per l'invio delle nuove associazioni di itdo. La Ripartizione ha, inoltre, effettuato atévdi
formazione ed informazione nei confronti degli iat&ntri di spesa, compresi i dipartimenti, perispetto
della data del 1/1/2018, data di entrata in vigienuovi codici SIOPE.
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flussi di attivita orientate al risultato, indipendentemente dai confini funzionali formali e migliorae le

capacita di controllo e di intervento sulla qualitadei processi e dei servizi

A.0.3. 10.: Informatizzare tutte le procedure rivote a soggetti interni ed esterni all’Ateneo

La Ripartizione cura un archivio di tutta la docuntazione prodotta e ricevuta suddivisa per ogracm

centro di costo e per singolo progetto, di facdeesso e consultazione.

A.0.3.2.: Ridurre l'ambiguitd e lindeterminatezza nei flussi operativi derivanti da eccesso o

sovrapposizione di atti regolamentari

La Ripartizione verifica la regolarita degli acqudi beni e servizi attraverso Consip/Mepa o dicazioni

di unicita prestando particolare attenzione, gili@pzione delle misure per l'affidamento delle eg@/o

appalti; verifica la documentazione allegata (CIBJRC, dichiarazione di possesso requisiti art. 38 L
163/2006 e dichiarazione art. 3 L. 136/2010) eoiltmllo della posizione debitoria presso I'Agendiglle

Entrate (ex validazione Equitalia).

Si evidenzia che nell'anno é stata gestita la sgigumovimentazione finanziaria:

N. Totale | Importo Importo

ordinativi ordinativi di | ordinativi di
dimensione dei flussi dincasso  e| pagamento incasso inviati al
finanziari pagamento inviati al | cassiere €

emessi cassiere €

anno 2017

6441 €.75.303.341 €.76.563.834,4

OT

La Ripartizione a tale scopo si e interfacciata llente Cassiere nella risoluzione di problematicbenesse

a dati contabili e/o a sospesi e con i fornitori lpeverifica del pagamento delle fatture.

A.0.3.13: Razionalizzare il sistema di acquisti irAteneo

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretatan modo unitario, come una serie di flussi di

attivita orientate al risultato, indipendentementedai confini funzionali formali e migliorare le capeacita

di controllo e di intervento sulla qualita dei proessi e dei servizi
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Di particolare rilievo nel corso del 2017 sono estit attivita poste in essere e finalizzate aletispdella
normativa esistente nonché di quella sopravvenatbambito delle politiche governative in materia d
contenimento dei costi delle pubbliche amministragidirettamente applicabili alle Universita.

Assumono rilievo ai fini dell'argomento appena auotto le seguenti disposizioni legislative:

Legge Finanziaria 2009 — “Disposizioni per la fomome del bilancio annuale e pluriennale delle
Stato- Riduzioni di cui all'art. 5, comma 1, letiea) della Legge 24/12/1993, n. 537 inserite rtaliella c);
Decreto Legge 112/2008 convertito con modificazioon Legge del 6/08/2008 n. 133 - Pubblicata
nella Gazzetta Ufficiale n. 195 del 21/08/2008 -dificata dalla Legge 9/01/2009 n. 9 (Legge di
conversione del D.L. n. 180 del 10/11/2008) edartipolare:
- Art. 61: “Ulteriori misure di riduzione della sge e abolizione della quota di partecipazione slccper le
prestazioni di assistenza specialistica”;
- Art. 66: “Turn Over”;
- Art. 67: “Norme in materia di contrattazione igtative e di controllo dei contratti nazionali ed
integrative”.

Legge finanziaria 2006 e successive modificazikant.1 comma 10, 11 e da 56 a 59 per le spestvela
alle relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubitdi@ di rappresentanza che non possono superé@&ail
della spesa sostenuta nell’anno 2004 per le meddsalita.

Art. 14 del D.L. n. 81/2007, convertito in Legge71del 3/8/2007, che ha previsto: “si provvede a
variazioni compensative tra le spese di cui alldrtcommi 10 e 11, della legge 23/12/2005 n. 266 e
successive modificazione, assicurando I'invarianz&rmini di fabbisogno e di indebitamento netgpetto
agli effetti derivanti dalle disposizioni legishke¢i medesime. Per gli altri soggetti tenuti all’ap@tione delle
disposizioni di cui ai predetti commi 10 e 11, siywvede con delibera dellorgano competente, d@gotre
all'approvazione espressa del Ministro vigilantezahcerto con il Ministro dell’economia e dellaedinze”.

Art. 145, comma 4 di cui alla legge Finanziaria 20Contenimento degli incarichi, del lavoro flegkib
e straordinario nelle pubbliche amministrazioné€canti disposizioni del limite di cui all’articolb, comma
187 della Legge 23/12/2005, n. 266, modificato’dditolo 1, comma 538 della Legge 27/12/2006, 96,2
e ridotto al 35%.

Decreto Legge n. 78 del 31.05.2010, convertitoroodificazioni in Legge n. 122 del 30.07.2010 reeant

“Misure urgenti in materia di stabilizzazione firzéeria e di competitivita economica”.
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Legge 24 dicembre 2012 n. 228 (legge di stabil@d3} — art. 1, commi 141 e 142, recanti riduzioni d
spesa per mobili ed arredi;

Legge di Bilancio 2017 (L. n.232/2016) art. 1 comB@38, lett. b) che abroga i limiti alle spese per

missioni e formazione di cui all’art. 6, commi 122 del D.L. n.78/2010.

L’applicazione delle disposizioni normative soptatg ha richiesto un notevole impegno sia integbinei
sia di costante monitoraggio dell’applicazione cete della norma che il piu delle volte interviene
stratificandosi sulla medesima materia obbligantoufiici interessati ad un’attenta ricostruzionelld
volonta del Legislatore e alla corretta individwa® dei conseguenti adempimenti in capo
allamministrazione destinataria della norma.

Nel guadro delle predette disposizioni normativeRigartizione ha predisposto gli atti necessari al
monitoraggio continuo dei limiti di spesa con paotare attenzione alle spese per i componenti degéni
di indirizzo, direzione e controllo di cui all'actlo 6, comma 3, del d.l. 78/2010 nonché dei thtBpesa
relativi alle missioni del personale, alla formamodel personale, alle relazioni pubbliche, allestmg alla

pubbilicita, alla rappresentanza e alle autovetture.

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

Coordinamento e supporto alle strutture decentrate

Come sempre caratterizzata da costante attenzistetaela gestione del Bilancio Unico di Ateneo.(cd
Legge Gelmini e del D. Lgs. 18/2012).
Per quanto riguarda la fase gestionale del Bilabiciwo la Ripartizione ha curato le seguenti ativi
1. Gestione unitaria del Bilancio Unico, in partica@ar
1.1 gestione budget Amministrazione Centrale e budgks dtrutture autonome;
1.2 gestione accentrata delle entrate (A.C. e Strutiutenome): ordinativi di incasso
per conto di tutte le strutture autonome;

1.3 gestione delle variazioni di budget delle struttawéonome;
1.4 gestione unica dei flussi in entrata ed uscitaltstituto cassiere.

Inoltre, anche per tutto 'anno 2017, la Riparti|cha ottemperato alla sua funzione fornendo upatp

tecnico e pratico alle attivita dei Dipartimentegli Uffici relativamente alla gestione in Bilanditnico dei
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fondi di ricerca e delle dotazioni ordinarie di Aimnamento, alle quadrature di cassa, alla ricogméz
inventariale nonché delle scritture di epilogoameértura dei conti degli esercizi 2017 e 2018.

Anche per I'anno 2017 la Ripartizione & stata gipguto a tutto il Personale degli Uffici Centraloalelle
strutture decentrate impegnato nell’utilizzo dgltacedura UGOV del consorzio CINECA per la conitbil
economico patrimoniale fornendo consulenza specifianateria.

Merita, inoltre, ricordare I'attivita di controllsulla corretta applicazione dello split paymentrddotto nel
2015 (art. 1, comma 629, lettera b), legge n. 1®BP e modificato con il D.L.50/2017 che ha abrogéat
secondo comma dell'art. 17-ter del DPR 633/1972, e$cludeva i compensi per prestazioni di servizi,
assoggettati a ritenute alla fonte a titolo di istaosul reddito, dall'applicazione del meccaniseiodSplit
Payment. Pertanto, a decorrere dal 1 luglio 20Xdeccanismo della scissione dei pagamenti, g&@tmper
la fornitura di beni e servizi effettuata dalle imape private alla Pubblica Amministrazione, & stteso
anche alle fatture emesse dai Professionisti altdblca Amministrazione.

Anche il 2017 e stato, dunque, caratterizzato idgégnativa e costante attivita di affiancamentdi e
supporto a tutto il Personale degli Uffici Centdld delle strutture decentrate.

Infine si ricorda I'attivita di coordinamento e qupto ai dipartimenti svolta dall'ufficio in relaane alla

procedura finalizzata alla deroga al tetto di sgEsamissioni.

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali
Gestione e controllo dei finanziamenti a valergdandi nazionali e internazionali, pubblici e privdU.E.,
P.O.N., P.O.R. Regione Campania, Mi.U.R., MASTEBREI).

L'attivita amministrativo-contabile e la conseguemendicontazione dei finanziamenti a valere sudifon

strutturali, ha impegnato attivamente la Ripartigoanche nell’anno 2017. Si rileva, nel periodo di
riferimento, un incremento di tale attivitd dovuio,parte, sia alla durata pluriennale di alcunessi sia al
contestuale avvio di nuove azioni progettuali.

Le suddette attivita hanno comportato una compgbesgstionale notevole non solo per la coesistedhza
diversi progetti ma anche per la eterogeneitad degli erogatori e delle modalita di interlocuziose
rendicontazione, che hanno indotto la Ripartiziatieolta in volta, ad adeguare I'azione amministeaa
modalita procedurali e prassi diverse per ciascote Eerogatore. Particolarmente cospicue sono &ate
dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta (DSA art.47 D.P.R.445/2000) elaborate nel corsoateib

per I'attestazione delle spese generali relativeuanerosi progetti.
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Nell’ambito delle attivita finalizzate al sostegatha ricerca la Ripartizione ha curato la gestioostabile
dei fondi di cui al “Regolamento per il finanzianerdelle ricerche”, approvato dal Senato Accadengico

dal Consiglio di Amministrazione nelle rispettivedsite del 18 e 25 ottobre 2011.

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretatan modo unitario, come una serie di flussi di
attivita orientate al risultato, indipendentementedai confini funzionali formali e migliorare le capeacita
di controllo e di intervento sulla qualita dei proessi e dei servizi

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

A.0.3.13: Razionalizzare il sistema di acquisti irAteneo

Analisi delle partecipazioni finanziarie detenutalld\teneo e revisione straordinaria ai sensi dait.24
D.Lgs.175/2016.

La Ripartizione é stata particolarmente impegnaia @ Commissione per iPiano Straordinario di

razionalizzazione delle partecipazioni societarigetfamente o indirettamente possedute dall’Ateneo
nell'analisi e valutazione di tutte le societa paipate direttamente o indirettamente detenutéAdatieo.
La Commissione riunitasi nella sede dell'ufficiogi@neria ha elaborato e redatto il piano di revisio
straordinaria presentato agli Organi di Governd Alielneo il 28 settembre 2017. L'ufficio ha poi eto il
caricamento dei dati sulla piattaforma informati€onto del Patrimonio” del Dipartimento del Tesoro.
Inoltre, gli stessi sono stati trasmessi anche@dlete dei Conti secondo gli schemi dettati dakssa. A tal
fine sono state analizzate n. 11 societa consartidisponsabilita limitata verificando il rispettei parametri
indicati dal Decreto Lgs. 175/2016. L’attivita hagegnato la Ripartizione per diversi mesi, tenuintc
della novita della normativa che ha comportatodeassita di formazione e aggiornamento e confrivatke
diverse universita a livello nazionale, oltre chel mecupero e analisi dei bilanci, statuti e altra
documentazione richiesta agli enti per la verifiedrispetto dei nuovi parametri.
Inoltre la Ripartizione ha analizzato, come ognn@ntutte le partecipazioni, societarie e non (oaris
fondazioni, associazioni, centri), detenute dak¢o direttamente o indirettamente (circa 40),red i
ottemperare alle disposizioni legislative in mateti pubblicazione dei dati. Tali dati sono stagdriti su
diverse Piattaforme informatiche: Portale traspzaemlell’Ateneo (D.Lgs. n.33/2013), portale MIUR
omogenea redazione (...), Portale Conto del Patriondei Dipartimento del Tesoro.

E stato, inoltre, pit volte impegnato nella fasiutative e chiamato a dare pareri di fattibilitiledasi

precedenti all'acquisizione delle nuove partecipazdell’anno.
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Siricorda, infine, che la Ripartizione é tutt’dnapegnata nelle procedure di dismissione dellespgrazioni
avviate con l'approvazione del Piano di razionaizene redatto ai sensi della L.190/2014. Talcpdure
riguardano la dismissione della partecipazione'Atelheo in due consorzi, una societa consortilel.aed

una societa consortile per azioni e pongono quastan risvolti particolarmente delicati.

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretatan modo unitario, come una serie di flussi di
attivita orientate al risultato, indipendentementedai confini funzionali formali e migliorare le capeacita
di controllo e di intervento sulla qualita dei proessi e dei servizi

Contribuzione studentesca e calcolo limite FFO

La Ripartizione é stata chiamata, anche quest’aadieelaborare i dati provenienti dall'Ufficio setmea
studenti ed Affari Generali per interfacciarli cbentrata delle tasse universitarie, al fine dnirollare il
rispetto dei limite del 20% del FFO di cui all’ &rtco.1 DPR 306/1997 come modificato dal D.L.95201
(Legge di conversione n.135/2013). Tali dati sonblpicati a cura del referente statistico di Atersed
portale MIUR per la contribuzione studentesca era dell’Ufficio Ragioneria sono comunicati al MIUR

sul portale del’Omogenea Redazione dei Conti Cotigu

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

Azioni volte al miglioramento dei sistemi di ges&o della performance, della trasparenza e

dell'anticorruzione

Attraverso una costante integrazione dei dati gidgbpcati, nella sezione “Amministrazione traspaeére
dei nuovi dati richiesti dalle ultime disposizioldgislative in tema di trasparenza, consentendasé c
l'immediata individuazione e consultazione, al fidiearricchire nel tempo la quantita di informazien
disposizione degli utenti e, pertanto, la conosaated molteplici aspetti dell’attivita svolta daéiteneo.

1. Ufficio Stipendi ed Emolumenti al Personale Esterno
Obiettivo O.0.3 —Incrementare I'efficienza organizzativa interna
A.0.3.4 -Ridisegnare la responsabilita a livello individuakdi unita organizzative

A.0.3.5 - Procedere sistematicamente alla mappatdelle competenze

A.0.3.8 - Implementare procedure definite per rite attivita funzionale di Ateneo
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A.0.3.9 — Revisionare la mappatura dei processir@tazione ai flussi di attivita e agli utenti ai

quali si indirizza il risultato

Particolare rilevanza hanno avuto tutte le attivéiative al settore Emolumenti al Personale Estern
determinata da un notevole incremento del numetelle tipologie dei pagamenti, molti dei quali stivita
progettuali e che hanno richiesto una piu attemsstigne contabile ed una continua attivita di caldy
monitoraggio e rendicontazione. Tali attivita sandodi progetto hanno avuto un particolare pesaatogto
per il passaggio al nuovo sistema di contabilithneeico patrimoniale ancora in fasefuie tuning Un
notevole incremento hanno avuto le attivita retatai contratti di docenza e tutoraggio che, pesolb
progetto BLENDED, si sono tradotte tra il 2016 €017, nella gestione dei pagamenti (pagamenti,
conguagli e relative certificazioni) di 300 contraaggiuntivi. Nelllambito del Settore Emolumenti a
Personale esterno, la riorganizzazione del laveffet(uata tra il 2016 ed il 2017) in due settdrativita,
Contratti (docenze, co.co.co. e liberi professitpnes Borse di Studio (dottorandi, assegnisti eealiorse),
con l'individuazione di due unita di personale ¢ocarico di referente per ciascuna di esse, hangaral

buon andamento delle attivita.

A.0.4.10- Potenziamento delle attivita di supporto operatiaita predisposizione ed alla gestione
dei progetti di ricerca

Anche nel il 2017, grande peso hanno avuto le i&ttidi monitoraggio, rendicontazione e
certificazione di tutti i progetti a valere su formdmunitari e nazionali. Particolare rilevanzdredi, hanno
avuto le attivita di supporto a tutte le verifictepettive, di vario livello, intervenute su diversiogetti
regionali, nazionali ed internazionali. Tali attdvihanno assorbito una unita di personale a tergw e,
all'occorrenza, un'altra unita a supporto, creando poche difficolta alle ordinarie attivita defficio. A
tal riguardo, si evidenzia, che l'istituzione, miterno dell’Ufficio Stipendi, dell’ulteriore Sette dedicato
alle attivita di supporto al monitoraggio, renditamione e certificazione dei Progetti, con l'indivazione
di una unita di personale dedicata con incaricoeterente, ha consentito di rispondere alle coetiad
innumerevoli richieste di supporto, rispettandcsé&adenze previste e garantendo cosi il buon andamen

delle attivita.

A.0.3.8- Implementare procedure definite per tutte le attdvifunzionale di Ateneo
A.0.3.9 — Revisionare la mappatura dei processi in relazioaieflussi di attivita e agli utenti ai

quali si indirizza il risultato
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A.0.3.10 —Informatizzare tutte le procedure rivolte a soggdétiterni ed esterni all’Ateneo

Anche nel 2017 si é cercato di ottimizzare i tenhgi flussi informativi e di servizio provenienti da
altri uffici, in particolare con 'UFPTA e 'UPDRattraverso I'utilizzo prevalentdella posta elettronica,
seguita da quella ordinaria, per la trasmissioreninata ed in uscita delle autorizzazioni ai pagyatire della
modulistica di competenza dell'ufficio: la fruiziendi tale strumento ha consentito di razionalizzzde
accelerare le procedure di aggiornamento e vabdazdelle variazioni stipendiali e di tutti i pagamti in
genere.

Il massivo utilizzo dei supporti informatici, coméendo una globale integrazione della procedura
con tutte le altre, ha permesso di raggiungereeaneh2017 un piu alto livello di precisione e dcaratezza
dei risultati: predisposizione dei versamenti deltenute extraerariali agli enti di competenza digta
finanziarie, Enti previdenziali, ecc...).

Inoltre, nell'ottica del miglioramento delle proaed, si & provveduto allimplementazione
dell'informatizzazione e codifica delle procedure abntrollo delle retribuzioni. Mediante |'estran®
informatica delle variazioni intervenute nel mes@ra possibile limitare al minimo gli errori di inissione
manuale di valori nella fase di controllo deglpsindi e degli emolumenti.

Nella stessa direzione, si € potuto raggiungerebwon livello di correttezza e puntualita nella
guadratura delle partite di giro e delle poste irzio interessate dalle operazioni di liquidazoe
versamento, grazie ad una continua messa a putito tecedure relative con I'Ufficio Adempimenti
Fiscali e Contributivi e I'Ufficio Ragioneria e Ctabilita Generale.

Anche nel 2017, inoltre, ai fini dell'implementari® dei dati nel programma UGOV, la Ripartizione
e stata impegnata nella sistemazione degli arabiaitivi a tutto il personale gestito in CSA. Peotare
rilevanza hanno avuto le sessioni dedicate alters&zioni annuali delle scritture di contabilitangeale ed
analitica di tutte le voci di competenza dell’Uféicivi compresa la creazione di nuove voci di oostdi

fondi patrimoniali necessaria per la corretta imagigne delle spese.

A.0.3.7 —Adottare un piano di formazione biennale differerao per il PTA, per migliorare le
capacita manageriali e sviluppare competenze catel alle scelte strategiche
dell’amministrazione

Particolarmente impegnative sono state le attiditsaggiornamento e di formazione specifica

destinate a tutto il personale della Ripartizidh@ersonale, oltre alle diverse attivita formatweanizzate
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dall’Ateneo, ha seguito i seguenti corsi di fornoa specifica ed aggiornamento: corso bdd&OVv
Contabilita”, corso su La Fatturazione Elettronica corso di aggiornamento suCbnto annuale 2017
corso di aggiornamento avanzato $Eohguaglio Fiscale 2017 La formazione specifica ha permesso di

raggiungere, per ciascuna unita di personale, on guado di autonomia operativa nelle attivita geaée.

Obiettivo O.0.3: Incrementare I'efficienza organizativa interna (i corrispondenti indicatori sono
tutti on/off)
A.0.3.10: Informatizzare tutte le procedure rivolte a soggienterni ed esterni all’Ateneo
A.0.3.12:Completare il processo di dematerializzazione digs$i documentali di Ateneo
Nonostante le oggettive difficolta organizzativevdi@ alla carenza di organico, al contestuale
aumento dei carichi di lavoro nonché, alla contirattivita di formazione ed aggiornamento
necessaria sia al passaggio alla nuova contalgitithomico-patrimoniale ed alla conseguente
modifica dei software, sia alla evoluzione dei @si innovativi degli enti di riferimento
(confluenza INPDAP nel sistema INPS); nonostarite i € riusciti a garantire il buon andamento

delle attivita della ripartizione, il rispetto deimpi e la correttezza delle procedure.

Obiettivo O.D.4
A.D.4.3: Integrazione tra l'offerta formativa e le competemzed esigenze produttive del

mondo del lavoro in particolare di quelle del tetworio

60.000,00) e fatture vendita elettroniche attiveg RéE (€ 490.736,07); gestione Iva di
fatture acquisti elettroniche Reg. AFE (€ 6.105,488 fatture intra UE Reg. Al (€
56.666,50) e extra UE Reg. AE (€ 60.502,55) inalapporti di assistenza e consulenza alle

gestione attivita commerciali e conto terzi, corismione di fatture vendita Reg. VE (€

convenzioni, determinando un Volume d'Affari ai ifibommerciali per complessivi €
672.166,00;

Obiettivo O.R.2: Miglioramento delle performance nefinanziamenti competitivi

A.R.2.2: Potenziamento dei servizi di supporto alkestione dei progetti di ricerca
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A.R.2.4: Applicazione delle procedure del contoziguer attivita extraistituzionali dei docenti
; assistenza e consulenza per i progetti di Atenecheamediante singole attestazioni del
personale partecipante alle attivita progettualnissione di note debito istituzionali (€
212.039,04), dichiarativi di Ateneo (Unico ENC, 7#@estione ritenute e versamenti di
circa 1000 posizioni fiscali personale struttura¢o circa 500 personale esterno-,
Dichiarazione IRAP, Dichiarazione IVA e Comunicazi®vVA e Comunicazioni Periodiche
IVA, Gestione IMU, Gestione TARES, quest'ultima uollaborazione con [I'Ufficio
Amministrativo per I'Edilizia e il Patrimonio Immdiare, INTRASTAT, INTRA 12,
Osservazione Black List); gestione e calcolo congorper 14.436 bolli, ed un imposta di
bollo assolta in modo virtuale e versamento a Agedelle Entrate (euro 234.932,75) ,
gestione sistemi integrati piattaforma CINECA U-GOSIstema IPSOA e applicativi
ENTRATEL, INTRASTAT, DOGANE e INPS, INPS ex GESTI@GNINPDAP, pari a
complessivi (euro 19.531.257,00 di versamenti adi&re Enti di Previdenza e Assistenza);
gestione contabile dei capitoli di bilancio di peenza delle attivitd d’ufficio; inoltre si e
raggiunto un buon livello di correttezza e puntaatiella quadratura delle partite di giro e
delle poste di bilancio interessate dalle operazibmitenute e versamento, grazie ad una
continua messa a punto delle procedure relativeDipartimenti, Ufficio Stipendi, Ufficio
Ragioneria e Contabilita Generale e unita di suppdelp Desk U-GOV.
; attivita di consulenza presso Agenzia delle Entrafgenzia del Territorio,
Commissioni Tributarie, Uffici Tributi Comunali eghitalia Polis SpA (Ruoli, Cartelle di
pagamento e Avvisi Bonari), INPS e INPS ex GestidiltkDAP;
; assistenza fiscale in qualita di sostituto d'impogestione modello 730-4 CAAF

esterni, con gestione complessiva di circa 368ialialivi di cui 45 posizioni congiunte;

Obiettivo O.R.6: Incrementare le reti di collaboraZoni, per favorire il supporto alla ricerca e lo
sviluppo di processi di trasferimento dei risultatidella ricerca
A.R.6.1: Favorire progetti di interazione duratura con impse ed ent, basati sulla
formazione alla ricerca e alla partecipazione a petti di interesse comune
;  attivita di supporto alle rendicontazioni progelitiAteneo sia nazionali che comunitari;

ottimizzazione e soluzione diagnostica errori piattma UNIEMENS per flussi INPS
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Ordinaria, INPS Gestione Separata e DMA2 mediantarata analisi in collaborazione
Ufficio Pensioni, Uffici Personale Docente e PeedenTecnico Amministrativo dei flussi
elaborati da Ufficio Stipendi, elaborazione di fogtlettronici mediante formule
matematiche per riscontro quadratura versamentsegprenziali a liquidazioni sistemi
procedurali U-GOV/CSA, consentendo di snellire doekzare le rendicontazioni e
ottenere immediata contezza e riscontro del diahiar con il riepilogo F24EP, F24 e F24
Elide;

Obiettivo O.R.3: Incremento dell’attrattivita dei d ottorati di ricerca

A.R.3.4: Definire rapporti con le istituzioni e intpse finanziatrici
Obiettivo O.R.5: Condivisione delle strategie di merca dell’Ateno con i soggetti
rappresentativi del territorio

A.R.5.3: Implementare interventi di stimolo all’inrpnditorialita
; consulenza e gestione delle attivita, sempre itimom mutamento, connesse all'lVA
CEE ed EXTRA CEE, sia in ambito istituzionale clmnemerciale, nonché Comunitaria,
con emissione di note operative dirette agli uicipartimenti dell’Ateneo;
;  attivita trasversali connesse alle attivita sidtugtonali che commerciali di tutti gli
uffici e strutture di Ateneo; al fine di ottimizzar risultati derivati dai diversi input
operativi, nell'ottica della omogeneita delle risuize contabili del bilancio unico di Ateneo
e introduzione della contabilita economico patrimate) a tal fine e utile menzionare |l
contributo, per quanto di competenza, fornito peneldazione del bilancio di previsione, del
conto consuntivo;
; analisi e gestione ECA INPS ex Gestione INPDAP, soocessive indicazioni agli
uffici di competenza (Personale Tecnico AmministatPersonale Docente e Ricercatore,
Ufficio Stipendi e Ufficio Pensioni) per l'allineaanto posizioni contributive singole e
banche dati ente di previdenza;
; analisi e gestione flussi mensili UNIEMENS, DMAZefnaio-dicembre 2017). Infatti
con l'entrata in vigore delle nuove modalita di tgmse e compilazione delle denunce
mensili per le Amministrazioni, gli Enti e le Azide iscritti a Inps - Gestione Dipendenti

Pubblici. La nuova Denuncia Mensile Analitica, defter brevitah Dma2 necessita di una
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accurata analisi preventiva allinvio del dichiarat in quanto, essendo strutturata per
posizioni contributive singole si devono evitarericamenti errati nelle posizioni
contributive presso la banca dati INPS ex GestibiRDAP, inoltre la DMA2 deve essere
integrato nel flusso dichiarativo Uniemens. Il do@nto tecnico per la compilazione dei
flussi delle denunce retributive e contributive ividuali mensili prevede a tal fine un
nuovo ramo, ListaPosPA e dal 2013 Gestione CommtitB2A., che ospita le dichiarazioni
contributive e retributive dei lavoratori iscritlla Gestione ex Inpdap, in accordo con
quanto previsto nella circolare Inps n.105 del @stég 2012 e successive. Cio ha aumentato
verosimilmente la mole di lavoro per la complesdiéiia gestione dei nuovi quadri EO, F1
e V1 comprendenti varie opzioni tra cui: gestione/ideo (inserimento, variazione e
cancellazione) nell’archivio di inquadramento destuali dati previdenziali relativi ad altro
ente presso il quale lavora il dipendente in posieidi comando e/o distacco, gestione a
video delle informazioni della denuncia DMA2 relatial quadro EO (periodi e retribuzioni
e contributi dovuti per il periodo di riferimentgjestione a video delle informazioni della
denuncia DMA2 relative al quadro F1 (quote di pidnammortamento), gestione a video
delle informazioni della denuncia DMAZ2 relativecaladro V1 (periodi e contributi dovuti
per periodi pregressi). Si evidenzia che la Listd?0 costituisce elemento fondamentale
per le singole posizioni di accreditamento contiilmy al fine della corretta corresponsione
della pensione e del trattamento TFR/TFS. In rigml sono state gestite nellanno 2017
nn.1927 posizioni collaboratori/assegni di ricedodorati di ricerca, nn. 303 posizioni
ricercatori t.d. e lettori madre lingua, nn.7112 sigmni personale tecnico
amministrativo/posizioni dirigenziali/posizione elitore generale/posizioni
ricercatori/posizioni associati/posizioni ordinari.

; attivitd mediante accordo di programma con sedeSIgBr regolarizzazioni posizioni
contributive individuali presso la Gestione Sepataps;

; attivitd di gestione TFR lettori madre lingua eineg di tassazione.

; attivita di gestione posizioni assicurative INAIGéEstione per conto e Gestione a
Premio); per quanto concerne i flussi dichiaratigijesti ultimi vengono gestiti in
collaborazione con I'Ufficio Formazione, Relazi@indacali e Gestione Presenze P. T. A.

; attivita di gestione e rendicontazione bollo viteua
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; attivita di controllo, in cooperazione con la Guardi Finanza (gestione di circa 100
p.v.a e/o posizioni da regolarizzare) il tutto, riferimento alla vigente convenzione
stipulata, per gestione e applicazione verbali @iegamento e recupero importi dovuti
dagli studenti.

; Attivita di gestione e rendicontazione cinque pdlem

Di particolare rilievo, nel 2017:

- Oltre al supporto documentale, fornito per lagmsizione di ricorsi presso la competente
commissione tributaria, mediante una pre-analigiudentale e rielaborazione dati da
sistemi informatico contabili U-GOV/CSA-IPSOA, easi fornito un valido supporto
idoneo ad evitare il contenzioso, mediante reclaraatotutela.

E stata regolarizzata la posizione assicurativa iBgstione Separata di ulteriori nn. 03
collaboratori per periodi 1999/2010, nell'ambito I’'decordo di programma Inps
protocollo: INPS.5100.16/12/2015.0385128.

E stata allineata la banca dati INPS ex INPDAPIGovio di flussi dichiarativi DMA2.

Obiettivo O.0.3. - incrementare I'efficienza orgarzativa interna ed in particolare alle seguenti Aai:
A.0.3.1.: Disegnare un’organizzazione interpretata modo unitario, come una serie di flussi si
attivita orientate al risultato, indipendentementdai confini funzionali formali e migliorare le
capacita di controllo e di intervento sulla qualidei processi e dei servizi

A.0.3.10.: Informatizzare tutte le procedure rivela soggetti interni ed esterni all’Ateneo

archivio di tutta la documentazione prodotta ewite suddiviso per ogni singola struttura e
per singolo progetto ad essa afferente, di faaleesso e consultazione. Predisposizione
anche — in formato elettronico — di un elenco idlime cronologico dei dispositivi di

pagamento e/o incasso con indicazione della steuttuprovenienza, del progetto afferente

e del riscontro della banca.
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A.0.3.2.: Ridurre I'ambiguita e I'indeterminatezzaei flussi operativi derivanti da eccesso o
sovrapposizione di atti regolamentari
verifica degli acquisti delle varie forniture e #er attraverso Consip/Mepa o dichiarazioni
di unicita; prestando particolare attenzione, pfflecazione delle misure per I'affidamento
delle gare e/o appalti;
verifica della documentazione allegata: CIG, DURI@Zhiarazione di possesso requisiti
art. 38 L. 163/2006 e dichiarazione art. 3 L. 1862 validazione Equitalia.
riscontro della documentazione allegata alla rstaieli rimborso spese e/o missioni;
verifica procedura di legittimita dei compensi: egs ricerca, borse di studio, co.co.co,

prestazioni occasionali, prestazioni c/terzi, masteuola di perfezionamento;

A.0.3.3.: Semplificare i processi decisionali:
segnalazione alle strutture decentrate di tuttesifeazioni da perfezionare prestando
consulenza e/o assistenza nelle dichiarazionie@le procedure da seguire;
monitoraggio continuo di tutti i provvedimenti eraefino alla restituzione degli stessi da

parte della banca.

A.0.3.12.: Completare il processo di dematerialzpae dei flussi documentali di Ateneo
interfacciare con I'Ente Cassiere nella risoluzidn@roblematiche connesse a dati contabili
e/o a sospesi e con i fornitori per la verifica pafjamento delle fatture.
Supportare le singole strutture dipartimentaliaelocedura di

rendicontazione dei progetti in scadenza fornemgiwacconforme di tutti gli atti richiesti.

A.0.3.1: Disegnare un’organizzazione interpretatan modo unitario, come una serie di flussi di
attivita orientate al risultato, indipendentementedai confini funzionali formali e migliorare le capeacita
di controllo e di intervento sulla qualita dei proessi e dei servizi

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

A.0.3.13: Razionalizzare il sistema di acquisti il\teneo

Analisi delle partecipazioni finanziarie detenutalld\teneo e revisione straordinaria ai sensi dait.24
D.Lgs.175/2016.
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La Ripartizione € stata particolarmente pePidno Straordinario di razionalizzazione delle peripazioni
societarie direttamente o indirettamente possedatéAteneq nell’analisi e valutazione di tutte le societa
partecipate direttamente o indirettamente detemlat#Ateneo. La Commissione riunitasi nella sede
dell'ufficio ragioneria ha elaborato e redatto iamo di revisione straordinaria presentato agli &drgdi
Governo dell’Ateneo il 28 settembre 2017. | dati@atati trasmessi anche alla Corte dei Conti sty
obblighi di legge. Sono state analizzate n. 11letaaonsortili a responsabilita limitata verificaritrispetto
dei parametri indicati dal Decreto Lgs. 175/201&ttivita ha impegnato la ripartizione per diversesi,
tenuto conto della novita della normativa che hapartato la necessita di formazione e aggiornamento
confronto tra le diverse universita a livello namte, oltre che nel recupero e analisi dei bilasttuti e
altra documentazione richiesta agli enti per lafieardel rispetto dei nuovi parametri.

Inoltre il personale della ripartizione ha analiezdutte le partecipazioni, societarie e non (coziso
fondazioni, associazioni, centri), detenute dak¢o direttamente o indirettamente (circa 40),red i
ottemperare alle disposizioni legislative in mateti pubblicazione dei dati. Tali dati sono stasdriti su
diverse Piattaforme informatiche: Portale traspzaenlell’Ateneo (D.Lgs. n.33/2013), portale MIUR
omogenea redazione (...), Portale Conto del Patriondei Dipartimento del Tesoro.

E stato, inoltre, piu volte impegnato nella fasiutative e chiamato a dare pareri di fattibilitalledasi
precedenti all'acquisizione delle nuove partecipaizdell’anno.

Si ricorda, infine, che la ripartizione e tutt'drapegnata nelle procedure di dismissione delleepgrazioni
avviate con l'approvazione del Piano di razionaizene redatto ai sensi della L.190/2014. Talcpdure
riguardano la dismissione della partecipazione'Atelheo in due consorzi, una societa consortilel.aed

una societa consortile per azioni e pongono guastan risvolti particolarmente delicati.

A.0.3.3: Semplificare i processi decisionali

Azioni volte al miglioramento dei sistemi di ges&o della performance, della trasparenza e

dell’'anticorruzione

Attraverso una costante integrazione dei dati gidbpcati, nella sezione “Amministrazione traspaeére
dei nuovi dati richiesti dalle ultime disposiziolggislative in tema di trasparenza, consentendas c
'immediata individuazione e consultazione, al fidearricchire nel tempo la quantita di informagien
disposizione degli utenti e, pertanto, la conosaate molteplici aspetti dell’attivita svolta daéiteneo.

Nel 2017, in piena fase di post awvio, si € intante nel perfezionamento di alcuni processi, rovist

attivato nuove procedure per informatizzare e siedidzare processi.
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Il personale in oggetto ha collaborato alla redagidelle previsioni di bilancio redatte in basseguente
guadro informativo economico—patrimoniale costitulf:

e Bilancio unico d'Ateneo di previsione annualeoaizzatorio, composto da budget economico e budget
degli investimenti unico e relativa nota illustvatj
* Bilancio unico d'Ateneo di previsione triennal@lZ-2019, composto da budget economico e budget
degli investimenti e relativa nota illustrativa;
« Bilancio unico d’Ateneo di previsione annuale 206fjestione operativa;
 Bilancio preventivo unico d’Ateneo non autorizaé@ in contabilita finanziaria;

* Prospetto contenente la classificazione dellasper missioni e programmi.
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Alla Ripartizione Studenti afferiscono i seguerifiaic

- Ufficio Segreteria Studenti delle aree di Econoriairisprudenza e Scienze Motorie;
- Ufficio Segreteria Studenti delle aree di IngegaeriScienze;
- Ufficio Servizi di Orientamento e Tutorato;

- Ufficio Placement.

Piano strategico 2016-2022

Area Strategica: Organizzazione

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo

Obiettivo: O.0.2 Attuare una revisione del quadro mrmativo di Ateneo

redazione dell’Aggiornamento alla normativa vigedéd Regolamento immatricolazioni, iscrizioni, @®s
contributi per studenti di corsi di studio, di studnagistrale, di studio magistrale a ciclo unice@asi
singoli, al monitoraggio della procedura per itupero delle prestazioni agevolate indebitamenigefr
dagli studenti nell’lambito del Protocollo d’intestpulato tra I'Ateneo e la Guardia di Finanzanciee a
parte della istruttoria e alla redazione degli fttalizzati alla erogazione delle borse di studipremi di
laurea, borse destinate agli studenti meritevotatricolati e iscritti ai corsi di studio sciemtifcon scarsa

numerosita.

Piano strategico 2016-2022
Area Strategica: Didattica
Ambito: Migliorare la regolarita delle carriere stu dentesche

Azione: A.D.9.4 Incremento delle borse di studio dla base del merito
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Con i fondi disponibili del 5 per mille & stato gdsle prevedere il rimborso della | rata, pari€a@20,00 per
un numero complessivo di 125 beneficiari. Sonoi,stabltre, istituiti premi di laurea per gli stualg
meritevoli.

L'Universita Parthenope ha devoluto i fondi raccotin il 5 per 1000 relativo all'imposta sul redditelle
persone fisiche all’erogazione di borse di studer gli studenti meritevoli, attraverso una capdlar
campagna di sensibilizzazione per la destinazidliteneo della quota 5 per mille anche pressosglidi
dei dottori commercialisti.

Le borse assegnate sono di importo pari alla praten, destinate agli immatricolati, gli iscriteeld 11 e 111
anno in corso dei Corsi di Studio di | livello el @orsi di Studio Magistrale a ciclo unico finolédlanno.
Questi i criteri di assegnazione: immatricolatioaliploma 80-100/100, e 18 CFU al 1 marzo deltaa
immatricolazione, iscritti al Il anno, almeno 6@ ¢ iscritti al 11l anno, almeno 120 cfu per entkanal 31
dicembre dell’'anno di riferimento.

Nel dettaglio questi i fondi raccolti e le borseegnate per ultimi due anni 5 per 1000:

- 5 per mille di € 22.078,93 utilizzato per il rimisordella 1° rata versata agli studenti meritevoli,
immatricolati per la prima volta al 1° anno di uorso di studio nell'a.a. 2014/2015 per un numero

complessivo di 101 beneficiari.

- 5 permille di € 21.116,970 da utilizzare periihbiorso della 1° rata versata agli studenti merltevo
immatricolati per la prima volta al 1° anno di uorso di studio nell'a.a. 2015/2016 per un numero

complessivo di 96 beneficiari.
- I 5 per mille di € 27.676,26 da utilizzare perrimborso della 1° rata versata agli studenti
meritevoli, immatricolati per la prima volta al &hno di un corso di studio nell'a.a. 2016/2017 per

un numero complessivo di 125 beneficiari.

Premi di Laurea

il Premio di Laurea istituito con la delibera defésse a.a. 2015/2016 e destinato ai laureati faivi,bha
consentito di assegnare 115 premi di laurea di&0&scuno ai laureati nel’anno accademico 20114320
Con i seguenti criteri di assegnazione:

voto di laurea,
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tempo di laurea piu breve
a parita la minore eta anagrafica.
In caso di ulteriore parita si procedera a sorte.
Nella a.a. 2015/2016 ¢ stata estesa la platededéinatari, coinvolgendo nel premio anche i latirdelle
lauree triennali, oltre quelli delle specialistiaghéelle magistrali a ciclo unico, con importi difénziati:
- 300 € laureati triennali, per un massimo di 10@ori;
- 500 € specialistiche per un massimo di 90 vingitori
- 800 € per le magistrali a ciclo unico per un massitin30 vincitori.
Sono esclusi da questo beneficio i trasferiti dai @ltenei, gli iscritti con riconoscimento di cara
pregressa, e coloro che si immatricolano per isegnimento di un secondo titolo.

Devono essere in regola amministrativamente.

BORSE DI STUDIO PER GLI IMMATRICOLATI -ISCRITTI Al CORSI SCIENTIFICI A BASSA
NUMEROSITA
Per I'a.a. 2016/2017 I'Ateno ha deciso di premigliestudenti meritevoli, immatricolati e iscritti aorsi di

studio a carattere scientifico che presentano @sseb numerosita, cddorse di_studio dell'importo di

1000,00 € ciascuna per un massimo di 60 studenti

Questi i corsi di studio interessati:

Dipartimento di ingegneria

corso di studio in ingegneria civile e ambientale
corso di studio in ingegneria informatica, biomedécdelle telecomunicazioni

corso di studio in ingegneria gestionale

Dipartimento di Scienze e tecnologie

corso di studio in scienze nautiche e aeronautiche

corso di studio in scienze biologiche

Piano strategico 2016-2022

Area Strategica: Organizzazione

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope” )
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632



"

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope

Via Amm. F. Acton, 38
80133 - Napoli
ITALY

WWww.uniparthenope.it

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo

Obiettivo: O.0.3 Incrementare I'efficienza organizativa interna

Monitoraggio della procedura per il recupero delleprestazioni agevolate indebitamente fruite dai
soggetti responsabili di frodi e/o irregolarita ineffetto dell’azione di controllo in materia di pregazioni
sociali agevolate, nellambito del Protocollo d’inésa con la Guardia di Finanza, rinnovato dall’a.a.

2015-2016 per il successivo triennio.

Si conferma anche per I'anno 2017 la collaborazimoreil Comando Regionale Campania della Guardia di
Finanza nelllambito del Protocollo di Intesa stiatal nel 2012, per il recupero delle prestazionivalze
indebitamente fruite dai soggetti responsabilirdidf e/o irregolarita in effetto dell'azione di dowllo in
materia di prestazioni sociali agevolate.

Il succitato Protocollo di Intesa, rinnovato il &frile 2016, risponde a quanto previsto dal D.P.Gl& 9

aprile 2001 e s.m.i. dettante norme in materidliiformita di trattamento sul diritto agli studiniversitari,

ai_sensi dell'articolo 4 della legge 2 dicembre 11,98. 390", all'art.4, punto 11, prevede che.le

universita...procedono al controllo sulla veridici&lla situazione familiare dichiarata e confrontandati
reddituali e patrimoniali dichiarati dai beneficiarcon i dati in possesso del sistema informativd de
Ministero delle Finanze...”Anche l'art. 4 comma 8 del D.Lgs. n. 109 del 3arno 1998 "Definizioni di

criteri_unificati di valutazione della situazioneomomica dei soggetti che richiedono prestaziogiadio

agevolate, a norma_dell'articolo 59, comma 51, adddlgge 27 dicembre 1997, n. 449", interviene

sullargomento sancendo chéli enti erogatori eseguono, singolarmente o medéun apposito servizio
comune, tutti i controlli ulteriori necessari e preedono ad ogni adempimento conseguente alla non
veridicita dei dati dichiarati”. In tal senso interviene anche la normativa sai@certificazioni ai sensi del
D.P.R. 28/12/2000, n. 445, che agli artt. 43 (Ammeenti d'ufficio), 71 (Modalita dei controlli) e27
(Responsabilita in materia di accertamento d'uffecidi esecuzione dei controlli) disciplina i catitrche le
Amministrazioni procedenti sono tenute ad effetyanche a campione e laddove sussistano ragionevol
dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni sostiwet che ricevono. In merito alle modalita di atione dei
controlli, il D.P.C.M. 07/05/1999, n. 221 (come nifazato D.P.C.M. 04/04/2001, n. 242) regola le mada
attuative e gli ambiti di applicazione dei critennificati di valutazione della situazione economubei
soggetti che richiedono prestazioni agevolate. kéeni D. Lgs. 07/03/2005 n. 82 (Codice

dell'amministrazione digitale) all'art. 58 commadhiara che Le pubbliche amministrazioni possono
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stipulare tra loro convenzioni finalizzate alla fioilita informatica dei dati di cui siano titolari..”. Tenuto
dunqgue conto dei vincoli cui € soggetta I'Univexsper le norme sopra richiamate, e del fattololstesso
Decreto n.109/98 (comma 10) sancisce chellambito della programmazione di accertamentdlade
Guardia di Finanza, una quota delle verifiche éerigata al controllo sostanziale della posizioneditdale

e patrimoniale dei nuclei familiari dei soggettir@diciari di prestazioni, secondo i criteri seletti ed al
comma 11 aggiungej hominativi dei richiedenti nei cui confronti engeno divergenze nella consistenza
del patrimonio mobiliare sono comunicati alla Guerdli Finanza al fine di assicurare il coordinamerg
I'efficacia dei controlli previsti dal comma 1,0si € ritenuto opportuno stipulare il Protocotldntesa con il
Comando Regionale Campania della Guardia di Finantaniziativa, ispirata anche da fini di equig
giustizia sociale, ha demandato I'espletamentoedi@i piu critiche alla Guardia di Finanza in widei
compiti peculiari che tale corpo di polizia espletatema di prevenzione, ricerca e repressioneedell
violazioni in materia di risorse e mezzi finanzipubblici.

La pregressa e continua collaborazione sia convierse tenenze della Guardia di finanza che siailcon
comando generale ha consentito il rilascio di vierbmogeni e con indicazioni operative piu chiaee,
conformati nella applicazione della normativa, dm@no mantenuto questa caratteristica anche con
'aumentare del numero delle tenenze coinvoltecoatrolli.

Nel 2017 sono state gestite 34 pratiche di accem#mtrasmesse dalla guardia di finanza in ordite a
dichiarazioni sostitutive uniche finalizzate altenimento da parte dello studente delle attestalS&E utili
alla graduazione della contribuzione universitaria.

La segreteria studenti, con un iter gia consoligatiopassato, per tutti gli studenti per i qualguardia di
finanza ha individuato irregolarita nella preseittae del'ISEE ha attivato nel sistema esse 3,gramma

di gestione delle carriere degli studenti, la fong bloccante sulla carriera generando, un mavilper
pagamento dell'indebito fruito, e uno relativo aflanzione, corrispondente al triplo dell’indebitaito,
ridotto ad 1/3 se pagato entro 60 gg dalla notifled’avvio del procedimento tramite raccomandata c
ricevuta di ritorno, ai sensi dell'art. 16 della 689/1981. L’attivazione della funzione bloccamen
consente allo studente di prenotare e sostenersi,esanché di richiedere certificati o qualsivogiéo
amministrativo se non regolarizzando la posiziomemanistrativa e pagando quindi i mav relativi
all'importo delle tasse evase e alle sanzioni.

Le successive verifiche ad opera della ragioneudiban dellAteneo o dell’avvenuto incasso deiAM

generati sulla pagina personale dello studentensecali importi imputati allo stesso, consentono di
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appurare la regolarizzazione della posizione anstrativa dello studente e quindi lo sblocco delia s

carriera.

A.D. 10.1 — Intensificare i servizi all'impiego edi raccordo con il mercato del lavoro - Tirocini

Nell'anno 2017 sono state stipulate n. 121 nuovev€pzioni con Aziende ed Enti per lo svolgimento di
tirocini, di cui n. 91 curriculari e n. Oextracuwuiari, per un totale complessivo ad oggi di n. 9&nde
ed Enti convenzionati con I'Ateneo Parthenope.
Per quanto attiene al numero dei tirocini nazion&alizzati, nel periodo in esame sono stati
complessivamente n. 386 (di cui n. 355 curricuami 31 extracurriculari)
Nel corso del 2017 sono stati altresi pubblicati:
n. 2 Bandi per l'avvio di n. 6 tirocini presso laaa d’ltalia, il cui esito & stato
I'attivazione di n. 1 tirocinio extracurriculare;
n. 1 Bando per l'awvio di n. 1 tirocinio presso Gorte Costituzionale, senza esito
positivo per assenza dei requisiti richiesti oahdidature da parte dei nostri studenti;
n. 2 Bandi, in collaborazione con la Fondazione CRigr I'avvio di n. 43 tirocini
presso il MIUR e n. 348 tirocini presso il MAECIginprimo caso, l'esito e stato
I'attivazione di n. 1 tirocinio curriculare, mentrel secondo caso € ancora in corso la

procedura di selezione dei candidati da parte deEMI.
Infine, sono stati attivati n. 44 tirocini currieul presso il Consolato Americano e n. 3 tirociafriculari
presso il Consolato Francese.
Per quanto attiene &rocini internazionali , nel periodo ottobre 2016 — ottobre 2017 sone sttpulate n.
5 convenzioni per lo svolgimento di tirocini allteso, di cui n. 3 extracurriculari e n. 2 curriaifla

nell’ambito di tale offerta, si sono concretizzati3 tirocini extracurriculari e n. 1 tirocinio cioulare.

A.D. 10.1 — Intensificare i servizi all'impiego edi raccordo con il mercato del lavoro Partecipazior a

progetti nazionali ed europei

Adesione , nell’ anno 2016, al Programma Fixo YEAzioni in favore dei giovani NEET in transazione
istruzione — lavoro.

Le azioni, che sono state esplicitate nel cors@@&V, sono le seguenti:
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Lavoro, finalizzate al miglioramento dei servizi@iientamento e Placement;

b) Azioni dirette verso i Giovani NEET in transizionstruzione-lavoro, che riguardano
I'erogazione diretta dei servizi previsti dalla @azia Giovani. In tale ambito, Italia Lavoro
garantira, nell’'ottica della funzionalita reciprodelle azioni nazionali e regionali del Piano
Garanzia Giovani, il supporto nell’attivazione @efizioni, rivolte anche a target dei giovani
NEET laureati.

Il merito alle azioni di cui al punto a), il persda dell’'Ufficio Placement é stato destinatariaidiattivita di
formazione specialistica erogata agli Atenei dajeizia “Anpal Sevizi” finalizzata al rafforzamendei
servizi di orientamento al lavoro e ad un piu effie raccordo con il mercato del lavoro. In partios)
guest'attivita di formazione rende oggi possibikerdgazione diretta da parte del personale delidigf
Placement di una serie di servizi di orientamettiasoro e di ricerca attiva del lavoro, quali kdazione
del curriculum vitae, la predisposizione di unatdiet di presentazione, la definizione di un pragett
professionale, la consultazione di siti istituzibmth domanda di lavoro, la preparazione ad unocoplio di
lavoro. Sono stati realizzati:
n. 192 incontri di orientamento specialistico riwohi laureati partecipanti al Programma
Garanzia Giovani, di cui n. 9 incontri realizzabhgiuntamente dal personale dell’Ufficio e
dai funzionari dell’Anpal, n. 150 realizzati dalrpenale dell’'Ufficio, n. 33 realizzati dai
funzionari dell’Anpal; complessivamente, sono stategate n. 384 ore di orientamento
specialistico.
In merito alle azioni di cui al punto b), ai suicai 192 incontri di orientamento specialistico ¢feno
visto la partecipazione di 64 giovani NEET al pamgma Garanzia Giovani, si aggiunga I'ottenimenta.di
11 “Vacancy” (offerte di assunzione da parte deade aderenti al programma), che si sono concattiza
n. 2 assunzioni a tempo indeterminato con contcitipprendistato.
Per le restanti n. 9 proposte di lavoro ottenuteawatrso il programma, le aziende offerenti nonnaan

riscontrato presso i nostri laureati il possessaatpuiisiti richiesti o del profilo professionaleercato.

A.D. 10.2 — Favorire organizzare momenti di inconto tra aziende e studenti al fine di indentificare

interessi congiunti di internship e facilitare la ®llocazione al termine del percorso di studi.

Nell’anno 2017 sono stati organizzati i seminag shriportano di seguito:
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-- Marzo 2017: SEMINARIO su ‘Programma Europeo Garanzia Giovani e sul contratd
apprendistatd, rivolto alle aziende, organizzato in collabo@® con I'Agenzia Anpal Servizi;

-- Maggio 2017 Prima edizione dei SEMINARI “EDUX UNITOUR 201Dai slancio alla tua carriera
universitarid, organizzati in collaborazione con EF Education.

-- Maggio 2017 WORKSHOP-INCONTRO CON GLI STUDENTI: L'Universita per i Giovani.
Prospettive e sviluppi occupaziorfaliorganizzato in collaborazione con Confassociaizimternational,
Svimez, e Studio Della Penna & Partners;

-- Maggio 2017: SEMINARIO su ‘Programma Europeo Garanzia Giovani e sul contratid
apprendistatd, rivolto alle aziende, organizzato in collabo@® con I'Agenzia Anpal Servizi.

-- Novembre 2017 Seconda edizione dei SEMINARI “EDUX UNITOUR 201Pai slancio alla tua

carriera universitarid, organizzati in collaborazione con EF Education.

Nel corso dellanno 2017 si e intensificata I'orgaazione di Recruiting Day per offrire in via diee ai
laureati e studenti maggiori occasioni di incorntit® domanda e offerta di lavoro, incrementando &si
possibilita di un loro inserimento lavorativo.

In particolare, sono stati organizzati:

-- Marzo 2017 Recruiting Day con “Decatlhon” (oltre 300 parfenti tra laureandi e laureati);

-- Marzo 2017 Recruiting Day con “Massa Gioconda” (oltre 100tpaipanti tra laureandi e laureati);

-- Marzo 2017 Recruiting Day con aziende del settore infornmtidEM LAB”, “NTT DATA”, “IT
Centric” (oltre 50 partecipanti tra laureandi erémati);

-- Maggio 2017 Recruiting Day con “Autorita di Sistema Portuadel Mar Tirreno Centrale” in
collaborazione con il Dipartimento di Giurisprudanz

-- Maggio 2017 Recruiting Day con “SanPaolo Invest” (oltre 3@0tpcipanti tra laureandi e laureati);

-- Giugno 2017 Recruiting Day con “Lipari Consulting”;

-- Novembre 2017 Recruiting Day con “Tecnobody”.

Ad ottobre 2017 la partecipazione alla Borsa Rlelcement si € rivelata un’opportunita per incaetra
nuove aziende e proporre i profili dei nostri latreA Novembre, infine, si & concretizzato la paipazione
al Job Orienta”, organizzato da Verona Fiere e &egiVeneto, in collaborazione con il MIUR ed |l

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632



"

Universita degli Studi di Nopoli “Parthenope

Via Amm. F. Acton, 38
80133 - Napoli
ITALY

WWww.uniparthenope.it

A.D. 10.1 — Intensificare i servizi all'impiego edi raccordo con il mercato del lavoro - Tirocini

Portale AlmaLaurea -

In seguito all'iscrizione al portale Click lavortAteneo utilizza I'applicazione messa a disposieiatal
Consorzio AlmalLaurea a cui ha aderito nel 2008iilutilizzo non prevede costi aggiuntivi.

Attraverso tale piattaforma informatica, attivatd portale di Ateneo da marzo 2015, le aziendestege
hanno la possibilita di visionare gratuitamenteurriculum vitaedi tutti i nostri studenti e laureati, e di
pubblicare, previo l'ottenimento di autorizzazionefferte di lavoro e di tirocini curriculari e/o
extracurriculari; gli studenti registrati hanno pessibilitd di redigere il loraurriculum vitae sin dal
momento della immatricolazione, di poterlo sucoessente aggiornare o modificare, di visionare digu

di annuncio che le aziende e gli enti registrablpicano sulla piattaforma.

La predetta attivita di promozione della piattafarda parte si € concretizzata, nel periodo qusame, in:

-- Nn. 74 nuove registrazioni di aziende ed enti,silEggiungono alle preesistenti n. 223 registrazer un
totale ad oggi di 297 aziende ed enti registrati;

-- n. 2552 nuove registrazioni di studenti e laureahe si aggiungono alle preesistenti n. 10447
registrazioni, per un totale ad oggi di 12999 stitide laureati registrati;

-- n. 158 annunci di lavoro pubblicati da aziendeseti, che si aggiungono ai precedenti 161, peotaiet

di 319 annunci;

-- n. 1102curriculum vitae“scaricati” dalle aziende ed enti registrati.

Piano strategico 2016-2022

Area Strategica: Didattica

Potenziare le azioni di orientamento in entrata (BfRe in itinere (ORI)

Obiettivo: O.D.2 del piano strategico 2016-2022

A.D.2.1. Politiche innovative di Orientamento

Le consuete attivita di orientamento dedicate @hao della scuola sono state rafforzate attraviexsmntri

del Delegato del Rettore alle Attivitd di Orientartee e del Capo dell’'Ufficio Servizi di Orientamento
Tutorato con i Dirigenti scolastici di 54 scuolieN&poli e provincia. Lo scopo degli incontri étstaguello
di stabilire un rapporto privilegiato con alcuntitisti che, per vicinanza geografica, tipologia sdudi,

specificita dei programmi e per la sensibilita degleratori, sono candidati a divenire partnevif@giati
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del nostro Ateneo. Le iniziative concordate dudgdano I'implementazione dei “transition tools&rpun
passaggio guidato degli studenti all'impegno ursitario. Nello specifico, le iniziative che si stan
sviluppando a seguito di questi incontri tendontyrego termine, a realizzare una curvatura del iogna
scolastico su temi e discipline del nostro Aterieanodo da creare un ponte formativo di connessiamela
nostra offerta formativa.

Sono stati realizzati, presso I'Ufficio Scolastid®egionale, diversi incontri che sono poi sfociati
nell'organizzazione di un tavolo tecnico con laddirice dellUSR ed alcuni istituti firmatari deéProtocollo

di intesa di cui all’Azione A.D.2:3. Obiettivo d&dvolo tecnico e stato quello di ragionare surcoesi di
alternanza scuola lavoro, di cui alla Legge 13itud015 n.107, art.1, commi 33-43, che inserisce
organicamente tali esperienze nel piano triendeléofferta formativa dell’istituzione scolasticame parte
integrante dei percorsi di istruzione

E stato firmato dal Rettore un Protocollo con fitlb Scolastico Regionale al fine di garantire aomtesto
favorevole per promuovere nel breve, medio e lymgaodo una logica di integrazione ed un apprendime
reciproco di saperi ed esperienze per il rafforzamealel sistema dell’orientamento permanente, per |
formazione e l'aggiornamento professionale dei dbtceper 'innovazione metodologica, didattica e
valutativa, per il potenziamento dei percorsi tiadanza scuola lavoro.

Sono state inoltre organizzate con le scuoledeessti attivita:

a) incontri di orientamento presso le scuole medigeBari della Regione Campania tenuti da

personale del SOT ed alcuni docenti dell’Ateneo

Tabella 1
Orientamento Tradizionale presso le scuole medie pariori
2017
Scuole medie superiori — incontri espletati 56
Studenti coinvolti 5592

L'obiettivo di tali attivita consiste nella diffusne di informazioni e orientamento per gli studenti
illustrando i servizi e le strutture dell’Ateneodistribuendo materiale informativo sull’offerdgdattica e
concordando poi con i docenti delle scuole uerwddrio di incontri specifici per ognuna dei Difpagnti

del nostro Ateneo da tenere in sede.
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Una progettazione oculata dell'attivitd di orientamo ha permesso di creare un canale permanente di

comunicazione e di informazione tra le Scuole M@&ligeriori della Regione e I'Universita.

La soddisfazione dei Dirigenti scolastici per I'anizzazione e I'efficacia degli incontri &€ statanifiestata

attraverso la rilevazione dei dati di un questiandr customer satisfaction somministrato alle $euo

b) open day in sede tenuti dai docenti presso ledigiteneo finalizzati a informare gli studenti all

scuole medie superiori su:
obiettivi formativi dei singoli corsi della nostaddferta formativa
sbocchi occupazionali,
strutture e servizi dell’Ateneo
modalita di immatricolazione

Localizzazione e strutture delle sedi

Tabella 2
Open Day 2017
numero
Area economica 10
Area giuridica 10
Area ingegneria 7
Area scienze motorie 10
Area scienze e tecnologia 7

per un totale di 2.171 alunni.

C) precorsi: sono state organizzate alcune lezionatietme che hanno preceduto i corsi universitari,

volti allomogeneizzazione dei linguaggi e dellemoscenze di base per un piu agevole

proseguimento del corso di studi.

| precorsi attivati, articolati in base ai Diparénti di interesse, sono stati i seguenti:

1. Dipartimenti Area Economica: Precorso di EconomizeAdale, Precorso Lingua Francese,

Precorso di Lingua Inglese, Precorso di MatemaRcegorso di Metodologie di studio;
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2. Dipartimento di Giurisprudenza: Precorso di Ecoreoiziendale, Precorso di Etica della
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cittadinanza, Precorso di Laboratorio di scrittardico-argomentativa, Precorso di Principi

di Diritto Privato, Precorso di Principi di DiritiBubblico;

3. Dipartimento di Scienze e Tecnologie: Precorsoidldgia, Precorso di Fisica, Precorso di
Matematica, Precorso di Chimica, Precorso di SeienZecnologie: inserimento nel mondo
del lavoro

4. Dipartimento di Scienze Motorie e del Benessereecéiso di Metodologie di studio,

Precorso di Propedeutica Biochimica, Precorsottiuisoni di Biologia
5. Dipartimento di Ingegneria: Precorso di Matematiacorso di Fisica

Tabella 3
Precorsi 2017
.| studenti iscritti ai| studenti partecipant
Numero precorsi . :
precorsi al test finale

Area economica 4 383 597
Metodolpgle di studio- areg 1 114 senza test
economica
Area giuridica 5 47 62
Area ingegneria 2 149 79
Area scienze motorie 3 92 senza test
Area scienze e tecnologia 5 156 163
Totale 20 792 822

d) Monitoraggio attivita: i dati della Segreteria Gati relativi alle immatricolazioni vengono valtita

costantemente per valutare l'efficacia delle piig di orientamento. || SOT elabora un report
annuale da cui si evince l'lstituto scolastico dhyenienza degli studenti iscritti al nostro Ateneo
E’ stato inoltre predisposto un questionariocdstomer satisfactionsui servizi offerti al fine di

migliorarne la qualita.

e) Partecipazione a fiere e saloni di orientameniéteheo é stato rappresentato nelle manifestazioni

di orientamento come sintetizzato in tabella 4
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Tabella 4
Manifestazioni di Orientamento 2017
Manifestazione Data
Orientamento Universitario Vari Istituti Afragola 02 e 03/02/2017
Salone Internazionale di Orientamento UNITOUR Q81017
Campus Orienta — Il Salone dello studente 08/@3p2017
Sorrento Orienta 24/03/2017
Un futuro Possibile Sorrento Teatro Tasso 30/0B720
Futuro Remoto 25-28/05/2017
UNIVEXPO organizzato da Ateneapoli 12 e 13/10/2017
ORIENTASUD Il Salone delle opportunita XVIII Edane 7-9/11/2017
Nauticsud 18 - 26 FEBBRAIO 2017

Inoltre, sono state realizzate cosi come specifcdaenpreviste dal piano le seguenti attivita:

1) Formazione per formatori
La formazione continua degli insegnanti, previsadi'at. 61 del vigente contratto collettivo per gl
insegnanti della scuola secondaria, & dall’Atenesiclerata strategica per il sostegno dei processi
di innovazione e per il potenziamento dell'offefiarmativa, con particolare riguardo  alla
prevenzione dell’insuccesso scolastico e al reaugegli abbandoni.
Nellambito del Progetto di orientamentaBitlogia e Biotecnologie”finanziato dal MIUR
nell'ambito delBando Progetti Nazionali Lauree Scientifiche ( DBl @9 dicembre 2015, n. 976),
sono stati sviluppati percorsi di formazione cdticiflessiva per la gestione della relazione
educativa. Il percorso gia espletato e stato fimalio a sviluppare competenze trasversali per la
gestione dell'identita professionale e della redagi educativa.
Il progetto ha interessato 19 docenti dei segustittiiti scolastici:
ITI Marie Curie di Napoli
Istituti Giordani e Striano di Napoli

2) Testimonial day
Sono stati organizzati diversi incontri, pressovégie sedi di Ateneo, in cui laureati di successo
hanno incontrato gli studenti delle scuole superiper raccontare la propria esperienza
professionale. Il numero di testimonial day sudsbivder aree € riportato nella tabella 5
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Tabella 5

Testimonial Day

Aree di interesse

2017

Area economica

Area giuridica

Area ingegneria

Area scienze motorie

Area scienze e tecnologia

3) “Bucare” il rumore di fondo

Tale iniziativa tende a gestire in modo innovatylo strumenti tecnologici multimediali anche

attraverso il coinvolgimento attivo degli studenti.

Per tale attivitd sono state acquistate le licemreuali per Go-to-Webinar e Go-to-Meeting, al fine

di costruire una piattaforma per lo sviluppo diintérazione via web con gli Istituti scolastici.rf8o

in fase di sviluppo le attivita per alimentare iat@aforma.

Inoltre, é stato realizzato materiale informativm ain linguaggio comunicativo moderno utilizzando

codici QR

4) Corsi extracurriculari

E’ stata avviata presso i Dipartimenti una rico@me dei corsi extracurriculari che possono essere

erogati alle scuole. Tali corsi andranno ad alimenta piattaforma citata pocanzi.

Inoltre nelllambito del Progettdiologia e Biotecnologie” finanziato dal Ministereell’ambito del
Bando Progetti Nazionali Lauree Scientifiche ci auDM del 29 dicembre 2015, n. 986n0 stati

realizzati i seguenti corsi extracurriculari, claho coinvolto gli Istituti scolatici ITI Marie Cier di

Napoli, Istituto Tecnico Giordani Striano di Napdstituto Polispecialistico Piero Calamandrei di

Napoli

Tabella 6

Corsi extra-curriculari 2017

studenti

Microbiologia ambientale

46

Percorso di formazione autonarrativa sui temi de#ntamento e della
capacita di scelta

75
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5) Partecipazione a corsi di aggiornamento, semineon&egni sul tema dell’orientamento

Partecipazione ai seguenti Convegni:

Universita di Padova, 5-6 ottobre 2017. “Il fututell’orientamento universitario: progetti, riceegh
interventi”

Camera di Commercio, industria, artigianato e adfica di Napoli, 17 ottobre 2017. Giornata di

informazione “Alternanza day e Registro Naziornzde I'alternanza scuola lavoro.

A.D.2.2. Maggiore e sistematico utilizzo dei socialdella web TV di Ateneo come strumento di

orientamento anche mediante il coinvolgimento degétudenti

L'evoluzione dei linguaggi comunicativi ha richiesina modernizzazione della comunicazione, redbzza

attraverso il mondo dei social e delle struttuferimatiche.

Nel 2017 il Servizio di Orientamento e Tutorato ¢@ntinuato il percorso, iniziato nel 2016, che B h

portato ad utilizzare quotidianamente il mondo decial, attraverso la presenza su Twitter, Facebook

Youtube e Instagram.

Sono stati realizzati in collaborazione con I'cii comunicazione afferente alla Ripartizione Rsgsor
Umane

alcuni video di presentazione dei corsi di studio.
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A.D.2.3. convenzioni con istituti superiori per azini di orientamento, formazione/lavoro utili anchea
diversificare la qualita delle competenze in ingreso degli studenti

Al fine di sviluppare percorsi di orientamento f@tiwo, nella direzione indicata nelle Linee Guida
Nazionali per I'orientamento (19/02/2014) e peealanza scuola lavoro, sono stati realizzati in€@ain i
Dirigenti scolastici di 54 Istituti scolastici, Ahe di concordare iniziative di comune interes&eseguito di
questi incontri e stato stipulato un protocollardesa con 38 scuole sotto indicate. E’ stato degaito un
Convegno il giorno 12 maggio nella sede dell Ak Villa Doria D’Angri per la stipula del precita
Protocollo.

Nell’anno 2017 sono state stipulate convenzioiltirnanza scuola lavoro con i seguenti Istitutilastici:
Istituto Cuoco Campanella di Napoli

Istituto Levi di Portici

Istituto Umberto di Napoli

Istituto Majorana- Bachelet di Santa Maria a Vico

Istituto P.S. di Avellino

Istituto “Galileo Ferraris” di Napoli

Altre Convenzioni con le scuole sono ad oggi anaofase di sottoscrizione.

Inoltre sono state sviluppate attivita con alcusgtuzioni presenti sul territorio regionale chebieve
saranno formalizzate con accordi di rete per rideom con iniziative di qualita alle esigenze digatti di
alternanza scuola/lavoro attraverso modalita dreqpgimento flessibili in grado di collegare larf@zione
in aula con l'esperienza pratica, realizzando,aogitempo, un sistema integrato tra istituzioni astithe,
formative, Universita e mondo del lavoro.

E’ stata inoltre predisposta una proposta di nuassetto per snellire le procedure per la stijpigie
Convenzioni di alternanza scuola lavoro al vagigldorgani collegiali nelle prossime sedute.

Infine, I'Ufficio Servizi di orientamento e tuto@tha provveduto alle formalita burocratiche relatadla
partecipazione dell’Ateneo, in qualita di partnai,bandi PON Per la scuola- Competenze e ambienti per
I'apprendimento” 2014-2020 di cui all’Avviso Pubbtli per Orientamento Formativo e ri-orientamento
Fondi Strutturali Europei Asse | Obiettivo Speafit0.1 — Azione 10.1dbn i seguenti Istituti Scolastici:
Istituto Tilgher di Ercolano

Istituto Pertini di Afragola

Istituto Segré di Marano
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Istituto DE Nicola di Napoli

Istituto Caruso di Napoli

Nell’anno 2017 sono state inoltre realizzate lestmte seguenti attivita:

Sportelli informativi di front office, orientamento telematica attivita informativa, attraverdo sportello

di orientamento a Via Actoryno sportellodi orientamento presso il Centro Direzionale espo la sede di
Palazzo Pakanowski offrendo un servizio di assstdinalizzato a dare risposte alle richiestearganti le
caratteristiche degli studi universitari ed il repeento di informazioni circa le strutture ed i \ger
dell’Ateneo. Sono proseguite inoltre le attivitd diientamento telefonico e telematico attraverso le
innumerevoli richieste pervenute attraverso la lmse di posta elettronica

orientamento.tutorato@uniparthenope.it

Rafforzamento attraverso il web delle sinergie traScuola e Universita sono state realizzate attivita per

snellire le procedure per l'attivazione degli intrd di orientamento, ottimizzare i tempi di afizione e
per diminuire il flusso cartaceo di documentiraterso I'utilizzo di modulistican linein un’area sul sito
web dedicata alle scuole superiori. E’ stadatantemente aggiornata in autonomia la sezione dedicata

all'orientamento del sito di Ateneo.

Database scuole Correlata all'attivita di cui al punto precedergestata la creazione di un database

relazionale nel quale sono stati immagazzinatiti ¢idirigente scolastico, referenti per I'orientame,

recapiti., siti internet, ecc) di tutti gli IstiiuBcolastici della Regione. Tali dati variano dnarin anno.

Y

Monitoraggio attivitd: sono state monitorate le scuole con cui il Cemrientamento € in contatto

confrontando i dati in possesso del Centro coriididla Segreteria Studenti relativi alle immadtazioni.

E stato inoltre predisposto un questionariowtitomer satisfactiorsui servizi offerti al fine di migliorare la

qualita dei servizi resi.

”
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Pubblicita, Presentazioni e Guide all'Universita

Periodicamente si & provveduto a divulgare [I'affeformativa dell’ Universita degli Studi di Napoli
Parthenope sulle principali testate giornalistiolp@de alla scelta dell’Universita, guida de Il &@4 ore,
ecc.

E’ stato realizzato un opuscolo di orientamentoodenato “Orientamento a portata di mano” relatiie a
informazioni delle strutture e dei servizi di Atengon codice QR.

Sono state realizzate locandine relative all’offddrmativa dell’Ateneo ed inviate agli Istituti @astici di
Istruzione Superiore di Napoli e Provincia, nonetéServizi Informagiovani di alcuni comuni in tiaut
Italia.

E stata realizzata una brochure di Ateneo denomit@tientarsi allUniversita Parthenope” contenente
informazioni di carattere generale sui servizi stfatture dell’Ateneo e sull’'offerta formativa.

Sono state realizzate brochure informative di ogpnso di laurea contenenti informazioni di dettagli
pubblicate sul sito di Ateneo nella sezione Origmgato.

E stata realizzata una presentazione in power pwont le informazioni relative all’offerta formativa
dell’Ateneo, alle strutture, alle sedi ed ai serdell’Ateneo

Sono state realizzate presentazioni in power palat Dipartimenti  fruibili dai docenti che sgaino
attivita di orientamento. Tali presentazioni sonariabili anche dal sito in una sezione dedieaf@ocenti

dell’ Ateneo.

Mailing list Sono state creatweailing list studenti scuole superiori per offrire on line imf@zioni relative

ad eventi e news di interesse dell’'utenza in terspte

Seminari e Conveagni:

Organizzazione di un Convegno il giorno 12 magdlt2nella sede dell’Ateneo di Villa Doria D’Angron

53 Istituti scolastici ed i Delegati all’'orientamerdelle Universita Campane per la stipula di uotétollo
d’intesa con le scuole coinvolte per la realizzaeiai attivita di comune interesse e I'avvio di tavolo
tecnico regionale in merito all’Alternanza Scuokvbro di cui alla Legge 107/2015.

Supporto al Convegno “Violenza familiare sulle derviolenza assistita: aspetti giuridici e psigalts dal
Comitato Unico di Garanzia dellAteneo, Palazzo d&tekvski 22 novembre 2017 quale giornata di
sensibilizzazione sulla violenza contro le doaneui hanno partecipato alcuni Istituti scolastioh cui

I’'Ufficio & in contatto.
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In fase organizzativa un Convegno previsto il 16ngéo a Villa Doria D’Angri per la presentazionel de
progetto “Laboratorio sostenibilita e benesserabetato insieme a qualificati partner operantitstiitorio
regionale. Il “Laboratorio sostenibilita e benasseé un sistemacomplessodi offerta di alternanza

scuola/lavoro che prevede, in sintesi, percorsssguenti temi

turismo sostenibile

sostenibilita, benessere e corretto stile di vita

dieta mediterranea

valorizzazione dei territori e delle loro emergena#urali, storiche, paesaggistiche, ambientali e
agricole

risparmio energetico e riciclo dei rifiuti

strategia “rifiuti zero”

Altre iniziative di orientamento.

Si e fornito supporto per I'organizzazione del t€$FIA inviando tra l'altro I'informativa ai Dirigeti e

referenti di orientamento delle scuole con cuieh@o € in contatto.

ORIENTAMENTO IN ITINERE

Si e provveduto costantemente, in collaboraziomei &ipartimenti, a dare informazioni sui Corsildiurea
(I e Il livello), sulle attivita del’Ente prepostal diritto allo studio (ADISU Napoli 2) e su tuttli altri
servizi offerti dall’Ateneo (Biblioteca, Centro @alcolo elettronico, laboratori linguistici ed imfoatici,

etc.).
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Piano strategico 2016-2022
Area Strategica: Organizzazione
Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’ Ateneo

Obiettivo: O.0.3 Incrementare I'efficienza organizativa interna

Nellambito del Piano della Performance, Traspaaead Anticorruzione triennio 2017-2019 gli obisittiv

assegnati dal Direttore Generale, sentito il Dintgedella Ripartizione Segreterie, al Capo deliitiff sono

stati:
studio di fattibilita per I'attivazione dcSSE3 PA cioé dare la possibilita agli utenti accredithdila
Pubblica Amministrazione di verificare i dati auiddarati dai cittadini (sezione
), e alle aziende di accedere ai curricula anomiositituiti dai dati di carriera
degli studenti (sezione );

studio di fattibilita e attivazione in ESSE3 pendlividuazione degli studenti che hanno superato i
test CISIA (TOLC e TIP) direttamente dal databasieCGISIA,;

studio di fattibilita per I'attivazione della prodera di verbalizzazione on-line esame finale;
supporto alla predisposizione “nuova disciplinatas contributi ed elaborazione scenario per nuova
contribuzione studentesca A. A. 2017/2018” comeipte dalla nuova normativa Legge 232/2016;
supporto alla predisposizione nuova disciplina l@gentare relativa agli studenti non a tempo
pieno;

attivazione in ESSE3 dell'inserimento da parte aledtudente del proprio codice IBAN per
I'eventuale rimborso;

studio di fattibilita per I'eliminazione del frorgpizio e del CD-Tesi nella procedura seguita dai
laureandi;

attivita preliminari per I'attivazione del nuovoramaccademico 2017/2018;

Supporto alla creazione del simulatore tasse pestyfienti che si immatricolano e per gli studenti
iscritti a.a. 2017/2018;

Supporto alla implementazione web della procedumraahitoraggio raggiungimento soglie utenza
sostenibile;

Supporto alla implementazione web procedure diastintassi da contribuzione e monitoraggio
flussi di cassa in entrata da contribuzione stuetsat.

Nell’anno 2017 sono state realizzate le attivita nadinarie riportate sinteticamente di seguito:

gennaio -verifica delle funzionalita relative al Fascicaitndente ed il relativo interfacciamento in
Titulus;

gennaio -inserimento della logistica mancante in ESSEXpasentire agli studenti la compilazione
dei questionari di valutazione;

gennaio -miglioramento dei sistemi dei flussi documentadintite analisi delle problematiche relative
all'allineamento logistica tra Ugov- Didattica ed4e3;

gennaio- Elaborazione dati per individuare studenti cdfA©
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gennaio/marzo - gestione istanze di autorizzazione per iscriziomifatricolazioni fuori termine e
predisposizione alla firma con compilazione ed onwlelle istanze ai Dipartimenti/Scuola
successivamente al Dirigente ed al Rettore, registne dell’esito in Esse3;

gennaio/dicembre -verifiche attestati di lingua Inglese/Francese;

febbraio - configurazione sistema ESSES per invio comunigeztoamite email in occasione
dell'aggiunta di un docente in una commissioneades

febbraio - Elaborazione dati (tramite query) per individudegi relativi ai requisiti di merito di tutti i
candidati per le BORSE DI STUDIO A.A. 2016/2017;

febbraio - Elaborazione dati (tramite query) per individudagi di studenti fondo sostegno giovani;
febbraio/aprile, riunioni preliminari per funzionalita varie;

febbraio/maggio — supporto alla redazione della proposta formulaziomova disciplina tasse e
contributi ed elaborazione scenario per nuova dmrtione studentesca A. A. 2017/2018;

marzo —elaborazione dati per Adisurc (premio di laurea);

marzo - Elaborazione dati (tramite query) per individugtestudenti che hanno presentato un ISEE
difforme ed invio e-mail per regolarizzare;

marzo - Elaborazione dati (tramite query) per individugtestudenti laureati di primo livello per il
collegio nazionale degli agrotecnici e degli agcatei;

marzo/luglio - creazione Sito web contenente un applicativo denatoi“Simulatore Tasse” volto a
calcolare l'importo delle tasse dovute per |'anncademico 2017/2018, in relazione alla situazione
economica familiare e ai requisiti di merito defitudente. La progettazione del sito web & partita a
febbraio 2017 ed e stato reso pubblico a luglio72®ermette a tutti gli interessati di vedere 'orip
della propria contribuzione studentesca suddivear@te e date di pagamento. Il simulatore tiemgaco
delle principali casistiche di agevolazioni ed esored € corredato da un grafico che analizza
'andamento della contribuzione studentesca ireretee ai redditi I.S.E.E.;

aprile - Elaborazione dati (tramite query) per individugte studenti laureati per i premi di laurea
finanziati dall'ateneo;

aprile - Elaborazione dati (tramite query) per individudraumero di laureati in corsi di laurea che
prevedono l'insegnamento di almeno una lingua ldabtraniera nell'ultimo triennio;

maggio —Configurazione e attivazione in ESSE3 delle inziiwai per l'upload della foto;

maggio - Configurazione in ESSE3 per l'inserimento dedégdti carriera;

maggio - Creazione file excel per il confronto della contizione studentesca tra 4 universita;

maggio - Elaborazione dati (tramite query) per individugtiestudenti iscritti nell'a.a. 2016/2017 che
abbiano ottenuto (esclusi eventuali annullamenti) asonero per handicap>=66 o per genitori
beneficiari di pensione di inabilita;

maggio - Elaborazione dati (tramite query) per individuali studenti aventi diritto al rimborso per
borsa di studio per l'a. a. 2015/2016;

maggio - Configurazione in ESSE3 per linserimento del pam“Modalita di Verifica
dell'apprendimento” nelle pagine docenti web ES8&all'eliminazione delle ripetizioni nelle pagine
dei corsi di studio di web ESSE3;

maggio - Inserimento in ESSE3 dei nuovi corsi di studio P a. 2017/2018 e chiusura dei corsi di
studio sostituiti dai nuovi;

maggio/giugno- come da richiesta del Dipartimento di Giurispgnga si € proceduto all’attivazione in
ESSES3 di un modulo per l'iscrizione al test di at&nento per I'accesso al corso di studio magestral
in Giurisprudenza;

giugno - Correzione in ESSE3 di numero telefono e celulper permettere l'inserimento IBAN da
parte degli studenti aventi diritto al rimborso fgeborsa di studio;
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giugno - Elaborazione dati (tramite query) per individugtestudenti laureati triennali per la LUISS
(richiesta conferme titolo);

giugno - Elaborazione dati (tramite query) per individughestudenti che hanno autorizzato al prelievo
dei dati ISEE per I'A. A. 2016/2017;

giugno - Configurazione in ESSE3 per inserimento codicANBn fase di registrazione per eventuali
rimborsi;

giugno - Configurazione in ESSE3 per inserimento onlinaaltégati (Domanda di immatricolazione
firmata e scannerizzata);

giugno - Elaborazione dati (tramite query) per individudegli studenti laureati per 2 tirocini formativi
e di orientamento presso banca d’ltalia — sedeaghaN,

giugno - Predisposizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/20&8 abncorsi di ammissione per TEST per
I'accesso al Corso di Studio in “INFORMATICA” (Clss L-31);

giugno/luglio - attivazione in ESSE3 per ['iscrizione ai testutativi per I'accesso ai corsi magistrali
biennali;

giugno — luglio - come da richiesta dell'ufficio SOT si é procedaiattivazione in ESSE3 per
l'iscrizione ai precorsi;

luglio - Modifiche effettuate in ESSE3 per il ribaltamedtdl'Offerta formativa 2017/2018 di UGOV;,
luglio - Attivita amministrativa/informatica per la predisizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/2018 dei
concorsi di ammissione per le selezioni (laureentrale e lauree magistrali) deliberate dal Corcsigjli
Dipartimento di “Scienze Motorie e del Benessehprensivi di "Studenti Atleti" Dual Career;

luglio - Attivita amministrativa/informatica per la predisizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/2018 del
concorso di ammissione TEST per l'accesso al Cdrsstudio in Scienze Nautiche, Aeronautiche e
Meteo-Oceanografiche;

luglio - Attivita amministrativa/informatica per la predisizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/2018 del
concorso di ammissione per la selezione al Cor&iudlio in “Scienze Biologiche”;

luglio - Elaborazione dati (tramite query) per individuacellettivi di studenti per l'annuale
monitoraggio studenti - Rapporto del Riesame CED@2CdS 0256;

luglio - Attivita amministrativa/informatica per la predisizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/2018 dei
concorsi di valutazione per [liscrizione alle lagreMagistrali della Scuola di Economia e
Giurisprudenza;

luglio - Attivita amministrativa/informatica per la predisizione in ESSE 3 per I'A. A. 2017/2018 dei
concorsi di ammissione per le iscrizioni ai Precdes vari dipartimenti;

luglio - sito web grazie a cui & possibile vedere in tengader I'andamento delle varie tipologie di
immatricolazioni e Pre-Immatricolazioni. La progeibne del sito web e partita a luglio 2017 edaéost
messo in linea a settembre 2017 per il solo petsdnterno di Ateneo. Ad ogni accesso é richiebto i
riconoscimento degli utilizzatori. E’ stato utileto dai vari sportelli della segreteria studentiedle
segreterie didattiche per gestire le utenze sdsteaianalizzare in tempo reale 'andamento dplie-
immatricolazioni, delle immatricolazioni, dei trasimenti in ingresso, delle rinunce, delle
immatricolazioni per studente rinunciatario;

luglio - predisposizione in ESSE3 per l'a.a. 2017/2018 gelwedura U-Connect (reperimento dati
ISEE direttamente dalla banca dati INPS) per migtiento dei servizi on line agli studenti;

agosto -Elaborazione dati (tramite query) per individuapgogrammi inseriti dai docenti in italiano e
in inglese;

settembre - avvio procedura dellimmatricolazione on-lineagéndo salvo lidentificazione dello
studente allo sportello);
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settembre - Elaborazione dati (tramite query) per individuar€andidati (per gli elenchi) ai diversi
concorsi predisposti nei mesi precedenti comprefiStudenti Atleti" Dual Career con indicazione del
numero documento e codice fiscale;

settembre- Elaborazione dati (tramite query) per individubrgyraduatorie per le borse di studio con i
fondi del 5 per 1000 aa 2016/2017;

settembre/novembre - g0 web grazie a cui e possibile vedere in tem@deréandamento delle varie
tipologie di iscrizioni. La progettazione del sit@b € partita a settembre 2017 ed e stato medsean

a novembre 2017 per il solo personale interno dndb. Ad ogni accesso é richiesto il riconoscimento
degli utilizzatori. E’ stato utilizzato dalla goveance di Ateneo per monitorare in tempo reale
I'andamento delle iscrizioni per i vari dipartimeatper i vari corsi di studio;

settembre/Gennaio 2018 -i® web grazie a cui e possibile vedere in temmerédandamento delle
varie tipologie di iscrizioni. La progettazione ditio web & partita a settembre 2017 ed e statsarias
linea a gennaio 2018 per il solo personale intednoAteneo. Ad ogni accesso e richiesto il
riconoscimento degli utilizzatori. E’ stato utile dalla Governance di Ateneo per effettuare pieni
degli incassi derivanti dalle tasse dovute perf@diccademico 2017/2018, in relazione alla situaaio
economica familiare e ai requisiti di merito dedkndente. Essendo uno strumento previsionale eesisto
alcune variabile e correttivi statistici che € plods settare in input;

ottobre — partecipazione a diverse riunioni presso la sede vidi Acton per attivita
amministrativa/informatica propedeutiche all’atttii@ne in ESSES3 del corso Prefit CS24;

ottobre - Controllo e correzione in ESSES3 a seguito ddltdmento U-Gov didattica;

novembre— Configurazione in ESSE3 del corso Prefit CS24;

novembre/dicembre Sito web grazie a cui & possibile vedere in tenaiade i flussi di cassa delle varie
voci contributive, che gli studenti pagano ai filella propria carriera universitaria. La progetbaz del
sito web é partita agli inizi di novembre 2017 est&o messo in linea a fine dicembre 2017 pesld s
personale interno di Ateneo. Ad ogni accesso éesth il riconoscimento degli utilizzatori. E' stat
utilizzato dalla Governance di Ateneo per analigzartempo reale i flussi di cassa derivanti dedlge
voci contributive degli studenti. LE elaborazioons in tempo reale e partono dal primo agosto 2017
ad oggi;

dicembre —Avvio in ESSE3 del corso Prefit CS24;

dicembre —Archiviazione cartacea delle domande d'immatricaae nei relativi fascicoli.

Per lintera durata dell'anno 2017 si e procedulm gestione posta assegnata, tramite procedurd JUB,
di circa 9500 file.
Il carico di lavoro é stato individuato tenendaonsiderazione le pratiche studenti accolte, ppdaermine

ed attuate.

In particolare si &€ avuto il seguente numero diigha:

Attivita N°
Immatricolazione 4428
Immatricolazione per Abbreviazione corso — Recuparoiera 126
pregressa
Immatricolazione per mobilita in ingresso erasmus 5 4
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Trasferimento in entrata 130
Trasferimento in uscita 72
Domanda di Passaggio interno tra corsi di studio 48
Rinuncia agli studi 1264
Laureati 2377
Sospensione carriera / Revoche di sospensionerzarri 23/13
Provvedimento per recupero somme da verb. Guardisanza 34
Inserimento esami su libretti studenti incoming LLPrasmus 120
Registrazione esami convalidati - riconosciuti 1693
Decreto Rettorale Modifica/Revoca esami 35
Decreto Rettorale/Dirigente per Rimborso tasse 102
Versamenti caricati manualmente e da flusso infiona 54221
Richieste e Registrazione conferme titolo studib leaurea 5450
(Comprensive delle conferme per iscrizione ai csirgjoli)
Conferme prodotte su richiesta di Enti Vari Ciréda
Iscrizione corsi singoli 197
Pratiche Invalidita (ricezione e controllo istarzeompilazione
, 112
lettere conferme all'INPS)
Produzione modulistica varia 30
Acquisizione domande per selezione corsi di llevdlllo di Scienze 1727
Motorie
Acquisizione domande per selezione trasferiti grésso per 12
I'accesso al corso di laurea i livello in “scienmetorie”
Acquisizione domande per selezione corso di SciBiegiche 284
Acquisizione domande per selezione riservata sierdi in ingressd
ed alle abbreviazioni di carriera per 'accessoaaso di laurea i 27
livello in scienze biologiche
Acquisizione domande per selezione precorsi epsitvari
e ; 1416
Dipartimenti
Gestione posta elettronica Circa 5000
Verifiche pergamene di laurea provenienti dallagimfia anno Circa 1200
solare 2014
Distribuzione Pergamene di laurea 1297
Gestione autorizzazioni per istanze d’iscrizioneénaghatricolazioni 79
Gestione richiesta e preparazione manuale cettifgd SEF 78
Conferme titolo ex ISEF 42
Distribuzione pergamene ex ISEF 36
Decreti Rettorali cambio dati anagrafici 4
Rilascio certificati da valere per I'estero 40
Verifica stampa pergamene anno 2014 e firma seliive minute 1800
Creazione fascicolo relativo alla carriera del singstudente 4777
immatricolato
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1. NUOVA DISCIPLINA CONTRIBUZIONE STUDENTESCA A.A. 201 7/2018 -
REGOLAMENTO IN MATERIA DI CONTRIBUZIONE STUDENTESCA Al SENSI
DELL’ART. 1, COMMI 252 E SEGUENTI LEGGE N.232/2016

Piano strategico 2016-2022

Area Strategica: Organizzazione

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’ Ateneo

Obiettivo: O.0.2 Attuare una revisione del quadro mrmativo di Ateneo

Rif.: Delibera S.A. del 26.06.2017, Delibera CAdidel 27.06.2017 — D.R. n. 461 del 29.06.2017

1.1.Nuovo Regolamento

La nuova disciplina di Ateneo della contribuziomedentesca, emanata con D.R. n. 461 del 29.06.2GE/,
origine dalla legge di bilancio per I'anno 2017 (L.232/2016, art. 1, commi 252 e ss.) che hadotto ex
lege forme agevolative nella determinazione del trdmuto spettante agli studenti ivi compreso
I'introduzione degli esoneri totali in determinatendizioni di reddito ISEE e produttivita in termihi CFU
consequiti.
Infatti la legge di bilancio, ai sensi del commab25a introdotto gliesoneri totali dal pagamento della
contribuzione per gli studenti che soddisfano congimente i seguenti requisiti:
a) appartengono ad un nucleo familiare il cui Indicatdella Situazione Economica Equivalente
(ISEE) sia inferiore o uguale a 13.000 euro. Pandelalita di calcolo dell'ISEE, si fa riferimento
all'art. 8 del D.P.C.M. 5 dicembre 2013, n. 159nciee all’'art. 2-sexies del D.L. n. 42/2016 (L. n.
89/2016) che, nelle more dell'adozione delle moldial D.P.C.M. n. 159/2013, volte a recepire le
sentenze del Consiglio di Stato, sezione IV, ni8400 00842 e 00838 del 2016, ha introdotto una
disciplina transitoria per il calcolo dellISEE,tahdo esplicitamente anche le prestazioni per il
diritto allo studio universitario;
b) sono iscritti alluniversita di appartenenza danumero di anni accademici inferiore o uguale alla
durata normale del corso di studio, aumentata dj un
c) nel caso di iscrizione al secondo anno accaderhi@ono conseguito almeno 10 crediti formativi

universitari (CFU) entro il 10 agosto del primo annel caso di iscrizione ad anni successivi, hanno
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conseguito almeno 25 CFU nei dodici mesi antecédéntO agosto dell’anno accademico

precedente la relativa iscrizione.

Inoltre il comma 257 ha fissato i criteri per latateninazione dellimporto massimo del contributo
onnicomprensivo annuale per determinate categostidenti, fino ad un ISEE di 30.000 euro.
Si tratta in particolare dei c.dsoneri parziali:
I.  comma 257, per gli studenti che appartengono adugteo familiare il cui ISEE & compreso tra
13.001 euro e 30.000 euro, e che soddisfano iseiqdi cui alle lett. b) e ¢) del comma 255 -

(studenti in corso +1° F.C. con raggiungimento CFW)ontributonon puo superare il 7% della

quota ISEE eccedente 13.000 euro

I. comma 258, per gli studenti che appartengono aduateo familiare il cui ISEE é inferiore o
uguale a 13.000 euro, e che soddisfano solo ilisgqudi cui alla lett. ¢) del comma 255 - (student
fuori corso con raggiungimento CFU ed ISEE pariferiore a 13.000) il contributo e pari a 200

euro;
Il. comma 258, per gli studenti che appartengono aduafeo familiare il cui ISEE € compreso tra
13.001 euro e 30.000 euro, e che soddisfano smdqiisito di cui alla lett. ), - (studenti fu@drso

con raggiungimento CFU ed ISEE superiore a 13.06idcea 30.000)-_il contributo non pud

superare quello determinato ai sensi del primo pumt, aumentato del 50%, con un valore

minimo di 200 eura

L'intero sistema universitario pubblico ha dovutrfanto ridisciplinare la materia della contribumgacsulla
base del dettato normativo i cui effetti sul gettia contribuzione studentesca sono subito apila@nginti.

Si e proceduto quindi all’elaborazione di un prdleamuovo assetto della contribuzione studentesca a
decorrere dall'a.a. 2017/2018 a partire dall'analed sistema di contribuzione vigente all’'a.a. 2016/2017
che come & noto e stato riformato nel giugno 2@t6l'adozione di un ampliamento del numero di dldss
reddito ISEE.
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Esso era incentrato sul sistema delle classi ddited.S.E.E., in numero di 17, come di seguito

sinteticamente riportato

| RATA I RATA
STUDENTE
FUORI
CORSO -
N. | IMPORT ANNI
Fascia O IMPORTO CORSI STUDEN | SUCCESSIVI
Reddi | REDDIT | REDDITO NON STUDEN | STUDENTE TE AL PRIMO
to O ISEE | ISEE FINO | SCIENTIFI TEIN MERITEVO | PART- F.C.-PER
ISEE DA€ A€ Cl CORSO LE TIME MAX 4 ANNI
+ € 100,00x
1 0 7.300,70 €220,00 € 139,00 €0,000 €69,50 max 4
+ € 100,00x
2| 7.300,71 7.373,71 € 220,00 € 145,00 €6,00 €72,50max4
+ € 100,00x
3| 7.373,72 7.535,93 € 220,00 € 153,00 €14,00 €76,50max 4
+ € 100,00x
4| 7.535,94 7.807,22 €220,00 €164,00 €25,00 €82,00max4
+ € 100,00x
5| 7.807,23 8.213,20 €220,00 €178,00 €39,00 €89,00 max 4
+ € 100,00x
6| 8.213,21 8.788,12 €220,00 €195,00 €56,00 €97,50max 4
+ € 100,00x
7| 8.788,13 9.579,05 €220,00 €217,00 €78,00 €108,50 max 4
+ € 100,00x
8| 9.579,06 10.651,91 € 220,00 € 244,00 €105,00 €122,00 max 4
+ € 100,00x
9| 10.651,97 12.100,571 €220,00 € 278,00 €139,00 € 139,00 max 4
+ € 100,00x
10| 12.100,5§ 14.060,86 € 220,00 € 320,00 €181,00 € 160,00 max 4
+ € 100,00x
11| 14.060,87 16.732,42 €220,00 €374,00 €235,00 €187,00max 4
+ € 100,00x
12| 16.732,43 20.413,55 € 220,00 €442,00 €303,00 € 221,00 max 4
+ € 100,00x
13| 20.413,54 25.557,77 € 220,00 €530,00 €391,00 € 265,00 max 4
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* Gli studenti che non si avvalgono della posg#itli dichiarare il valore del reddito ISEE soradl@cati in

17" Fascia e tenuti al pagamento dei relativi iripor
Di seguito si rappresenta graficamente il precadsigtema della contribuzione studentesca basdi® su

classi di reddito I.S.E.E, prima dell’applicaziodieriduzioni ovvero maggiorazioni (merito per stontddn

COrso ovvero maggiorazioni per fuori corso)
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+ € 100,00x
14| 25.557,7§  32.867,29 € 220,00 € 646,00 €507,00 € 323,00 max 4
+ € 100,00x
15| 32.867,30  43.450,56 € 220,00 € 799,00 €660,00 € 399,50 max 4
+ € 100,00x
16| 43.450,57 59.092,76 € 220,00 € 1.004,0d €865,00 €502,00 max 4
+ € 100,00x
17| 59.092,77% €220,00 €1.281,00 €1.142,00 € 640,50 max 4
NO ISEE (pari alla
fascia 17) + € 100,00x
* € 220,00 €1.281,00 €1.142,00 € 640,50 max 4



Grafico 1

Totale per Fascia di reddito ISEE (I e Il Rata)
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W Totale per Fascia di reddito ISEE (I e Il Rata)

Si ricorda che gli studenti iscritti fuori corsold& anno erano tenuti al pagamento di ulteriod@),00 per
ogni anno fuori corso fino ad un massimo di 4 4460,00€).

Conseguentemente si aveva che per gli studentrsog(+ 1° f.c.) 'importo_massimo della contriboze
era pari ad € 1.501,00 (salvo contributo sciertific € 80,00) mentre per lo studente fuori corgmporto

massimo della contribuzione era pari ad € 190 <yo contributo scientifico di € 80,00).

Universita degli Studi di Napoli *Parthenope”
P.IVA O18-773-20-638
CF.800-182-40-632
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In un contesto socio-economico quale e quello iniosiste I'Universita degli studi Parthenope si é
necessariamente tenuto conto dell'inopportunita agportare sensibili variazioni alla contribuzione
universitaria del singolo studente; anzi la propadaborata ha inteso conseguire, la dove possihitémi

scostamenti - prima dell’applicazione dell’evenguaierito di cui ai commi 255 e ss. - della contzibue

del singolo studente se a riferimento si prenddnongorti riferiti ai valori minimi e massimi dedl fasce di
contribuzione previste per I'a.a. 2016/2017.

Allo stesso tempo si e tenuto conto che listitn#odel contributo onnicomprensivo avrebbe dovuto
comportare la caducazione di alcune tipologie ditiouti (quali ad esempio quella relativa allasgagli

laurea) come pure della circostanza che lintroolei dellesonero totale da ogni contribuzione (@alv

imposte, bolli e tassa regionale per il dirittooadkudio) per quegli studenti immatricolati (prirapno) con
reddito I.S.E.E. non superiore ad € 13.000,00 dagipsto sullo stesso piano la generalita dell@izsbni

universitarie statali consentendo a tale tipo @ilshte ampia scelta nella selezione dell’'Universiesso cui

immatricolarsi.
Va sottolineato anche che il sistema di contribogiwigente alla.a. 2016/2017 in uso presso l'atene
basato sulle ‘classi di reddito I.S.E.E.", compeataspesso un sensibile aumento dell'importo della
contribuzione unitaria quando lo studente venivhocato, per piccoli importi, in una fascia contritva
superioré. Cio rappresentava un evidente limite del sistdeika contribuzione per classi di reddito I.S.E.E.;
limite che si € inteso superare con l'introduzicin@n metodo basato su un calcolo ‘continuo’ dagporti
di contribuzione unitaria al fine di addivenire iatporti di contribuzione unitaria basati sull’efigb reddito
I.S.E.E. neutralizzando I'effetto ‘salto di cla3S&E’.
Il nuovo sistema di contribuzione insieme al meaon degli esoneri, totali e parziali, & stato poi
considerato con riguardo ad alcune variabili:
modalita operative da attuare con riferimento aimeoto della determinazione dell’esatto importo e
relativo incasso della contribuzione unitaria dastente dipendente dalla tempistica di acquisizione
dell'informazione circa il reddito I.S.E.E. dellaugente;
gettito e tempistica dei flussi;

conseguente determinazione del numero di ratealaegere e relative scadenze di pagamento

L Ci si puo0 collocare nella fascia successiva amtleenseguenza di un reddito superiore di un sefdesimo di euro a
cui puo corrispondere un incremento dell'importétano anche superiore a 250 euro.



All'esito dell’analisi sopra riportata si € procedualla simulazione di un sistema della contribogio

studentesca universitaria mediante I'applicazianend funzione continua

La base dati utilizzata si riferisce al collettistudenti dell’anno accademico 2016-2017 tenuto cole
rispettivo reddito I.S.E.E., dell’anno di iscrizime dei CFU conseguiti per gli eventuali esoneri.

Si riporta di seguito un confronto tra gli impostiaturenti dalla applicazione della funzione cardirton

riferimento precipuo ai valori minimi e massimiréiddito I.S.E.E. contenuti nelle diverse classietidito

del sistema di contribuzione studentesca vigetiteal 2016/2017.

. Valore Valore . .
Egzaﬁo minimo | massimo | Contributo a.a. g;())r?lggg;i?nzogul g;())r?lggg;i?nzogul
classe classe 16/17 per fascia L .
ISEE ISEE ISEE valore minino valore massimo
classe classe
1 0 7.300,70 € 359,00 0 376
2 7.300,71| 7.373,71 € 365,00 376 379
3 7.373,72| 7.535,93 € 373,00 379 384
4 7.535,94| 7.807,22 € 384,00 384 394
5 7.807,23| 8.213,20 € 398,00 394 407
6 8.213,21| 8.788,12 € 415,00 407 426
7 8.788,13| 9.579,05 € 437,00 426 451
8 9.579,06| 10.651,91 € 464,00 451 484
9 10.651,92 12.100,57 € 498,00 484 527
10 12.100,58 14.060,86 € 540,00 527 583
11 14.060,87 16.732,42 € 594,00 583 654
12 16.732,43 20.413,55 € 662,00 654 747
13 20.413,56 25.557,77 € 750,00 747 868
14 25.557,78 32.867,29 € 866,00 868 1026
15 32.867,3Q 43.450,56 € 1.019,00 1026 1236
16 43.450,57 59.092,76 € 1.224,00 1236 1517
17 59.092,77 € 1.501,00 1517 1517
* € 1.501,00

Ne consegue pertanto che con l'applicazione deilfeibne continua, a parita di reddito I.S.E.E.,oa c
riferimento ai valori minimi e massimi delle attualassi di reddito si puo avere un aumento ovuara

diminuzione del contributo. In particolare con rifeento alla prima classe di reddito si pud ben



comprendere come tale sistema di calcolo sia pitoeger gli studenti interessati (fermo restando

I'opportunita di valutare I'introduzione di un imgo minimo di contribuzione). Con riferimento ailed

minimi delle classi di reddito si evidenzia inoltthe il nuovo sistema di calcolo comporta di nouma
diminuzione del contributo unitario. Il sistema relo complesso va peraltro considerato anche avuto
riguardo al riportato intento di neutralizzare f&tfo ‘salto di fascia’. Infine non va tralasciafer i redditi
I.S.E.E. inferiori a euro 30.000,00, il beneficibecsara conseguito dagli studenti ‘meritevoli’ péetto
dell’applicazione degli eventuali esoneri totapi@ziali, di cui si dira a breve.

Con l'aiuto del grafico che segue si intende dan@ prima rappresentazione degli effetti della abo#ione

con funzione continua anche in rapporto all’attusistema delle classi di reddito I.S.E.E., e agbreri

totali e parziali previsti dalla legge di bilandgi@ui funzionamento é stato sopradescritto.



Grafico 2

Sull'asse delle ordinate gli importi di contribuaig sull’asse delle ascisse i redditi I.S.E.E.

A - La curva in colore verde rappresenta la funziooetinua, che trovera applicazione per gli student
corso (+I° FC) non produttivi CFU e agli studenticiorso (+1° FC) con reddito ISEE superiore a 30,00;
B - La curva in colore blu (a gradini) rappreseitsistema di contribuzione per classi di reddit®.E.E.
vigente all'a.a.2016/2017;

C- La curva in colore grigio rappresenta la contzibne degli studenti fuori corso ‘produttivi’ CFlihd al
valore di reddito I.S.E.E pari a 30.000;

D — La curva in colore rosso rappresenta la corgidme per gli studenti in corso (+1° FC) ‘produtti@FU
fino al valore di reddito I.S.E.E pari a 30.000.

E — La curva in colore rosa rappresenta la contribueidagli studenti fuori corso (dal II° FC), che teoa
applicazione per gli studenti fuori corso (dalFIC) non produttivi CFU e per gli studenti fuori sor(dal II°
FC) con reddito ISEE superiore a 30.000,00.



Da un primo esame si osserva che 'andamento deftaa relativa alla funzione continua e
l'andamento degli importi riferiti ai valori minimie massimi delle attuali classi di reddito sono
crescentemente concordanti; vi e similitudine daglrementi della contribuzione unitaria confrordaril
valore successivo rispetto al precedente.

Si evidenzia poi che dall'analisi del sistema dexgoneri parziali emerge che i rispettivi limiti ssami
disposti dalla Legge (redditi .S.E.E. tra 13.0080e000, in corso con merito e contribuzione man pk
7%, e fuori corso con merito con contribuzione npati al 7%+(7%/2) non potranno essere presi in
considerazione in quanto gli attuali importi uni@ella contribuzione sono sensibilmente inferarvalori

massimi indicati dalla legge, salvo diversa deaigidi incrementare sensibilmente il livello ‘ordilwé della

contribuzione studentesca unitaria.

A tale ultimo riguardo si sottolinea che nella elezione del nuovo sistema di contribuzione sirgitie
conto anche della mozione 13.12.2016, sul temagonaento, del Consiglio Nazionale degli Studenti t0
guale si richiedeva al Ministero di adoperdin ogni mezzo, nel rispetto dell’autonomia unsitaria,
affinche il tetto massimo (7%, ndr) imposto dalrsogitato art. 1 al contributo onnicomprensivo neenga
interpretato come valore verso il quale far convary il contributo stesso all'interno del processp d
revisione delle norme sulla contribuzione studerdadegli atenei richiesto dal medesimo art. 1”
Consequenzialmente ai fini del calcolo della ctmizione studentesca degli studenti produttivi CRU i
corso e fuori corso si € assunto quale riferimgrgacentuale il valore del 3,7%alore sensibilmente
inferiore a quello massimo previsto dalla legge (7% Pertanto dall’analisi sopra esposta e stata ftatau
la redazione dell’art. 4 “CRITERI PER IL CALCOLO DEL CONTRIBUTO ONNICOMPRE NSIVO
UNIVERSITARIO ED ESONERI LEGGE 232/2017" del nuovo regolamento di contribuzione che per

ogni tipologia di studente (n.7 casi) prevededaettiva formula di determinazione del contributo:

1) studenti iscritti al primo anno; la modalita di@alb della contribuzione, oltre imposta di bollo e

tassa regionale, risulta essere la seguente:

Valore I.S.E.E.
calcolato per le
prestazioni
agevolate per il Tipo Note su
Tipologia | diritto allo studio | Contribuzione | esone| Importo minimo / Importo
studente universitario onnicomprensiva| ro soglia esenzione minimo
Iscritto Primo 0,00 (Nessun | Total
anno Fino a 13.000,00  contributo) e




non dovuto
per importo
12,00 Euro - soglia | complessivo
esenzione al di sotto | contributo

*|scritto Da 13.000,01 a | (I.S.E.E.-13.000)| Parzi |della quale il contributoinferiore a
Primo anno |30.000,00 *3,7% ale non é dovuto 12,00 euro
Iscritto Primo Nessu

anno Da 30.000,01 no --

2) studenti iscritti da un numero di anni inferioreuguale alla durata normale del corso di studio
aumentata di unogon reddito ISEE fino a 30.000,00 ehe abbiano conseguito, in caso di
iscrizione al secondo anno, almeno 10 crediti forni@i universitari entro il 10 agosto o, in caso
di iscrizione agli anni successivi al secondo, alme 25 crediti formativi universitari entro il 10
agostq la modalita di calcolo della contribuzione, olireposta di bollo e tassa regionale, risulta
essere la seguente:

Valore
I.S.E.E.
calcolato per
le
prestazioni | Formula/Impor
agevolate to
per il diritto | Contribuzione Note su
Tipologia allo studio | onnicomprensiv soglia soglia
studente universitario a Tipo esonero| esenzione esenzione
In Corso dal II°
anno + I° anno |Fino a 0,00 (nessun
F.C 13.000,00 contributo) | Totale - --
12,00 Euro -
soglia non dovuto
esenzione al dj per importo
sotto della complessivo
*In Corso dal II° quale il contributo
anno + I° anno |da 13.000,01 (I.S.E.E.- contributo non| inferiore a
F.C a 30.000,00 | 13.000)*3,7% | Parziale e dovuto 12,00 euro




3) studenti iscritti da un numero di anni superiofa durata normale del corso di studio aumentata di
uno (Fuori Corso dal II° anno F.Ccon reddito ISEE fino a 30.000,00 ehe abbiano conseguito
almeno 25 crediti formativi universitari entro il 10 agosto; la modalita di calcolo della
contribuzione, oltre iposta di bollo e tassa reglenrisulta essere la seguente:

Valore
I.S.E.E.
calcolato per
le
prestazioni
agevolate
per il diritto Import Note su
Tipologia allo studio Contribuzione Tipo o] Importo
studente universitario onnicomprensiva esonero| minimo minimo
exart. 1,
comma 258
Fuori Corso dal |Fino a I.S.E.E.- della L.
II° anno F.C. 30.000,00 13.000%(3,7%+(3,7%/2)) | Parzialg 200,00 232/2016

4) studenti iscritti da un numero di anni inferioreuguale alla durata normale del corso di studio
aumentata di unogon reddito ISEE fino a 30.000,00 ehe abbiano conseguito, in caso di
iscrizione al secondo anno, meno di 10 crediti forativi universitari entro il 10 agosto o, in caso
di iscrizione agli anni successivi al secondo, medd 25 crediti formativi universitari entro il 10
agostqg la modalita di calcolo della contribuzione, oltreposta di bollo e tassa regionale, risulta
essere la seguente:

Valore
I.S.E.E.
calcolato per
le prestazioni
agevolate per

il diritto allo | Contribuzione Note su

Tipologia studio onnicomprensi Tipo Importo Importo

studente universitario va esonero minimo minimo
se

dall'applicazion
e della formula
consegue un
importo

In Corso dal II° +| Fino a inferiore a
[°anno F.C. 30.000,00 Nessuno 200,00200,00




5) studenti iscritti da un numero di anni superioia durata normale del corso di studio aumentata di
uno (Fuori Corso dal II° anno F.Cgon reddito ISEE fino a 30.000,00 e che abbianoreseguito
meno di 25 crediti formativi universitari entro il 10 agosto;la modalitd di calcolo della
contribuzione, oltre imposta di bollo e tassa regle, risulta essere la seguente:

Valore
|.S.E.E.
calcolato per
le
prestazioni
agevolate
per il diritto Note su
Tipologia allo studio Contribuzione Tipo Importo Importo
studente universitario | onnicomprensiva| esonero| minimo minimo
se
dall'applicazio
ne della
formula
consegue un
importo
Fuori Corso dal | Fino a inferiore a
[I° anno F.C. 30.000,00 ( )*1,10 |Nessung 200,00 200,00

6) studente iscritto in corso dal 1I° anno + I° arfa€, con reddito ISEE superiore a 30.000,00a
modalita di calcolo della contribuzione, oltre inspe di bollo e tassa regionale, risulta essere la
seguente:

Valore
I.S.E.E.
calcolato per
le prestazioni
agevolate per

il diritto allo | Contribuzione Note su

Tipologia studio onnicomprensi Tipo Importo Importo

studente universitario va esonero minimo minimo
se

dall'applicazion
e della formula
consegue un
importo

In Corso dal II° + inferiore a
[°anno F.C Da 30.000,01 Nessuno 200,00200,00




7) studenti iscritti da un numero di anni superiola durata normale del corso di studio aumentata di
uno (Fuori Corso dal II° anno F.C9pn reddito ISEE superiore a 30.000,00la modalita di
calcolo della contribuzione, oltre imposta di baltassa regionale, risulta essere la seguente:

Valore
I.S.E.E.
calcolato per
le
prestazioni
agevolate
per il diritto
allo studio | Contribuzione Tipo Importo Note su Importo
Tipologia studente| universitario | onnicomprensiva| esonero| minimo minimo
se dall’applicazione della
formula consegue un
Fuori Corso dal 11° Nessun importo inferiore a
anno F.C. Da 30.000,01 ( )*1,10 |o 200,00 200,00

Si é stabilito inoltre che lo studente iscrittqgpaimo anno con reddito ISEE da 13.000,01 a 30.@06vero
iscritto in corso dal II° anno + 1° anno F.C conldé#o ISEE da 13.000,01 a 30.000,00 non deve esegui

versamento se l'importo risultante dal calcoloageitributo totale onnicomprensivo € inferiore aeli?o.

Ai fini del pagamento del contributo onnicompremsidell'imposta di bollo e della tassa regionalecsetati
previsti al massimguattro eventi per i corsi di Laurea e Laurea magisrale a ciclo unico e massimo n.
3 eventi per i corsi di Laurea magistralecosi distinti:

| evento: pagamento bollo e tassa regionale;

Il evento: pagamento | Rata del contributo onnicenpivo;

[l evento: pagamento Il Rata del contributo onnipoensivo;

IV evento: pagamento Il Rata del contributo.



In particolare lo studente € tenuto al versamemtocdntributo onnicomprensivo in un’unica soluzione
gualora l'importo totale risulti essere inferiore1l@0,00 euro da versare secondo i termini e le titada
riferiti alla | rata.

L'importo dell’'ultima rata che dovesse risultardeiiore ad euro 50,00 € sommato all'importo delitar
precedente.

Infine lo studente che non si avvale della facditgrodurre I'attestazione I.S.E.E. é tenuto akaenento del
contributo onnicomprensivo in misura massima pdrearo 2.000,00, oltre tassa regionale per iltdiatlo

studio universitario e imposta di bollo. Tale dis@mne si applica anche allo studente non a tepng.

BN

Infine & stata introdottain’agevolazione contributiva per lo studente iscritto all’UnivegsiParthenope,
componente del medesimo nucleo familiare I.S.Eillttb studente iscritto alla stessa Universitée puo
usufruire entro la durata normale del corso diistutl una riduzione del contributo onnicomprensivo
annuale. Il beneficio € concesso a condizione ¢hstupenti siano inclusi nel medesimo nucleo faamnd
ISEE per le prestazioni agevolate per il dirittto atudio universitario. La riduzione é pari a: % Yel
contributo onnicomprensivo, per ogni studente agsato.

Il nuovo regolamento di Ateneo in materia di cdnigione studentesca e stato approvato con deldwra
Senato Accademico del 26.06.2017 e Delibera desigho di Amministrazione del 27.06.2017 ed emanat
con D.R. n. 461 del 29.06.2017.

1.2. Simulatore tasse Uniparthenope — sito web

Nell'ambito della descritta riforma del sistemaatintribuzione studentesca, al fine di garantiregada
livelli di trasparenza amministrativa nonché offriuna comunicazione piu efficace agli studentiurfut
studenti e famiglie, & stato predisposto, convabéeanticipo rispetto al termine di avvio dellopedure di
immatricolazione ed iscrizione, un simulatore dalcolo della contribuzione disponibile alla pagialia

pagina welwww.simulatoretasse.uniparthenope.it

L'offerta di tale strumento é stato ritenuto oppox non solo per favorire la massima trasparengabilita
da parte degli studenti ma anche in considerazibied’abbandono del sistema per classi di redd@teH e
I'introduzione di un calcolo continuo avrebbe daveissere necessariamente accompagnato da una idonea

attivita di comunicazione. Inoltre attraverso tateumento, al fine di fornire una informazione quapiu



esaustiva possibile, & stata data la possibilitBodiparare i nuovi costi di iscrizione rispettowelj vigenti

all'a.a. 2016/2017.
Nel seguito si riporta un esempio di calcolo dethatribuzione studentesca elaborato attraversitizzd del

simulatore.









2. Stime incasso, monitoraggio flussi incasso e monit@gio ammissioni

Le azioni che seguono, seppure in parte discendelttadozione del nuovo regolamento di disciplidela
contribuzione studentesca, vanno collocate nellisamb
del miglioramento della capacita di controllo e diintervento sulla qualita dei processi e dei
servizi di cui all'Obiettivo 0.0.3, Azione A.0.3.1del Piano strategico di Ateneo 2016-2022;
dell'indicatore 1.D.2 del Piano Strategico, Obietivo O.D.2 ‘Potenziare le azioni di
orientamento in ingresso’ nella parte relativa alla‘particolare attenzione ai parametri di
copertura relativi alla numerosita delle classi dicorso di studio’
Come é noto il sistema di contribuzione studentbsceffetti, in parte, sull'attrattivita dell’ Atepdn termini
di immatricolazione e iscrizioni, sulla gestiond diéancio con riguardo al derivante gettito e gayuardo
agli effetti sul fabbisogno di cassa.

Al fine di monitorare le sopradescritte variabtiiraverso I'utilizzo di un unico strumento é stptadisposto

in via sperimentale un apposito sito witip://immatricolati.uniparthenope.it/Default.asp>consultabile
allinterno dell’Ateneo mediante credenziali di asso rese disponibili alla Direzione generale e al
Magnifico Rettore, che permette di monitorare preslaborazione automatica dei dati presenti in BS&E
seguenti dinamiche:

1. lIscrizioni per ciascun corso di studio, finalizzatanonitorarne I'andamento;

2. Gettito stimato da contribuzione studentesca, anchiinzione della eventuale redazione delle
relative previsioni di entrata da allocare in bdex con possibilita di inserimento di correttiilua
tener conto dellandamento degli iscritti e deglidenti non in regola con il pagamento della
contribuzione nonché dellandamento delle acquisizdei redditi ISEE dallINPS in modalita di
cooperazione applicativa.

3. Monitoraggio dei flussi di entrata da contribuzigtedentesca, a cadenza giornaliera, aggregati per
singolo titolo di pagamento.

Inoltre con riferimento al controllo delle sogliglative all’utenza sostenibile:

4. Immatricolazioni per ciascun corso di studio, finzhto al monitoraggio in tempo reale (ad uso

degli operatori di sportello delle segreterie stujedel raggiungimento delle soglie programmate in

termini di utenza sostenibile.

Si riportano nel seguito due esempi relativi aicdéts punti 2 e 3:


















3. NUOVO REGOLAMENTO PER L'ISCRIZIONE NON A TEMPO PIEN O (TEMPO
PARZIALE) DEGLI STUDENTI Al CORSI DI STUDIO DELL'UN IVERSITA
‘“PARTHENOPE”

Piano strategico 2016-2022

Area Strategica: Organizzazione

Ambito: Ridisegnare il modello organizzativo dell’Ateneo

Obiettivo: O.0.2 Attuare una revisione del quadro mrmativo di Ateneo

Rif.: Delibera S.A. del 27.04.2017, Delibera CAdidel 27.04.2017 — D.R. n. 344 del 03.05.2017

Come € noto il D.M. n. 270 del 22 ottobre 2004 arge disposizioni hormative concernenti l'autonomia
didattica degli atenei, all’art. 11, comma 7, .8t consente alle universita di adottare regolaimdidattici
di ateneo che, nel rispetto degli statuti, disoipld gli aspetti di organizzazione dell'attivitédditica comuni
ai corsi di studio, anche con riferimento “all'etaie introduzione di apposite modalita organizzatielle
attivita formative per studenti non impegnati a penpieno”.

L’articolo 34 del vigente Regolamento didatticoAdeneo, emanato con DR n.17 del 15.1.2014, recepdésc
citata disposizione normativa, ne detta i prineipprevede I'emanazione di specifici regolamentnateria.

A tale ultimo riguardo si € inteso pertanto sottopa@ll’esame del consesso la proposta di “Regatéonger
l'iscrizione non a tempo pieno (tempo parziale)ldswydenti ai corsi di studio dell’'Universita degtudi di
Napoli Parthenope” al fine di fornire un’unica cimeall’interno della quale le strutture didattighetranno
eventualmente regolare specifici aspetti.

Si sottolinea che lo schema di regolamento appoo&ancentrato sul numero di CFU acquisibili (adte 5)
in un determinato anno del biennio non a tempoigiene infatti inserito un range annuale compifeao
un minimo di 26 CFU ed un massimo di 34 CFU dealltotlei crediti stabiliti dal Regolamento didattabel
Corso di Studio per un anno a tempo pieno. Vienelpmandata in via residuale e derogatoria allgtstie
didattiche la possibilita di stabilire per ogni anteel biennio non a tempo pieno I'eventuale indimag dei
rispettivi esami (insegnamenti) conseguibili. lfetaaso lo studente non potra anticipare esamigirael
secondo anno del biennio.

Tale ultima previsione (art. 5, comma 1) ha evide@nte carattere residuale rispetto all'impiantappsto
e incentrato prioritariamente sui CFU conseguiteli'ambito di quelli previsti nell'a.a. a tempogpio.
Pertanto lo studente non a tempo pieno potra sargenqualora la struttura didattica non detti leme
citate regole (art. 5, comma 1) - le prove d'esamviste al corrispondente anno accademico in regim

tempo pieno con i soli limiti numerici dei CFU cegsiibili in ogni anno del biennio (24 — 36 CFU).



L'adozione dello stato di studente non a tempo@igane poi ammessa (art. 2):

a. in favore degli studenti che si immatricolansi gscrivono a Corsi di studio di | livello, dilivello e corsi

di studio magistrali a ciclo unico;

b. in favore degli studenti in corso.

Al contrario, I'adozione dello stato di studentenreotempo pieno non potra essere ammessa in fdegie
studenti che si immatricolano o si iscrivono a Cdrsstudio di | e di Il livello e corsi di studimagistrali a
ciclo unico con programmazione nazionale degli ssiceTale previsione €& stata inserita in via
programmatica e non ha immediato impatto.

All'articolo 3 viene poi prevista l'iscrizione autmatica in regime non a tempo pieno qualora lo stiedaon
presenti domanda di passaggio al tempo pieno.

Lo studente che non consegua il titolo accademidood’ultima sessione prevista dell’'ultimo annol de
periodo in regime non a tempo pieno (art. 4) perdeproprio status di studente non a tempo piedowea
iscriversi in qualita di fuori corso (a tempo pi¢no

Lo studente non a tempo pieno ritorna nello statstutiente a tempo pieno ripetente qualora alla fiei
due anni (biennio) non abbia acquisito il numereréiditi minimo eventualmente stabilito dal Conisigli
Corso di Studi per I'accesso all’'anno accademicesssivo.

Infine all'art. 6 viene previsto che per I'immaiwiazione/iscrizione al Corso di Studio in regimenre
tempo pieno lo studente e tenuto a pagare periiitdrollo virtuale, la tassa regionale per il i allo
studio universitario, il contributo per i corsi arattere scientifico se previsto, e la meta delatribuzione
universitaria prevista.

Lo studente iscritto non a tempo pieno potra corenigeneficiare della graduazione della contribuzion
universitaria sulla base degli indicatori della dizione economica del nucleo familiare (1.S.E.HBchéhrati

e delle eventuali agevolazioni per particolari daimhi personali e/o familiari.



RIPARTIZIONE SERVIZI DI GESTIONE E MANUTENZIONE DEL  PATRIMONIO
IMMOBILIARE DI ATENEO: Dirigente: Dott. Raffaele AL BANO

La Ripartizione & costituita dai seguenti uffici:
- Ufficio Tecnico 1,
- Ufficio Tecnico 2,
- Ufficio Sicurezza e Protezionistica,

- Ufficio Amministrativo per I'Edilizia ed il Patrimoio Immobiliare

Gli obiettivi assegnati a questa Ripartizione soisompresi nell’Obiettivo O.0.5 — “Adeguare gli afs

logistici di Ateneo” e le relative azioni ed essilegate.

Realizzazione di n° 2 aule e sale lettura ai pBure C della sede di via G. Parisi; obiettivo questo
rientrante nella linea di intervent®alorizzazione del patrimonio edilizio — predisfsne di un piano
per la riqualificazione edilizia delle aule didattie ed avvio delle attivita di riqualificazion¢Obiettivo
0.0.5 - Azione A.0.5.5)
sono stati appaltati e regolarmente eseguiti iriadiorimozione del linoleum contenente amianto; é
stata approvata nel mese di gennaio 2017 la nuovgeftazione preliminare che contempla la
realizzazione di 5 aule;
il progetto, con il nuovo quadro economico, contkme spese per la progettazione e la validazione
affidate all’esterno (in linea con il D.L. 50/2016)
e stato bandito I'avviso per la formazione di ueneb dei professionisti; completata la procedura
sono stati sorteggiati n° 5 professionisti da @mgtad una gara per I'affidamento della progettazio
con il metodo dell’offerta piu vantaggiosa;
la procedura é stata aggiudicata alla Societaggigneria Itaca srl;
il contratto con detta societa €& stato regolarmestigulato ed € in corso la redazione della
progettazione definitiva che sara sottoposta gifapazione del CdA in una prossima seduta; altresi
e in fase di espletamento, mediante invito a tittie i soggetti in possesso dei necessari reiguisit
presenti nel suddetto elenco di professionisti,gla per I'affidamento della verifica della

progettazione, propedeutica alla successiva vatidazlella stessa;



l'intervento di parola sara inserito nellannualid18 del programma triennale dei lavori di

prossima approvazione.

D.L. degli interventi necessari alla eliminazioredle infiltrazioni di acqua piovana che affliggonlocali
sottoposti alle aree esterne (aiuole /giardindpdsdde del Centro Direzionale di Napoli; obiettiuesto
rientrante nella linea di intervent@alorizzazione del patrimonio edilizio — garantiflemantenimento in
efficienza delle strutture{Obiettivo O.0.5 — Azione A.O.5.5)

- i lavori, aggiudicati alla ditta Soc. Coop. La Meppoli, iniziati il 09.05.2016, sono regolarmente
proseguiti, sotto la Direzione dei Lavori del perale UT1, fino al 12.12.2016 (data ultimazione dei
lavori;

- il conto finale ed il Certificato di Regolare esemme, emessi il 17.02.2017, sono stati

successivamente approvati dal CdA.

LAVORI DI RIASSETTO DELLA SEDE DI VIA ACTON: Come @oto sono gia in corso le attivita di
progettazione, interamente svolte dal personaltUfitio Tecnico 1 ed da alcune unita dell’Ufficio
Sicurezza, dei lavori di straordinaria manutenzineeessari, da un lato a eliminare problematichatée
a pericoli per la pubblica e privata incolumitaal'dltra ad rispondere alle nuove esigenze furalioa
distributive dell’'amministrazione, obiettivo questentrante nella linea di interventdalorizzazione del
patrimonio edilizio — predisposizione di un pianer pa riqualificazione edilizia delle aule didathie ed
avvio delle attivita di riqualificazione’(Obiettivo O.0.5 — Azione A.0.5.5 — A.0.5.7 — A.B.8), di
seguito si elencano le attivita in corso:

Ripristino delle facciate e dei muraglioni in tufodella Palazzina Spagnolgoggetto di Ordinanza Sindacale

per I'eliminazione del pericolo):

- e stato redatto il Progetto definitivo, approvat@idA, e successivamente sottoposto, con nota di
trasmissione del 28/03/2017, all’'approvazione dadlmpetente Soprintendenza;

- in data 29/09/2017 la Soprintendenza Archeolodedle Arti e Paesaggio di Napoli ha rilasciato
parere favorevole sul progetto;

- il progetto esecutivo per I'appalto dei lavori &ase di ultimazione;

| Piano Palazzina Moderna lato Dx Ripartizione gestione e manutenzione patrimanioaebiliare di Ateneo,

Ufficio stampa e Delegato alla Comunicazione (asd dell’ex laboratorio di chimica):



il progetto esecutivo é stato ultimato;

in data 19.09.2017 e stata pubblicata la R.d.OMsutato elettronico della Pubblica
Amministrazione al fine di aggiudicare i lavoriagigiudicazione provvisoria € stata assegnata alla
ditta “Edilizia Chianese srl”; allo stato sono iorso i controlli di legge su tale ditta;

successivamente si procedera alla stipula delatoted all'inizio dei lavori.

Il piano Palazzina Spagnola:

progetto esecutivo ultimato e sottoposto all’'appziene del C.d.A. in data 06.06.2017;

e stata pubblicata la gara sul MEPA ed aggiudidataa provvisoria, alla ditta Societa Coop. La
Nuova Napoli;

in data 31.10.2017, scaduti i tempi per il sileressenso della certificazione antimafia, si prot@du
alla aggiudicazione definitive ed alla stipula dehtratto;

il cantiere e stato consegnato I'11 dicembre w4d.lavori sono in corso.

Aula Magna via Acton

e in fase di completamento lo Studio di Fattibiliécnico Economica, opere edili ed impianti;
successivamente, sulla base di detta progettaziope, 'avvenuta approvazione del CdA, si

affidera, all'esterno mediante RDO su MEPA, la mttazione definitiva ed esecutiva.

Ristrutturazione Laboratori Scire, Scienze Natugdiiologia - obiettivo questo rientrante nellaekn
di intervento*Valorizzazione del patrimonio edilizio — garantitfemantenimento in efficienza delle
strutture”

il progetto esecutivo dei lavori di ristrutturazeofunzionale ed impiantistica di detti laboratori &
stata approvata con deteremina n° 15 del 06.04;2017

la gara espletata mediante RDO su MEPA, in da@3512017, é stata aggiudicata alla ditta ABE srl;
allo stato attuale i lavori risultano ultimate réayaente ed € in via di definizione lo stato finale

propedeutico alla emissione del certificato di tagpesecuzione.

Si sottolinea, in ultimo, che tutto il personalaylil®ffici Tecnici, dell’Ufficio Sicurezza per quan
attiene ai PSC ed ai Duvri, nonché dell'Ufficio Babnio Immobiliare per quanto attiene

disciplinari e bandi & stato nel contempo impegnatootidianamente, a seguire i contratti di



manutenzione ordinaria in essere, oltre a dovatigperre la documentazione di gara, in linea con il
D.L. 50/2016 dei nuovi appalti delle manutenzionbbiettivo questo rientrante nella linea di
intervento “Valorizzazione del patrimonio edilizio garantire il mantenimento in efficienza delle
strutture” (Obiettivo O.0.5 — Azione A.0.5.5 — AmmA.0.5.7), tra i quali :

- impianto di depurazione via Acton, contratto Inigle stipulato nel luglio 2017;

- impianti termici e di condizionamento, sedi Viatén, CDN e Villa Doria D’Angri, contratto annuale
stipulato nel luglio 2017,

- impianti antincendio e speciali, sedi di via AttdCDN e Villa Doria D’Angri, contratto annuale
stipulato nel febbraio 2017;

- impianti ascensori, sedi via Acton, CDN e Villafia D’'Angri, contratto stipulato nell’aprile 2017;

- manutenzione dell’aree a verde di tutte le sadliAteneo, contratto annuale stipulato nel settesnb
2017,

- gara europea per i servizi di conduzione, marmibee ordinaria programmata, manutenzione
straordinaria degli impianti a servizio dell'edificdi via Generale Parisi. Importo dell'appalto ceur
526.817,00. Inizio servizio novembre 2016. Finevigey 9/10/2018. Importo netto euro 318.640,73.
Sono in fase di ultimazione:

- documentazioni di gara per 'affidamento di uc@do quadro per gli interventi edili ed idraulszlle
sedi via Via Acton, CDN e Villa Doria D’Angri, nohé dei soli interventi edili della sede di via Bari

- documentazioni di gara per I'affidamento del sgaovdi manutenzione ordinaria degli impianti eliett
delle sedi di Via Acton, CDN e Villa Doria D’Angri.

ATTIVITA DI FORMAZIONE
Attivita svolte:
Corso di aggiornamento annuale per la formazionectfira dei Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezzadella durata di otto ore, con verifica finale l@gprendimento —svolto direttamente dal
personale dell’Ufficio Sicurezza e rivolto a quattmita di personale.
Corso per Addetti alla manovra a mano sugli impiatevatori.
Attivita in itinere:

Corso per la formazione specifica dei RappresentdeitLavoratori per la Sicurezzalella durata di



guaranta ore, con verifica finale dell’apprendineentda svolgersi a cura del personale dell’Ufficio
Sicurezza.
Collaborazione all'individuazione del personale fleCorso per Addetti antincendio e per il Corsa pe

Addetti al primo soccorso.

- Azioni tese a generare reddito, finalizzato allanaianzione del patrimonio immobiliare, mediante
'impiego “commerciale” (locazione attiva) di degii immobiliari non piu utilizzati dall’Universita,
con riguardo ai cespiti di Via Medina che, a segudella sistemazione dei Dipartimento
precedentemente ivi allocati nel complesso alla Raisi, risultano, attualmente, in larga parte
inutilizzati;

obiettivi questi rientranti nella linea di interwerfVValorizzazione del patrimonio edilizio — azionilte®

all'ottimizzazione della gestione degli spazi — #ampento del patrimonio edilizio finalizzato

all'ottimizzazione delle attivita di didattica e dcerca” (Obiettivo O.0.5 — Azione A.0.5.5)
Nello scorso anno e stata proseguita I'attivitacaliocazione sul mercato delle unita immobiliafiaalia
Medina, 40, ad oggi quasi completata.

Cio ha comportato I'avvio delle attivita di vedéi della regolare corresponsione dei canoni da& part
dei conduttori, che in un caso €& sfociata nell’avdi un contenzioso nei confronti di un soggetto
inadempiente, nonché di aggiornamento dei canasvrapimento del periodo previsto per legge.

Nella prima meta dell'anno corrente I'Ufficio éatt impegnato nella predisposizione di bandi,
disciplinari e capitolati per I'affidamento di laniee servizi nelle varie sedi dell’Ateneo, attivitgttora in
corso atteso il rilevante numero di interventi iggibgrammati e regolarmente condotti.

Sono state svolte e curate le attivita connessiéaatio di immobili non piu utilizzati, con spéicio
riferimento alla sede in Nola, nonché alla riasgome in carico di spazi precedentemente locati lacben
Italia S.p.A.

La Ripartizione segue regolarmente i rapporti ¢@mministrazione del Condominio in Via
Medina, nonché quelli con il Consorzio GE.SE.CE.bhe gestisce le aree comuni del Centro Direzéodal
Napoli, ove insiste una sede universitaria.

La Ripartizione provwede annualmente all’aggioraeato della Banca Dati, attiva presso il M.E.F.,

che censisce il patrimonio immobiliare di proprid&l’Universita ed il valore del medesimo.



RIPARTIZIONE RICERCA, VALUTAZIONE, INTERNAZIONALIZZ

PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI INFORMATICI E INFORMATIV

AZIONE E

Dirigente: Dott. Giuseppe AIELLO

Prima di descrivere il grado di raggiungimento dexiettivi si ricorda che, come da delibera del
Consiglio di Amministrazione assunta in data 112046, di cui D.D.G. del 14/04/2016, la Ripartizione

Ricerca, Valutazione, Internazionalizzazione e Rnognazione dei Servizi Informatici e Informativisulta

costituita dalle seguenti Strutture:

Ufficio Progetti di Ricerca

Ufficio Servizi Internazionalizzazione e Comuniaa® linguistica
Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione

Ufficio Fonia e Reti

Ufficio Sistemi

Ufficio Sviluppo

Ufficio di Supporto al Presidio della Qualita

Ufficio di Staff e Supporto alle Attivita di ter2dissione

Le unita di personale afferente alla Ripartizionddivise per Ufficio sono riportate di seguito:

UFFICI Categoria Unita
Ripartizione Ricerca, Valutazione, Internazionalizazione e Programmazione D 1
dei Servizi Informatici e Informativi DR 1
Ufficio di Staff e Supporto alle Attivita di terza Missione EP 1
Ufficio di Supporto al Nucleo di Valutazione e Serizi Elettorali B 1
Ufficio di Supporto al Presidio della Qualita EP 1
Ufficio Fonia e Reti C 4
D 3
Ufficio Progetti di Ricerca di Ateneo B 1
C 1
D 1
EP 1
Ufficio Servizi per I'Internazionalizzazione e la @municazione Linguistica B 1
C 1
D 1
Ufficio Sistemi B 2
D 1
Ufficio Sviluppo B 2
C 1
D 1
Totale afferenti alla Ripartizione 26

2 Va evidenziato che gli Uffici informatici hannosamito tali denominazione solo alla fine dell'andd 2. Pertanto, si fa riferimento
alle due strutture precedenti (Uff. Servizi Infotinbe Uff. Sistemi Informativi-gestionali e Stdiishe).



Si rappresenta che il Dirigente della presente fipane per 'anno 2017 e stato Super_User di Aten
per il sistema U-Gov didattica nonché componentddesidio di Qualita di Ateneo. A tali respons#aiki
aggiungono due obiettivi specifici oltre quelli imdluati dal Piano ed afferenti alla propria Rijzdne. Il
primo fa riferimento alla procedura di affidamesgrvizi di supporto al Presidio della Quaktd il secondo
alla realizzazione del nuovo portale web di Ateneo.

Di seguito si riportano i risultati relativi aglbeettivi specifici e quelli piu significativi ricatucibili alla
gestione personale della suddetta Ripartizione.

Area DIDATTICA
Linea di intervento: Processi di assicurazione qualita della didattica;
Obiettivo (Specifico): Potenziamento della politica di assicurazioneadgllalita nei processi relativi
alla didattica;

Azione: Rafforzare la politica di assicurazione della quata dei servizi didattici basata anche
sulla Certificazione 1SO 9001:2015;
Come €& noto le politiche di Assicurazione della I@aai ispirano agli standard e alle linee
guida articolate a livello europeo, in seguito ptee dallAgenzia Nazionale di
Valutazione del Sistema Universitario e della RieefANVUR). Tali linee guida
prevedono I'adozione di misure di progettazionenitwwaggio e valutazione dell'offerta
formativa e delle attivita di ricerca, atte a gair@nil rispetto di standard di qualita nei
contenuti e negli obiettivi.
In particolare si ricorda che il sistema naziondiléAssicurazione della Qualita (AQ) si
articola in tre processi: Autovalutazione, Valutemg e Accreditamento (AVA).
Per realizzare € necessario attuare un sistemardiotlo sull’efficacia e I'efficienza
dell’operativita dell’organizzazione e dei processi cui vengono definiti ed erogati i
servizi. E stato pertanto necessario avere un mragjgio continuativo delle attivita, con
I'obiettivo di migliorare i servizi forniti, sopr&itto in termini di risposta alle esigenze di
coloro che li utilizzano. Si ricorda che I'orgam@aricato a sovraintendere lo svolgimento
delle procedure di AQ é il Presidio della Qualitae copera sulla base degli indirizzi
formulati dagli organi di governo. In particolarea ti compiti assegnati al Presidio si
ricorda la promozione della cultura della valutagie I'organizzazione dei processi per il

monitoraggio e il miglioramento della didattica. INeese di ottobre 2016 gli Organi



Accademici avevano approvato la bozza del bandoilpsupporto consulenziale al
Presidio della Qualita di Ateneo subordinatamelfitesaenza di candidature presentate al
predetto avviso o in caso di candidati giudicatn idonei. Nel mese di aprile 2017 si
provveduto a far espletare la gara che ha vistoitvice la societa Protom Group. Nel

corrente anno, la predetta azienda ha formulat@iluale della qualita.

Linea di intervento: Attrattivita offerta formativa;
Obiettivo: Potenziamento dell’internazionalizzazione deistcdr studio;
Azione: 1.Realizzazione del portale di Ateneo in lingua ifgse;
Il Dirigente ha coordinato la realizzazione debdi¥eb in inglese, definendo i contenuti per
il popolamento del sito Web e le schede in inglésgli insegnamenti. L’attivita di

produzione dei contenuti e stata terminata ed sailili sul sito di ateneo.

2.Potenziamento dei servizi linguistici di Ateneo;

Anche nellanno 2017 sono state garantite le ismmizai corsi di italiano erogati in
collaborazione con Il CEICC del Comune di Napaiformatizzando e dematerializzando i
processi. Inoltre si & provveduto all’acquisto diedicenze d’'uso annuali per la gestione
elettronica della mobilita Erasmus. In particolarestomizzazione ha consentito la: -
presentazione elettronica delle istanze di pardeidme - la creazione di graduatorie di
merito distinte per dipartimenti - I'assegnaziomdoimatizzata delle destinazioni - la
reportistica degli accordi e la gestione degli adcmteristituzionali - la visualizzazione dei
dati - la gestione degli studenti incoming (dalfegentazione online dell’application form ai

discendenti adempimenti).

3.Incremento delle borse di studio per la mobilitadei programmi Erasmus+ per gli
studenti che hanno conseguito CFU per attivita ditadio e di tirocinio curriculare
all'estero;

A partire dall’a.a. 2015/2016 il finanziamento HEms+ viene calcolato sull’effettivo

periodo svolto all'estero compreso tra la datardva e la data di partenza indicate sul



certificato finale. Dalla documentazione acquisétativa agli studenti beneficiari di borse
erasmus e non risulta realizzata una mobilita cesgiva di n. 28734 giorni di cui 22134 per
gli studenti iscritti ai corsi di laurea all'estem 6600 per i dottorandi per mobilita non
erasmus;

In particolare hanno effettuato il periodo di mdhilal’'estero ed hanno avuto almeno 1
credito riconosciuto per la Mobilita ai fini di $tio complessivi n. 40 studenti per I'a.a.
2014/15 e 83 studenti per I'a.a. 2015-16. Hanneteféto il periodo di mobilita all’estero
complessivi n. 25 dottorandi per I'anno solare 28137 studenti per 'anno solare 2015;
Con il supporto degli uffici informatici e internanale si & provveduto ad attribuire la quota
di euro 10,12 euro al giorno a ciascun studentenafilita. Il fondo é stato interamente
attribuito sui fondi assegnati dal miur per I'2@14. | fondi 2015 sono stati attribuiti agli
studenti in mobilita per I'a.a. 2016-17. Si rapprea infine chd'Ateneo nei prossimi mesi

attivera un applicativo che consentira I'invio iN8pl dei dati relativi ai dottorandi.

4.Potenziamento dei servizi di conoscenza linguiskie con l'uso di tecnologie didattiche
avanzate;

Il servizio consiste nell’erogazione di percordbdeatoriali in Lingua Inglese e Francese,
anche con l'ausilio di postazioni multimediali, ldeturata di 30 ore per ciascun percorso
attivato. L'attivita si avvale della collaborazioreon il Dottorato in Eurolinguaggi e
Terminologie Specialistiche. Inoltre & stata attvan’attivita di tutoraggio nelle aule

multimediali per I'autoapprendimento.

Linea di intervento: Migliorare la regolarita delle carriere studentesgducendo la dispersione;

Obiettivo: Migliorare il processo di riesame del docenteasphopria metodologia didattica;

Azione: Pagina web personalizzata del docente dove reperite statistiche in merito al numero
di esami superati, delle relative votazioni e deiisultati dei questionari degli studenti;
Al fine di rendere piu agevole e cooperativo il ggsso di proposta dell'offerta formativa e
stato progettato, realizzato e revisionato corufip®rto dell’'Ufficio Sistemi Informatici: un
ambiente protetto ad accesso riservato su cui colede e gestire file con i coordinatori dei
corsi di studio, l'ufficio orientamento, i diretiodei dipartimenti e le segreterie didattiche.

Tale area e stata resa operativa dall8 marzo 20aF seguente link



http://offerta.uniparthenope.it/. Tale portale @&atcoordinato dal Dirigente della Ripartizione.
In esso sono inoltre state riportate tutte le siatie relative all’'opinione degli studenti. In
area pubblica & possibile visualizzare le perforeaiei corsi, mentre in area riservata ciascun
docente visualizza le proprie valutazioni confrémteon la media del CDS. La procedura ha
altresi abilitato i Presidenti dei CDS e le Comimoissparitetiche alla visualizzazione di tutti i

dati dei singoli docenti aggiungendo un ulteri@gsello al processo AQ di Ateneo.

Area RICERCA
Linea di intervento: Promuovere la qualita e la competitivita dellameedi Ateneo;
Obiettivo: Miglioramento complessivo del posizionamento ngfieduatorie nazionali
della valutazione della ricerca;
Azione: Adottare sistemi premiali per l'attribuzione delle risorse in base alla produttivita
scientifica;
Come ¢é noto con la delibera del 30.01.2015 del €d#&pprovato il Regolamento di Ateneo
per il finanziamento della Ricerca locale con asaedeterminazione del’ammontare totale
delle risorse e relativa ripartizione. In particeldale regolamento per il triennio 2015-2017
ha determinato un ammontare complessivo di 3.000dl0€ per il finanziamento della
ricerca di Ateneo, suddiviso in parti eguali pexsciun anno, nonché la seguente ripartizione
per 'ammontare annuale:
- 25% a favore della forma di sostegno per quotendinziamento a fondo perduto per
attivita di ricerca nell’ambito di progetti nazidhed internazionali
- 25% a favore di eventuali anticipazioni volte aemtire la realizzazione, nel rispetto dei
tempi stabili dai bandi o dai contratti, di progedt ricerca gia approvati e interamente
finanziati da altri enti;
- 50% per il sostegno alla ricerca locale, anch’'esssdituente forma di finanziamento o
cofinanziamento a fondo perduto.
Si ricorda inoltre che con delibere del S.A. del0Z12015 e del C.d.A. del 24.07.2015 fu
approvato il Programma triennale della Ricerca’delversita degli Studi di Napoli,
Parthenope, contenente tra I'altro, il progetto ipénanziamento della ricerca individuale
dell’Ateneo (ex 60% art. 65 del D.P.R. n. 382/80) la proposta di pubblicazione del

Bando interno per il sostegno alla ricerca indigil@ufinanziato con 500.000 €/anno per un



ammontare complessivo di 1.500.000 € con risorselepate dallavanzo di
amministrazione.

Cio premesso si e data attuazione a tali delibenagrocedendo alla proposta del bando di
selezione, al coordinamento della costruzione detafe dedicato ed al supporto alla

Commissione per le elaborazione degli indicatori.

Obiettivo: Miglioramento delle performance nei finanziameminpetitivi;
Azione: Potenziamento dei servizi di supporto alla gestiongei progetti di ricerca;
A seguito dell'introduzione in Ateneo della piataha gestionale U-GOV, il sistema
informatico integrato ideato dal CINECA, si € preduto ad un aggiornamento continuo
dei suoi contenuti nonché al controllo di quanta giserito in fase di START-UP,
eliminando eventuali ridondanze e/o incoerenze, rfenimento ai progetti di ricerca di
Ateneo di cui e responsabile. Tale operazione haettito di utilizzare sistematicamente i
report di progetto da esso generati come puntadéepza per le attivita di rendicontazione
e come verifica sulle modalita di imputazione dedlgese. Tutto cid con un duplice
obiettivo:
Razionalizzare, uniformare ed aggiornare i confatiut-GOV Progetti;
Sfruttare appieno le funzionalita del Sistema ak fidi ottimizzare I'azione tecnico-

amministrativa dell’'Ufficio a supporto della Ricarc

Linea di intervento: Favorire l'interazione con il sistema economicoiale;
Obiettivo: Incrementare le reti di collaborazioni, per faverni supporto alla ricerca e lo sviluppo di
processi di trasferimento dei risultati della razer

Azione: Incrementare la partecipazione ai Cluster nazionale ai distretti regionali;
Come € noto, I’Ateneo con delibera del Consigliddiministrazione del 20 settembre 2016
aveva aderito a due progetti di cluster tecnologa&zionali: “T.l.C.H.E. — Technological
Innovation in Cultural Heritage”, relativo all'amibi Beni Culturali e “C.T.N. B.l.G. —
C.T.N. Blue ltalian Growth”, per 'ambito Economdel mare. In applicazione dell’art. 3
della Legge 3 agosto 2017, n. 123, di conversiarlegge, con modificazioni, del decreto-
legge 20 giugno 2017, n. 91, recante disposiziogenti per la crescita economica nel

Mezzogiorno a settembre 2017 I'Universita ha dedibee di procedere alla costituzione



dell’Associazione “Cluster Tecnologico Nazionaleu8lltalian Growth-CTN BIG” e alla
costituzione della fondazione “TICHE” avente comeo quello di promuovere e
agevolare la ricerca pre-competitiva in materid ecnologie per il Patrimonio culturale e
costituire I'organo di gestione del relativo Clustecnologico Nazionale. Si é provveduto a
predisporre la documentazione finalizzata all’aolesi sia dell’Associazione che della

Fonazione.

Obiettivo: Condivisione delle strategie di ricerca dell’Ateran i soggetti rappresentativi del
territorio;

Azione: Implementare interventi di stimolo all’imprenditori alita;
Come é noto la Terza Missione é I'insieme dellizitgd con le quali le universita entrano in
interazione diretta con la societa, affiancandmikgsioni tradizionali di insegnamento (prima
missione, che si basa sulla interazione con gliesiti) e di ricerca (seconda missione, in
interazione prevalentemente con le comunita séidrio dei pari). Con la Terza Missione
le Universita entrano in contatto diretto con sdatjgegruppi sociali ulteriori rispetto a quelli
consolidati e si rendono quindi disponibili a mda@ali interazione dal contenuto e dalla
forma assai variabili e dipendenti dal contesto.
Esistono quindi molte modalita con cui la Terza $itise prende forma, non tutte ancora
pienamente riconosciute o inserite in procedunedstad da parte delle Universita.
In particolare la Terza Missione ha I'obiettivofdivorire la crescita economica, attraverso
la trasformazione della conoscenza prodotta datlaraa in conoscenza utile ai fini
produttivi. In questo contesto si prende atto éhednoscenza prodotta dalla ricerca richiede
ulteriori attivita di contestualizzazione e apphimame prima di dispiegare potenziali effetti
virtuosi sul sistema economico. Rientrano in qasbito la gestione della proprieta
intellettuale, la creazione di imprese, la riceczmto terzi e la gestione di strutture di
intermediazione e di supporto.
A tal fine il Delegato alle attivita di Terza Missie, Prof. L. Moschera, aveva proposto
all’Ateneo listituzione di una laboratorio di imgmditorialita e trasferimento tecnologico
denominato PIN Lab (Parthenope Incubator Napdh)lahe, supportato dall’Ufficio per la

Terza Missione e sotto la responsabilita sciewtifdel Delegato alle attivita di Terza



Missione facilitasse il trasferimento tecnologictaevalorizzazione della ricerca scientifica
nel contesto socio/economico. In consideraziongimdpbrtanza dell'iniziativa & pertanto

necessario individuare anche degli spazi da destialle predette attivita. Dall’'analisi

effettuata sugli spazi disponibili presso le sedll'dteneo si & proposto e stabilito di

destinare al laboratorio due locali presso la skdélla Doria.

Nellambio delle attivita di terza missione va esitiata altresi I'approvazione della
procedura di estensione europea del Brevetto ‘f8&tdi monitoraggio ambientale per
applicazioni costiere” e I'avvio delle procedurer i stipula del contratto di concessione

della licenza d’uso del ACU-MAG.

Area ORGANIZZAZIONE
Linea di intervento: Ridisegnare il modello organizzativo dell'Ateneo;
Obiettivo (Specifico): Incrementare I'efficienza organizzativa interna;
Azione: 1. Informatizzare tutte le procedure rivolte a sogetti interni ed esterni all’Ateneo;
In tale ambito il Dirigente della Ripartizione Rica ha coordinato alla progettazione e
realizzazione del Portale di Ateneo. In tale amBité evidenziata la necessita di avere un
nuovo portale multi-lingua rivolto principalmente quasi esclusivamente allo studente,
portale dunque che doveva poter contare su unacgrafoderna e molto orientata alla
comunicazione. E stato pertanto analizzato e ptopos layout grafico completamente
diverso dalla precedente progettazione per farpcendere e descrivere meglio le scelte
strategiche in termini di comunicazione, architettdell'informazione, stile e organizzazione
del lavoro di redazione. Pertanto i punti di vistalutati complessivamente, al fine di
descrivere meglio le caratteristiche del nuovo glert sono stati: I'architettura
dell'Informazione, il modello funzionale, il resmive web design, stile e accessibilita
I'organizzazione della redazione. La proposta geafia evidenziato due macro zone in cui si
concentra la navigazione del sito, ovvero la tastal footer. Entrambe le zone dispongono
di diversi menu di navigazione con scopi specdiaiui & stata definita I'alberatura.
2. Ridisegnare le responsabilita a livello individualee di unita organizzative;
Per tale azione si e provveduto alla razionalizzezi ed organizzazione dei servizi
informatici. Lo sviluppo ed organizzazione dellévéta dell'area Tecnologie Informatiche

proposto é stato fatto in coerenza con la ristratione che sta avvenendo all'interno della



PA: il passaggio da una organizzazione a compantinmn specializzazioni verticali, a
favore di una maggiore flessibilita espressa athistv le capacita trasversali delle persone e
da una maggiore sinergia fra le varie Unita OpegatE stata fatta innanzitutto un’analisi
sulle attivita svolte in Ateneo che sono ricondafite seguenti voci:

creazioni dei siti/portali di Ateneo, dipartimertl altre strutture

gestione dell’e-learning

gestione delle aule informatiche

gestione della infrastruttura ICT (rete, fonia,veer etc..)

gestione dei servizi ICT di base (posta elettrgni@dNS, autenticazione,

audio/video etc..)

gestione della struttura informatica e databasgl85

Si fa presente che attivita quali
informatizzazione delle pratiche didattiche (prezadne esami etc..) sono

condotte dalla Segreteria Studenti.

Alla luce della scelta di indirizzo che I'Ateneo baerato acquisendo il sistema U-GOV,
Portale e servizi annessi dal consorzio CINECAtamente alle evoluzioni tecnologiche
innovative in ambito didattico e scientifico ed lafo impatto sul modo di operare e di
relazionarsi con i cittadini da parte della PAistiltato necessario passare alla gestione di un

vero e proprio sistema informativo di Ateneo.

L'organizzazione proposta nei seguenti tre Uffmdn I'istituzione di un nuovo Ufficio,
nellambito dei Sistemi Informatici di Ateneo é tstapertanto volta a delineare aree
tematiche e strutture necessarie alla realizzazawgdi obiettivi ed in secondo luogo le
persone, tenendo presente le strutture e le persioa attualmente si occupano dei temi
esposti.

Ufficio Reti e Fonia

Ufficio Sistemi (Datacenter, E-learning, Videosaglrenza, Digitalizzazione)

Ufficio Sviluppo (Sistemi Informativi, gestionalistatistiche)

In conclusione l'analisi del grado di raggiunginendegli obiettivi ha evidenziato che tutto il

personale afferente alla ripartizione ha raggiwmtdouon giudizio di valutazione.



10. REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

La Relazione sulla Performance e stata realizzateDdettore Generale che in mancanza della stauttu
tecnica permanente dotata delle risorse necessbesercizio delle relative funzioni” ex art 14 @.D.Lgs.

150/2009 si e avvalso del supporto del Dirigentead@ipartizione Risorse Umane.

11. PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DEL CICLO DELLA P ERFORMANCE:
CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

L’adozione del piano della performance ha consentita visione complessiva delle attivitd amministea

di fondamentale supporto alla missione e allaegjiatdell’ Ateneo.

Il processo e lo sforzo intrapresi dallAteneo @etempiere a quanto disposto dal Decreto Legislativo
150/2009 sono stati notevoli, in un panorama lagisd complesso ed in assenza di linee di raccénalo
'Agenzia Nazionale di Valutazione del sistema Umsitario e della Ricerca (ANVUR) e I'Autorita
Nazionale Anticorruzione (ex CIVIT).

Va in primo luogo soffermata I'attenzione sullaswita esponenziale delle attivita istituzionalildeeneo
degli ultimi anni che certamente hanno significato ampliamento di funzioni e di piu stringenti
responsabilita per i Dirigenti che vi sovrintendera. L'espansione intrapresa dall’Ateneo ha rigatrd
tanto I'offerta formativa quanto le necessarieasfrutture, intese come complesso di strutture ibilfaai,

di attrezzature per la didattica e per la ricencanché immateriali quali i nuovi sistemi informatgestionali
sia con riguardo all'introduzione della contabilégonomico-patrimoniale e del Bilancio Unico sianco
riguardo alla complessa attivita di adeguamenta madirmativa di attuazione di “Agenda Digitale” fai
possono citarsi quelle disposizioni relative alcfeglo elettronico dello studente, alla verbaliieae
elettronica degli esami, alla digitalizzazione tti @ contratti, all'ordinativo informatico, allafturazione
elettronica e certificazione dei crediti delle irape, al sistema dei pagamenti elettronici.

A ci0 si aggiunga che le varie riforme del lavorabplico succedutesi nel tempo accompagnate
dall'introduzione nell’'ordinamento dei sistemi ongd di misurazione della performance organizzatea
individuale nell'ambito del lavoro pubblico, di dlievolti ad assicurare la pubblicita e trasparenza
dell'azione amministrativa, ovvero volti alla prexstone delle forme di corruzione nella P.A e

allimparzialita nelle procedure di conferimentoiniarichi o cariche pubbliche accrescono le coemed e



le connesse responsabilita derivanti dalle funzidinigenziali esercitate. Competenze professioohk
devono, inoltre, adeguarsi ai mutamenti legislativcorso in tema di gare e contratti per I'affidanto di
lavori, servizi e forniture.

A tali attivita svolte nell’esercizio delle funzibdirigenziali si aggiungono quelle direttamenteregate in
funzione delle competenze amministrative ed andbaittivita attribuiti alla singola Ripartizione nché alla
oggettiva caratteristica delle stesse singolarmemteero complessivamente, intese. Attivita e pdaoenti
amministrativi che per complessita procedimentasggenza di continuo adeguamento normativo, grado d
interazioni con utenti interni ed esterni (colladiori, personale docente, studenti, enti pubbligrigati,

organismi internazionali) possono altresi consideequivalenti.

Punti di debolezza
1. Carenza di organico
2. Necessita di razionalizzare alcuni aspetti orgatiziz
3. Necessita di un sistema informatico che suppontighitoraggio degli obiettivi

Punti di forza

1. La mappatura di tutti gli obiettivi dell’Ammirtigzione ha tradotto la mission e la Policy
generale dell'intero Ateneo su un orizzonte triggneon particolare riferimento all'area dei
servizi strumentali alle funzioni istituzionali ercelandola direttamente alla premialita del
personale;

2. Pur in un contesto di transizione normativa ealb complessivo delle risorse umane,

I'Universita ha saputo confermare gli obiettivi egsati.

Criticita :
1. Mancanza di un consolidato e ben funzionante setémegrato di programmazione
strategica degli atenei da parte del Ministero;

2. Mancanza di uniformita nel Sistemi di misuraziomdladvalutazione degli Atenei.



PROT. n. 0045485 del 02/07/2018

Al Magnifico Rettore
Al Direttore Generale
LORO SEDI

Documento di Validazione della Relazione sulla Performance

A. Il Nucleo di Valutazione dell'Universita degli Studi di Napt#arthenope”, nelle
funzioni Organismo Indipendente di Valutazione, ai sensi dellldrtcomma 4, lett.
c), del D. Lgs. n. 150/2009 e successive delibere CIVIa @XAC) n. 4/2012, n.
5/2012, n.6/2012 e successivi aggiornamenti, ha preso in esaRwazione sulla
Performance2017 approvata dallAmministrazione in data 25/06/2018 e trasmessa
all’Organismo Indipendente di Valutazione in data 27/06/2018.

B. L'OIV ha svolto il proprio lavoro di validazione sulla base ldegcertamenti che ha
ritenuto opportuno nella fattispecie, tenendo anche conto déatie degli elementi
emersi da:

« il monitoraggio dellANAC/ANVUR sul Piano dellperformancee sul Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita;

« il funzionamento complessivo del sistema di valutaziasptarenza e integrita dei
controlli interni.

C. La documentazione del processo di validazione e le metbeatclusioni raggiunte
Su ciascuno dei punti esaminati nel processo sono contenute sitegszioni delle
carte di lavoro conservate presso I'OIV.

C. Tutto cio premesso I'OIV valida la Relazione sulla Perfaroea
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Premessa

Il Nucleo di Valutazione dell’Universita degli Studli Napoli Parthenope, in qualita di Organismo
Indipendente di Valutazione, ha preso in esame lelafbne sulla Performance predisposta
dal’amministrazione per I'anno 2017 ai fini defiaa validazione ai sensi dell’art.14 comma 4, latt) del
D.Lgs. n. 150/2009.

La Relazione é stata approvata in data 25 giugri® 20trasmessa all’OlV in data 27 giugno 2018. Va
evidenziato che la predetta relazione era statamiaipata informalmente ed in un’ottica di colbaazione
dall’Amministrazione in data 6 giugno 2018.

Nel presente documento I'OIV riporta una descrigidell’esito dell'analisi condotta per la validaaéodella
suddetta Relazione. Tale analisi ha riguardatoolaprensibilita, la conformita e I'attendibilita ddati e
delle informazioni riportate nella Relazione stHarformance, come previsto dalle linee guida d&lAL

(ex delibera CIVIT n. 6/2012).

La validazione della Relazione costituisce uno idetgmenti fondamentali per la verifica del comett
funzionamento del ciclo della performance e costil I'atto che attribuisce efficacia alla Relazpn
predisposta dall’organo di indirizzo politico amisinativo.

La validazione da parte dell'OIV della Relazionestitnisce:

« il completamento del ciclo della performance danverifica, e la conseguente validazione, della
comprensibilita, conformita e attendibilita dei idatdelle informazioni riportate nella Relazion#draverso

la quale I'amministrazione rendiconta i risultaggiunti (art. 4, comma 2, lettera f, del decreto);

« il punto di passaggio, formale e sostanziale, padcesso di misurazione e valutazione e dalla
rendicontazione dei risultati raggiunti, all’acoess sistemi premianti.

La validazione della Relazione &, infatti, condi@dnderogabile per I'accesso agli strumenti perrpare il
merito.

Descrizione della procedura di validazione e metodiogia seguita

Il processo di validazione della Relazione sullegfdtenance 2017 é stato condotto secondo quantoatui
dalla citata delibera n. 6/2012 e I'operato deVGi & ispirato ai principi di indipendenza e dipanzialita.
L'OIV valida la Relazione riferendo motivatamentalllgsito di un’attivita di verifica svolta
sull'attendibilita dei dati e delle informazioniiigontenuti.

In relazione alle finalita descritte, il processovdlidazione e la stesura del documento sono isaitiati ai
principi di:

* trasparenza;

« attendibilita;

* ragionevolezza;

* evidenza e tracciabilita;

« verificabilita (dei contenuti e dell’approcciailizzato).

L'oggetto della validazione € la Relazione e scath nei seguenti ambiti:

- la conformita ¢ompliancé della Relazione alle disposizioni contenute ndld3 150/2009 e alle
indicazioni CIVIT;

- I'attendibilita dei dati e delle informazioni ciemuti nella Relazione;

- la comprensibilita della Relazione, anche péttadini e le imprese, per favorire il controllocsale diffuso
sulle attivita e i risultati delle amministrazioni.

Con la validazione I'OIV ha verificato la struttueai contenuti della Relazione; a tal fine ['Olsbtto
I'aspetto metodologico, si € avvalso dell’'uso eatt lavoro ovvero dei documenti, redatti dall’Ol®lativi
alle procedure di validazione adottate, ai testeféti, alle informazioni raccolte e alle conctusiraggiunte
nel corso del processo di validazione delle carteavbro, formulando il giudizio di sintesi, espsesin
termini di “validato o non validato”.

| test di conformita stabiliscono se I'attivitargidazione della Relazione & avvenuta in modo daradsdle
procedure e alle indicazioni contenute nella noiaatigente (D.Lgs 150/2009), nelle delibere d&I&/IT
e nelle linee guida ANVUR. Richiedono I'esistenzaida traccia o evidenza documentale, che consinta
riscontrare la conformita con la procedura fissata.

| test sul contenuto verificano la comprensibiéitéattendibilita dei dati e delle informazioni denuti nella
Relazione. Per le parti testuali della Relaziong gioceduto con un test di contenuto sul totale de
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informazioni riportate; per i dati, gli obiettivi gi indicatori della performance si e prevista wesifica su
un campione di dati e di informazioni.

La validazione della Relazione ¢ il risultato dipnecesso che ha coinvolto piu soggetti, in paldien
- il CdA dell'Universita degli Studi di Napoli “Pdrenope”, che ha approvato la Relazione sulla padace
nella seduta del 25.06.2018;
- il Rettore dell’Ateneo che ha sottoposto il doemto alla validazione dell’OlV, gia ricevuto per Ve
brevi;
- i controlli a campione effettuati sul raggiungime dei risultati relativamente agli Uffici:

Formazione del PTA

Personale Docente e Ricercatore

Personale Tecnico Amministrativo

Terza missione

Comunicazione

Le fasi del processo di validazione sono:
I'OIV riceve dall Amministrazione la Relazione salperformance adottata dal CdA,;
I'OIV definisce la metodologia di validazione (cenfmando I'adozione dei criteri che aveva gia
valutato e adottato nel validare la Relazione qudidormance 2016) e programma le verifiche;
I'OlV, con il supporto dell’Ufficio, compie una fadgstruttoria nella quale acquisisce le informagzion
necessarie ed effettua i test, raccogliendo i tatuin apposita documentazione (carte di lavoro) e
richiedendo, ove necessario, ulteriori informazialiAmministrazione;
I'Ufficio di supporto elabora il documento di accpagnamento alla validazione della Relazione
sulla performance, sulla base degli esiti dell'OIV;
I'OIV formalizza il documento di validazione, loagmette al’amministrazione e lo pubblica nel
Portale della Performance (http://performance.gjov.i
I’Amministrazione provvede alla pubblicazione ddRalazione sulla Performance sul Portale della
Performance (http://performance.gov.it) e sul gieb di Ateneo.

Descrizione del processo di validazione seguito

Occorre rappresentare che I'Ateneo nel 2017 hai§editi, oltre il Direttore Generale. L'attendiltdli dei
dati e stata verificata a campione sulla base delgiettivi raggiunti dichiarati nella Relazione llde
Performance.

L'OIV ha effettuato inoltre una lettura critica delsto della relazione per verificarne la compigiisd e ha
raccolto tutte le carte di lavoro come previsto gemantire la tracciabilita del proprio operato.

Sintesi delle carte di lavoro




Programmazione delle verifiche
Le verifiche sono state programmate ed effettuatecarso del mese di giugno 2018. Nelle carte kavor
allegate alla presente relazione vi sono ancheitieeze delle verifiche a campione effettuate.

Considerazioni dell'OIV sulla comprensibilita, conformita e attendibilita della Relazione sulla
Performance

L'OIV ha riscontrato il forte impegno dell’Atenecelta implementazione del ciclo di gestione della
performance nonché dei risultati conseguiti in ptaapo, pur individuando delle aree di miglioranoest
cui intervenire.

Comprensibilita
La Relazione presenta un adeguato grado di le@gibdl comprensibilita delle informazioni in esso
contenute.

Attendibilita
L'OIV ha riscontrato I'attendibilita dei dati e delinformazioni contenuti nella Relazione.

Conformita

La Relazione, sebbene i contenuti siano in linea qwanto previsto dallo schema indicato dalla @éetib
CIVIT n. 5/2012, non & pienamente conforme alattira e le modalita di redazione indicate dd#tibera

stessa. Inoltre si suggerisce di sintetizzareliltasi ottenuti rinviando ad un allegato la speiifi delle

azioni effettuate.



Performance Organizzativa

Con riferimento alla performance organizzativa,lVha proceduto ad un’analisi degli obiettivi strgici e
operativi rendicontati nella Relazione, verificanger ciascuno la coerenza dei risultati raggiuhti.
particolare sebbene I'amministrazione abbia pubbdid’elenco delle delibere assunte in relaziong ag
obiettivi strategici di atenedftp://piano.strategico.uniparthenope)ittramite I'Ufficio di supporto e delle
altre strutture di ateneo sono stati verificatisutati raggiunti attraverso un campionamento tigtor nelle
carte lavoro allegate alla presente relazione.

Da tale analisi & emerso quanto segue:

- esiste un adeguato livello di declinazione opesadegli obiettivi strategici;

- necessita di razionalizzare alcuni aspetti omyagtivi; I'attuale consistenza ed articolazione pietsonale
tecnico-amministrativo evidenzia ancora di piufigiata cui 'amministrazione ha dovuto fare frenper la
carenza di organico;

- non sono definiti gli indicatori per ogni obiett; mancano i valori target o attesi rispetto algualutare i
risultati effettivamente raggiunti e gli scostamemntittavia, si riscontra che la criticita, evidata gia lo
SCorso anno, € stata affrontata nel Piano Perfaen2018-2020 in cui sono stati introdotti i targetono
stati attribuiti al Direttore Generale specificiiettivi misurabili. Cio migliorera il confronto sismatico tra i
risultati organizzativi ed individuali raggiunti 86 singoli obiettivi programmati e le risorse agsate per il
medesimo periodo.

Performance Individuale

Con riferimento alla performance individuale, ledabita di organizzare il processo di formulazioregld
obiettivi e la verifica del loro raggiungimento, Isaguito il modello deboal settingche risulta il piu
efficiente perché presenta i maggiori vantaggieinmini di motivazione dei collaboratori. Tale siate ha
assicurato la valutazione della performance indiaild anche dei dirigenti. Per quanto concerne la
valutazione del Direttore Generale, il Piano dél&aformance ha previsto che la performance deltionee
Generale sia valutata dal Rettore, su propost&ldeleo di Valutazione in funzione di O.1.V., e chidondi

sui risultati riguardanti la performance compleasiielle strutture amministrative. Il Nucleo di Viazone

ha formulato la propria proposta al Rettore che@tagositiva e si € basata sulla verifica degjiangimento
degli obiettivi di performance individuali e comp$#vi che sono stati assolti in modo adeguato.

Relativamente agbtandard di qualita dei servizil’Ateneo per il 2017 non li ha ancora definiti.

Relativamente allhtegritd e Trasparenza I'OIV ha svolto un’accurata indagine sul portalellae
trasparenza definendo buono I'impianto general& ma migliorare I'aggiornamento dei dati.

In riferimento allastruttura organizzativa, occorre evidenziare che il quadro complessiviambito del
quale si & svolta I'azione amministrativa € risilteonnotato dalla presenza di problematiche iedd#lla
oggettiva riduzione delle risorse a disposizionggrmini economici e di personale in serviziopérticolare
le risorse umane (Personale Tecnico-Amministratimodervizio nell’anno 2017 sono state pari a 298 e
unita assenti calcolate sulla base delle giornatelavorate sono state pari a circa 18 pari odsr&o delle
unita di personale.

Conclusioni

L’Ateneo ha assicurato la valutazione della perfamoe individuale dell’intero personale, ivi comparda
dirigenza, con un sistema di valutazione del DorettGenerale distinto dal sistema di valutazionk de
Dirigenti posti a capo delle relative Ripartizioni.

La mappatura di tutti gli obiettivi del’ Amministzéone ha tradotto la mission e la Policy generaléintero
Ateneo su un orizzonte triennale, correlandolati@ineente alla premialita del personale e conferrmagid
obiettivi assegnati.

La principale criticita che emerge dalla letturdal®elazione sulla Performance e I'assenza dirvédnget
0 attesi rispetto ai quali valutare i risultatiegffivamente raggiunti e gli scostamenti.



Si raccomanda, inoltre, di strutturare la Relaziseeondo quanto indicato dalla delibera CIVIT 20322,
sia per quanto riguarda la sua articolazione initalipsia per quanto riguarda la natura sintetied d
documento, rinviando eventualmente a un allegaspéaificita delle azioni effettuate.

La validazione

Sulla base dell’approccio metodologico individuat@IV ha approfondito tutti gli elementi utili per
procedere alla validazione della Relazione, e Abhaghto e formalizzato il documento di validaziogiegui

il presente allegato fa parte integrante.

Il Nucleo, confidando che le considerazioni soprapmste siano recepite dall’Ateneo, valida la retam
sulla performance 2017 di cui verifichera la pubbézione sul sito istituzionale.

Le Carte di Lavoro per la validazione della Relaeiosulla Performance 2017 sono state formulate
principalmente sulla base della seguente documien&e sono allegate alla presente relazione:

Piano Integrato Performance, Trasparenza ed Antizione 2017-2019;
Piano Strategico 2016-2022;

Relazione sulla Performance 2017;

Relazione personale del Direttore Generale.

Il Presidente del Nucleo di Valutazione
(F.to Prof. Maurizio Migliaccio)



ALLEGATO- CARTE LAVORO

CARTA DI LAVORON. 1

Verifica del paragrafo 1 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “Premessa”
Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpgfo 1 della Relazione sulla
Performance dell’Universita degli Studi di Napoli “Parthenogeio 2017, intitolato “Premessa”.
Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1B6§#2009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilita dei contenuti, anche per i cittadini e lprése, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- l'attendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

La normativa prevede che in questa sezione, I'organo di indirizziicoa@mministrativo presenti
ufficialmente la Relazione enunciandone le principali caistielne. La presentazione deve essere
seguita dall'indice della Relazione.

Il paragrafo presenta i contenuti minimi. L'indice precederé&sentazione.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI

Il paragrafo risulta comprensibile non solo agli addetti ai laworquanto viene utilizzato un
linguaggio di facile comprensione per la spiegazione del contenuta dethzione e per
l'inquadramento generale del contesto di riferimento.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI
| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE

Il paragrafo fa riferimento al Decreto Legislativo del 27bte 2009 n. 150 di attuazione della
Legge del 4 marzo 2009 n. 15, novellato dal D.Lgs. 74/2017, al PiamoR#aflormance, al Piano
Integrato Performance, Trasparenza ed Anticorruzione 2017-2019anal $rategico 2016-2022,
alle fonti normative in vigore ed alle deliberazioni assungdi d€argani Collegiali di Ateneo.

4. ESITI DELLA VERIFICA




CARTA DI LAVORO n. 2

Verifica del paragrafo 2 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “Il contesto esterno di riferimento e lin ee di sviluppo”
Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpgfo 2 della Relazione sulla
Performance dell’Universita degli Studi di Napoli “Partherioggreno 2017, intitolato “Il contesto
esterno di riferimento e linee di sviluppo”.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1IB§42009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilita dei contenuti, anche per i cittadini e lprése, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- l'attendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

La normativa prevede che vengano esposti i contenuti dellaiGtedadi interesse immediato per i
cittadini e gli atri stakeholder esterni, con lo sviluppguittro paragrafi volti a descrivere:

- il contesto esterno di riferimento;

- 'amministrazione;

- | risultati raggiunti;

- le criticita e le opportunita.

Sono descritte le principali caratteristiche del contestorrestael quale si € svolta I'azione
del’amministrazione nel corso dellanno precedente e come essdluenzato le attivitd svolte
dall’Universita Parthenope in coerenza con la promisioned il proprio mandato istituzionale. In
tale sezione é dato rilievo ai fattori esterni intervenuti gieso dell'anno e nella conseguente
attivita di programmazione riportati nel Piano, quali adrgse I'evoluzione della domanda o gl
interventi normativi intervenuti nell’anno, specificandone gliemuali effetti finanziari per
lamministrazione. L'analisi € funzionale alla contestualzzaae dei risultati ottenuti, nonché
propedeutica alla successiva descrizione delle critiaille opportunita.

Nei paragrafi successivi vengono ampiamente illustratiggleti relativi al’lamministrazione, alle
risorse finanziarie assegnate, ai risultati raggiunt, @iticita ed alle opportunita.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo risulta comprensibile non solo agli addetti ai laworquanto viene utilizzato un
linguaggio di facile comprensione per la spiegazione del contenuto.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI
| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE



Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performaricasparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigore.

4. ESITI DELLA VERIFICA
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CARTA DI LAVORO n. 3

Verifica del paragrafo 3 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “L’Amministrazione”
Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpgfo 3 della Relazione sulla
Performance dell’'Universita degli Studi di Napoli “Parthenopefin@a 2017, intitolato
“L’Amministrazione”.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1B6§$2009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilita dei contenuti, anche per i cittadini e lprése, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- l'attendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

La normativa prevede che in questa sezione, I'organo di indirizziicpa@mministrativo presenti
ufficialmente la Relazione enunciandone le principali caiatiehne.

Nel paragrafo relativo al’Amministrazione I'obiettivo, corper il contesto esterno, € quello di
fornire al lettore informazioni rilevanti per l'interpretaziom®i risultati raggiunti attraverso
I'elencazione di dati, in primo luogo, relativi al personale suddiper le diverse tipologie -
Personale docente e ricercatore e Personale Tecnico-Amatintr ai servizi resi, alle strutture,
a sedi e dotazioni di Ateneo.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo risulta comprensibile non solo agli addetti ai laworquanto viene utilizzato un
linguaggio di facile comprensione per la spiegazione del contenuto.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI

| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE
Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performaricesparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigore.

4. ESITI DELLA VERIFICA
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CARTA DI LAVORO n. 4

Verifica del paragrafo 4 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “4 - Pari opportunita e bilancio di gene re”

Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpgfo 4 della Relazione sulla
Performance dell’'Universita degli Studi di Napoli “Partheno@aino 2017, intitolato “Pari
opportunita e bilancio di genere”.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1IB§42009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilita dei contenuti, anche per i cittadini e lprése, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- l'attendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

La normativa prevede che nella sezione della Relazione teedithilancio di genere realizzato,
come previsto dall’art. 10, comma 1, lettera b), del decretdegono elencare gli obiettivi
del’amministrazione in tema di pari opportunita di genere. Lenmistrazioni, ove siano state gia
intraprese azioni specifiche, possono inoltre sviluppare altrerdiimni che comunque attengano al
divieto di discriminazione (motivi sindacali, politici, relagi, razza-etnia, di lingua, di genere, di
disabilita, di eta, di orientamento sessuale, di convinzioni pdisotailancio in oggetto deve
risolversi nella esposizione degli obiettivi, delle risorsdizatite e dei risultati conseguiti per
perseguire le pari opportunita, coerentemente con quanto previsio.0&0, comma 2, lettera g-
bis), della legge n. 196/2009, come modificata dalla legge n. 39/2@81tui e prevista
l'introduzione in via sperimentale di un bilancio di genere,lpearalutazione del diverso impatto
della politica di bilancio sulle donne e sugli uomini, in terndndenaro, servizi, tempo e lavoro
non retribuito.

Nel paragrafo relativo alle Pari opportunita e bilancio di gegeiistrato come nell’ambito del
processo di continuita con i Comitati per le Pari Opportunita edmitati per il contrasto del
fenomeno del mobbing, nel maggio 2014, con D.R. n. 370, é statitastitComitato Unico di
Garanzia (accorpamento del Comitato Pari Opportunita e del &onm¥obbing). Il Comitato
Unico di Garanzia esercita compiti propositivi, consultivi e wdirifica, nell'ambito delle
competenze allo stesso demandate, ai sensi dell'articolcoB¥ma 1, del d.lgs. 165/2001 (cosi
come introdotto dall'articolo 21 della legge 183/2010.

A tal proposito si ricorda il Regolamento di funzionamento de@m@ato unico di garanzia per le
pari opportunita, per la valorizzazione del benessere di chrda® contro le discriminazioni”
(emanato con D.R. n. 1010 del 17/12/2014) ed il Regolamento per |'enogadi Sussidi al
Personale Tecnico ed Amministrativo dell’'Universita degli StidNapoli Parthenope (emanato
con D.D.G. n. 142 del 19/11/2014). Risultano adeguatamente segnalattvild intraprese
dall’'amministrazione nel corso del 2017 in tema di pari opportunahpDnto di vista del genere,
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pur non essendo prevista una esaustiva sezione per il bilancio de,gesegono presentati dati
relativi alle risorse umane, con particolare riferimentaati quantitativo sulla distribuzione di
genere nell’ateneo al 31-12-2017 per tutti gli attori presenti inektedal Personale — ivi compresi
i dirigenti — agli Studenti. La sezione andrebbe ampliataap& conforme a quanto richiesto.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo risulta comprensibile non solo agli addetti ai laworquanto viene utilizzato un
linguaggio di facile comprensione per la spiegazione del contenuto.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI

| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutigiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE
Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performari@dasparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigore.

4. ESITI DELLA VERIFICA
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CARTA DI LAVORO n. 5

Verifica del paragrafo 4 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “5 - Iniziative ed attivita culturali e s ociali a favore degli studenti e del
personale in servizio presso I'Ateneo”
Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpafo 5 della Relazione sulla
Performance dell'Universita degli Studi di Napoli “Parthericgeno 2017, intitolato “Iniziative ed
attivita culturali e sociali a favore degli studenti e piedsonale in servizio presso I'Ateneo”.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1B6§42009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilitd dei contenuti, anche per i cittadini e lpré@se, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- lattendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

L’art. 50 dello Statuto (promozione delle attivita culturatioeeative del personale dell’'Universita)
ed il Piano Strategico di Ateneo (promozione attivita senaiadii lucro con valore educativo,
culturale e di sviluppo della societa) prevedono la realizzazioimgziitive ed attivita culturali e
sociali a favore degli studenti e del personale in serviaegur I'’Ateneo che vengono elencate ed
illustrate nel paragrafo 5 della Relazione. La sezione andrebipdiata e resa piu conforme a
guanto richiesto.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo risulta comprensibile non solo agli addetti ai laworquanto viene utilizzato un
linguaggio di facile comprensione per la spiegazione del contenuto.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI
| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutigiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE
Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performari@gasparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigore

4. ESITI DELLA VERIFICA
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CARTA DI LAVORO n. 6

Verifica del paragrafo 4 della RELAZIONE SULLA PERF ORMANCE
DELL'UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” a nno 2017
intitolato “6 - Posizionamento dell'Ateneo nei Finan ziamenti Statali”
Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica dedgpafo 6 della Relazione sulla
Performance dell'Universita degli Studi di Napoli “Parthenopeina 2017, intitolato
“Posizionamento dell'Ateneo nei Finanziamenti Statali”.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1B6§#2009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilith dei contenuti, anche per i cittadini e lprése, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Behmministrazioni;

- Ilattendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

Il paragrafo riporta alcune informazioni di carattere econonii@ntiario, con particolare
riferimento al FFO 2017, anche in relazione al FFO 2015-€&@l 2016.

In tale sezione vengono ampiamente illustrati gli aspettived!’amministrazione con riferimento
alle risorse finanziarie assegnate, agli scostamepett alle dotazioni poste in essere in corso
dell'anno. Lo schema adottato per l'illustrazione € il seguent

Quota Base

Quota Premiale

Interventi Perequativi

Fondi per la Programmazione Triennale

Ulteriori interventi (No Tax area, Piani assunzioni straordnaAccordi, Rimborsi,
Recuperi, etc..)

moow»

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo risulta comprensibile soprattutto agli addet&wori in quanto utilizza un linguaggio
prevalentemente tecnico.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI
| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutigiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE

Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performari@dasparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigorghé alle linee generali
ministeriali d’'indirizzo della programmazione delle Univ&si

4. ESITI DELLA VERIFICA

% &
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CARTA DI LAVORO n. 7

Verifica dei paragrafi della RELAZIONE SULLA PERFOR MANCE DELL'UNIVERSITA’
DEGLI STUDI DI NAPOLI “PARTHENOPE” anno 2017 intitola ti:
“7 - Performance organizzativa dell'Universita degl i Studi di Napoli Parthenope”
“8 - La performance individuale: sistemi di misuraz ione delle prestazioni e degli incentivi”
“9 - | risultati raggiunti”
“10 - Redazione della Relazione sulla performance”
“11 - Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance: considerazioni conclusive”

Data: giugno 2018

1. OGGETTO DI VERIFICA

La presente carta di lavoro ha per oggetto la verifica aeigpafi 7, 8, 9, 10 e 11 della Relazione
sulla Performance dell’'Universita degli Studi di Napoli ffRanope” anno 2017 dedicati
specificatamente alla Performance:

7 - Performance organizzativa dell'Universita degli StutNajyoli Parthenope;

8 - La performance individuale: sistemi di misurazione defstazioni e degli incentivi;

9 - | risultati raggiunti;

10 - Redazione della Relazione sulla performance;

11 - Punti di forza e di debolezza del ciclo della performacmesiderazioni conclusive.

Gli ambiti della verifica sono i seguenti tre:

- la conformita del paragrafo alle disposizioni contenute nel D1B6§#2009 e alle indicazioni
contenute nella delibera n. 05/2012 della CIVIT (Linee guidaivelalla redazione e
adozione della Relazione);

- la comprensibilith dei contenuti, anche per i cittadini e lpré@se, al fine di favorire il
controllo sociale diffuso sulle attivita e i risultati Bedmministrazioni;

- lattendibilita dei contenuti del paragrafo.

2. ANALISI E TEST DI VERIFICA

CONFORMITA’ ALLA NORMATIVA

La normativa prevede che nella relazione venga descritto iegsocdi redazione della relazione
sulla performance distinguendo fasi, soggetti, tempi e respadtégaimhché punti di forza e di
debolezza del ciclo della performance.

La relazione illustra ampiamente la Performance organizzdel'Universita degli Studi di Napoli
“Parthenope” distinguendo le seguenti sotto sezioni:

- Il processo di programmazione ed il ciclo della performance

- Soggetti e responsabilita

- Linee di attivita, obiettivi ed indirizzi strategici Aiteneo

- La definizione del sistema degli obiettivi

Con riferimento alla performance individuale & descrittosilesna di misurazione delle prestazioni
e degli incentivi, con particolare riferimento: al Dirett@enerale, la cui relazione & inglobata nella
relazione sulla performance, al Personale Dirigente, &kdal Personale tecnico amministrativo.
Per ciascuna delle anzidette categorie, vengono illustraistdma di sistema di assegnazione e
valutazione degli obiettivi, nonché i risultati raggiunti.

Le sezioni dedicate alla Performance si concludono con il péoagpiativo alla Redazione della
Relazione sulla performance e con quello contenente i Punti didadzaebolezza del ciclo della
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performance con le considerazioni conclusive. Alcune sezioni vanngites®nformi a quanto
richiesto.

COMPRENSIBILITA’ DEI CONTENUTI
Il paragrafo non risulta pienamente comprensibile tenuto conto che mionlge esclusivamente
agli addetti ai lavori.

ATTENDIBILITA’ DEI CONTENUTI
| contenuti riportano dati attendibili rispetto ai contenutiagrafi successivi.

3. FONTI DI INFORMAZIONE
Il paragrafo fa riferimento al Piano Integrato Performari@dasparenza ed Anticorruzione 2017-
2019 e al Piano Strategico 2016-2022 e alle fonti normative in vigore.

4. ESITI DELLA VERIFICA

Va rappresentato che I'Ufficio di supporto al Nucleo con l'amglklle altre strutture di ateneo ha
effettuato verifiche a campione su quanto dichiarato in matit@ggiungimento dei risultati. In
particolare si riportano di seguito le verifiche effettuate

Linea di intervento Obiettivo Azione

$
el mese di aprile 2017 e stata
espletata la gara che ha visto
vincitrice la societa Protom Group
che ha realizzato una prima versigne
del manuale della qualita di atenedg.

Per tale azione la verifica & stata
% & % effettuata accedendo al portale | di
v ateneo https://en.uniparthenope.it/

X % Per tale azione & stato verificata

I'emissione del bando premiale sulla
& ricerca locale, la realizzazione del
% ( , portale dedicato, la nomina della
Commissione e le assegnazipni
( ( effettuate.
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, 2017
'Universita  ha deliberato  di
procedere alla costituzione
dell’Associazione “Cluster
Tecnologico Nazionale Blue lItalig
Growth-CTN BIG” e allg
costituzione della fondazione
“TICHE” avente come scopo quello
di promuovere e agevolare la ricefca
pre-competitiva in  materia (IE)I
Tecnologie per il  Patrimoni
culturale e costituire l'organo di
gestione  del relativo  Cluster
Tecnologico Nazionale. Per tgle
azione € stata accertata |la
costituzione della fondazione e della
associazione attraverso la
documentazione presente agli atti del
rettorato.

>

&%

&%

%

& +
B &

%

%

%

& 0 +
2"+ 3" 022" 2 400

056 7#"/0 $
&% %
400 0 57
".#" 1 400 0 /2
no
$
4
' . 10
&% L. 0 0
&% 0. L
0
$
00+
&% 0
& 4™ 00
8% : 057/ "6.#." I+
$
9%
+

18



