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1. Presentazione della Relazione 

La Relazione sulla performance ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, è 

redatta dalla Direzione Generale di Roma Tre sulla base della linee guida emesse dalla 

Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e l’Integrità delle amministrazioni pubbliche 

(CIVIT), ora Autorità Nazionale Anticorruzione (A.N.AC.) nella delibera della n. 5/2012. 

La Relazione sulla performance è lo strumento con il quale le amministrazioni pubbliche illustrano 

ai cittadini e agli stakeholder interni ed esterni i risultati della performance organizzativa e 

individuale raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle risorse stanziate, con riferimento 

all’anno precedente.  

La Relazione evidenzia, quindi, a consuntivo i risultati raggiunti facendo riferimento agli obiettivi 

strategici ed alle azioni strategiche nonché agli obiettivi operativi programmati, rilevando gli 

eventuali scostamenti registrati nel corso dell’anno e individuando le cause e le misure correttive 

da adottare. 

Per la redazione della Relazione sulla performance si è tenuto conto: 

• del Piano della performance 2013 - 2015 (d’ora in avanti Piano); 

• della Relazione della Direzione Generale 2013 sull’attività di gestione. 

Considerato che il Piano tratta unicamente la performance della struttura amministrativa centrale, 

che svolge funzioni di supporto alle attività istituzionali dell’Ateneo, questa Relazione ha ad 

oggetto esclusivamente la rendicontazione degli obiettivi assegnati sulla base del Piano al 

Direttore Generale e alla Dirigenza dell’Amministrazione Centrale che si riferiscono: 

1. al mantenimento e al controllo delle risorse finanziarie; 

2. al mantenimento e allo sviluppo delle risorse umane; 

3. al mantenimento e allo sviluppo delle risorse tecnologiche e infrastrutturali; 

nell’ambito della Funzione secondaria di Governance e dei Processi di sostenibilità del Sistema e 

delle Infrastrutture.  

La rendicontazione, in particolare, riguarda 16 Azioni Strategiche declinate in 37 obiettivi 

operativi di cui 5 specificamente riferiti alla Trasparenza. 

Dal monitoraggio di fine anno si evidenzia che: 
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• 23 obiettivi sono stati pienamente raggiunti; 

• 3 obiettivi sono stati parzialmente raggiunti;  

• 3 obiettivi non sono stati raggiunti;  

• 8 obiettivi, a motivo del nuovo riassetto organizzativo dell’Amministrazione Centrale, non 

sono stati valutati. 

2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli 
stakeholder esterni 

2.1. Principali risultati raggiunti 

La Legge n. 240/2010 - Norme in materia di organizzazione delle università, di personale 

accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la qualità e l'efficienza del 

sistema universitario - ha dato un nuovo assetto al sistema universitario al fine di renderlo più 

moderno e in grado di superare le difficoltà e le disfunzioni che a diverso titolo avrebbero 

impedito all’autonomia universitaria di garantire un reale sviluppo della ricerca e della didattica. 

Il nuovo statuto di Roma Tre, emanato con D.R. n. 829 del 6.06.2012 alla luce della norma sopra 

richiamata, ha definito il percorso di innovazione che ridisegna le linee dell’organizzazione 

complessiva dell’Ateneo il cui nucleo centrale è rappresentato dal rinnovato ruolo dei 

Dipartimenti. 

Il processo di attuazione delle disposizioni statutarie portato a termine nel 2013 dalla Direzione 

Generale ha definito l’organizzazione delle strutture tecnico-amministrative di Roma Tre in modo 

da assicurare servizi di supporto alla realizzazione della missione istituzionale ispirati ai principi 

della pubblicità, trasparenza e accessibilità degli atti, semplicità e snellezza delle procedure, 

efficacia, efficienza ed economicità nelle attività, con particolare attenzione al collegamento tra 

tutte le unità dell’organizzazione, centrali e periferiche.  

La riorganizzazione avviata nel 2012 ha condotto all’attivazione di 12 Dipartimenti e di 2 Scuole in 

conformità all’assetto-quadro istituzionale come definito dagli organi di governo dell’Ateneo. 

In tale contesto, l’attività di programmazione, la dinamica gestione organizzativa, la costante 

verifica dei processi in corso, hanno costituito i cardini sui quali la Direzione, in completa sinergia 

con gli Organi centrali di governo dell’Ateneo nell’affrontare le delicate e complesse 

problematiche che si sono presentate per la costante riduzione dei finanziamenti statali, ha basato 
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la prosecuzione del percorso di crescita dell’amministrazione ed il completamento dei progetti 

pianificati, grazie anche alla costante azione di monitoraggio delle attività. 

2.1.1.  Struttura organizzativa: Direzioni, Dipartimenti e Organi centrali dell’Università 

Creazione delle Direzioni 

Nel quadro delle attività di precisazione dell’architettura organizzativo-funzionale dell’Ateneo e di 

semplificazione e unificazione dei processi e dei procedimenti amministrativi all’interno del 

medesimo contesto organizzativo, l’articolazione della Direzione Generale si è arricchita mediante 

l’implementazione di n. 6 macrostrutture di vertice (Direzioni), collocate in posizione gerarchico-

funzionale di dipendenza diretta della Direzione Generale, e tra di loro interdipendenti.  

Nel processo di innovazione in atto le Direzioni individuano nodi della rete in cui si realizza il 

processo di razionalizzazione delle attività mediante l’accorpamento per materie omogenee o 

affini in coerenza con i principi di efficacia ed economicità che determinano l’azione 

amministrativa e con l’obiettivo di favorire lo sviluppo di soluzioni operative innovative idonee ad 

assicurare relazioni stabili tra l’Amministrazione Centrale e le strutture di ricerca e didattiche. 

Con la nomina dei 4 dirigenti a capo delle 6 Direzioni si riduce pertanto il fabbisogno di 

integrazione e di coordinamento tra le strutture essendo i processi e le azioni definiti in vista del 

raggiungimento degli obiettivi previsti nel piano di programmazione stabilito dagli organi di 

governo, con l’ulteriore effetto di ridurre il grado di differenziazione tra le unità organizzative. 

Di seguito si riportano le competenze di programmazione, direzione, coordinamento e controllo 

dei processi assegnate alle sei Direzioni di Ateneo relativamente a: 

DIREZIONE I 

- gestione dei servizi di Telecomunicazione di Ateneo, di amministrazione e sviluppo della rete di 

trasmissione dati e telefonia, dei servizi di comunicazione avanzata e quelli connessi alla identità 

digitale degli utenti e di sostegno alla mobilità aziendale;  

- promozione e sviluppo dei piani di mobilità aziendale sostenibile;  

- servizi all’utenza per l’esercizio del diritto di partecipazione al procedimento amministrativo, di 

informazione e di accesso agli atti, nonché la gestione delle attività di controllo in ordine alla 

veridicità delle dichiarazione sostitutive. 

DIREZIONE II 
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- pianificazione, monitoraggio e controllo del piano occupazionale e dello sviluppo e formazione 

del personale e supporto alle decisione degli organi di indirizzo politico;  

- attuazione delle strategie di utilizzo del personale in coerenza con l’organizzazione degli uffici; 

- gestione dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro, dei contratti integrativi aziendali e delle 

disposizioni normative in materia di trattamento economico e giuridico del personale, gli 

adempimenti, fiscali, previdenziali e contributivi. 

DIREZIONE III 

- attività contrattuale dell’Ateneo, alla raccolta e alla diffusione della documentazione giuridica 

sulle materie di interesse dell’Ateneo, dei processi inerenti al contenzioso amministrativo, civile e 

penale ed alla tutela legate delle invenzioni meritevoli di brevettazione, delle attività di studio 

delle innovazioni normative in ambito universitario e delle misure da adottare per la loro 

applicazione; 

- attività di supporto agli Organi di governo dell’Ateneo, alle attività e procedimenti di interesse 

generale dell’Ateneo, agli adempimenti connessi alla ricerca scientifica universitaria;  

- amministrazione finanziaria e contabile, alla predisposizione e gestione del bilancio annuale e 

pluriennale;  

- approvvigionamento, alla gestione dei beni di consumo e all’attività negoziale minore, ai servizi 

in outsourcing, nonché alla gestione della cassa economale;  

- omogeneizzazione delle procedure amministrative e contabili e la condivisione delle buone 

pratiche tra le strutture didattiche e di ricerca dell’Ateneo e l’Amministrazione Centrale nel 

rispetto delle specifiche autonomie;   

- gestione delle attività di supporto alla valorizzazione economica delle linee di ricerca dell’Ateneo 

in ambito nazionale, comunitario e internazionale; - realizzazione di progetti di Ateneo di interesse 

e materia speciale. 

DIREZIONE IV 

- gestione delle attività di esecuzione lavori e interventi di manutenzione ordinaria delle strutture 

dell’Ateneo;   
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- gestione del patrimonio immobiliare mediante interventi di costruzione, conservazione, 

adattamento, destinazione d’uso, nonché manutenzione straordinaria degli edifici e 

dell’impiantistica. 

DIREZIONE V 

- gestione dei sistemi tecnologici in dotazione all’Ateneo relativamente ai sistemi, alle applicazioni 

e al patrimonio informativo dell’Ateneo;  

- attuazione delle innovazioni in materia di Amministrazione Digitale;  

- gestione delle carriere degli studenti (dall’iscrizione ai corsi di studio fino al conseguimento dei 

relativi attestati/diplomi/abilitazioni professionali), alla gestione della mobilità di studenti e 

docenti conseguenti alla partecipazione a programmi di mobilità europei ed internazionali; 

- gestione delle procedure tecnologiche connesse all'innovazione didattica e condivisione delle 

buone pratiche tra le strutture di Ateneo deputate alla didattica e l’Amministrazione nel rispetto 

delle proprie competenze e specifiche autonomie;   

- supporto alle decisione degli organi di indirizzo politico anche mediante l’analisi dei dati ed 

elaborazioni statistiche e l’adozione di strumenti di interpretazione dell’indagine fenomenologica. 

DIREZIONE VI 

- sviluppo e promozione della cultura dell’innovazione e del benessere organizzativo;  

- assicurare gli standard di sicurezza nelle sedi dell’Ateneo e la salute della comunità universitaria 

mediante l’adozione di misure preventive, di piani di formazione e aggiornamento;  

- promozione della pratica sportiva all’interno dell’Ateneo e a garantire la fruibilità dei servizi e 

degli impianti destinati alle iniziative sportive rivolte agli studenti e al personale dell’Ateneo;  

- assicurare idoneo supporto alla didattica e alla ricerca mediante l’incremento e la fruizione del 

patrimonio bibliografico e di documentazione attraverso l’utilizzazione di tutti gli strumenti 

tradizionali e di nuova tecnologia disponibili. 

Riorganizzazione amministrativa dei Dipartimenti 

In coerenza con quanto previsto dalla legge n. 240/2010, l’Amministrazione ha ridisegnato la 

nuova struttura amministrativa dipartimentale mediante l’adozione di un modello organizzativo-

funzionale tipizzato che ha previsto l’individuazione di tre distinte professionalità incardinate in 
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strutture di segreteria e riconducibili al Segretario Amministrativo, al Segretario per la Ricerca e 

al Segretario Didattico. 

Le tre figure di Segretario sono state poste sullo stesso piano gerarchico-funzionale per livello di 

autonomia decisionale e ambito di responsabilità, ciascuno per ambiti di propria specifica 

competenza. In coerenza con tale finalità sono stati individuati ed attributi compiti, processi, e 

obiettivi che, seppure diversificati per tipologia di attività, risultano essere equivalenti sotto il 

profilo della complessità e del grado di responsabilità rispetto ai risultati attesi, concorrendo tutti 

complessivamente e in eguale misura a garantire un efficace funzionamento della struttura 

dipartimentale. 

L’omogeneità dei profili professionali disegnati mira a favorire l’adozione di comportamenti 

organizzativi rispettosi delle reciproche competenze e l’integrazione delle attività che, seppure 

poste in essere da attori diversi, presentano tra loro punti di contatto tali da richiedere una 

gestione coordinata tra loro. Il modello organizzativo adottato ha previsto, inoltre, che le tre 

posizioni organizzativo-funzionali di responsabilità di livello massimo all’interno dei dipartimenti 

fossero ricoperte mediante procedure idonee a coniugare le attitudini e le motivazione del 

personale interessato con la professionalità tecnico-specialistica che connota il profilo 

professionale, nonché la valorizzazione delle competenze già presenti nei dipartimenti e nelle 

facoltà previste nell’ordinamento previgente.  

Riorganizzazione delle strutture interne e costituzione degli organi centrali 

dell’Università. 

A seguito dell’entrata in vigore del nuovo statuto di Ateneo, in applicazione della legge n. 

240/2010, sono stati istituiti i nuovi Dipartimenti, in numero di 12. L’attivazione effettiva è 

avvenuta il 1.01.2013, con la contestuale soppressione dei 32 Dipartimenti preesistenti. Le 8 

Facoltà sono state disattivate a partire dal 1 ottobre 2013 con attribuzione delle relative 

competenze ai Dipartimenti di nuova istituzione. Contemporaneamente sono state istituite la 

Scuola di Economia e Studi Aziendali e la Scuola di Lettere Filosofia Lingue. 

I Centri tuttora attivi sono i seguenti: 

CENTRI DI SERVIZIO DI ATENEO 

1) Centro Linguistico di Ateneo - CLA 
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2) Centro di Ateneo per lo studio di Roma (CROMA) 

3) Centro Studi Italo - Francesi (CESIF) 

4) Centro di Ateneo per la Formazione e lo sviluppo professionale degli Insegnanti della 

Scuola secondaria (CAFIS) 

CENTRI INTERDIPARTIMENTALI DI SERVIZIO 

1) Centro Interdipartimentale di Servizi per la Didattica Chimica (CISDiC) 

CENTRI INTERDIPARTIMENTALI DI RICERCA 

1) Centro Interdipartimentale di Ricerca Studi Politico Costituzionali e di Legislazione 

comparata “Giorgio Recchia” (CRISPEL) 

2) Centro Interdipartimentale di Ricerca “Economia delle Istituzioni” (CREI) 

3) Centro Interdipartimentale di Ricerca Educativa e Sociale (CIRES) 

4) Centro Interdipartimentale di Ricerca di Studi Somali (CSS) 

5) Centro Interdipartimentale di Ricerca di Studi Americani (CISA) 

6) Centro Interdipartimentale di Ricerca di Studi Irlandesi e Scozzesi (CRISS) 

In aggiunta ai Centri sopra elencati, si ricordano il Centro di Eccellenza in Diritto Europeo, il 

Centro di Eccellenza Altiero Spinelli per l’Europa dei popoli e la pace nel mondo” e il Polo di 

eccellenza Rossi-Doria. 

2.1.2. Attività programmatica, di valutazione e controllo 

In attuazione del Decreto legislativo n. 150/2009, con Decreto n. 130 del 31.01.2013, è stato 

adottato il Piano della performance 2013 – 2015 che ha avviato il terzo Ciclo di gestione della 

performance di Roma Tre allo scopo di sviluppare il processo di programmazione nell’Ateneo con 

un maggiore coinvolgimento del personale dirigenziale e una conseguente maggiore 

responsabilizzazione sui risultati raggiunti. 
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La Relazione sulla performance adottata con Decreto n. 1038 del 27.06.2013 e validata dal Nucleo 

di Valutazione con documento del 23.07.2013 prot. n. 19850, evidenzia i risultati conseguiti 

rispetto agli obiettivi programmati, con riferimento all’annualità 2012. 

Il quadro complessivo dell’attività di gestione e dei risultati raggiunti dalla struttura amministrativa 

nell’anno 2012 si completa con la Relazione del Direttore Generale sull’attività di gestione, ai 

sensi dell’art. 22, comma 4 dello Statuto, alla quale sono allegate le schede mediante le quali il 

personale dirigenziale ha sinteticamente illustrato i servizi erogati da ciascuna struttura 

dell’Ateneo.  

A seguito del giudizio positivo espresso dal Nucleo di Valutazione con nota n. 19848 del 

23.07.2013, il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione, rispettivamente nelle sedute 

del 1° e 8 ottobre 2013, hanno manifestato vivo apprezzamento sul lavoro svolto. 

2.1.3. “Amministrazione Trasparente”: trasparenza e prevenzione della corruzione  

Congiuntamente al Piano della performance, con Decreto n. 130 del 31.01.2013 è stato adottato ai 

sensi dell’art. 11, comma 2, del D. lgs. n. 150/2009, il Programma triennale per la trasparenza e 

l’integrità 2013 – 2015 che risponde alla triplice esigenza di garantire una posizione soggettiva al 

cittadino nei confronti dell’operato della pubblica amministrazione, di imporre alle pubbliche 

amministrazioni di prefiggersi un risultato e di perseguire il “miglioramento continuo” nell’uso 

delle risorse e nell’erogazione dei servizi al pubblico attraverso uno strumento di gestione della res 

publica. 

Il documento ottempera alle linee guida emesse dalla CiVIT con la delibera n. 2 del 2012, nella 

quale viene ribadito “che la trasparenza è funzionale al controllo diffuso sulla performance e alla 

conoscenza, da parte dei cittadini, dei servizi che possono ottenere dalle pubbliche 

amministrazioni, delle loro caratteristiche quantitative e qualitative nonché della loro modalità di 

erogazione”. 

Con l’entrata in vigore della legge n. 190/2012 – Disposizioni per la prevenzione e la repressione 

della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione, il Direttore Generale, nominato 

Responsabile della prevenzione della corruzione con delibera del Consiglio di Amministrazione in 

data 26.03.2013, ha disposto la predisposizione di una sezione apposita del sito internet di Ateneo, 

denominata “Amministrazione trasparente”, che raccoglie informazioni su procedure di acquisto 

di beni e servizi,  concorsi e procedure selettive,  procedimenti di concessione di sovvenzioni e 
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altre informazioni e procedure per le quali è più elevato il rischio di corruzione. In tale sezione 

sono confluite tutte le informazioni pubblicate precedentemente nella sezione Trasparenza, 

Valutazione e Merito, opportunamente riorganizzate ed integrate alla luce delle disposizioni del 

D.Lgs. n. 33/2013 – Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e 

diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, attuativo della predetta legge 

n. 190. 

Nella stessa sezione, ai sensi dell’art. 1, comma 14, della legge 190/2012, è stata pubblicata la 

relazione del Responsabile della prevenzione relativa alle attività svolte nel 2013, primo anno di 

attuazione delle disposizioni della legge anticorruzione, approvata dal Senato Accademico del 

18.12.2013.   

Il Nucleo di Valutazione, nella veste di Organismo Indipendente di Valutazione ai sensi del D.Lgs. n. 

150/2009 e nell’esercizio delle funzioni di garante dell’osservanza degli adempimenti in materia di 

trasparenza, con il documento in data 30 settembre 2013 riferito a specifici obblighi di 

pubblicazione, ha attestato l’assolvimento dei predetti verificando l’aggiornamento dei dati, la 

completezza e l’apertura del formato ai sensi della legge n. 190/2012 e come indicato nelle linee 

guida dell’Autorità Nazionale Anticorruzione. 

A seguito della nomina del Responsabile della prevenzione con la delibera citata, la prima attività 

attuativa delle disposizioni in materia di anticorruzione è consistita nella predisposizione, nelle 

more dell’adozione del Piano Nazionale Anticorruzione, del Piano triennale di prevenzione della 

corruzione di Ateneo, ai sensi dell’art. 1, comma 8, della legge 190/2012, approvato con delibera 

del Consiglio di Amministrazione del 26.03.2013.  

Il piano risponde alle seguenti esigenze: 

a) individuare le attività nell'ambito delle quali è più elevato il rischio di corruzione, anche 

raccogliendo le proposte dei dirigenti; 

b) prevedere, per le attività individuate ai sensi della lettera a), meccanismi di formazione, 

attuazione e controllo delle decisioni idonee a prevenire il rischio di corruzione; 

c) prevedere, con particolare riguardo alle attività individuate ai sensi della lettera a), obblighi di 

informazione nei confronti del responsabile, chiamato a vigilare sul funzionamento e 

sull'osservanza del piano; 
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d) monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei 

procedimenti; 

e) monitorare i rapporti tra l'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o 

che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi 

economici di qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinità 

sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e i 

dipendenti dell'amministrazione; 

f) individuare specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di 

legge. 

In tal senso il Direttore Generale ha curato la realizzazione di un programma di formazione, ai 

sensi dell’art. 1, comma 10, della legge 190/2012,  destinato ai dipendenti che operano in settori 

particolarmente esposti al rischio di corruzione, volto alla prevenzione e mitigazione di tale rischio 

che ha preso avvio nella seconda metà del mese di settembre 2013 e che ha visto il 

coinvolgimento dei docenti del Dipartimento di Giurisprudenza con il contributo attivo del 

Direttore del Dipartimento. Nello specifico il corso si è svolto attraverso n. 6 moduli formativi per 

un totale di 24 ore complessive ed ha trattato tematiche quali: 

• I profili della responsabilità penale  

• I profili della responsabilità civile  

• Il contrasto alla corruzione: profili di diritto comunitario  

• Etica nel Lavoro  

• I costi sociali ed economici della corruzione  

• La correttezza del Procedimento amministrativo. 

Il Direttore Generale, in tema di trasparenza dell’attività amministrativa e di 

inconferibilità/incompatibilità degli incarichi, strettamente connesso alla prevenzione della 

corruzione, e sulla scorta delle indicazioni dell’Autorità Nazionale Anticorruzione, ha 

tempestivamente richiesto ai titolari delle cariche di indirizzo politico, la trasmissione delle 

informazioni e dei dati previsti dall’art. 14 del d.lgs. n. 33/2013 e della dichiarazione di cui all’art. 

20 del d.lgs. n. 39/2013, ai fini della loro pubblicazione. L’acquisizione di quest’ultima è stata 

completata e le dichiarazioni sono state tempestivamente pubblicate sul sito web istituzionale. 
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Per quanto attiene la pubblicazione dei dati riguardanti la situazione patrimoniale e reddituale dei 

componenti degli organi di indirizzo politico ai sensi della Legge n. 441/ 1982, prevista dell’art. 14, 

comma 1, lett. f) del D.Lgs. n. 33/2013, a seguito della nota della CRUI in data 16.10.2013 nella 

quale si è espresso l’avviso che “l’art. 14 del D.Lgs. 33/2013 non trovi applicazione negli Atenei, il 

cui governo non è espressione di rappresentanza politica e nei quali non sono presenti titolari di 

incarichi politici”, il Senato Accademico, in data 22 ottobre 2013, ha deliberato di sospendere 

l’acquisizione dei dati in attesa del chiarimento sull’applicabilità dell’art. 14 del D.Lgs. 33/2013 agli 

Atenei da parte delle competenti autorità. A seguito dei chiarimenti forniti dall’Autorità, con 

successiva delibera in data 28/01/2014, il Senato Accademico ha deciso di riavviare l’acquisizione 

dei dati finanziari e patrimoniali dei componenti dell’Organo di indirizzo politico che sono stati resi 

pubblici sul sito di Ateneo. 

2.1.4. Informatizzazione e dematerializzazione: Servizi agli studenti, alla comunità 

accademica e tecnologici 

Di seguito si riportano i principali servizi informatici e di rete attivati per studenti e personale al 

fine di snellire le procedure burocratiche, migliorare la comunicazione all’interno della comunità 

accademica e adempiere alle prescrizioni normative vigenti.  

Servizi agli studenti 

I servizi relativi alla carriera universitaria (dalla preiscrizione sino alla domanda di conseguimento 

titolo) per gli studenti dei corsi di studio (ad esclusione del vecchio ordinamento), dottorato, 

master, programmi di scambio sono completamente fruibili in modalità on-line. In fase di 

sperimentazione anche il Learning Agreement on-line con convalida degli esami sostenuti 

all’estero. 

In particolare nel 2013 l’azione degli uffici si è concentrata sui servizi relativi alla verbalizzazione e 

ai piani di studio. Per quanto riguarda la verbalizzazione, la procedura realizzata consente 

l’inserimento dell’esito dell’esame on-line che è immediatamente visibile allo studente 

interessato; quindi il docente procede alla stampa e alla firma del verbale cartaceo o alla 

sottoscrizione con firma digitale del verbale in formato elettronico. Nel 2013 la registrazione on-

line degli esiti ha coinvolto oltre 980 tra docenti ed esperti della materia, e ha riguardato oltre il 

60% degli esiti registrati. Complessivamente oltre il 35% degli esami verbalizzati nel 2013 (la 

percentuale registrata nell’ultima sessione di esami è del 45%) è stato sottoscritto con firma 
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digitale evitando pertanto la produzione di documenti cartacei. La procedura on-line ha 

consentito inoltre di ridurre del 40%, rispetto al 2012, il tempo medio di caricamento dell’esame 

nella carriera dello studente. Per quanto riguarda i piani di studi, gli uffici hanno lavorato per 

supportare le strutture didattiche nella creazione delle regole di scelta indispensabili per la 

compilazione dei piani di studio on-line. In questo caso il processo di informatizzazione è più 

complesso ed ha richiede tempi di attuazione più lunghi anche per le caratteristiche intrinseche 

del processo stesso. In ogni modo nel 2013 sono stati inseriti oltre 1800 piani di studio 

individuali, con un incremento di oltre il 55% rispetto all’anno precedente. Va comunque 

ricordato che per alcuni corsi in cui il piano di studi è particolarmente rigido non si è proceduto al 

caricamento dei piani individuali, ma sono stati inseriti piani statutari che contengono tutte le 

attività obbligatorie previste. 

Principali servizi realizzati per gli studenti: 

• Account unico per l’accesso a tutti i servizi quali Portale dello studente, rete wi-fi, casella di 

posta elettronica, partecipazioni a borse, etc. (100.930 account creati) 

• Casella di posta elettronica istituzionale con 25 GB di spazio, 7 GB di spazio per conservare 

file accessibile da qualsiasi postazione con accesso a Word gratuito, Excel, PowerPoint. 

• Gestione delle richieste: sistema di trouble ticketing per tracciare le segnalazioni degli 

studenti (5.000/anno segnalazioni per problemi “tecnici” risolti mediamente in 36 ore). 

• Sistemi di Elimina Code al front-office della segreteria studenti con la possibilità di 

prenotare il posto in fila tramite smartphone. 

• Biblioteche: 130 postazioni dedicate agli studenti per la consultazione del catalogo o 

l’accesso alle risorse elettroniche.  

• Piazza Telematica: 200 postazioni collegate ad internet a disposizione degli studenti. Per gli 

utenti diversamente abili sono disponibili 6 postazioni con adeguate strumentazioni tecniche ed 

informatiche. 

• Sistema unico informativo che rende disponibili gli orari di lezione e diverse categorie di 

avvisi e notizie in parallelo su più canali comunicativi: pagine web, canali di distribuzione RSS, oltre 

70 monitor informativi in tutti gli edifici dell’Ateneo. Il sistema è a disposizione di tutte le strutture 

didattiche, che tramite proprie credenziali di accesso possono personalizzare i materiali pubblicati. 
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Servizi alla comunità accademica 

Principali servizi realizzati per la comunità accademica e per l’adempimento delle prescrizioni 

normative vigenti: 

• Account unico per l’accesso a tutti i servizi quali casella di posta elettronica, Cedolino, 730, 

rete wi-fi, etc. (6.500 account attivi). Sistema di Gestione delle SmartCard. 

• Portali e gestione del patrimonio informativo: Portale di Ateneo, sito web degli organi 

collegiali, Anagrafe della Ricerca, sito web per l'Amministrazione Trasparente, siti web per gli uffici 

dell’Amministrazione Centrale, sistema di Gestione Integrata News di Ateneo; 

• Applicazioni per la gestione amministrativa: sistema UGOV per la gestione dei compensi, 

collaborazioni, scritture contabili, bilancio, controllo di gestione, sistema CSA (Carriere Stipendi 

Ateneo),  sistema di rilevazione presenze, sistema informatizzato della modulistica per il 

personale, pubblicazione dei cedolini e dei CUD on-line, compilazione 730 on-line, mandato 

informatico, Protocollo informatico, SAS, sistema a supporto della autovalutazione della didattica 

e delle procedure AVA, Banche dati Giuridiche. 

• Rete aziendale di telefonia mobile di Ateneo: sono attive circa 1.800 utenze di telefonia 

mobile aziendale di cui circa 800 hanno attiva la trasmissione dati consentendo le normali 

operazioni lavorative di posta elettronica e Internet in mobilità. 

• Servizio di Posta elettronica di Ateneo: ciascun dipendente ha a disposizione un servizio di 

comunicazione avanzata che prevede una casella di posta elettronica con 50 GB di spazio 

disponibile, un servizio di calendario condivisibile con gli altri utenti e con gli utenti esterni, una 

rubrica condivisibile con gli altri utenti e con l’esterno, un sistema di video-comunicazione. Tutto il 

sistema è sempre disponibile e accessibile da qualsiasi postazione sulla rete Internet utilizzando le 

credenziali uniche di Ateneo. Sono attive sul sistema circa 3.000 utenze. 

• Smartcard personale: Ciascun dipendente è dotato di una carta a tripla tecnologia (banda 

magnetica, chip per la firma digitale e chip contactless RFID). Il riconoscimento tramite RFID o 

banda magnetica consente la fruizione di servizi che non richiedono un riconoscimento forte 

dell’utente (ascensori, garage, varchi, lettori di badge, etc.). 

Servizi tecnologici 
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• Gestione di 120 server, 800 postazioni di lavoro, antivirus centralizzato, hosting per spazi 

web di docenti o strutture, accesso da remoto a sistemi ed applicazioni; 

• Presidio di Supporto Tecnico cofinanziato con le strutture per garantire il corretto 

funzionamento delle attrezzature informatiche acquistate in autonomia dalla strutture. 

• Rete trasmissione dati di Ateneo e rete telefonica: ogni ambiente dell’Ateneo è servito da 

connessione alla rete trasmissione dati e quindi a Internet di ultima generazione, la rete cittadina 

che connette le sedi dell’Ateneo è costruita su connessioni in fibra ottica dedicate che assicurano 

un’occupazione di banda mai superiore al 50% di quella disponibile. 

La rete wifi copre il 100% degli ambienti comuni (aule, biblioteche, laboratori), serve fino a 3.900 

utenti contemporanei e circa 7.000 differenti utenti al giorno. 

La connessione telefonica tra le diverse sedi è completamente assicurata da collegamenti VoIP 

(azzeramento dei costi di connessione telefonica). 

• Sistema di fax server: consente di ricevere e inviare fax tramite le postazioni di lavoro 

informatiche e sotto forma di messaggi di posta elettronica 

• Sistema di prenotazione appuntamenti: consente agli uffici e agli utenti esterni la gestione 

(programmazione e modifica) multicanale (web e telefono) degli appuntamenti 

2.2. Principali criticità 

I risultati nel complesso ottenuti possono ritenersi molto incoraggianti, tuttavia si rileva che: 

• la mappatura dei processi amministrativi e delle attività tecniche finalizzate 

all’individuazione di responsabilità di processo e ruoli di coordinamento può essere 

perfezionata anche al fine del miglioramento della qualità dei servizi; 

• i sistemi informativi possono essere potenziati e riorganizzati anche allo scopo di un miglior 

utilizzo delle risorse umane; 

• il Sistema di misurazione e valutazione della performance individuale risulta soddisfacente 

come impianto ma può essere sviluppato con l’avvio della valutazione del personale EP che 

svolga funzioni di Capo Area. Può essere altresì esteso al personale in servizio presso le 

strutture decentrate. 
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3.  Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti 

3.1. L’albero della performance 

Nella figura n. 1 viene riportato l’albero della performance di Roma Tre, una mappa logica che 

rappresenta graficamente i legami tra missione, visione, funzioni secondarie di supporto alle 

funzioni primarie di Ricerca, Didattica e Terza Missione, obiettivi strategici programmati su base 

triennale e azioni strategiche da cui derivano gli obiettivi operativi (vedi allegato n. 3 - Azioni 

strategiche e obiettivi operativi di Roma Tre). 

Nel prosieguo del testo ne vengono riportati gli sviluppi in forma di matrice per una maggiore 

intelligibilità. 
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1.1.  Valorizzare il bilancio unico d'Ateneo e il sistema di contabilità economico-

patrimoniale e analitica  

1.2.  Riformare la struttura organizzativa dell'Ateneo in attuazione della legge 

240/2010 

1.2.A.  Riformare la struttura organizzativa dell’Ateneo e sviluppare le politiche 

di prevenzione della corruzione in attuazione della legge 190/2012 

1.3. Sviluppare il sistema di misurazione e valutazione della performance per 

assicurare elevati standard qualitativi e di economicità dei servizi offerti 

1.4. Sviluppare le risorse umane 

1.5. Potenziare i sistemi informativi 

1.6. Migliorare la logistica con investimenti in strutture edilizie che favoriscano la 

concentrazione sul territorio riducendo i costi 

T.1.7. Attuare le disposizioni normative in tema di trasparenza e anticorruzione 

N. 1 Sviluppare e potenziare la ricerca 

N. 2 Migliorare la didattica e la formazione 

N. 12 Sviluppare la capacità di 

comunicazione e il marketing 

N. 11 Incrementare l'innovazione 

tecnologica 

N. 10 Garantire il livello di eccellenza 

nella gestione economica - finanziaria 

N. 9 Garantire il rispetto del principio di 

trasparenza 

N. 8 Garantire una gestione 

imprenditoriale e manageriale 

N. 7 Migliorare e sviluppare i rapporti a 

livello locale, nazionale e internazionale 

N. 6 Migliorare l'organizzazione di servizi volti a 

promuovere lo studio e la ricerca 

N.5 Ottimizzare gli spazi operativi e 

dell'accoglienza 

N.4 Sviluppare le relazioni internazionali 

N. 3 Agire per lo sviluppo dei processi di 

innovazione culturale e tecnologica 

Governance e processi di sostenibilità del sistema e 

delle infrastrutture 

 

Servizi di supporto alla Didattica Servizi di supporto alla Ricerca 

Funzioni secondarie 

12 Obiettivi strategici per Roma Tre 

Missione: 

“Promuovere e produrre la conoscenza e lo sviluppo della cultura, in un inscindibile rapporto delle attività di ricerca e delle attività di insegnamento” 

Visione: 

“Università indirizzata all'educazione di qualità, ricerca di alto livello, gestione efficiente delle risorse, contributo efficace allo sviluppo culturale, economico e tecnologico del Paese”. 

 

Figura n. 1 l’Albero della performance di Roma Tre 

Azioni strategiche 

3.1. Ridefinire l'offerta formativa sulla base dell'evoluzione del 

contesto normativo e dei fabbisogni espressi dal mercato del 

lavoro nazionale e locale 

3.2. Avviare iniziative volte a favorire l'orientamento in entrata 

3.3. Avviare iniziative volte a favorire il miglioramento dei livelli 

di placement dei laureati 

3.4. Migliorare i servizi agli studenti (orientamento in itinere) 

3.5. Potenziare i servizi bibliotecari 

3.6. Migliorare il sistema di apprendimento delle lingue 

straniere 

3.7. Potenziare la mobilità studentesca 

2.1. Sviluppare politiche di 

incentivazione e di supporto 

all'autofinanziamento e all'incremento 

dei progetti di ricerca 

2.2. Rafforzare le relazioni internazionali 

di ricerca 
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3.2. Obiettivi strategici-Azioni strategiche 

Gli obiettivi strategici scaturiscono, nell’ambito della Missione e Visione di Roma Tre, dal 

Documento di Programmazione triennale. Le Azioni strategiche collegate alle funzioni secondarie 

(Governance, Servizi di supporto alla didattica e Servizi di supporto alla ricerca) rappresentano le 

priorità di intervento individuate dagli organi di governo ed assegnate al vertice gestionale per la 

loro realizzazione nel triennio (allegato n. 1 - Obiettivi e azioni strategiche di Roma Tre). 

In questo paragrafo sono riportati i risultati ottenuti per ciascuna delle azioni strategiche 

presentate nel Piano della performance. Nella tabella dell’allegato n. 2 - L’outcome delle azioni 

strategiche di Roma Tre, per ciascuna delle 17 azioni strategiche è individuato un indicatore di 

impatto (outcome) che rappresenta l’effetto dell’azione sugli Stakeholder nell’arco temporale del 

triennio. In virtù del carattere pluriennale delle azioni strategiche, in questa sede sono riportati i 

risultati intermedi ottenuti nel corso dell’anno. I target delle azioni possono essere raggiunti, 

anche parzialmente, o non raggiunti. 

In alcuni casi l’indicatore risulta “non calcolabile” per l’eventuale assenza di dati relativi 

all’annualità considerata. 

In tabella, per ciascun obiettivo, sono riportati: 

• la descrizione dell’azione strategica 

• gli indicatori di outcome 

• I target prefissati per l’anno di riferimento 

• il valore baseline degli indicatori dell’anno precedente (2012) 

• il valore consuntivo degli indicatori relativi all’anno di riferimento (2013) 

• la variazione tra i due anni considerati 

• l’esito ottenuto. 

Le fonti dei dati sono costituite dagli uffici amministrativi più direttamente coinvolti nelle attività 

oggetto delle singole azioni. 

3.3. Obiettivi operativi 

Rimanendo all’interno della logica dell’albero della performance, ogni azione strategica è stata 

articolata in obiettivi operativi, programmabili nel breve periodo, chiari, perseguibili e verificabili 

(allegato n.  3 - Azioni strategiche e obiettivi operativi di Roma Tre). 
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Roma Tre ha definito obiettivi operativi per il Direttore Generale e per la Dirigenza 

dell’amministrazione centrale. 

Accanto agli obiettivi operativi sono inseriti gli indicatori e i valori target di riferimento.  

Nel caso di corresponsabilità nella realizzazione di un obiettivo, l’area dirigenziale riportata in 

grassetto rappresenta la struttura “leader” rispetto ai “contributori”. 

La scadenza per il raggiungimento di ciascun obiettivo operativo è, dove non espressamente 

indicato, il 31 dicembre 2013. 

Il monitoraggio degli obiettivi operativi avviene attraverso gli studi di fattibilità. Tali studi mirano 

ad evidenziare per ciascun obiettivo la struttura dirigenziale responsabile o la struttura leader, 

qualora l’obiettivo sia condiviso fra più dirigenti. Sono descritte, inoltre, le singole azioni e, 

all’interno di esse, le specifiche attività necessarie per attuarle, l’articolazione temporale, il 

personale coinvolto e le risorse finanziarie. Gli studi prevedono, per il monitoraggio semestrale e 

finale, la compilazione di schede di rendicontazione. Le schede di rendicontazione, certificate dal 

dirigente responsabile, attestano il grado di raggiungimento rispetto al target prefissato (allegato 

n. 4 - studi di fattibilità). 

Nella tabella dell’allegato n. 5 - Monitoraggio e risultato degli obiettivi operativi di Roma Tre, sono 

riportati gli obiettivi operativi seguiti dai risultati del monitoraggio semestrale, con l’indicazione 

delle nuove strutture responsabili in virtù della riorganizzazione, di un campo note e dei nuovi 

target assegnati, e dagli esiti del  monitoraggio di fine anno con l’indicazione della  realizzazione o 

meno dei target e del raggiungimento, anche parziale, o del mancato raggiungimento 

dell’obiettivo nel suo complesso.  

3.4. Obiettivi individuali 

Per la valutazione della performance individuale dei dirigenti sono presi in considerazione il grado 

di raggiungimento degli obiettivi operativi loro assegnati ed il punteggio attribuito dal Direttore 

Generale con riferimento al comportamento organizzativo. 

Negli allegati al presente documento numerati da 6 a 9 sono riportati gli obiettivi assegnati ed i 

risultati ottenuti, come di seguito elencato:  

Allegato n. 6 - Obiettivi operativi e dirigenti responsabili  

Allegato n. 7 - Risultati performance individuale dirigenti  



 

 20  
 

Allegato n. 8 - Risultati comportamento organizzativo dirigenti  

Allegato n. 9 - Sintesi di valutazione complessiva dei dirigenti  

 

4. Risorse, efficienza ed economicità 

Nella figura n. 2 che segue sono riportati gli indicatori previsti dal D.Lgs. 199/2011 (disciplina del 

dissesto finanziario delle università) e dal D.Lgs. 49/2012 (Disciplina per la programmazione, il 

monitoraggio e la valutazione delle politiche di bilancio e di reclutamento degli atenei) per la 

verifica della sostenibilità economica, patrimoniale e finanziaria degli Atenei, con evidenza dei 

risultati di Roma Tre cos’ come certificati dal Miur per il 2011, il 2012 e il 2013. 

Gli ottimi risultati ottenuti in relazione a tutti e tre gli indicatori ed il miglioramento registrato nel 

triennio 2011 - 2013 testimoniano la grande solidità economico-finanziaria dell’Ateneo che risulta 

elemento di primaria importanza in virtù del fatto che tali indicatori sono utilizzati dal Miur anche 

ai fini della valutazione del dissesto e dell’assegnazione delle disponibilità assunzionali. 

I dati ufficiali comunicati dal Miur per il 2013 evidenziano, nonostante la riduzione del FFO a livello 

nazionale, una sostanziale tenuta per tutti e tre gli indicatori, come evidenziato nella figura n. 2 - 

Indicatori Miur 

 

 

 

Indicatore Descrizione
Limite 

massimo
Valore di 

Ateneo 2011
Valore di 

Ateneo 2012

Spese di personale (assegni fissi + fondo accessorio + 
personale a tempo determinato + contratti per attività di 
insegnamento)

Entrate complessive (FFO + fondi programmazione 
triennale + tasse e contributi studenti al netto dei 
rimborsi)

Oneri di ammortamento annuo (capitale + interessi) a 
carico dell'Ateneo

Entrate complessive (FFO + fondi programmazione 
triennale + tasse e contributi studenti al netto dei 
rimborsi) - Spese di personale - Fitti passivi

82% Entrate complessive (FFO + fondi 
programmazione triennale + tasse e contributi studenti 
al netto dei rimborsi) - Fitti passivi

Spese di personale + Oneri di ammortamento annuo a 
carico dell'Ateneo

Positivo se
> 1

1,1736

I SEF - Indicatore di 
sostenibilità economico-
finanziaria
(Art. 7 D.Lgs. 49/2012)

Indicatore di spese del 
personale 
(Art. 5 D.Lgs. 49/2012)

Indicatore di 
indebitamento
(Art. 6 D.Lgs. 49/2012)

64,32%80%

12,88%15%

61,91%

12,10%

1,21

Valore di 
Ateneo 2013 

61,82 

 

12,09 

1,19 

Figura n. 2 - Indicatori Miur 
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Indicatore di spese del personale 

L’indicatore di spese per il personale e le relative modalità di calcolo sono stati modificati con il 

D.Lgs. 49/2012. L’indicatore esprime il rapporto tra le spese fisse del personale, inclusi gli oneri a 

carico dell’Ateneo, e il totale e delle entrate intese come tasse e contributi, FFO e 

programmazione triennale. Il rapporto dell’indicatore per le spese di personale si è attestato 

sempre ben al di sotto del limite di legge del 90%. L’andamento dal 2011 al 2013, come 

evidenziato nella figura 2, mostra che si è avuta una diminuzione del rapporto dal 64,32% del 2011 

al 61,82% del 2013. Il dato costituisce una evidenza ulteriore della solidità finanziaria dell’Ateneo 

che ha consentito di fruire del premio di maggiorazione sull’attribuzione delle risorse assunzionali 

2013, per una assegnazione complessiva da parte del Miur pari al 36,61% delle cessazioni 

dell’anno precedente. 

Indicatore di indebitamento 

L’indicatore di indebitamento, da intendersi quale rapporto tra l’onere di ammortamento annuo 

per capitale e interessi di mutui a carico dell’Ateneo e il totale delle entrate complessive 

decurtando le spese di personale e dei fitti passivi, è ampiamente al di sotto del limite previsto 

dalla normativa, pari al 15%, e vede una riduzione dal 2011 al 2013, dal 12,88% al 12,09%, come 

mostrato nella figura 2. Tale indicatore deve essere letto come la misura del successo della politica 

di investimento e della conseguente dismissione dei fitti passivi, evidenziata nel precedente 

paragrafo.  

Indicatore ISEF 

L’indicatore ISEF è inteso come indicatore di sostenibilità economico finanziaria e corrisponde al 

rapporto tra l’82% delle entrate complessive decurtate dei fitti passivi e le spese complessive di 

personale oltre agli oneri di ammortamento annuo a carico dell’Ateneo. Il trend dell’indicatore, 

che non deve scendere al di sotto del limite minimo dell’1%, mostra un aumento dall’ 1,17% del 

2011 all’ 1,19% del 2013.   

Assegnazione quota premiale FFO 2013 
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Con il DM n. 1051 del 20 dicembre 2013 sono stati definiti i criteri per la ripartizione della quota 

premiale e dell’intervento perequativo per l’anno 2013 ed è stata contemporaneamente disposta 

l’assegnazione delle relative somme a valere sul FFO. 

In particolare, la quota premiale, pari a complessivi € 819.000.000 per l’intero sistema 

universitario, è stata ripartita tra gli Atenei statali e gli Istituti a ordinamento speciale sulla base di 

due criteri: 

1. Qualità dell’offerta formativa e risultati dei processi formativi per 278,46 milioni di euro, 

pari al 34% della quota premiale complessiva, in base ai risultati ottenuti nei seguenti 

indicatori: 

- Domanda (peso 50%): Studenti iscritti regolari nell’a.a. 2011/2012 che abbiano 

conseguito almeno 12 crediti nel 2012, ponderati per gruppi di corsi di studio e corretti in 

base a due criteri: a)il rapporto tra docenti di ruolo appartenenti a SSD di base e 

caratterizzanti e il numero teorico di corsi attivati nell’a.a. 2011/2012 e b) la diversa 

capacità contributiva delle regioni calcolata in funzione della distribuzione dei redditi 

netti familiari dell’indagine “Redditi e condizioni di vita” dell’ISTAT; 

- Risultati (peso 50%): rapporto tra CFU effettivamente acquisiti nel 2012 e CFU previsti 

per gli studenti iscritti nell’a.a. 2011/2012, distinti per gruppi di corsi di studio. 

2. Qualità della ricerca scientifica per 540,54 milioni di euro, pari al 66% della quota premiale 

complessiva, in base ai risultati ottenuti nei seguenti indicatori: 

- Risultati della VQR 2004-2010 in relazione all’indicatore finale di struttura (IRFS1) di cui al 

rapporto finale ANVUR del 30/06/2013, per un peso pari al 90%; 

- Qualità della produzione scientifica dei soggetti reclutati da ciascun ateneo nel periodo 

2004-010 come risultante dall’indicatore IRAS3 definito nel rapporto finale dell’ANVUR 

del 30/06/2013, per un peso pari al 10%. 

Gli indicatori per la ripartizione della quota premiale sono stati pubblicati sul sito del MIUR. Alla 

luce di tali è possibile confrontare le assegnazioni 2013 con quelle del 2012, tenendo conto della 

riduzione degli stanziamenti complessivi dei fondi ministeriali. 

Al nostro Ateneo è stata riconosciuta, per il 2013, un’assegnazione sulla quota premiale di € 

15.315.441, pari all’1,89% del totale delle risorse assegnate, con un incremento significativo (quasi 
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il 16%) rispetto alla percentuale del 2012, pari a 1,63%. In termini assoluti, l’assegnazione 

destinata a Roma Tre è aumentata di circa mezzo milione di euro (da 14,8 mln del 2012 a 15,3 mln 

del 2013) nonostante lo stanziamento ministeriale complessivo sia diminuito da € 910 mln del 

2012 a € 819 mln del 2013, e nonostante esso nel 2013 sia destinato anche alle Istituzioni a 

ordinamento speciale (il che significa che la somma ripartita tra le università statali ammonta di 

fatto a circa € 811 mln). 

Tale risultato si deve principalmente al netto miglioramento del nostro Ateneo in riferimento agli 

indicatori sulla ricerca. Nel 2012, infatti, Roma Tre si trovava al 29° posto nel sistema nazionale, 

con una percentuale di assegnazione sulle risorse complessive pari a 1,38%; nel 2013 si colloca al 

23° posto, con un incremento del 26,81% del relativo indicatore e una percentuale di assegnazione 

sulle risorse che sale al 1,75%. 

Gli indicatori che costituiscono la base per la definizione della quota premiale sulla ricerca per il 

2013 si riferiscono ai risultati ottenuti nella VQR 2004-2010 e sono del tutto nuovi rispetto a quelli 

utilizzati nel 20121; non è quindi possibile effettuare un confronto puntuale sui singoli indicatori. 

Come accennato, per il 2013 quello che più conta è l’indicatore di struttura IRFS1, con un peso pari 

al 90% dell’indicatore complessivo, cui si aggiunge l’indicatore IRAS3 (che costituisce anche parte 

dell’indicatore IRFS1) con un peso del 10%. Si ricorda che l’indicatore IRFS1 pondera i seguenti 

sette indicatori di Area (i primi sei sono espressi come percentuale del valore complessivo di Area): 

1. l’indicatore di qualità della ricerca (IRAS1, peso 0,5), misurato come somma delle valutazioni 

ottenute dai prodotti presentati; 

2. l’indicatore di attrazione risorse (IRAS2, peso 0,1), misurato sommando i finanziamenti ottenuti 

dai bandi competitivi indicati nel criterio corrispondente del Bando VQR; 

3. l’indicatore di mobilità (IRAS3, peso 0,1), misurato come somma delle valutazioni ottenute dai 

prodotti presentati dal sottoinsieme dei docenti che nel periodo 2004-2010 sono stati reclutati 

                                                 
1 Si ricorda che gli indicatori utilizzati nel 2012 per la valutazione della qualità della ricerca sono i seguenti: 
B1: Percentuale di docenti e ricercatori presenti in progetti PRIN 2006-2009 valutati positivamente, "pesati" per il fattore di successo 
dell'area scientifica – peso 0,40. 
B2: Media degli indicatori relativi al programma "Futuro in Ricerca" 2008 e 2010, a valere sul fondo FIRB. Per ogni anno considerato, 
l'indicatore è stato costruito come media dei tassi di partecipazione pesati con i relativi tassi di successo, calcolati sulle diverse linee di 
finanziamento e normalizzati rispetto ai valori di sistema – peso 0,15. 
B3: Coefficiente di ripartizione delle risorse destinate alle Aree - VTR 2001-03 – CIVR – peso 0,20. 
B4: Media delle percentuali di: 1) finanziamento e di successo acquisiti dagli atenei nell'ambito dei progetti del VII PQ - Unione Europea 
– CORDIS; 2) finanziamento dall'Unione Europea; 3) finanziamento da altre istituzioni pubbliche estere – peso 0,25. 
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dalla struttura o in essa incardinati in una fascia o ruolo superiore (ovviamente, solo nel caso in 

cui tale sottoinsieme sia composto da almeno due soggetti); 

4. l’indicatore di internazionalizzazione (IRAS4, peso 0,1), misurato in termini di: 

a. mobilità (espressa in mesi-persona) dei ricercatori in uscita e in entrata, inclusi i ricercatori 

ex DM 13/1/2001 e successive modificazioni (“rientro cervelli”) e i ricercatori con chiamata 

diretta ex art. 1 comma 9 L.230/05 (“legge Moratti”); 

b. somma delle valutazioni ottenute dai prodotti eccellenti con almeno un coautore afferente 

ad un ente straniero; 

5. l’indicatore di alta formazione (IRAS5, peso 0,1), misurato dal numero di dottorandi, assegnisti 

di ricerca, borsisti post-doc; 

6. l’indicatore di risorse proprie (IRAS6, peso 0,05), misurato come somma dei finanziamenti 

derivanti da risorse finanziarie della struttura senza vincoli di destinazione, allocate su progetti 

di ricerca interni o volte a cofinanziare progetti risultati vincitori in bandi nazionali e 

internazionali; 

7. l’indicatore di miglioramento (IRAS7, peso 0,05), misurato come differenza della performance 

dell’indicatore IRAS1 ottenuta nella VQR 2004-2010 e nella VTR 2001-2003. 

Per quanto riguarda l’indicatore relativo all’offerta formativa, che comunque risente del numero 

degli studenti iscritti e quindi della dimensione dell’Ateneo, Roma Tre presenta un leggero 

miglioramento, pari a 1,65%, sull’indicatore complessivo e si conferma al 15° posto nel sistema 

universitario nazionale. Il risultato complessivo è stato ottenuto attraverso un miglioramento in 

entrambi gli indicatori (“offerta” e “risultati”) per una percentuale pari rispettivamente al 1,07% 

per l’indicatore sull’offerta e all’1,69% per l’indicatore sui risultati. 

Nella figura seguente sono sintetizzati i risultati raggiunti negli indicatori di qualità della didattica e 

della ricerca, con il relativo posizionamento nel sistema universitario nazionale e la variazione 

percentuale, per gli indicatori confrontabili, rispetto al 2012, vedi figura n. 3 - indicatori di qualità 

della didattica e della ricerca. 

 

 

 

Figura n. 3 - indicatori di qualità della didattica e della ricerca 
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La tabella sintetizza con chiarezza quanto fin qui esposto, vale a dire come il buon risultato di 

Roma Tre si debba, da un lato, al consolidamento della posizione detenuta sul versante dell’offerta 

formativa, dall’altro (e soprattutto), all’ottima performance sul fronte della ricerca che ha visto il 

nostro Ateneo recuperare molte posizioni. 

Fin qui le risorse relative alla quota premiale. 

Con riferimento al cosiddetto intervento perequativo, di cui all’art.11 della L.240/2010, si ricorda 

che le risorse ad esso destinate vengono ripartite tra le università in proporzione all’indicatore IP 

(Intervento Perequativo) ottenuto dalla seguente formula, riportata nell’All.2 del DM 1051 del 

20/12/2013: 

 

che considera: 

• la distanza tra il 95% dell’incidenza percentuale della quota premiale del FFO 2013 e 

l’incidenza della quota consolidabile del FFO 2012; 

• l’incidenza percentuale sul sistema della quota premiale del FFO 2013. 

Il risultato dell’intervento perequativo 2013 presenta per Roma Tre un netto aumento rispetto a 

quello del 2012, grazie al miglioramento della quota premiale dell’Ateneo: infatti, il valore del 

nostro indicatore IP passa dal 1,16 del 2012 al 1,87 del 2013, con una variazione positiva di oltre il 

60%. 

2012 2013
% Var.

2012-2013 2012 2013

Domanda Didattica A1 1,87 1,89 1,07% 21 21

Risultati Didattica A2 2,36 2,40 1,69% 12 12

Totale Qualità  
Didattica

A 2,12 2,15 1,65% 15 15

Qualità Ricerca B 1,38 1,75 26,81% 29 23

Totale Quota premiale

Somma 

ponderata di 

A + B

1,63 1,89 15,71% 21 20

Indicatore
Indicatori

Posizione nel 
sistema delle 

università statali

0,95 X % quota premiale 2013
% quota consolidabile 2012

IP 2013 = X % quota premiale 2013
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Il calcolo della quota premiale e della quota perequativa dà luogo ad una dotazione teorica di FFO 

2013 per il nostro Ateneo pari a € 113.111.856. Ciò rappresenta una riduzione del 2,78% rispetto 

al 2012 che tuttavia, è bene sottolinearlo, risulta di gran lunga inferiore a quella registrata 

dall’intero sistema universitario italiano, pari a circa il 4,60%. Ancora più significativo è rilevare 

come nel conteggio dei differenziali percentuali tra FFO 2013 e FFO 2012 Roma Tre si collochi al 

17° posto nella graduatoria nazionale e addirittura al 5° posto se si considerano i 25 Atenei di 

grande dimensione con un FFO superiore ai 100 mln (dietro a Padova, Milano Bicocca, Salerno e 

Siena). Per il 2013 il Miur ha però introdotto una novità rispetto all’assegnazione degli anni 

precedenti per non penalizzare troppo gli Atenei meno virtuosi. L’art. 3 del DM sopra richiamato, 

infatti, stabilisce che, al fine di evitare a ciascun ateneo una riduzione del finanziamento superiore 

al 5% rispetto al 2012, possa essere disposta un’ulteriore riduzione delle assegnazioni per quegli 

Atenei che presentano un taglio ai finanziamenti inferiore al 4,75%. Di conseguenza, il nostro 

Ateneo è stato chiamato a contribuire, con un taglio pari a € 1.539.872 della propria dotazione 

teorica, a finanziare la redistribuzione a favore degli Atenei meno virtuosi. Ciò ha portato al 4,10% 

la riduzione del FFO effettivo 2013 di Roma Tre rispetto al 2012, riduzione che risulta comunque 

inferiore rispetto a quella registrata dall’intero sistema universitario nazionale. 

 

Stabilità di bilancio 

Nel contesto di incertezza del Paese, la tenuta complessiva dei conti è stata sostenuta da una 

attività gestionale fondata sul monitoraggio costante di tutti i centri di spesa e sul controllo 

rigoroso dei trasferimenti di cassa. La politica di contenimento e delle riduzioni delle spese, a cui 

gli organi di governo sono stati costretti per fare fronte ai rilevanti tagli del FFO, ha imposto 

sacrifici duri. I piani di contenimento della spesa messi in atto negli ultimi anni hanno consentito di 

mantenere l’equilibrio sulla spesa di parte corrente, che costituisce un elemento di forza per 

l’Ateneo e ha permesso di perseguire il processo di qualificazione della spesa con l’acquisizione di 

risorse indispensabili per la crescita del patrimonio edilizio e strumentale. 

In tale processo la politica di risparmio non si è tradotta semplicemente in tagli di spesa ma nel 

potenziamento delle capacità operative delle strutture, rappresentando quindi un’opportunità di 

sviluppo piuttosto che una causa di recessione (laboratori, nuove sedi, aule, miglioramento degli 

spazi,…). 
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5. Pari opportunità e bilancio di genere 

Nel Piano della performance 2013 non sono stati inseriti obiettivi specifici per l’Amministrazione 

che avessero a riferimento il tema delle pari opportunità e non è stato redatto un bilancio di 

genere (art. 10, comma 1, lettera a) del D.lgs 150/2009). Ciò non di meno Roma Tre, già da diversi 

anni, è molto attiva su questo fronte essendo stato nominato fin dal 2005 il Comitato pari 

opportunità nell’ambito del quale è presente un Delegato del Rettore per la materia. Il Comitato 

annovera fra i suoi obiettivi: 

• Favorire attraverso il sito istituzionale la diffusione delle informazioni volte alla 

sensibilizzazione verso una cultura delle differenze e le problematiche di genere.  

• Avviare forme di innovazione didattica, sfruttando gli spazi aperti dell'autonomia 

universitaria e del riordino degli studi universitari, per la promozione di corsi di studio che 

soddisfino sia una formazione di base nel settore degli studi di genere e delle culture delle 

differenze, sia una risposta alle esigenze di nuove professionalità. 

• Favorire network di ricerca e docenza per l´organizzazione di corsi di formazione e di 

protocolli di ricerca; 

• Organizzare agende di appuntamenti e iniziative sul tema delle pari opportunità; 

• Accedere a eventuali agevolazioni e finanziamenti per ricerca e didattica sul tema delle pari 

opportunità; 

• Bandire borse di studio per studenti che dedichino la propria attività all´approfondimento e 

aggiornamento del tema delle pari opportunità; 

• Stabilire convenzioni e accordi di scambio di studenti e ricercatori con altri Atenei italiani e 

stranieri che abbiano come oggetto di studio il tema della condizione femminile e delle pari 

opportunità.)  

Tali obiettivi sono stati regolarmente raggiunti. Nel corso del 2013 sono state inoltre avviate, ai 

sensi dell’art. 20 dello Statuto di Ateneo che recepisce le indicazioni della legge n. 240/2010, le 

procedure per l’elezione del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione 

del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG), che andrà a sostituire il C.P.O. 

Il Piano della performance prevedeva tra gli obiettivi operativi il miglioramento della salute 

dell'organizzazione lavorativa per la valorizzazione delle risorse umane. In attuazione di tale 
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obiettivo è stata istituita un’apposita struttura organizzativa denominata Area per il Benessere 

Organizzativo. 

6. Il processo di redazione della Relazione sulla performance 

6.1. Fasi, soggetti, tempi e responsabilità 

Il processo di redazione della Relazione sulla performance di Roma Tre si è articolato nelle seguenti 

fasi principali: 

1) Predisposizione di schede di rendicontazione degli obiettivi (“Scheda Obiettivo”) a cura della 

Direzione generale – Ufficio Supporto programmazione strategica. 

2) Compilazione a cura dei Dirigenti di tutte le schede obiettivo ad essi relative.  

3) Verifica, a cura dell’Ufficio Supporto programmazione strategica, dei valori a consuntivo degli 

indicatori riportati nelle schede obiettivo. 

4) Redazione della Relazione a cura dell’Ufficio Supporto programmazione strategica, 

approvazione del Consiglio di Amministrazione e invio all’Organismo Indipendente di Valutazione 

(O.I.V.). 

Il modello per la valutazione, introdotto nell’anno 2010 e sviluppato negli anni successivi, prevede 

che l’ufficio di supporto alla Direzione Generale predisponga, per ciascuno degli obiettivi 

assegnati, una specifica scheda che riassuma i dati riguardanti i Dirigenti e le Strutture interessate, 

evidenziando il Dirigente, e quindi la Struttura “Leader” rispetto a coloro che hanno svolto una 

funzione di “Contributore” al raggiungimento dell’obiettivo; la percentuale di coinvolgimento del 

personale tecnico-amministrativo rispetto all’intera attività lavorativa annuale; l’indicatore 

assunto per la misurazione dell’obiettivo; la base di partenza (valore baseline); il risultato atteso 

(valore target) ed il risultato ottenuto (opportunamente documentato); i tempi di realizzazione; le 

eventuali risorse finanziarie dedicate (ove rilevabili) e, per ultimo, una descrizione delle fasi di 

lavoro. 

Ogni Dirigente certifica il raggiungimento o meno dell’obiettivo a lui assegnato attraverso la 

compilazione di un’apposita scheda. Tale strumento viene utilizzato anche in fase di monitoraggio 

in corso di esercizio.  
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Alla luce di quanto sopra, la Relazione sulla performance viene approvata dal Direttore Generale 

entro il mese di giugno e trasmessa all’O.I.V. per la validazione da effettuarsi nel mese di 

settembre. Successivamente è sottoposta al Consiglio di Amministrazione. 

Il documento approvato e validato è pubblicato nella sezione Amministrazione Trasparente del 

sito di Ateneo, come indicato dalla legge e dalle linee guida CiVIT/ANAC e, a far data dal 2014, 

inserito nel Portale della Trasparenza previsto dal d.lgs. n.150/2009 con la finalità di rendere 

accessibili e conoscibili le attività delle pubbliche amministrazioni, di recente attivazione. 
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