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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Adunanza del 9 Luglio 2019

Il giorno 9 Luglio 2019, alle ore 15,00, presso la Sala Consiliare sita al terzo piano di Via
del Chiatamone 61/62 (Palazzo du Mesnil), si € riunito in adunanza straordinaria il Consiglio
d’ Amministrazione dell’Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale”.

Sono presenti: La Rettrice, Prof.ssa Elda Morlicchio; la Dott. ssa Giuseppina Mengano
Amarelli ed il Prof. Ludovico Solima componenti non appartenenti ai ruoli dell’Ateneo; i Proff.
Lapo Sestan, Rossella Bonito Oliva e Simonetta Graziani docenti dell’ Ateneo; il Sig. Francesco
Spena ed 1l Sig. Alfonso Romano, studenti dell’ Ateneo.

Sono assenti: la Prof. ssa Valeria Micillo, docente dell’Atenco: la Dott. ssa Maria
Antonietta Salomone, appartenente ai ruoli del personale amministrativo e tecnico dell’ Ateneo.

Partecipano alla seduta: il Dott. Luigi Spampinato, componente il Collegio dei Revisori
dei Conti, su delega del Presidente dell’Organo di Controllo; il Direttore Generale, Dott. Giuseppe
Giunto, con funzioni di Segretario.

Al sensi dell’art. 23, comma 3, dello Statuto, il funzionario verbalizzante - su delega del
Direttore Generale — ¢ il Capo Ufficio Organi Collegiali di Governo, Sig. Antonio Galmuzzi,
assistito dalla Dott. ssa Francesca Bucchieri.

Presiede: la Rettrice, Prof.ssa Elda Morlicchio.

La Presidente, constatata la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta per la
discussione del seguente ordine del giorno, inviato con nota prot. n. 46.938 del 5 luglio 2019:

3) STATUTO E REGOLAMENTI

Deliberazione n. 160

3b) Relazione sulla Performance 2018 — Documento di validazione del Nucleo di Valutazione

Si sottopone all’approvazione del Consiglio di Amministrazione I’allegata Relazione sulla
performance relativa all’anno 2018 (allegato), corredata ora del Documento di Validazione del
Nucleo di Valutazione (allegato).

Il Segretario La Presidente
I Funzionario Verbalizzante




Segue verbale Consiglio n. 08 del 9 Luglio 2019 pag. n. 2
IL CONSIGLIO

Vista la deliberazione n. 144 del 26 giugno 2019, con la quale si era preso atto della “Relazione
sulla Performance 2018” con riserva di procedere all’approvazione del documento
all’acquisizione della validazione da parte del Nucleo di Valutazione;

Visto ’allegato documento di validazione (all. I) - reso dal Nucleo di Validazione ai sensi
dell’articolo 27, commi 5 e 6, dello Statuto;

Preso atto delle osservazioni formulate dal Nucleo di Valutazione di cui al testo allegato (all. 2);
Visto il parere positivo formulato dal Senato Accademico nell’odierna adunanza del 9 luglio 2019;

DELIBERA

di approvare — nei termini di cui all’allegato documento (afl. 3) — la Relazione sulla Performance
2018 - presentata ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del Decreto Legislativo n. 150/2009
¢ delle Linee guida ANVUR per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle Universita

statali italiane.

ESTRATTO DELLA DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
ADUNANZA DEL 9 LUGLIO 2019

Napoli, 10 Luglio 2019

Il Direttore Generale

Dott. Giygeppe\Gjunio

1l Segretario La Presidente
Il Funzionario Verbalizzante




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI

“L*Orientale”

Nucleo di Valutazione
Organismo Indipendente di Valutazione

Documento di Validazione della Relazione sulla Performance 2018

Il Nucleo di Valutazione (NdV) dell’'Universita degli Studi di Napoli “L'Orientale”, nella sua
funzione di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), ai sensi dell’articolo 14, comma
4, lettera c, del D.Lgs. 150/2009 cosi come modificato dal D.Lgs. 74/2017, ha preso in
esame la Relazione sulla Performance 2018, inviata dal Direttore Generale al NdV/OIV il 25
giugno 2019 con prot. n. 37921 e discussa dal NdV/OIV nella sua seduta del 25.06.2019.

Nello svolgimento delle attivita da compiere per la validazione della Relazione sulla
performance, il NdV/OIV ha analizzato i seguenti documenti elaborati ed approvati
dall Amministrazione:

+ Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, aggiornamento 2017, adottato
dal CdA il 28 marzo 2018, e non aggiornato  nel 2019
(http://www.unior.it/doc_db/doc_obj 19436 08-05-2019 5c¢d2c¢86fdf0c3.pdf);

* Piano integrato della performance 2019-2021 (http://www.unior.it/ateneo/19431/1/2019-
2021.html);

* Piano integrato della performance 2018-2020 (http://www.unior.it/ateneo/19433/1/2018-
2020.html);

+ Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019-2021 e 2018-
2019 (http://www.unior.it/ateneo/9170/1/piano-della-prevenzione-della-corruzione.html);

- Piano strategico triennale 2016-2018 (http://www.unior.it/ateneo/15467/1/documenti-di-
programmazione-strategico-gestionale.html);

* Piano strategico triennale 2016-2018, aggiornamento 2017
(http://unior.i/ateneo/15467/1/documenti-di-programmazione-strategico-gestionale.html);

» Relazione sulla Performance 2018.

Alla luce dell’'analisi svolta, il NdV/OIV ha ritenuto di validare la Relazione sulla Performance
2018, con la formula “Validata con osservazioni’, fornendo al’Amministrazione
raccomandazioni e suggerimenti da porre in atto nel prossimo ciclo della performance.



Le motivazioni alla base della decisione del NdV con le osservazioni e le raccomandazioni
formulate allAmministrazione, sono riportate in una Relazione analitica, da ritenersi parte
integrante del presente documento di validazione.

Napoli, 25 giugno 2019 IL COORDINATORE
Prof. Salvatore Luongo
F.TO LUONGO



UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI
“L’Orientale*
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Osservazioni del NdV/OIV alla Validazione della Relazione sulla Performance 2018

Il Nucleo di Valutazione (NdV) dell'Universita degli Studi di Napoli L'Orientale, nella sua
funzione di Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), ai sensi dell'articolo 14, comma
4, lettera c, del D. Lgs. 150/2009 cosi come modificato dal DLgs. 74/2017, ha proceduto
alla validazione della Relazione sulla performance 2018.

[l NdV, nell’analisi del documento delll Amministrazione, ha tenuto conto:

- delle indicazioni fornite dallANVUR nel documento “Linee Guida 2019 per la Relazione
Annuale dei Nuclei di VValutazione™;

- delle raccomandazioni contenute nella Note di indirizzo dellANVUR del 20 dicembre
2017 che contiene le osservazioni dellAgenzia relative agli effetti delle modifiche
intervenute nel D. Igs. 150/2009 a seguito dell’entrata in vigore del D. Lgs. 70/2017 sul
ciclo della performance;

+ delle raccomandazioni e dei criteri definiti dal’ANVUR nel documento “Linee guida per la
gestione integrata del ciclo della performance delle Universita statali” pubblicato
dal’ANVUR nel luglio 2015;

- delle indicazioni formulate dallANVUR nelle “Linee Guida per la gestione integrata dei
cicli della performance e del bilancio delle Universita statali italiane” pubblicate nel
gennaio 2019;

« dei principi contenuti nella Delibera 3/2018 del Dipartimento della Funzione pubblica
(“Linee guida per la validazione da parte degli OlV della Relazione sulla Performance”).

Il NdV/OIV, nello svolgimento delle sue funzioni di monitoraggio del ciclo di valutazione
delle performance, negli anni 2018 e 2019, ha svolto approfondimenti con la governance
dellAteneo (Rettrice, Direttore generale) e con gli attori-chiave del processo di
Assicurazione Qualita (Presidio di Qualita, Commissione paritetica, Direttori dei
dipartimenti, Delegato alla ricerca e alla terza missione) riguardo alle modalita di gestione



del processo di pianificazione, monitoraggio e valutazione dei risultati, nel corso di incontri
e audizioni.

Ancora, ha formulato raccomandazioni e suggerimenti sul ciclo della performance in
occasione di due pareri forniti allamministrazione in merito al Sistema di misurazione e
valutazione della performance (19 gennaio 2018 e 23 marzo 2018), nonché della
Relazione sulla performance redatta ai sensi dell'art. 14 c. 4, lett. a) e g) del D. Lgs.
150/2009, Delibera CIVIT 23/2013 e Delibera ANVUR 103/2015, approvata dal NdV il 25
giugno 2019 e che sara in ogni caso inserita nella Relazione annuale del NdV per I'anno
2018 nella sezione Valutazione della performance.

In ragione del fatto che 'ANVUR non ha ancora fornito agli atenei un formato standard per
la validazione della Relazione sulla Performance, in attesa di indicazioni metodologiche
per la compilazione, il NdV/OIV ha proceduto alla validazione della Relazione sulla
Performance 2018 alla luce delle Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica
(Delibera 3/2018), che tengono conto delle novita introdotte dal D. Lgs. 70/2017 sul ciclo
della performance. Inoltre, sono stati considerati gli ambiti specifici gia adottati in passato:

- conformita, da intendere quale compliance della Relazione alle disposizioni contenute
nel D.Lgs. n. 150/2009 e alle successive modifiche intervenute, ma tenendo conto anche
del processo di transizione che ha di fatto reso il Piano integrato della Performance un
documento che estende il suo raggio di osservazione a tutte le attivita svolte da un
ateneo (formazione, ricerca, terza missione, amministrazione);

- attendibilita dei dati e delle informazioni contenuti nella Relazione;

« comprensibilita della Relazione da parte di tutti gli stakeholder, interni ed esterni,
ovvero studenti, famiglie degli studenti, istituzioni, imprese, comunita locale, Universita
italiane e straniere, studenti, laureati ed ex-studenti (alumni), personale docente e
ricercatore, personale tecnico e amministrativo, allo scopo di favorire il controllo sociale
diffuso sulle attivita e i risultati dell’Amministrazione.

In particolare, e riprendendo quanto stabilito dalle Linee guida della Funzione Pubblica
3/2018, la Relazione sulla performance dovrebbe perseguire due fondamentali finalita:

essere «uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale 'amministrazione
pud riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno
precedente e migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance»;

essere «uno strumento di accountability attraverso il quale 'amministrazione puo
rendicontare a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo
considerato e gli eventuali scostamenti — e le relative cause — rispetto agli obiettivi
programmati». In tale prospettiva, si osserva in continuita con i principi di base stabiliti fin
dal 2012 dalla CIVIT, nella predisposizione della Relazione dovranno «essere privilegiate
la sinteticita, la chiarezza espositiva, la comprensibilita, anche facendo ampio ricorso a
rappresentazioni grafiche e tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilita delle
informazioni».



In tale prospettiva, la Relazione annuale sulla performance & il documento attraverso il
quale un Ateneo & chiamato a rendicontare tanto i risultati raggiunti in relazione agli
obiettivi programmati e inseriti nel Piano della performance dell'anno precedente, quanto
le risorse utilizzate e gli scostamenti registrati a consuntivo rispetto a quanto
programmato.

Raccordandosi con il Piano strategico triennale, le Linee Guida invitano le
amministrazione a prestare particolare attenzione «al monitoraggio dello stato di
avanzamento degli impatti attesi associati agli obiettivi specifici triennali nella prospettiva
della creazione di valore pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere degli
utenti e stakeholder di riferimento tenendo conto della quantita e della qualita delle risorse
disponibili».

Come ricordato TANVUR non ha ancora fornito indicazioni di dettaglio sui contenuti della
Relazione sulla performance, e anche il Dipartimento della Funzione pubblica si limita ad
individuare i contenuti minimi «che devono necessariamente trovare spazio
nell'articolazione della Relazione». In effetti, tali contenuti minimi tendono a rintracciarsi
ormai nella prassi della maggior parte degli Atenei italiani, soprattutto mostrando una
chiara convergenza fra quelli che da pili tempo hanno maturato esperienze di valutazione
della performance.

| contenuti minimi della Relazione sulla performance sono i seguenti:
a) una sintesi dei principali risultati raggiunti;
b) un’analisi del contesto e delle risorse (assicurando, per quanto riguarda le risorse

finanziarie, la coerenza con le informazioni contenute nel Piano e nella Nota
integrativa al Bilancio consuntivo);

c) la misurazione e la valutazione della performance istituzionale, della performance delle
unita organizzative e della performance individuale.

Alla luce di tali premesse a carattere metodologico, si segnalano le principali criticita
emerse dalla lettura del documento formulando alcune raccomandazioni.

Osservando la struttura del documento, il NdV/OIV ribadisce come gia nel caso della
validazione del 2017, che la Relazione sulla performance rappresenta il documento di
sintesi pil importante che un Ateneo offre ai suoi stakeholder, esterni ed interni, e pertanto
dovrebbe fornire un’analisi ampia e approfondita delle attivita del’Ateneo, dando conto dei
risultati raggiunti, degli eventuali scostamenti registrati e delle azioni poste per porre
rimedio a criticita emerse.

La Relazione dovrebbe riportare quanto di rilevante € accaduto o & stato realizzato nel
corso dell'anno in una prospettiva di comunicazione, trasparenza e rendicontazione, con
I'obiettivo di integrare la sfera accademica con il sistema amministrativo.

La Relazione 2018, pur mostrando evidenti miglioramenti rispetto all'anno precedente, con
particolare riferimento alla valutazione di performance individuale, presenta ancora alcune
carenze o limiti che dovranno essere colmati fin dalla prossima Relazione.



1. Per esempio, si suggerisce come accade in altri atenei di aprire il documento, oltre che
con un indice, con una sezione introduttiva che offra una breve sintesi dei risultati
raggiunti, un executive summary o un overview dei dati che possa consentire con un solo
sguardo, soprattutto a un osservatore esterno, di valutare le performance dell’Ateneo
nell’anno.

L'Ateneo dovrebbe descrivere i risultati piu rilevanti, con particolare riferimento a quegli
aspetti di maggior interesse per gli stakeholder esterni, enfatizzando Ila finalita
comunicativa della Relazione. Talvolta, la sezione diventa un documento a sé stante
pubblicato nella homepage del sito istituzionale.

2. La seconda sezione (§ 2) dovrebbe fornire quegli elementi utili per comprendere
eventuali mutamenti intercorsi tra la fase di pianificazione (o almeno cosi definiti nel Piano
della performance) e la fase di gestione, per esempio dando conto di un eventuale
mutamento dello scenario ambientale — il “contesto” — in cui 'Ateneo ha operato nel
periodo di riferimento e aggiornando il quadro delle risorse umane, strumentali e
finanziarie descritte nel Piano. In tal senso, si apprezza linserimento in apertura del
documento di una sezione dedicata ai principali eventi del 2018. Tuttavia, cid® non
dovrebbe far venir meno I'esigenza fondamentale di presentare non solo con un approccio
qualitativo i risultati raggiunti nell'anno nelle tre fondamentali aree di attivita di un Ateneo:
ricerca, didattica e terza missione.

Nella Relazione 2019, solo sulla Didattica vengono presentati dati e indicatori tali da
consentire sia una valutazione dei risultati raggiunti sia un confronto con anni passati,
benché riferibili solo a immatricolati, iscritti e laureati, e solo in forma aggregata. Nel caso
della Ricerca (§ 2.1) sono rese disponibili solo informazioni relative a eventi di indubbia
rilevanza per I'Ateneo — il finanziamento del DAAM nell'ambito del piano del governo a
sostegno dei dipartimenti di eccellenza o i finanziamenti europei ottenuti per quattro
progetti di ricerca — senza pero offrire al lettore un quadro pit ampio e piu approfondito dei
risultati raggiunti nel complesso dall’Orientale e dai suoi tre dipartimenti, anche in una
prospettiva temporale. Per esempio, non si da conto del numero di pubblicazioni presenti
nella banca-dati IRIS e dell’evoluzione della numerosita nel tempo, oppure del numero di
pubblicazioni di fascia A, che avra un peso non irrilevante nei prossimi finanziamenti al
termine del nuovo round della VQR, il cui bando € atteso per i prossimi mesi, oppure
ancora del grado di mobilita internazionale dei docenti.

Si evidenzia che anche nella sezione dedicata alla Didattica (§ 2.2) non sono riportati dati
e indicatori utili a valutare il grado di sostenibilita dell'offerta formativa o situazioni di
sofferenza (per esempio il rapporto studenti/docenti) o in grado di influenzare i meccanismi
di finanziamento (per esempio, il numero di crediti conseguiti dagli studenti regolari).
Inoltre, la sezione dedicata alla didattica dovrebbe inoltre completarsi con dati riferiti alla
soddisfazione degli studenti e sulla valutazione della qualita della didattica e dei servizi
offerti, nonché relativi al placement cosi da fornire ai potenziali studenti, alle famiglie, alle
imprese e, in termini piu generali, agli stakeholder esterni un quadro conoscitivo
indispensabile per assumere decisioni. E ancora, un’analisi della provenienza degli
studenti dell’Ateneo e, in particolare, degli immatricolati (e degli immatricolati e degli iscritti
al primo anno delle lauree magistrali dall'estero) sarebbe utile per monitorare nel tempo la



capacita di attrazione dell’Ateneo. Nessuna informazione é fornita riguardo ai dottorati di
ricerca, soprattutto con riferimento alla presenza di studenti con titolo acquisito all’estero,
utile per valutare nel tempo il grado di internazionalita dell'Ateneo, cosi come non sono
presenti dati relativi alla mobilita internazionale (studenti Erasmus presso ['Ateneo e
studenti dell’Orientale impegnati all'estero per percorsi Erasmus). Opportuno infine
I'inserimento di informazioni relative ai servizi di stage, placement e orientamento in uscita.

Si apprezza la descrizione sintetica delle attivita di Terza missione (§ 2.3), benché non
siano forniti elementi di misurazione o dati quantitativi che possano consentire di valutare il
grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati nel Piano integrato.

In particolare, il NdV/OIV osserva come non sia presente un analisi di contesto che dia
conto del posizionamento dellAteneo nello scenario nazionale e internazionale (anche
attraverso l'utilizzo di ranking), spieghi agli stakeholder (esterni ed interni) le ragioni o le
cause di scostamenti, divani o ritardi dai valori medi nazionali, descriva gli effetti delle
politiche del governo per il sistema universitario, € in particolare dei meccanismi di
assegnazione dei fondi di finanziamento, .

La sezione dedicata alle risorse umane (§ 3) offre un’analisi del’andamento del
personale in servizio, distinguendo per fasce e per tipologie. Utile altresi un'analisi
prospettiva che possa consentire di comprendere I'effetto nel tempo, coeteris paribus,
delle cessazione dal servizio nei prossimi anni, tenendo conto della misura di turnover
prevista per I'Ateneo.

Nella sezione dedicata alle risorse finanziarie (§ 4), accanto all'analisi dell’evoluzione nel
tempo dell'indicatore ISEF (indicatore di sostenibilita economico-finanziaria),
opportunamente riportata e utile a mostrare il progressivo miglioramento della situazione
dellAteneo, potrebbe essere presentata un’analisi dellandamento del tempo del FFO
assegnato allAteneo e della variazione degli importi relativi a quota di base, quota
premiale e quota perequativa, tenendo conto altresi dei fondi assegnati rispetto ai risultati
relativi allautonomia responsabile.

Per quanto riguarda [l'analisi della Sezione 5 del documento (Valutazione delle
prestazioni), che allorigine del D. Lgs. 150/2009 costituiva la parte essenziale della
Relazione sulla performance, si osserva quanto segue:

- si apprezza il tentativo compiuto dal’Amministrazione di seguire una logica integrata fra
i vari documenti di programmazione e pianificazione strategica, condividendo obiettivi,
indicatori e target;

= si raccomanda per il futuro di indicare per ciascuno dei risultati di performance riportati
la fonte documentale dove rintracciare i dati;

- occorre motivare le ragioni dello scostamento dagli obiettivi e indicare le azioni da porre
in essere per il miglioramento della performance;

- si raccomanda di prestare particolare attenzione alla presentazione dei risultati:



- siinvita ad adoperare indicatori coerenti con I'obiettivo da perseguire e I'azione proposta
per il raggiungimento.

Si apprezza l'inserimento, per la prima volta, delle valutazioni individuali dei dirigenti,
anche non sono ancora presenti quelle relative alle unita organizzative e al personale a
capo di unita organizzative.

Non & fornita invece la valutazione individuale del Direttore generale, atteso che dei due
obiettivi assegnati, uno risulta non raggiunto (Mappatura dei processi) e che una quota
relativa ai suoi obiettivi (Valutazione delle performance delle unita organizzative afferenti
alle strutture) non e avvenuta in quanto non sono stati assegnati obiettivi a dette unita.

Alla luce delle osservazioni formulate anche in sede di relazione sul funzionamento
complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni, a cui si
rinvia per approfondimenti — e ricordando ancora una volta come la Relazione sulla
performance, soprattutto alla luce del passaggio allANVUR delle competenze in materia di
valutazione della performance e nella prospettiva metodologica volta a una sempre
maggiore integrazione dei documenti, dovrebbe essere intesa come il rendiconto annuale
alla comunita degli stakeholder di tutte le attivita svolte dall'Ateneo, con illustrazione
sintetica ma completa dei risultati relativi alla ricerca, alla didattica, alla terza missione — il
NdV/OIV raccomanda:

« di rendere espliciti gli effetti sul processo di pianificazione della ristrutturazione
organizzativa in atto, evidenziando le responsabilita relative al raggiungimento degli
obiettivi assegnati,

« l'inserimento all'interno di tutti i documenti di pianificazione (Sistema di misurazione e
valutazione della performance, Piano strategico triennale, Piano della performance) di un
organigramma completo dell’Ateneo;

- la definizione di obiettivi di struttura e di obiettivi individuali da inserire all'interno dei
documenti di pianificazione con maggior chiarezza e con una precisa identificazione dei
target da raggiungere e dei responsabili per il loro raggiungimento.

« la scelta di indicatori adatti a consentire una misurazione certa del risultato raggiunto,
stabilendo livelli soglia e livelli target per ciascuno degli obiettivi indicati;

« di collegare target indicati ai dati storici, sia per consentirne una valutazione piu corretta,
sia per misurarne il grado di complessita;

« di rendere quanto piu partecipe e condiviso il processo di pianificazione, anche
attraverso meccanismi trasparenti di negoziazione.

- di rafforzare il processo di comunicazione riguardo non solo al Piano strategico e al
Piano della performance, ma anche per la Relazione sulla performance;

- di allineare nei documenti di pianificazione gli obiettivi strategici relativi alla ricerca, alla
didattica e alla terza missione ai criteri di valutazione fissati dal sistema AVA;

- di operare un raccordo piu stringente fra la pianificazione strategica e la pianificazione
economico-finanziaria, sia indicando con chiarezza le risorse assegnate ai singoli



obiettivi strategici, sia modificando il processo di budgeting, cosi da associare le
assegnazioni di risorse sempre ad almeno un obiettivo strategico;

di indicare i motivi degli scostamenti per i risultati non allineati alle previsioni del Piano
della performance nonché descrivere le azioni e i correttivi da introdurre per porre
rimedio a tali scostamenti;

di riportare nelle prossime Relazioni sulle performance i risultati conseguiti dall’Ateneo
nel’'anno, non limitandosi alla presentazione della struttura organizzativa o degli
indicatori relativi agli obiettivi strategici associati alla performance organizzativa, ma
dando conto dei risultati raggiunti nella didattica, nella ricerca, nella terza missione;

un rispetto rigoroso delle fasi temporali del processo di pianificazione e delle scadenze
imposte dalla normativa al ciclo della performance, per evitare che ritardi e rinvii rendano
di fatto inapplicabile o non efficace il sistema complessivo di misurazione e valutazione
delle performance;

- l'impegno a consegnare non oltre il 31 maggio di ciascun anno la bozza della Relazione
sulla performance perche il NdV/OIV possa procedere all'eventuale validazione,
inserendo tale data nel calendario del ciclo della performance.

Alla luce di tali osservazioni, puo essere utile infine per il prossimo esercizio di
misurazione e valutazione della performance, tener conto di quanto suggerito dal
Dipartimento della Funzione pubblica per la validazione della Relazione sulla performance.
Tali Linee guida, approvate nel mese di novembre del 2018 e successive alle modifiche
intervenute nel 2017 al D. Lgs. 150, sebbene non si applichino in modo rigoroso agli
Atenei, in assenza di indicazioni da parte del’ANVUR, rappresentano un utile strumento di
indirizzo nella redazione della Relazione da parte delle amministrazioni universitarie.

La validazione, e ricordato, viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:

a. coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo
all'anno di riferimento;

b. coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata
dallOIV e le valutazioni degli obiettivi di performance organizzativa riportate
dallamministrazione nella Relazione;

c. presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance
organizzativa che individuale) inseriti nel Piano;

d. verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli
obiettivi connessi all'anticorruzione a alla trasparenza;

e. verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;

f. affidabilita dei dati utilizzati per la compilazione della relazione (con preferenza per fonti
esterne certificate o fonti interne non autodichiarate, prime tra tutte il controllo di gestione);

g. effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventual
scostamenti riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con
indicazione della relativa motivazione;

h. adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella
Relazione anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;



i. conformita della Relazione alle disposizioni normative vigenti;
j. sinteticita della Relazione (lunghezza complessiva, utilizzo di schemi e tabelle, ecc.);

k. chiarezza e comprensibilita della Relazione (linguaggio, utilizzo di rappresentazioni
grafiche, presenza indice, pochi rinvii ad altri documenti o a riferimenti normativi, ecc.).

Napoli, 8 luglio 2019 Il Coordinatore
Prof. Salvatore Luongo
F.TO S. LUONGO
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1 PREMESSA

Con la presente Relazione sulla performance L’ Universita degli studi di Napoli - “L’Orientale”
conclude formalmente il secondo ciclo della performance previsto dal Decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150. La relazione riferisce in merito agli obiettivi descritti nel Piano Integrato
approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione n® 165 del 25/07/2018 (Piano
Integrato 2018) e, pil in generale, costituisce il momento mediante il quale |’amministrazione
illustra a1 portatori di interessi, interni ed esterni, i risultati raggiunti dall’Ateneo nel 2018,
concludendo in tal modo il processo annuale di pianificazione e controllo. Per la sua redazione
sono state seguite le linee guida delle delibere CiVIT (n. 5/2012, n. 6/2013 e n.23/2013) e le
indicazioni contenute nelle linee guida ANVUR per la gestione integrata del Ciclo della
Performance delle universita statali italiane approvate in via definitiva con delibera del
Consiglio Direttivo n. 103 del 20 luglio 2015.

2 I PRINCIPALI EVENTI DEL 2018

In questa sezione sono descritti, con riferimento alla missione istituzionale ed alle politiche
kb

di qualita dell’ Ateneo, i principali eventi che hanno caratterizzato ’azione de “L’Orientale
nel 2018.

2.1 Ricerca

Nel 2018 “L’Orientale” ha conseguito risultati degni di nota nell’attivita di ricerca ed &
risultato assegnatario di importanti progetti di ricerca finanziati a livello nazionale ed europeo
a seguito di rigorose procedure competitive.

Il finanziamento piu rilevante riguarda [’attribuzione al Dipartimento Asia, Africa e
Mediterraneo (DAAM) da parte del MIUR dei fondi riservati ai Dipartimenti di Eccellenza.

Il DAAM ¢ nato con l'intento di razionalizzare un settore di studi che, per varieta e ricchezza
dei suoi insegnamenti, puo dirsi unico in [talia e comparabile a poche altre istituzioni europee.
In esso si riuniscono competenze linguistiche, letterarie, filologiche, storiche, storico-
artistiche, archeologiche, politico-sociali, inerenti alle culture dell'Asia, dell'Africa e del
Mediterraneo.

E in questo quadro che si & sviluppato il progetto del Dipartimento di Eccellenza 2018-2022.
Oltre alla crescita, I’intento € quello di valorizzare la ricerca e la didattica seguendo la naturale
vocazione, consolidata da una radicata tradizione, dello studio dell’Asia, dell’ Africa e del
contesto mediterraneo. Cio ha portato a identificare dei macro-settori che fossero il pit
possibile rappresentativi delle molteplici materic insegnate da sempre all’Orientale:
Africanistica; Studi su Vicino ¢ Medio Oriente antichi; [slam; Asia Centrale; Indologia,
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Tibetologia e Indonesianistica; Sinologia; Nipponistica e Coreanistica; Studi Classici. Per un
pit efficace coordinamento delle ricerche del dipartimento, talvolta trasversali e
interdisciplinari, sono stati attivati dei Centri di Studio. Tutta la programmazione 2018 ¢ stata
realizzata, per cui il DAAM ha ricevuto per intero la prima quota del finanziamento che
ammonta complessivamente a € 6.750.000. Si ¢ in attesa del parere del Demanio per
acquistare un appartamento da adibire a foresteria per i visiting professors, come previsto dal
progetto, che mira anche a favorire scambi scientifici con docenti provenienti dall’estero.

Tra i finanziamenti europei si citano quattro progetti finanziati nell’ambito del programma
Horizon 2020, dei quali tre assegnati dall’ European Research Council (ERC)

o“The European Qur’an. [slamic Scripture in European Culture and Religion 1150-1850"-
(EuQu) progetto finanziato nell’ambito dell’ERC Synergy Grant. Il progetto di ricerca, della
durata di sei anni, coinvolge quattro istituzioni: Centro de Ciencias Humanas y Sociales,
CSIC, Madrid, Spagna, Université¢ de Nantes, Universita del Kent e Universita di Napoli
I'Orientale.[l progetto ha lo scopo di approfondire 1 modi in cui il libro sacro islamico ¢
incorporato nella storia intellettuale, religiosa e culturale dei cristiani medievali e dei primi
moderni, ebrei europei, liberi pensatori, atei e musulmani europei. Verranno condotte ricerche
su come il Corano e stato tradotto, interpretato, adattato e utilizzato nell'Europa cristiana dal
Medioevo fino alla prima parte della storia moderna, al fine di comprendere come il Libro
Sacro abbia influenzato sia la cultura che la religione in Europa.

e SHIVADHARMA - The Sivadharma And The Making Of Regional Religious Traditions
[n Premodern South Asia-¢ un progetto ERC Starting grant di 5 anni (2018-2023) concesso a
Florinda De Simini che ha scelto di realizzarlo presso 'Universita di Napoli "L'Orientale". In
questo arco di tempo, un gruppo di studiosi attivi presso 'istituzione ospitante, insieme a molti
altri membri del team che lavorano presso istituzioni partner in Italia e India, studieranno
l'immensa ricchezza di materiali legati alla tradizione "Sivadharma", un fenomeno di successo
che ha accompagnato e influenzato la diffusione regionale dello sciismo nell'Asia meridionale
dal Medioevo fino ai tempi moderni. Grazie a questo finanziamento, Florinda De Simini, in
possesso di ASN per la I fascia, ¢ stata assunta come professore associato.

e DHARMA: The Domestication of “Hindu” Asceticism and the Religious Making of South
and Southeast Asia si concentrera sulla religione conosciuta oggi come "induismo", una
grande religione mondiale e la principale religione dell’India. Il progetto studiera la storia
dello "Induismo" in prospettiva comparativa, concentrandosi sul periodo dal VI al XIII
secolo. Durante questo periodo, il Golfo del Bengala fungeva da strada marittima per intensi
scambi culturali. Il risultante processo di "Indianizzazione", segnato in particolare dalla
diffusione dell "Induismo”, di un sistema di scrittura indiano e del sanscrito in lingua sacra
dell'India, toccd vaste zone del Sud e del Sud-Est asiatico. Il progetto € finanziato nell’ambito
di una iniziativa ERC Synergy Grant.
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® Nell’ambito del programma Horizon 2020 ENG-Globally, L’Orientale partecipa al progetto
CRISEA - Competing Regional Integrations in Southeast Asia. Si tratta di un progetto di
ricerca interdisciplinare che studia le molteplici forze che influenzano 'integrazione regionale
nel Sud-Est asiatico e le sfide che presentano ai popoli del Sud-Est asiatico e al suo quadro
istituzionale regionale, 'ASEAN.

Coordinato dall'Ecole frangaise d'Extréme-Orient (EFEO), il consorzio CRISEA comprende
istituzioni di sette paesi europei - Francia, Germania, [talia, Norvegia, Polonia, Portogallo,
Regno Unito - e sei paesi del sud-est asiatico - Indonesia, Malesia, Myanmar, Filippine,
Tailandia e Vietnam.

2.2 Didattica

L'assetto dell'offerta formativa dell’Ateneo ¢ espressione di scelte mirate a salvaguardare
la specificita e la mission dello stesso. Vale la pena ricordare che questa é caratterizzata da
una generale vocazione scientifica e culturale con una spiccata prospettiva internazionale
che apre ad un mercato del lavoro non solo locale, ma anche e soprattutto europeo ed
extraeuropeo.

Di seguito sono elencati i corsi attivi nell'anno accademico 2018/2019.

DIPARTIMENTO DI ASIA AFRICA E MEDITERRANEO:
-Corsi di laurea

"Civilta antiche e Archeologia: Oriente e Occidente" - (L1)
"Lingue e culture orientali e africane" - (L//)

-Corsi di laurea magistrale

"Archeologia: Oriente e Occidente" - (LM2)

"Lingue e culture dell’Asia e dell’ Africa " - (LM36)

DIPARTIMENTO DI SCIENZE UMANE E SOCIALI:

-Corsi di laurea

"Scienze politiche e relazioni internazionali" -(L36)

-Corsi di laurea magistrale

"Lingue e Comunicazione Interculturale in area euromediterranea" - (LM38)
"Relazioni e istituzioni dell'Asia e dell'Africa" - (LM52)

"Studi internazionali" - (LM 52)

DIPARTIMENTO DI STUDI LETTERARI LINGUISTICI E COMPARATI
-Corsi di laurea
"Lingue ¢ Culture Comparate" - (L)
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"Lingue, letterature e culture dell'Europa e delle Americhe" - (L11)

"Mediazione linguistica e culturale" - (L12)

-Corsi di laurea magistrale

"Letterature e culture comparate" - (LM37)

"Lingue ¢ letterature europee e americane" - (LM37)
"Traduzione specialistica" - (LM94)
"Lingua e cultura italiana per stranieri" - (LM14)

In merito all’andamento degli iscritti la tabella seguente testimonia come |’ Ateneo non sia

interessato dalla diminuzione a cui si € assistito negli ultimi anni, in Italia e in particolare

nelle regioni del Mezzogiorno.

TOTALE ISCRITTI CORSI DI LAUREA

TIPO DI LAUREA 2013/2014 {2014/2015|2015/2016 | 2016/2017 [2017/2018 | 2018/2019
Laurea (DM270) 7394 7980 8470 8776 8943 9389
Laurea Magistrale (DM270) 1653 1602 1616 1741 1982 2163
Laurea triennale (DM509) 1292 898 600 419 322 232
Laurea specialistica (DM509) | 106 58 38 19 19 11
Vecchio Ordinamento 359 302 232 183 146 116
TOTALE 10804 10840 10956 11138 11412 11911

Fonte: procedura di Ateneo Servizi Segreterie Studenti (ESSE3)

Estrazione dati del 12/6/2019

Elaborazione: Ulficio valutazione della Qualita e Dati Statistici

L

IMMATRICOLAZIONI N
2013-2014 3104
2014-2015 2972
2015-2016 3050
2016-2017 3124
2017-2018 3122
2018-2019 3400

Fonte: procedura di Atenco Servizi Segreterie Studenti (ESSE3)

Estrazione dati del 12/6/2019

Elaborazione: Ufficio valutazione della Qualita e Dati Statistici
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R - LAUREATI M :
Tipo Laurea 2015 2016 2017 2018
Laurea (DM270) 801 1048 1385 1268
Laurea Magistrale (DM270) 551 494 440 335
Laurea triennale (DM509) 208 111 66 51
Laurea specialistica (DM509) 23 12 7 6
Vecchio Ordinamento 28 22 14 15
TOTALE 1611 1687 1912 1875

Fonte: procedura di Ateneo Servizi Segreterie Studenti (ESSE3)
Estrazione dati del 12/6/2019
Elaborazione: Ulticio valutazione della Qualita ¢ Dati Statistici

[ dati sul profilo ¢ la condizione occupazionale dei laureati nel corso del 2018 (fonte: Rapporti
Almalaurea 2019) confermano giudizi positivi rispetto a qualitd della didattica e
soddisfazione degli studenti.

2.3 Terza missione

L’Ateneo si € sempre pili impegnato negli ultimi anni per valorizzare le attivitd di TM,
affidandone la responsabilita alla delegata alla ricerca, creando la Macroarea “Ricerca,
Internazionalizzazione e Terza missione” e nominando, nel 2018, una specifica Commissione
preposta al coordinamento delle attivitd. La commissione ¢ composta, oltre che dalla delegata
per la Ricerca ¢ la TM, da due referenti per ciascun Dipartimento e dalla responsabile della
Macroarea e per le attivita di Public Engagement dell’ Atenco si avvale della cooperazione
dell’Ufficio Relazioni esterne e progetti speciali. Gli strumenti di cui si servono le due
strutture e la Commissione sono la comunicazione con |'utenza esterna (attraverso sito,
materiale informativo, media, organizzazione di eventi, ecc.), le iniziative sostenute con un
budget condiviso.

Delle due grandi sezioni in cui si suole dividere la TM, Valorizzazione della ricerca (proprieta
industriale, spin-off, conto terzi, strutture di intermediazione) e Produzione di beni pubblici
di natura culturale, sociale o educativa (patrimonio e attivita culturali, formazione continua,
PE - Public Engagement), I’Universita di Napoli “L’Orientale”, per la specificita dei suoi
insegnamenti ¢ delle sue ricerche esclusivamente di ambito umanistico, privilegia soprattutto
la seconda. Tra le attivita di PE si menzionano due interventi proposti ormai con regolarita
ogni anno: I “Saperi dell’Orientale” e la partecipazione a “Futuro Remoto”.

La quarta edizione dei “Saperi dell’ Orientale”, anche sulla scorta delle richieste pervenute dal
pubblico che aveva seguito le precedenti edizioni, si € concentrata sul tema delle religioni e
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del ruolo identitario da queste esercitato nella storia e nelle vicende sociopolitiche delle
popolazioni. L’ampio raggio di lingue, culture, storie ed economie del mondo di cui si
occupano i docenti dell’Orientale rende 1I’Ateneo particolarmente adatto a diffondere
conoscenze che aiutino a superare ignoranze e pregiudizi negativi. [ dieci seminari, tenuti
durante i nove incontri in cui si € articolata [’edizione 2018, hanno spaziato dal cristianesimo
al buddismo, dall’ebraismo all’Islam e alle religioni indiane. Si ¢ cercato, in particolare, di
non offrire al pubblico solo quadri descrittivi, ma di sottolineare di volta in volta i nessi con

la storia di singoli paesi e popolazioni o con rilevanti situazioni politico-sociali.

Per I’edizione 2018 di “Futuro Remoto™ il tema proposto & stato “Ri-generazioni”, intendendo
“ri-generare” come “mettere in circolo” idee, teorie, conoscenze e innovazioni di ambito sia
tecnico-scientifico sia umanistico. In questo contesto, I’Orientale ha curato incontri € seminari
con studenti ¢ insegnanti, oltre che con il pubblico, sui temi dell’incontro tra le culture del
mondo e sul legame tra eredita culturali e innovazione.

3 LE RISORSE UMANE

La politica in materia di fabbisogno di personale, sia docente, sia amministrativo e
tecnico, a sostegno ed in coerenza con gli obiettivi generali della programmazione
perseguiti dall'Ateneo, ¢ stata fortemente condizionata dal contesto economico generale
del paese, che ha portato, negli ultimi anni, all'adozione di normative restrittive in tema
di risorse destinabili al turn-over; solo nel 2018 il turn-over € stato riconsiderato in misura
del 100% delle cessazioni registratesi nell’anno precedente, ma sempre a livello di sistema
universitario e non di singolo ateneo

L’effetto si riscontra nella diminuzione del personale in servizio. Il numero complessivo di
docenti e ricercatori € sceso dalle 274 unita del 2008 alle 203 al 31/12/2018. Nel prossimo
triennio si prevedono altre perdite consistenti di docenti che cesseranno dal servizio per
raggiunti limiti di eta.

Anche il personale amministrativo e tecnico ha visto ridursi la propria consistenza,
sebbene in misura pit limitata dalle 235 unita del 2008 alle 195 unita al 31/12/2018.

E da sottolineare, per tutto il personale in servizio, un significativo incremento dell’eta
anagrafica media. Di seguito sono riportati alcuni dati inerenti il personale.

Tabella 1: Personale docente

Personale docente t.i. t.d. | Totale %
ORDINARIO 56 - 56 276
ASSOCIATO 69 - 69 34,0
RICERCATORE 23 - 23 11,3
RICERCATORE (art. 24 comma 3-a L. 240/2010) | - 25 25 12,3
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RICERCATORE (art. 24 comma 3-b L. 240/2010) | - 30 30 14,8
Totale | 148 | 55 203 100,0

Fonte: MIUR — Banca dati “Organico docenti” (dati al 31/1/2019).

Tabella 2: Personale a contratto

Professori a contratto, Collaboratori e “ex Lettori” | t.i. | t.d. [Totale| %
PROFESSORI A CONTRATTO (L. 240/2010) (%) - | 101 | 101 | 47,2
ESPERTI DI LABORATORIO (*) - 122 ] 22 | 10,3
COLLABORAZIONI (convenzioni con Enti stranieri) (*) -- 1 1 0,5
COLLABORATORI ED ESPERTI LINGUISTICI 24 | 53 77 | 36,0
EXLETTORI 13 i 13 6,0
Totale | 37 | 177 | 214 | 100,0

Fonte: Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale™ (dati al 3 1/12/2018).

(*) Contratti in essere alla data.

Tabella 3: Personale non docente

Personale non docente per qualifica t.i.| t.d. [Totale| %
DIRIGENTI 2 2 4 21
EP 2| - 2 1,0
D 43 | -- 43 | 22,0
C 101 -- 101 51,8
B 45 | - 45 | 23,1

Totale | 193| 2 195 | 100,0

Fonte: Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale™ (dati al 31/12/2018).

4 LE RISORSE FINANZIARIE

La situazione economico finanziaria dell’ Ateneo & sempre oggetto di costante monitoraggio da
parte degli organi e delle competenti strutture amministrative dello stesso, soprattutto al fine di
analizzare compiutamente i fenomeni che ne determinano la dinamica temporale condizionando
questi, inevitabilmente, la fattibilita delle ipotesi di scelte strategiche da assumersi da parte
degli Organi di Governo; € perd opportuno sottolineare come i bilanci di esercizio degli anni
2014, 2015, 2016 ¢ 2017 si siano chiusi con un risultato positivo, in misura ridotta per il solo
anno 2016; il 2018, pur nel mutamento, derivante da disposizioni ministeriali, di alcune regole

di valutazione del patrimonio, si ¢ chiuso con una dimensione ampiamente positiva.
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Negli anni 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 I’indicatore ISEF rilevato dal Ministero
¢ stato rispettivamente 0,99, 1,06, 1,07, 1,14, 1,16, 1,24 ¢ 1,26 mostrando un costante ¢
progressivo miglioramento.

Per I’anno 2018 il calcolo dell’indicatore [SEF ¢ stato sviluppato sulla base dei dati tratti dalla
gestione contabile dell’ Ateneo, non essendosi ancora concluse le operazioni di rilevazione della
procedura ministeriale Proper, in particolare per quanto riguarda i valori da utilizzare
relativamente alle assegnazioni per “FFO” e “programmazione”, di esclusiva indicazione
ministeriale e ancora non disponibili in tale procedura; a tal proposito si precisa che dal totale
complessivo delle assegnazioni conseguite per 1’anno 2018, imputate al capitolo ministeriale
concernente la voce “FFO”, osservando quanto operato dal ministero nei precedenti anni, sono
state desunte le assegnazioni riferite a “fondo giovani” e "borse post-laurea”, intese come
finalizzate; in assenza di precedenti e di indicazioni ministeriali, per motivi prudenziali, non €
stata considerata, altresi, I’assegnazione relativa al “dipartimento di eccellenza”, sorta nel 2018,
del valore di 1,3 ME; & evidente che laddove quest’ultima voce dovesse essere inclusa,
migliorerebbero tutti gli indicatori di seguito esposti, riferiti all’anno 2018.

L’indicatore ISEF 2018, con I’avvertenza prima rappresentata, espone un indice superiore ad
1 (1,25) che mostra il sostanziale consolidamento del valore dell’indicatore rilevato per i

precedenti anni 2016 e 2017.

anno 2011 anno 2012 anno 2013 anno 2014 anno 2015 anno 2016 anno 2017 anno 2018

ffo +
programmazione 31.791.058 31.585.549 30.380.266 30.937.408 31.534.735 32.844.108 33.282.941 34.176.528
contr. netta
studenti 6.753.602 6.818.735 6.813.358 8.683.491 7.993.135 8.583.722 8.583.722 8.039.858

fitti passivi 11.950 13.220 34.420 267.845 60.803 100.862 86.444 90.801

numeratore ISEF | 31.596.822 | 31.480.672 | 30.470.547 | 32.269.504| 32.362.995| 33.888.114| 34.259.780 | 34.542.980

spese di personale 29.992.112 | 27.863.202| 26.674.034| 26.561.158| 26.136.339| 25.601.571 25.328.621 25.893.027
oneri

ammortamento 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624

denominatore ISEF 31.821.736 | 29.692.826| 28.503.658 | 28.390.782| 27.965.963 | 27.431.195| 27.158.245| 27.722.651

ISEF 0,99 1,06 1,07 1,14 1,16 1,24 1,26 1,25

Il grafico che segue puo dare una pit immediata visione dell’andamento dell’ indicatore

10
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Dinamica ISEF

Sottostanti e intimamente collegati al precedente sono gli indicatori delle “spese di personale”

(IP) e dell’"indebitamento™ (IDEB), anche questi da considerare alla luce dell’avvertenza prima

rappresentata; le Tabelle 2 e 3 riportano ’andamento di tali indicatori, evidenziato dai semplici

grafici ad essi riferiti

Tab. 2 - Dinamica dell'indicatore delle spese di personale

anno 2011 anno 2012 anno 2013 anno 2014 | anno 2015 | anno 2016 anno 2017 anno 2018
:::rot);rammazione 31.791.058 | 31.585.549| 30.380.266| 30.937.408 | 31.534.735| 32.844.108 33.282.941 34.176.528
contr. netta
studenti 6.753.602 6.818.735 5.813.358 8.683.491 7.993.135 8.583.722 8.583.722 8.039.858
numeratore IP 38.544.660 | 38.404.284 | 137.193.624 | 39.620.899 | 39.527.870 | 41.427.830 41.866.663 42.216.386
spese di personale 29.992.112| 27.863.202 | 26.674.034 | 26.561.158 | 26.136.339| 25.601.571 25.328.621 25.893.027
denominatore IP 29.992.112 | 27.863.202 | 26.674.034| 26.561.158 | 26.136.339 | 25.601.571| 25.328.621 25.893.027
P 77,81 72,55 71,72 67,04 66,12 61,80 60,50 61,33
Dinamica IP
80,00
75,00
70,00
65,00
60,00

Tab. 3 - Dinamica dell'indicatore di indebitamento
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anno 2011 anno 2012 anno 2013 anno 2014 anno 2015 anno 2016 anno 2017 anno 2018
ffo + programmazione | 31.791.058 | 31.585.549| 30.380.266| 30.937.408 | 31.534.735| 32.844.108| 33.282.941 34.176.528
contr. netta studenti 6.753.602 6.818.735 6.813.358 8.683.491 7.993.135 8.583.722 8.583.722 8.039.858
fitti passivi 11.950 13.220 34.420 267.845 60.803 100.862 86.444 90.801
spese di personale 29.992.112 | 27.863.202| 26.674.034 | 26.561.158 | 26.136.339| 25.601.571 25.328.621 25.893.027
numeratore IDEB | 8.540.598 | 10.527.862 | 10.485.170 | 12.791.896| 13.330.728| 15.725.397 16.451.598 16.232.558
oneri ammortamento 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624
denominatore IDEB 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624 1.829.624
IDEB 21,42 17,38 17,45 14,30 13,72 11,63 11,12 11,27
Dinamica IDEB

25,00

20,00

15,00

e ]

10,00

5,00

0,00

5 IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il “Sistema di Misurazione ¢ Valutazione della Performance ” (SMVP) dell’Orientale

definisce gli obiettivi da raggiungere su diversi livelli, strettamente interconnessi tra di

loro, ed in particolare:

e il primo livello riguarda I'ambito strategico collegato alle finalita ed alla missione

istituzionale dell'Orientale (Performance dell'Universita);

e il secondo livello si riferisce ai servizi amministrativi e di supporto (Performance

Amministrativa);

12
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e un terzo livello collegato al personale contrattualizzato che opera
nell'amministrazione e nei servizi di supporto e che concorre alla performance

amministrativa (Performance Individuale).

Il Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performance (SMVP) adottato dall’UNIOR
prevede quindi le seguenti tipologie di obiettivi:

e obiettivi strategici: strettamente connessi alla missione ed alla finalita dell’ateneo ¢
derivanti dal Piano Triennale;

e obiettivi operativi: definiti nell’ambito del piano della performance amministrativa,
sono strettamente legati agli obiettivi strategici e rappresentano il contributo del
personale contrattualizzato alle attivita ed allo sviluppo dell’Orientale nel suo
complesso;

e obiettivi individuali: assegnati al personale dirigenziale o che ricopre incarichi di
responsabilita.

La performance amministrativa dell’Orientale si sviluppa secondo un processo bottom —up.
Individuando, quindi, nelle Unita Organizzative le unita clementari di assegnazione degli
obiettivi si perviene alla definizione di performance dell’unitd organizzativa attraverso la
misurazione:

e degli obiettivi operativi assegnati all’unita organizzativa
e degli obiettivi individuali assegnati al responsabile dell’unita organizzativa

In aderenza al percorso appena delineato, la performance amministrativa dell’ Ateneo &, nel suo
complesso, la risultante delle performance realizzate ai suoi diversi livelli organizzativi, pil
precisamente:
e delle performance amministrative delle Unita organizzative afferenti
all’ Amministrazione Centrale;
e delle performance amministrative delle Unita organizzative afferenti alle strutture;

o degli obiettivi assegnati al Direttore Generale.

Il percorso precedentemente descritto rappresenta lo schema di funzionamento a regime del
Piano Integrato dell’UNIOR ed in particolare vigera dalla revisione dell’attuale Piano integrato
da realizzarsi nel 2019. Alcune condizioni oggettive infatti impediscono di realizzare il
processo descritto nel presente paragrafo ed in particolare il processo di riorganizzazione della
struttura amministrativo-gestionale. Nel 2018 infatti il processo di valutazione ha riguardato le
strutture per cui il percorso di riorganizzazione pud ritenersi concluso ed in particolare la
Macroarea Servizi Tecnici e Logistici (MSTL), la Macroarea Risorse Umane (MRU) ¢ la
Macroarea Ricerca, Internazionalizzazione e Terza Missione (MRITM).

13
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5.1 Gli obiettivi strategici 2018

Con riferimento a quanto determinato dall”’ Anvur nell’ambito delle “Linee guida per la gestione
integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italiane™ I’ Ateneo ha seguito un
principio di logica unitaria da applicare ai diversi momenti di programmazione che si
riferiscono alla legge 43/2005, al D.Lgs 150 /2009 ed alla legge 30 dicembre 2010 n. 240. In
tale ottica il Piano Integrato 2018 riporta gli obiettivi, gli indicatori ed i target previsti.

[1 Piano Integrato 2018 individua gli obiettivi secondo le aree strategiche di seguito
descritte:

e Area strategica formazione

e Area strategica ricerca

e Area strategica terza missione

e Area strategica organizzazione dell’Amministrazione

e Area strategica bilancio e gestione economico patrimoniale.

Di seguito sono riportati gli obiettivi strategici e gli obiettivi specifici corredati dei rispettivi
indicatori, dei target e dai risultati perseguiti nel 2018.

14



ST

19p 12 1p 01qap 2u dutjdiostp

2 "]

08100
ul Lejogal 1uast 1j3ap
oJJauunu __ u.—.ﬂu:uﬂﬂ_ﬂ._uﬂ_—

3 1pmis 1Fap 1uopueqqe
1P a[enuadiad B 2LNpIY

OAILLLAIHO

ajoBuls ajjap vzuanbal; ‘araumsos
1D1ISTIRIS 1ep Bp IWeSd 1p oJawnu jad
0121 ‘Uapms . W [r— BaINE[ B|[Up RZUBISIP ((NUSOS "08.100
ermaIgag : : (oN/1g) oaneuENd) MOINN IWBSA 2 DIBSIDA DSSLI) 02U || Ip OUUE [] 2 [ BN IUOpUBRQYE
‘pauMy HON Rt uod ouoddes jap mijenb 37y 1p 1p apemuaniad v] 21npry
1P 02MBPI(] 0[O ] AUOTZIPUOD B[[AU BUURIZUE LIDILID
P n._pum BUN D_u.ﬁ.uuum _.___.._u_u_.._”_m
119 1yo1pIsse[d 4D 08100 Liony
2P AJRIFRUR BUN |P DUOIZNINSOD)-
0PI 010
‘DIpms 1p 15107 ‘ojuawi puaidde 1p a1Fojopolaw
_,‘__Eam__%woo”uu re £ HTIES aN HOINN 3 2UDIUDA NS LIRUIWAG
‘110G
(1'v'v)
auapanaad ouug j[ap
0IpNIg Ip 1510 NE[ODLIEWILT 1P 211002 .
_u_..v_._ommm:._,aawv L__u ouoddes ur nja ..Ho_ne..m Ip1si00 12p
“paumy . . OF OuLIE ousINboE e _._oan__uhowu 02UTY 1P 021IBPI(] 05102 1ION] NUApNIS
v o Sl e iy 010 ‘nuapnig eualaIdag 1p 0JaWINU |1 BANE[ [P 0SI0D)
o:u cw:_xv_ﬂ OPUDAE Galnt] 12p §£9 W'd ‘1A0S) HejodLRWWI USpNIS ruBo aad 94| [op aamnunwIC]
10d NURPME IR SSSK12 BbE B[19P 1132p oyeiZaul 0135e101UON
eLAIEDG ‘110 OUUE [[ |? OUOALIDS] ) e *
1S 3D nuapnis
ip auoiziodou ]
21[0AUIOD 810T ]107 125.m 2I0IBIIPUI "ZLIDSAP 2101RIIpUL
aminng oINSy rifojodn AHIIAIOHAIS INOIZLY [D14103dS [ALLLATEO

aUO0IZEWLIO,] BOIS0IENS BAIY

HOINN - 8T0¢ =22UBWIO)iad B||NS aUOIZE|=Y



91

oamepip
0[0  “nuapnis
HREIEAGEIN

a[RUUALI BAINE
1-ANpak reglas
3[®10 | 1IBZZI[RLI2IRWAP
3[BUUALI
BAINE] DINPAS I[RGISA

HOINN

‘BaINE| B]2p IpIRID0ING adse
115e neday 1dwia) 1 a1LZZ100[3A
B m-.H_ Dﬂ_b:.uu 1ad Nﬂhjﬂ_ __u ﬂ«ﬂn_um.m
B[|2p 2U0IZRZZI[2qIA B][E BAOL
B][2p 2U0IZRUFISSE,[|Bp BA AU
areury eaoid B[[ap 0ANBISIUILIWE
1211 J21y,|[9p puoIZRZZI[RISIp
3 JUOIZRZZI|RLINEWDP 1P

185000.d 1 2IRI01FIW 2 AIRIZUIO

aeuy
rAa0ld v|[2p 2U0IZRZZIUREIO
2101[FILL BUN B 21INGLIUOY)

0dmEpIC]
o[04 "LYMOS

¥8ED

(v
V) 0S102 [2p 2[ruLIoU
PIRIND ¥ 00UD
neaune| 1p auoiziodor]

910T/8/8
2P €E9 "W'd

Aruossad maLLIRY

B[[ap O1pnis “I[RnpiAlpul INbofjoa

SP0MIAU [RID0S A IDHBW[I
TIUALINTS DIURIPAU AR
‘OIUDWIRIUILIONLT 1P TUOIZE AIBAINY

EAMRU BLIBA 1P
B[ IGESIp U0D 0 oluawipualdde
1p o2 ayifojonisd
RIOLJIP UG NUIPNIS
B ouoddns 1 aredyisualu|

ofaal] owrid 1p Baing|
e[jop ouawngasuod
1p 1dwia) | a1Np1Y

aos

%s8

%08

Tqesip uod
1UPNIS BP 2ISIIYIL
SNJIIURAIILL N

HOINN

19150]0uda1 1a1}19ads 1[1sne
1192p owawezumod 2 pujiqesip
103 NUIPNIS B 31[OALI O1RI0INY
1P BIAIIE 2[[2p OIUAWAIU]-

BANIBU BLIBA 1P
eljIqesip uoa o ojuswipuaidde
1p o/ aya1dojoaisd
BI{OILIIP UOD [UapNIs
& oueddns |1 aiwagisuau|

aos

%001

%001

aos

|2 ouofjoall IS ayd
RUIQRSIP UOD NUAPMS
SN/HIUAAINUL N

HOINN

‘arevostad rIaLLIBY

©|[ap o1pris “ienpiatput nbojjod
NIOMIDU [BIF0S D [HNRWAS)
TIUALINIS DIURIPAW dYDUR
‘OIUAWIBIUALION 1P 1UOIZE 2IBANY

BANIEU BLIBA I
Bl[Iqesip uod o ojuawpuaidde
1p 0/2 ayaidojoaisd
RIOIL[JIP UOD UAPNIS
® opoddns |1 aseayisuaiy]

oamepiq
ojod ‘1¥0S

I

NBAIIE 15100 (N

YOINN

(*202 aviadns

ep en3Ul| [p [WRSA UOD ‘21321808
BP ILIEBSD € UOD) 0S10D 1Jon]
nuapms B Muateaads njoat
BOIEPIP BUAIIO[[OP 1A1IRISUI
1$109 OpPURZZI[RAI *0SI03 LIoN] IR
0depip ouoddns 1p aydiads
AULIOJ 2JBIUAUIATIIUT 0 AIRAINY

‘o1pns
1p 0810212d |1 AlURIND 120111
nualow [3p oluaweszdns
[& oezzijeuy o198ei01n)
_....._ﬁ _muﬁu,:.._mﬂOu_._ =} ._O_ﬂ—um
1USPMS [P OIUAWIF[0AUI0D
Ip BlEpOW ameuawLads

YOINN - 8L0Z S2UBWIOHD B||NS dUOIzZe|dY




LT

tjepuaize

1P 3[R101 0JAWNU [P O1UAWNY

1ursoln; a8e1s

orzejuasald 1p apuiold

LY 0zzinpul
RG] pru € Mewoid ;N YMOINN
- nuawnaediq] a sAep Jaaded alezZZI[RaY]-
neaneoau 0J0AR| [ap 01202JaW [aU
D MISN UL NUIPMS B HRUNSAP NBRINE| [2P OIUDWILIASU]
‘DIOAT] [AP BAIJIE BOIAOLI B[ 1p ostooiad [1 a1en|IDR,
08 z 1 LIDUILUAS N YMOINN o] .__...zo_wn;;o‘qm_ andy .,.m_.:_:n. ] IOD ERURS
L i v S i 2P PZUAISOUOD B AIR]OWNS
a[]ap 2 0IOAR] [ap OpUOL [ap :
BZUADSOLOD T|[B NBZZI[BUL] [SI0D
3 LIRUIWAS 1p JUOIZRZZI [BaYy]-
“EOINEPIP 1P [[BUOIZUAAUOD
SO00W P T+LI0T aui| oaualy 1Ip Suluiea|-a ¢ PSS Mtk eomepip ej Jad a1ojousa;
DUOISSIWIWIO ) 0B A uo 1iqiuodsip 15100, N ewrojeneld B[ap 0lUAWIRIZUIO]- stgsite B:wE_u:u.ﬂn_n_n“_ AI110AR] asonu aearddy
S tjeIpawnuu
£ LIO ] 1
SOO00W s el AUNUO OIUALRIUALIO 2 1p13ojousar nuawNns 1p
QUOISSIWILIO IS P (ON/IS) oapm[END) HOINN IP NUALLNIS [P JUOIZEIID)~- 0ZZI|IN 3 BZUBISIP B JUOIZBIULIO
18] D quUaWNS 1p iph 18 Ip SUDIZEAIT) 221N CUBISIP ! il
: ey 1p BlijEpow aseuawnad
auoizenaorq 1p gupep wadg 1[BULALI
1SI02 [B R[OdLIEWIW]
nuapms 1[3ap otpaw
O[[2AI] 1 2TRIONFTA
JANBIOAT]
waINg| epunuoddo afns a vuBNSI2AIUN
_ EW__.._.”; 4 0l amuwod N MOINN 1p 15405 (Bp assowrord aysnewal RANRILIOJ RLIATIO [[NS
P 18100 \IMOS OUALIRIUALIO 1P JIBWIOIN)- TUOIZRLLLIOJUL 2]|2P dUOISNLIP
IP 2AIIBAOUUT BIT[EPOW IBNNY
’ nuezzijeuoissajoid
T LIB[naLLIND azuatadwod 1p auoizisinboe C10AB[ [9p OJBOIBL [0
o o Ip ojuaiF[oAs 2 oanesoar| oyawrasutald 1p [eaIng] 19p OIUAWILIDSUI
AIO[TA SATNE TUOTZUIATIOD ST S 2 - <
LYOS 100t _ e e oN HOINA o[ Jad 2A11IE [UOIZUIAUOD OUALINAS ALY oludeI/ages | : LS.
PLLIAJUOD) L e R 1p os10212d |1 2ell[I0R,]
2 Ip 0JaWNU [P OJUIWNY o[]2p ezueniodul, [[ap
ezzajoaadesuod B arejowns

YOINN - 8T0Z 32UBW.IO}I3d B||NS duo|ze|ay



8T

‘91[OAUT0D SINJINIIS I[P SUOTZBIOGB][0D B[ UOD NJBIIJIIdA 3 1}[000BI [JB)S 0UuOoS
‘LI03e01pUI 1[0FUIS 19p 01adsiI [au ‘nsanb ‘g1z [du O1UNIZFRI 0JBINSII [P SUOIZLIISAP B[[B LIBSSAIU 1JBP 19p B1[00981 B] BpIendi ojuenb 124

(212 SYJOMIAU [RIIOS
0J2183,][® OIPNTS 0] :

‘aaalsa, [|e ojomn 6.?.5 2_3 alal Ul aUQIZEIojul
0Ndasuod ouury Ay ’ : _ : 3 Lt
. . ; 910Z/%/8 |1 oynasuod ouuwy ayd NEaIng| ajemund 2 ajue)S0d
WL 6l 8E0 BAIADLI Ip OlRiONOp [V A 4
. _:g_o.: Sfpttii JuspnIs 9P €€9 "I'CT | 1P B2IBILI 1P O1RIONOP 1P IpURG BUN 3B 012183 [[B 03UNY
¥ X ! ] Zediae LIOAR- QS0U [P BANEBULIO] eLIal]O (]2
(p 2U0ZI0d0 v auoizedidaued vy A 150U |2p BAN )} BLIQJIO, [[2p

B

ISIA B] 2JBIUAUINY

eaIEpPIp
B][op a[euoIZRWIUI
ojyoad |1 sreziopyey

(M2 syiomiau [RIDOS
“gam 011S) 331 U1 AUOIZRLLLIOJUI
QIMSA, [0 NUAD 212182 0WAWRIUALIO ajenund 2 21ULISOD
pe auoizedidaed (N 4OINN 1p IUOIZRIS3jiuell © E_ma__uut_wn_ BUN 2JIWEI 012183, [k 0aualy
01SOU [9p BAIIRULIO] BLIDJIO [[2P
RIIQISIA 7] dMEUALINY

IW.LIIN £

o4

YOINM - 8TOT S0UBWLIOLA B||NS dUOIZe|3Y



6T

ALIBISIZAIUN 2INPNAS d[|j2p

"BOI30L B][ap suoizowoid e| tad

EI221 P U
pa vlsIaAlUf RO 21UNIFU0D
aya1aou e suorzedinayed
B{[2p 01UALI2IOU]

" pHeward 1p nusIuRasaW
OPURAIIIR BILJIIUAIDS
auoiznpoid B AIEUAWAIIU]

"2|BUOIZBILIdIUI 3 J[BUOIZEU
oueld |ns oaualy, J[ep
enannadwos v] 2 BaseoLl
e[jap gijenb ) amizuao

TLSIN ‘WVVQa | 0s10d Ul but gz risaio] gzhy MOINN 2 01pMIS 1NUAD 1P pijendso, []ap | LO1OW SWI0D NUIISISH OIPNIS LU
aU0IZe[0F2l 3 OJUIWRIZUMNO] 19p OJUALUBZIONEI O QUOIZNINSOD)
"B21J1U219S auoiznpoid
(rosaanr ) aad B[[2p BUIMUI dUOIZBIN|BA B2IDOLS
02UV OpUO ! 2 ] 2 2
nuawmedi 01 90 1V opuoj MOINA B[[ap 2 OIFFEIONUOW [IP NISI B[[2U 1IRAR[3 1[]2A]] ourduniddes
ajeio | Meudasse i[3ap oo ouedual ay pjeiwaad aYD ANNNAS 2 LIOIEDIADL
ipuo.]) 1P LI2ILID OPUOIDS 0AUDY [[2P ‘IU200P 1P OJLIAW || DIBIWIAL ]
BIIAILI [P IPUOJ 13 AUOIZNGLINY
(Ame 1a830s "LI0IR2IAIL
R 3 UAD0P 1P BIYNULIDS auoiznpo.d “LI0TBAIA0L
LI ..“_ _Eu..nu_a B|[2p 02Uy [[® BUIIUI otpoad | 2 nuadop Ip Baynualas auoiznpoid
‘nuatunanedigy | | :_3.,3_,3_: HUOINA auozein|ea 2 o138eioluow v auorzemnua 2 0183eronuow
5 __._:u..u.ﬁ.:d.oa p _:j_m_m H.v ._.EuE__::n__Q 1P IUSIURIIA OSIARITIE 2
1ossaid ‘auo1znpoaug
B
B[R BIEDIPAp 03UATY, |[SP BaJe, [[ou
____ _‘:Hm U.M HﬁOm UN“MMV_M—_.NOJ u_.“w_nuﬁu .wﬂ_m_.m-— —.u_.._.__._.u _w
RIAGHEY:] auolzajas (ON/IS) i Pl ; i 5 mafoud 1p vansais ej[e neunsap
1S ; MOINN ep opow ul ‘Mma3oad 12p vInsals : : 7
auolzang 1P OSIAAY oAanmiend x 1jjonb arejosiued ur a ea1a0L B
T[[oU 2 [puoj 12p oluawnadal : = : ?
1ad 0aualy 1P 1IZIAJSS 1 IRIZUSIO ]
|au swzzijeloads amnsiy 1p L= ,
‘onenuod sad aypue ‘auoizisinbay
OWION0D 091 W_::._um O[|aAl] OI[B 1P
P 19903 9102/9/9 owaonop 1p 18a1[09 1p s[euosiad opurinjaal » opuBwLIO]
.Eﬁ%m.ﬁ.ﬂ €9 Le 12 .E?E P CE9 ° ripaw gienb jap owuaueiond BEUGHEINALN 3 Spuorad
! hed! = _,..:ﬂ _ Ms_ . 19p ¢€ a Ipattr gy [12p MOTSIA ourid [ns piANNAdWOD B] 2
VHIBRDIP 9P 1DID21 B][2P wII[END v] mmuawny
801¢ g10z alomarpul 210maiput
Bl :
mnng ownsny | 1Rl Z1959p widojodn AHOIIDAAS INOIZY IDIAIDHAS TALLLATEHO

OALLLATHO

BOIROTY mu_mmumb S BalY

YOINN - 8T0Z 3JUBLLIOIA4 B|INS dUOIZe[3Y




0t

(1vD: 221po))
03Uy ON[e
ur owionop

'02UAE, [[2P OLIASA |8

MUATIA BAITRWIOU 2][3p onadst

o Jad 153 N)

"BZUR[[2203 1P L0IRDIADN 2
nuawnedic #9'0 c'0 1pojoin |1 o_oﬁm\ﬁ Aeamew azuatadsa uod ajeuossad [au ouaweIn(aal 1p ampasold w2t Ip LoTEaI3aL
PP S WA : ] 1JUAJ0P 2JBIIIE 2 ABUOIZI|AS
oysmbae ouuvy 1p auoizisinbae, | aimurien a[ap vuenb B] arealiuadu] ’
aya T_uwﬁu._ﬂu_u
ip auorziodoad
INLIRIAN o383, 0 T[RRI N
nuaswiiedic] 910z 9102 a._.B:,ErBa 56 3 -1q I[RUOIZRILIDIUT IPIOIIT 1P 1|RUOIZRUISIUL RZUS|[335D "BOI3ILL B[[3P 3RUOIZRUINUI
“nuadop ao[eA, 7 | 2101eA LC' ﬁ :2.: N 10INN OIQWER, [[2U LI01EDIADL 3 IU220p 1P | 1P 121 [p oddn|1AS O] 20A0NWOL] | 2UOISUATIIP B] 2I2A0NWOL]
A[BUOSI ] P 3R o BIIDSN Ul BU[IGOW B[[ap 01USWRI0U]
"[[RI20S JZUIIIS J[[2p 2 dUSIUBLIN
Ipnis 1[3ap ‘I[eImn2 [uaq 12p ‘OLIOILLIZY (NS
+ 1LWD) INS B2IADL [P [UOIZEIOGR]|0D | 21BJIPRI [UCIZMINSI pa NeZzI[RIdads
LI ) 01 +¥81) | i jou aame fua | 11 1p luorzeioge]| IPTE EUDIZONS] PO peEzL el
. 00z L10T : MOINN AIINNS0A [[rnb 3] UOD [[PUOIZBULIAILL [ 11U UOD 21aT[0AS BP 03UDIY ,|[2P
nuaunuedi TUOTZUDAUOD N % ! ! : o (I
: Sl alojeA i 2 2adouna aydiwapeadr B2JA01I B] [TUBZZLINBIED
TUOIZMIIS] UOD SLRIISIAAIUNIMUL epame » mafosd armaonwoly
TUOTZUDBAUOD 3[[3P OIUIWAISU]
(o010
|2p 1puBIOOp . "O1I01LIIR] [NS
g 2I21UBIS s
AN : 21BIIPRI TUOIZMINSI P2 1BzZzZI[B10ads
Pu H )/(e=nion S IURIEL JIUMHCL [UOIIAL :cm :0u. mﬁww n..>mﬁn_u mvcowd .:ov
WLIRIN P £o oNJAT HOINN U0D FUOIZRIOGR][OD Ul RIIAILI 1P : I ¢
7] meaoidde ! : Co B3I U] URZZLISNRIeD
NRIONOP [P 3.121STW 1P nuweidol | R .
meis 2 1enb L ' ' puame 2 magoad aaronwor ]

YOINN - 8TOZ S0UBWLIOMS B||NS 3UOiZe|3Y




TZ

‘auorzisimbae [[e 2198uni3 1ad ampasoad o[[op OIAAR,[ OPOUI [€] UI OPUSIUISUOD ‘OUIIA0T
Ip wesio 1[5op oWAWI[F0dd J[0AI0AR] [1 O1eAOH BY Y0 ‘aydr[qqnd ruorzensturwwe nuajedwos a[2p aued wp aydiyLIA 2 uaied 1Afes
1178 “TOTWOU09d IUTULIS) UT SYIUE “0dUdIE [[9p 92uafisa 9] uod ajuaie02 ‘eisodord eun eynuaated 3 107 [3p 1sow rwud 19U 01B0I3W 013q1] [NS
Y0101 OUBADT[OAS [S IIUIW [dU {0NUOISL Ip OALI 0)SBUILI 9 BIBITPUI BZUSPEDS B[ ONUD ‘OSIAAY OPUOIIS 3[E1 AYOUR ‘OURI[SLIO) 0ZZB[R ]
Bp oW (0t & 0135es 1 opuerjdwe ‘R 107 0] [8 BZUSPEOS UOD §°¢ [P ‘OSIAAY OPUOIIS UN IP S[BUOIZMINSI GO OJIS [NS 3 J[RILJ() 0q[V. [[®
auoizedl[qqnd ef[e ‘rpuinb 0npado1d 3 Is {ONUOSLI UNI[R OINAIILL BY UOU BUI “§1(7 L 9 [1 OIIUS DLIJJO [[ENJUIAS S[[OP BZUSPERIS UOD A[RI0]
AUOISNIJIP ® Tuerprionb anp 3 3[euOIZeU SUOISNJIP © 1ueIpionb anp ns ‘o)enss 1ad ‘oreatjqqnd o1els 9 pa S[RUOIZNINSI QoM OIS NS §T0Z°L 9T [®
9°9T [ep 02UV [[3P S[BIOII] OV, [[e 01ed1[qqnd O)e)S 3 OSIAAY | $DISIIYDLI SYITISLIDNEBILD J[[2P SUOIZEDIPUI | UOd ‘Ouel[SLI0)) 0ZzZe[ed Ip
apas e[[ep IdW (¢ Ip 013861 un onud ‘rjodeN Ul 0jesIqn ‘B1I2)Sa10J osn pe are)sinboe ep a[IqowIUL UN Ip BOIAOLL B[[B 0JBZZI[EUL} OALRIO[dSH
0S1AAY un ojeaoxdde 03els 9 ‘§10Z'9°ST [P €S "W Y U0O ‘G (T [OP 0SIOD [2U ‘BLIISIIO] B SIBUNSIP BP J[IGOWI Un 1p auoizisnboe, [[au

IS2IUEIDIOU0D “ SUIBIISIDAIUN INNNAS J[[3P & OIpNIS 1juad 1op ejfeidso, [[op auoize[oFal o 0JUSWEIZUIO,, UOIZE,[[E JIUSWEBATIE[Y

"21]0AUT0D 2INNINIS ][AP AUOIZBIOQR[[0I B] UOD NBIIILIDA 3 [I[0IJBI IBIS OUOS

‘L1o1BIpUL [[OFUlS 1op onadsii [au ‘nsanb ‘g0z [oU oyuni3Fer 01eINSII 1P AUOIZLINSIP B[[B LIBSSIIAU NIBP 19p BI[0ddRI B pIendi ojuenb 194

(zgD: 291poD)

0dURIY [[2p
__0_._._
e uauaiedde '0aUIIR, ||IP OUWIANSS [[B 'a1uaBiA pAlRWIOU B3P onadsL
nuawnardi LLO0O 90 e1f uou ’ uomoﬁf w. amaniew azuanadsa uod ajeuosiad [au oluaweINAl Ip 2unpasold
2 OWIMSA [[Bp PP eL9 Wda 1p auorzisinbae, | anueIen a|lap vijenb g areanuaou]

EIN[Ia1 BI0SE]
11 1p vossajoxd
1p auoiziodod

HOINN - 8TOZ 22UBWIOLIB B[|NS BUOIZE|3Y



il

VSID TWVVA | 8107 AU ianeado [ WOINN
. ccww RS R OIS 21 4 ¢ Amonpa ‘a[B190S BAMEY | _m_ﬁha___u._m
LI0TE 3[RUOIZEU OLIOILLIA] Ul 12130]02UDIR 1ALDS R S P Raq
1] oursd _ U AT 3 iuaq 1p auorznpoid ®B| AWZZUO[EA
olumFany " RBIURLO, T,
108D SrO1 | 008 NUAdSIp N | HOINM eInynd RYISIOAIU(Y, [|9P
UOIZMINS] @ OUNE | o v msnpa “a[mis0s vanteu 1p 1d1qgnd Y1 afop “:n:_._m_._
e 1p wISAYdL ns oansindul] ougsog ] ] L ! LA
B B e uaq 1p auoiznpold B[ 2IRZZUO[EA | 123 3ZU2050U00 3] ‘Liades
| 2J3PUOIJIP @ DIBZZLIO[R
AWLRIN Ak UOTZEI0qe[[05 | WOINI LRaRpTR B
‘ puaurnmaedi N
. . . ‘I[RUOIZNINST BITATIIR 2[[3P
ansout ‘[eansa) ‘twald v avoizednae g
AUOIZETNAID IP BUAINE 3] IBIZUIO
BInpnng 8102 8107 198im 210131 pUl aloeaipul AHIIDELS INOIZY [D1A1DEdS TALLLAIEO OALLLAIFO
011 NSIY "Z1105ap eraojodn

QUOISSIIA BZIS [ “.mommgwbm eary

HOINN - §T0T 2oUBWIOLA B||NS auoize|ay




4

"21[0AUI0D 2INYINIIS I[P AUOTZBIOQR[[0D B[ UOD IRIIJLISA 3 [}]0JRI [B)S OUOS

‘L101ed1pUl [[0FUIS [9p onadsii [au ‘nisanb ‘gz [au ojunIZ3eI 01RINS1I 1P SUOIZIIISIP B][ LILSSIOIU 1P 19p vI[0d9el ¢] epIensLr ojuenb 1o

WLIIIN IS L10Z auruo | IOINN
[ou BjRZZI[Eal RULIOIENRI ]
SHUIHO ‘worzeaqqnd 2|0Fuis afe 2 1jrIauad
euriopeetd nep ® ooauay, [op ous [ep afed awop 2quafia BANRULIOU B][2P NIWI| 1aU 02UV [|op
r=p R{P RNDIP DUOISSIUUOD 7] OSIDARIE | 0dUdY [[2p  woyualds  auoiznposd | voynuaios suorznpoad
OlURWLmUE A («SPRI-VMONMN  PM2OU RIap awjuo |pe ouade  0SSan0w,|  AMURIED | B]|3p BH[IQISIA B] 213053100y
AENUTIP  OIAIYDIT [P AUOIZRZZLIORA
Sddy ebuiN 01| HHOIZUAANOD, ;N AOINN
‘o1mI0NaY] ARIUALO, ..
‘("002 “ezULIDS R[|2P BIID BISI2ALUN ][2P BYID1f10ads
DIUIPEIIY 1ASNJN]) SZUIISOUOD J[[IP D | B| OUOISINIISOI YD [[RININD Nique
112d®s 19p JUOIZBZZLIO|BA B] D UOIZES[NAIP 113U 2ZUADSOU0D 2]]ap 222 “joid
B[] GU[BUI] OI0] 2] BJ OUURY Ayd 0L0ILLIN ou [U0IZBID0SSE “asaadw ‘o1ggnd
[ap UOIZNINSI @ U2 U0 1U0IZRIOgE[[0D) 11U2 “2|ONJS 0SI2A 2UOISNIJIP
ﬁ_ a UEO_NMU__.:._EOU ﬂ_ UHM_HﬂDHDn—
Ll LEELET ] LIOT buwi 7+ oatnisodsa | YOIINN
suorzani | [eonadsui|  £10g MO[RA orzeds bu -0aUIE A[EImnd 2
BALBINPD ‘2]0100S vInieU 1p 101]qqnd
bw 9z+ P 2[EASNW  0]0J [AP AUOIZBZZLIOEA D U 1p 191199
ownissey _ ’ 1uaq 1p auolznpoud e| asezziio[E A
Sd= 01| HuaARIU N | AOINN

oRIN “ory
 nuawmumdicy

ARUALO T TUSIDALLA, [[2p
oioads  pades  1ep @ BZUAISOUOD
ejjap ‘oanqgnd oidwe nid un wod 2
[essaiaiul 28808 uod uosLl A LIRUIAS
100Uds  IdWWNS  awen  ‘auoisnjjic

AU, ..

RUSIPATUN, (1P ICHIREIE
B QUOISIMNSOD AU ([RIMND
_.__ n__._.H_m :wu_.— DZUDISOUOD uﬁ—u_u

300 “uyouad ou wozedosse ‘asardun
‘1p11qaqnd U A[ONIS 0SIAA AUOISNIJIP
B| 2 DUOIZEIIUNWOD B[ AIRIZUIO]

YOINN - 8T0Z 3OURLLIOLIAG B||NS 3UOIZR|3Y



e

[UOIZBULIOj U]
d|[ap 2UOISNIJIP @ AUOIZEDIUNWIOD i
Sda3d 2102 offepoul [op OJUBBIZUBLILY 1P 23U[|
> p_— Ip ojjapouw un 1p auoiztuyjap :@lidoid vliame ; 7 )
19d L m._m.ﬂEMM:u QATRIAESD HOINN a|e awissoid ouaw auawiauasedde ajanb e B m“owm‘_wmwwww_uma
-INLIYIN L Ouswmaoqg OJUSWILIAJI 2Ie[0diLiEd U0 0JUSWIRIZUBUL) 1P _ v (idway
IUOISBII0 3] 31} Ip 23uels0d o1§Felonuoly 5 :E__._m“_.c suonsas
B[[3p BZURIDI})3,[12p
221U ASIOSLI IP BIAIIPUL O BHAIIP oluauIeionSiA]
i g10T 1zeds auoizisinbae e 21882] BlIAIE PE 2 UY21IEpIP a[eIMND
TLSIA } e alquadrp | auoiznedry MOINN BlIAIIE PR RUnSAp 1[janb a1sadsarooe tad 2 0211JU2125 ‘0011018
N onua Yo eiRqiRq ‘[[eUOIZNIISI JUOTZUN 2][2p onadsii [au ‘1zeds | oruouned [ap auoizowold
I[Sap 2UOIZEUISAP EB[[9p SUOIZEUIULISIAPIY
8107 8102 2101BD1pUl a101Ed1pUl )
enpnng omynsty | 198 Z11985p viSojodn HHDIA1DddS INOIZY [D1d103dS TALLLITEO OAILLLIIEO

areruowied eorwouoos suonsaed o oroue(ig eo13aleng valy

HOINN - 8TOZ 92UBW.IOH B||NS duoize|dy




T4

I|euonsad
- OANBLSIUTWILIE [2U AINU3AI21Ul [[EIUSWIBUIDIO
1ss350.d oAlBISIUTLILIER 2 AAIIBLLIOU [UOIZN[OAD
delauds | owunigEes 810z 1ap eaneddeu .| omiedde,[jap a1mnns aj en “IDIBWIOJUI USINS 2]1eP RUBALISD | [RUOZIS]
aUOIZan uo 2Iqu=s1p MOINN w3 & BIIADIE 3][ap azuaSisa aaonu
1Zang N DATILIDSIP BOBULIOJUI UOIZEDIUNWOD 1p ozzijun,[[2p oddnjiag z ;
e ¥ e S : Cacss : 2|k aasepe nid ojopu
O1UAINIO(] ©[0S B[[op SUOISNIICT I1E 2} pE Nid ojopuspual
3 alonay S ok ‘oanesiuiwwe ojeredde,|jop
|® auoIzZejay BZUBIDIJJ?,| 812352100y
BININNS 810¢ 8102 310182IPUT "Z1I28 o
Oumuxﬂm_.m uum.:mr__._ .__..v H 3 _u m__mo__uﬁ:u m:UHmHommm ,—ZO~N< ~U—& uum&w :/_r—.‘r—.\m—mo O>~:—lr—..m.—mo

QUOIZBNSIUIWIWY [[9p duoizezzIueSi(): eo15a1ens eary

"91]OAUT0D INIINIIS I[P JUOIZBIOQR[[0I B UOD J[BISUIL) dUOIZAII(] B[[BP NEBIJLIDA 2 [J[0IIBI [IBIS OUOS

‘Liojedtpu [jo3uts 19p onadsii [ou ‘Nsanb ‘g1z [ou ouni3Fel 08I NSLI 19p AUOIZLIISIP B[[B 11SSID3U 2P 19p B1[0208I B] eprendur ojuenb 194

nujapaid MOINN
810C JpnIal o muiyapaid 5
odn ojuniS§ey | a1quiaoip u_wo_o_uouuﬁ_ JELLLIOJ IP QUOIZB[NULIO) B[ OSI2ARINIE el Lo
0 ‘ Jad esads e|jap auoiznpry
nud OAINLIDSAP esads 1p nuawrpaso.d 1ap aucizezzipiepuelg e
oUBWNA0(]

HOINN - 8TOZ 32UBWLIOYIS4 B|INS dUOIZR|3Y




9t

un ojeyrodwos ey ayd JAIA [P IDI.J[2p NUaSLI] anp Bp eIRZZI[Eal BAINAdSI BIISIA B[[3P SZue)|nsii 3] dnuaAtad ouos §[()g 01SOTe Ip asaw [au Yo

BIUI[ONOS 1S J958) OANJE[2I [1 P2  [JUAISIS? dzuajadwod a[[ap eanjeddet 0ANILIOSAP 0JUIWINDO(],, BO1JI0ads auotze,| eprendut ojuenb tod ‘eoaAuf

oaualy 1p 1uediQ 13ap aured ep auorzeaordde 1p os100 ur @ [YD Blrep oisodsipard odn eurayos

[9p 9SBQ B[[NS 01B[NULIOJ 9Ud 2iuapadard [ap oAlenlje oaualy Ip owuswejoSar oisiaaid I QUOIZEURWR IP BIA Ul 9 9[RISUST SUOIZAI(] B[[OP

OJUdWIBUIPIO0D |1 0130S 3D B[eUFas Is arejoonted u ‘LEP I[€] [P QUOIZB[OJIID BIAQI] B[[E dyouoU rjeuosiad 1jep 13p ojuawenes e oprendi

u0d 2yoisyy auosiad a[[ap auoizajoid e[[e OATR[I 6£7/9107 () OIudwe[0SI [ap 210S1A UT BIRIUD, [[EP BIRPIRILI BIR)S 3 JUOIZE [ §1(T 1981e)

OALIE[21 [B P2  OAnRNSIUIWIWE ojeredde [[ap 21N1INIS 2] BX) BONRULIOJUI SUOIZBIIUNIWIOD B[OS B[[9P 2UOISNIJI(],, BOLJ10adS JUOIZR, [[B OJUSWILIJLI UO))

"21[OAUTOD 2INJNIIS S[[IP SUOIZEIOGR[[OD B[ UOD J[RISUIL) SUOIZAII(] B[[EP 1BOIJLIDA 9 [I[OIIBI [BIS OUOS

‘rojearpur 1jouts 1op onadsii [au ‘nsanb ‘g1z [ou olunISFel 01LINSLI 19P SUOIZLIOSIP B[[E 11BSSI0AU BP 19p BI[0d0R1 B BpIendli ojuenb 1ag

ljueduBW azu)adWod

_EBM__mu SRR AEGHEISTIboR nuawipasoxd 1ap 1dwn
szumadwos
ajerouad | oumiF3es 8102 ! 1p oueld un 1p auoizenne ; J Tt
: aiqudip | ofep einjeddew MOINN . 10p QUOIZNpll @ 2inpasoid
auolzan( uoN . P2 QUOIZEB[NULIOJ ‘dZUaIed : B
G onug OAINLIDSIP : . 3[jop suoizeaiyrjduiag
0UBWINA0Q a][2p auoIZeNPIAIPUI ‘JU]SISD
azuaraduwios ofjap mimeddey]
VIS oaudy
- 3[e1oual 1p gam euniojeneld eaonu
AUOIZRII(] 210z oddnjias:auoizediunwod .
owni8fey | 21quadp | Opne|jod 2 o1ose|Ny MOINN . e iad 3 i el L st
; quidatp | oprel] 1SEl! T Ip 0zz1|1n,J[ap oddn[iAg
onug 001)8180[-001U23] “0d11BULIOJUI : o '
ouoddns 1p 1z1A13s | 12d
3SI0SLI 3[[9P OJUSLIBIZUIIO]
vdn aInynags af[e 2

- 9je1ouaf LiBUOIZUNJ 1[OTUIS 1B 2JINqLIIE
Juplzall] {2101 LIeUOIZUG azuaaduwiod ajfe aseq .

oN/2[BNBIP 121]BULIOJUT [JUILINTS

%001 %0€ HOINN Ul 0Zzi[11N 1p NiW] 1S0103 1

BULILY [P 1IRIOP
LIBUOIZUN N

auopuessyjaid ‘a[enSIp BULIY
B[[2P 2 BIRIIJ1}IDD BOIUOIII[D
e1s0d e[[2p auoIsnyyiq

Ip 0zz1|1n,|jap oddnjias

suojzensiuiwure esrjgand
©[[5U 2 OLIE)ISISAIUN BLIISIS

YOINN - 8TOT S2UBWIOIS B||NS auoize|ay




"OANIRZZIURFI0
ojugldwi, [[ns AUOISSIJLI BUN ONOPUI BY 2Je[0d1Lied Ul Pa 21BAS][0S [UONSaND 3] aI2A[0SLI 1P 2l [B SUOIZENSIUTWILIY, [[3p 09LED & o1siaasdurl ouSadu

HOINN - 8T07 82UBWIO0LIA B||NS 3UOIZE|2Y



Relazione sulla Performance 2018 - UNIOR

5.2 Gli obiettivi operativi

Come previsto dal Piano [ntegrato 2018 nel settembre 2018 il Direttore Generale ha provveduto
ad assegnare gli obiettivi operativi. Questi attualmente riguardano le strutture per le quali il
processo di riorganizzazione € stato completato ed inoltre sono presidiate da figure dirigenziali.
Gli obiettivi operativi riguardano, pertanto, esclusivamente alcune macroaree ed in particolare:
Macroarea Servizi Tecnici e Logistici (MSTL), Macroarea Risorse Umane (MRU) e Macroarea
Ricerca, [nternazionalizzazione e Terza Missione (MRITM).

Nelle seguenti tabelle sono riportate le descrizioni degli obiettivi operativi assegnati alle
suddette strutture.

Ciclo Performance: 2018 Unita Organizzativa: Macroarea Servizi Tecnici e Logistici
Obiettivo: N° | Tipologia Obiettivo:
Ridistribuzione degli spazi. 0 obiettivo di innovazione

O obiettivo di sviluppo

0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

Ricognizione e aggiornamento della Mappa degli immobili con aggiunta delle indicazioni riguardanti I"utilizzo ¢, dove presenti,
gli utilizzatori dei singoli locali. Proposta di riorganizzazione degli spazi assegnati in relazione alle modifiche organizzative e
dell’ordinamento dell’universita.

Indicatore: Tipologia indicatore:
Documentazione tecnica di riferimento con planimetrie allegate da sottoporre 0  quantitativo
al Direttore generale 0 temporale
¢  qualitativo
Anno Target
2018 Ricognizione e aggiornamento 80%
Ciclo Performance: 2018 Unitd Organizzativa: Macroarea Servizi Tecnici e Logistici
Obiettivo: N° 2 Tipelogia Obiettivo:
Ottimizzazione dei flussi informativi inerenti la gestione delle richieste di intervento 0 obiettive di innovazione
di manutenzione. Q0  obiettivo di sviluppo
{0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

Ricezione e trasmissione all’interno ed all’esterno mediante veicolazione tramite web ed e-mail.

Nuova procedura per il tracciamento delle “richieste di intervento™, e degli esiti per monilorare in tempo reale lo stato di
attuazione.

Indicatore: Tipologia indicatore:
Documentazione tecnica di riferimento da sottoporre alla Direzione generale 0  quantitativo
O temporale
0 qualitativo
Anno Target
2018 Analisi dei requisiti
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Ciclo Performance: 2018

Unita Organizzativa: Macroarea Risorse Umane

Obiettivo: N°__ 3

Dematerializzazione procedure di concorso

Tipologia Obiettivo:
¢  obiettivo di innovazione
O obiettivo di sviluppo
{0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

Acquisizione e utilizzo di un applicativo informatico CINECA (denominato PICA) per le procedure concorsuali bandite per il

reclutamento del personale universitario.

L’ informatizzazione rende possibile la gestione contemporanea di pitt procedure concorsuali, dematerializza le domande di
concorso ¢ ha ricadute positive circa la tempistica. rende minime le esclusioni di candidati riducendo gli errori formali che in
astratto possono essere commessi dagli aspiranti nella formulazione della domanda di partecipazione.

[ndicatore:

L’indicatore & relativo alla percentuale dei concorsi espletati attraverso I'utilizzo della
piattaforma in riferimento alle tipologie del personale afferente all’atenco
(contrattualizzato, non contrattualizzato)

Tipologia indicatore:
¢ quantitativo
QO temporale
0 qualitativo

Anno Target

2018

100% delle procedure relative al reclutamento di personale amministrativo, tecnico, bibliotecario, cel.

Ciclo Performance: 2018

Unitd Organizzativa: Macroarea Risorse Umane

Obicttivo: N° 4

Ricostruzione posizioni previdenziali

Tipologia Obiettivo:
®  obiettivo di innovazione
0 obiettivo di sviluppo
@ obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

[nizio utilizzo della procedura previdenziale “Nuova PASSWEB™ di INPS, finalizzata al perfezionamento, alla completezza ¢ alla
congruenza della banca dati previdenziale relativa a ciascuna unita di personale. L’ obiettivo in prospettiva ridurra al minimo la
tempistica di claborazione delle pensioni e dei trattamenti di buonuscita. [noltre gli stakeholder interni potranno accedere al

proprio cassetto previdenziale aggiornato ¢ completo.

Indicatore:
Utenti interni che potranno accedere al proprio cassetto previdenziale aggiornato e
completo

Tipologia indicatore:
0  quantitativo
¢ temporale
¢ qualitativo

Anno Target

2018

5% del personale gid in servizio 31/12/2017, incluso quello successivamente trasferito

Ciclo Performance: 2018 Unitd Organizzativa:

Macroarea Ricerca, Internazionalizzazione e Terza Missione

Obiettivo: N°5
[ncremento della partecipazione a ricerche congiunte tra Universiti ed Enti di Ricerca

Tipologia Obiettivo:
0 obiettivo di innovazione
{  obiettivo di sviluppo
0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

Per valorizzazione la rete di relazioni internazionali gia esistenti in Atenco, ¢ necessario incrementare il numero delle convenzioni

interuniversitarie internazionali al fine di favorire ["attivitd di ricerca e di formazione.

Indicatore:
[ncremento numero convenzioni attive rispetto ad anno precedente

Tipologia indicatore:
0  quantitativo
¢ temporale
¢ qualitativo

Anno Target
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2018 Numero convenzioni attive 2017 + 10
Ciclo Performance: 2018 Unita Organizzativa: Macroarea Ricerca, Internazionalizzazione ¢ Terza Missione
Obiettivo: N°6 Tipologia Obiettive:
Ottimizzazione delle risorse esterne per attivita di ricerca e formazione 0  obiettivo di innovazione

¢  obiettivo di sviluppo
{  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:

termine di monitoraggio controllo rendicontazione delle spese

Gestione di risorse esterne di provenienza ministeriale (con esclusione FFO) e comunitaria necessitano di complesse procedure in

Indicatore: Tipologia indicatore:
Rapporto tra spese rendicontate ed ammissibili su costo del progetto 0 quantitativo

0  temporale
0 qualitativo

Anno Target

2018 100%

Con riferimento al rapporto tra la programmazione strategica ed in particolare le azioni
specifiche e gli obiettivi operativi assegnati alle singole strutture ¢ necessario sottolineare
quanto segue.

Macroarea Servizi Tecnici e Logistici (MSTL): Tale macroarea & coinvolta in due azioni

specifiche della programmazione strategica ed in particolare nell’azione specifica
“Potenziamento e regolazione dell’ospitalita dei centri studio e delle strutture universitarie
afferente” all’area strategica “Ricerca” ed all’azione specifica “Rideterminazione della
destinazione degli spazi, nel rispetto delle funzioni istituzionali, per accrescere quelli destinati
ad attivitd didattiche ¢ ad attivitd legate all'acquisizione diretta o indiretta di risorse
economiche” afferente all’area strategica “Bilancio e gestione economica patrimoniale”. In
particolare 1I’Obiettivo Operativo 1 & direttamente connesso e funzionale a tale azione specifica
ed ¢ da sottolineare che in sede di assegnazione dell’obiettivo & stato rideterminato il target per
il 2018 all’80% degli immobili destinati alle attivita istituzionali.

Per quanto riguarda I’obiettivo operativo 2) questo ¢ direttamente riferibile all’obiettivo
specifico “Sviluppo dell'utilizzo di strumenti informatici” dell’Area Strategica
“Organizzazione dell' Amministrazione”

Macroarea Risorse Umane (MRU)

Tale macroarea non ¢ coinvolta in alcuna azione specifica della programmazione strategica. Gli

obiettivi operativi assegnati tuttavia concorrono alla realizzazione dell’obiettivo specifico
“Sviluppo dell'utilizzo di strumenti informatici” dell’Area Strategica “Organizzazione
dell' Amministrazione™ .

Macroarea Ricerca, Internazionalizzazione € Terza Missione (MRITM)
La MRITM ¢ coinvolta in dieci azioni specifiche relativa alla programmazione strategica .

I’obiettivo operativo 5 & infatti coincidente con I’azione specifica “Incremento delle

convenzioni interuniversitarie con istituzioni accademiche europee e internazionali con le quali
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costruire collaborazioni di ricerca sui temi dei beni culturali, degli studi umanistici e delle
scienze sociali” dell’area strategica Ricerca. Per quanto riguarda |’obiettivo operativo 2 questo
invece concorre all’obiettivo specifico “Misure per I’acquisizione di risorse” dell’Area
strategica Bilancio e gestione economica ¢ patrimoniale

5.3 Gli obiettivi individuali

Il SMVP prevede |’assegnazione di obiettivi individuali al Direttore Generale ai Dirigenti ed a
personale responsabile di Unita Organizzativa. Come specificato nel precedente paragrafo il
processo di valutazione 2018 del “L’Orientale” si applica al Direttore generale ed ai Dirigenti.
Di seguito sonno riportati gli Obiettivi individuali assegnati ai Dirigenti dal Direttore Generale.

Ciclo Performance: 2018 Dirigente: Ing. Solombrino

Obiettivo individuale : N° | Tipologia Obiettivo:
Ottimizzazione delle risorse finanziarie relative alla realizzazione di interventi non 0  obiettivo diinnovazione

rientranti nei contratti di manutenzione annuale . 0 obiettivo di sviluppo

0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:
Organizzazione ¢ riduzione dei singoli interventi di manutenzione non rientranti nei contraiti di manutenzione annuale.

Indicatore: Tipologia indicatore:
Costo degli interventi 0  quantitativo

0 temporale

0 qualitativo

Anno Target
2018 Riduzione del 5% rispetto al valore medio degli ultimi tre anni
Ciclo Performance: 2018 Dirigente: Dr. Antonio Sinno
Obiettivo individuale : N° | Tipologia Obiettivo:
Mappatura dei processi amministrativo-gestionali 0  obiettivo diinnovazione

¢  obiettivo di sviluppo
{  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:
Ridisegno complessivo dell’organizzazione.

Indicatore: Tipologia indicatore:
Documento deserittivo mappatura dei processi amministrativo — gestionali relativi alla 0 quantitativo
macroarea 0 temporale
{0 qualitativo
Anno Target
2018 Relazione al direttore generale entro il 31 dicembre

Ciclo Performance; 2018 Dirigente: Dr.ssa Marina Guidetti
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Obiettivo individuale: N°I Tipologia Obiettivo:
Mappatura dei processi amministrativo-gestionali {0  obiettivo di innovazione
0  obiettivo di sviluppo
{0  obiettivo di mantenimento

Descrizione Attivita:
Ridisegno complessivo dell’organizzazione

Indicatore: Tipologia indicatore:

Documento deserittivo mappatura dei processi amministrativo — gestionali relativi alla ¢ quantitativo

MR 0 temporale
¢ qualitativo

Anno Target

2018 Relazione al direttore generale entro il 31 dicembre

Di seguito sonno riportati gli Obiettivi individuali assegnati al Direttore generale nel Piano
integrato 2018 ed i relativi risultati.

Descrizione Obiettivo Riferimenti strategici Indicatori Target Risultati
Dcfcur_ncnto di Oblctt!V0.5p¢ClﬁGO di 2018 2018
riferimento riferimento
Dematerializzazione Rilascio ¢ collaudo Enitro
delle procedure Piano strategico 2017- Sviluppo dell’utilizzo della nuova : :
i : o i g s : .| dicembre Raggiunto
amministrativo- 2019 dei sistemi informatici | piattaforma web di 2018
gestionali Ateneo
Relazione al
Rettore e
; ; i : Documento
Mappall{l’a‘ gel PrOCESSI 1 piano strategico 2017- RIdIS?gI‘ID cgmp_h;sswo descrittivo ‘Entro Non
amministrativo - dell’organizzazione i dicembre S
i 2019 e mappatura dei raggiunto
gestionali amministrativa : 2018
processi
amministrativo -
gestionali

5.4 Performance amministrativa: il percorso di valutazione ed i risultati
2018

Come previsto dal Piano Integrato 2018 la misurazione e valutazione delle performance
individuali vanno intese non come strumenti ispettivi di giudizio dell’operato del personale, ma
quali meccanismi finalizzati a:

- favorire la crescita professionale delle persone;
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 migliorare la performance complessiva, anche con il supporto di specifici interventi formativi;
* sviluppare nei responsabili la capacita di azioni finalizzate allo sviluppo professionale dei
collaboratori;
» valorizzare il ruolo e il contributo di ciascun dipendente;
« facilitare il confronto e il dialogo fra responsabili e collaboratori;
» migliorare il clima organizzativo attraverso la condivisione e il lavoro di gruppo;
= sostituire la logica dell’adempimento con una cultura gestionale basata su obiettivi e risultati;
» responsabilizzare a tutti 1 livelli;
» garantire il riconoscimento del merito ¢ dell’impegno individuale e/o di gruppo;
= correlare |'erogazione di compensi economici all’effettiva prestazione ¢ al miglioramento
qualitativo e quantitativo dei servizi.
Oggetto dei processi di misurazione e valutazione della performance non ¢ la persona in sé ma
la sua prestazione.
Il Piano Integrato a regime prevede i percorsi inerenti le tipologie di soggetti di seguito elencati:
a) Direttore generale;
b) Dirigenti e personale responsabile di Unita Organizzativa;
c) personale non responsabile di Unita Organizzativa;
Coerentemente con quanto descritto nel paragrafo 5.2) il ciclo della performance 2018 vede
coinvolti esclusivamente il Direttore Generale ed 1 Dirigenti.
Come evidenziato nel SMVP vigente e nel Piano Integrato 2018 la performance amministrativa
dell’Orientale si sviluppa secondo un processo bottom —up e pertanto si riportano nell’ordine
le modalita di valutazione dei Dirigenti e successivamente quella del Direttore generale

Dirigenti.
La valutazione dei dirigenti avviene ad opera del Direttore generale e il Piano Integrato 2018

prevede che quest’ultima si basi sui parametri descritti nella seguente tabella:

Parametri di valutazione dei Dirigenti ¢ del personale responsabile di U.O.

Profilo Peso

Performance relativi all’ambito delle strutture di 40%
diretta responsabilita;

Obiettivi individuali; 30%
Competenze  professionali e  manageriali 20%
dimostrate

Capacita di valutazione dei propri collaboratori 10%

Tuttavia in considerazione che il ciclo di valutazione 2018 non e stato esteso a tutto il personale
1 parametri di valutazione sono stati ridefiniti secondo la seguente tabella.
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Parametri di valutazione dei Dirigenti e del personale responsabile di U.O. cilco performance
2018

Profilo Peso
Performance relativi all’ambito delle strutture di 40%
diretta responsabilita;
Obiettivi individuali; 30%
Competenze professionali €  manageriali 30%
dimostrate

Gli obiettivi individuali vengono stabiliti dal Direttore generale in coerenza agli obiettivi
operativi di Ateneo e sono riportati al paragrafo 5.3).

La seguente tabella descrive le competenze professionali e manageriali che costituiscono
elementi di valutazione individuale dei dirigenti e del personale responsabile di Unita
Organizzativa.

Competenze riferite a personale dirigenziale

N. Competenza Definizioni

1 Problem-solving Capacita di soluzione di problemi, particolarmente in
situazioni di crisi o di emergenza

2 I[ntegrazione Capacita di lavorare all’integrazione dei processi
lavorativi promuovendo la collaborazione con altri
servizi ed uffici

Ll

Leadership capacita di guidare e motivare 1 propri collaboratori,
capacita di dialogo con i propri collaboratori, capacita
di gestire relazioni, capacita di ascolto e di selezionare
le esigenze dei propri collaboratori

4 Team-building Capacita di lavorare in squadra, quindi di riconoscere il
contributo degli altri, di valorizzarlo e di motivare un

gruppo a raggiungere obiettivi sfidanti

Direttore generale.

La valutazione del Direttore generale avviene ad opera del Rettore sulla base di una relazione
predisposta annualmente dallo stesso Direttore generale e sulla quale € chiamato
preventivamente ad esprimersi il Nucleo di valutazione con una propria proposta.

La determinazione finale compete al Consiglio di Amministrazione che dispone eventualmente
I’assegnazione della retribuzione di risultato.
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[l Piano Integrato 2018 prevede che la valutazione del Direttore generale avvenga in base ai

parametri descritti nella seguente tabella:

Parametri di valutazione del Direttore Generale.

Profilo Peso
Performance  amministrative  delle  Unita 30%
organizzative  afferenti  all’ Amministrazione
Centrale;
Performance  amministrative  delle  Unita 20%
organizzative afferenti alle strutture;
Obiettivi assegnati al Direttore Generale. 50%

Anche in questo caso non essendo stati assegnati obiettivi alle Unita organizzative afferenti

alle strutture in quanto non presidiate da Dirigenti per il ciclo delle performance 2018 la

valutazione del Direttore generale avviene in base ai parametri descritti nella seguente tabella

Parametri di valutazione del Direttore Generale.

Profilo Peso
Performance  amministrative  delle  Unita 50%
organizzative  afferenti  all’Amministrazione
Centrale;
Obiettivi assegnati al Direttore Generale. 50%

In allegato 1 sono riportate le schede di valutazione dei Dirigenti in servizio nell’anno 2018
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