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Punteggio
0 111213] l41516] 17181 [9110]
% [Applica correttamente le conoscenze tecnico professionali relative alle proprie attivita
5% Utilizza approp formatici di supporto allo svolgimento delle attivita tec
Affidabilita 30% 7% Rispetta tempi e scadenze el pracessi lavorativi
7% i impegna tempestivamente nella risoluzione in autonomia di problemi relaivi allo svolgimento delle props
5% . . N . .
|Mostra interesse ed attenzi

10% [Mostra spirito di iniziativa c livllo di autonomia orientamento all'utenza interna ed esterna

10% Si impegna nell'implementazione ¢ miglioramento dei servizi offerti all'utenza

Orientamento all’utenza 0% 10% [Mostra disponibilia ed impegno verso le ativita di front office
10% Si impegna tempestivamente nella risoluzione dei problemi degli utenti, interni ed esterni,
acile ativita
10% [Mostra flessibilita operativa  capaciti di adattamento al contesto
Flessibilti operativa 30% 10% Fa fronte a gravositi impreviste del carico di lavoro anche in relazione ad attivita disagiate

10% Manifesta disponibilit a realizzare Interventi di urgenza ed emergenza
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