Mese di rilevazione GENNAIO - GIUGNO C

Nome Struttura: Csl

Processo di gestione dei reclami pervenuti tramite Contact Center

Processo: - S . .
Miglioramento tempi di risposta ai reclami

Tempo medio di evasione

48
dei problemi tecnici (IN H)
A B C D
. . . . Miglioramento
N. brogressivo reclami Ora arrivo reclamo Ora risoluzione reclamo Tempo di dei temoi di
. i idi
P gervenuti (formato GG/MM/AA (formato GG/MM/AA lavorazione del lavora 'T)ne
vorazi
P HH:MM) HH:MM) reclamo (B-A)
(C-48.00)
Il Direttore Tecnico Il Soggetto valutatore

TOTALE DEI RECLAMI LAVORATI
TOTALI DEI RECLAMI EVASI ENTRO LE 48 ORE
TOTALI DEI RECLAMI EVASI OLTRE LE 48 ORE

TOTALI DEI RECLAMI NON EVASI

% dei reclami evasi tempestivamente 0,00%




Mese di rilevazione LUGLIO - OTTOBRE C

Nome Struttura: Csl

Processo di gestione dei reclami pervenuti tramite Contact Center

Processo: - S . .
Miglioramento tempi di risposta ai reclami

Tempo medio di evasione

48
dei problemi tecnici (IN H)
A B C D
. . . . Miglioramento
N. brogressivo reclami Ora arrivo reclamo Ora risoluzione reclamo Tempo di dei temoi di
. i idi
P gervenuti (formato GG/MM/AA (formato GG/MM/AA lavorazione del lavora 'T)ne
vorazi
P HH:MM) HH:MM) reclamo (B-A)
(C-48.00)
Il Direttore Tecnico Il Soggetto valutatore

TOTALE DEI RECLAMI LAVORATI
TOTALI DEI RECLAMI EVASI ENTRO LE 48 ORE
TOTALI DEI RECLAMI EVASI OLTRE LE 48 ORE

TOTALI DEI RECLAMI NON EVASI

% dei reclami evasi tempestivamente 0,00%




Anno di rilevazione

Nome Struttura: CSI

Processo di gestione dei reclami pervenuti tramite
Contact Center

Processo:

Tempo medio di evasione dei

48
problemi tecnici (in H):

Gennaio - Giugno Luglio - Ottobre Totale

TOTALE DEI TICKET PERVENUTI

TOTALI DEI RECLAMI EVASI ENTRO LE 48 ORE

TOTALI DEI RECLAMI EVASI OLTRE LE 48 ORE

TOTALI DEI RECLAMI NON EVASI

% dei ticket evasi entro 48h

% dei ticket evasi oltre 48h

% dei ticket non evasi

Il Direttore Tecnico Il Soggetto valutatore




(1) [I'importo indicato & lordo]

N.B. = Compilare SOLO le celle in bianco: quelle in grigio si riempiono automaticamente
Data:

Il Direttore Tecnico 1l Soggetto valutatore




