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Indicatori di efficienza £ o
Costo unitario per i servizi di supporto alla Didattica X X X
Costo unitario per i servizi di supporto alla Ricerca X X X X
Costo unitario per i servizi di supporto alla Gestione dei Progetti X X
Costo unitario per il servizio Affari Legali e Istituzionali X X
Costo unitario per il servizio di Gestione Contabile X X
Costo unitario per il servizio di Gestione del Personale X X
Costo unitario per il servizio di gestione dell'Edilizia X X
Costo unitario per i Sistemi Informativi X X
Costo unitario per i Servizi Bibliotecari X X

Indicatori di efficacia percepita (Customer Satisfaction)

Soddisfazione degli studenti per Servizi Supporto alla Didattica

Soddisfazione complessiva (Studenti+Docenti) per Servizi Bibliotecari

Soddisfazione complessiva (Studenti+Docenti+TA) per i Sistemi Informativi

Soddisfazione del personale per il Servizio di Gestione Contabile

Soddisfazione del personale per il Servizio di Gestione del Personale
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Soddisfazione del personale docente per i Servizi di supporto alla Ricerca

Soddisfazione del personale docente per i Servizi di supporto alla Gestione dei Progetti X X

Soddisfazione del personale per il Servizio di Gestione degli Approvvigionamenti X X

Soddisfazione del personale per i Servizi Logistici: Ambienti e Inetrventi di manutenzione X X

DIREZIONE GENERALE
AREA ORGANIZZAZIONE QUALITA' E AUDIT



