Allegato 3

Per ciascun indicatore di performance organizzativa verra redatta la scheda anagrafica
dell'indicatore ripresa dalla delibera CiVIT 89/10.

Taballa 4.1: scheda anagrafica dell'indicatore

Nome dell‘indicatore Titalo dell"indicaiooe

4o - Per evitre ambizuia nel'mferpretazions, come 3 pue descrivere pim
Desrimions dell' mdicatore dettiei o 1 dicatonT
Rarionale Perché =i vuols misurare questo aspetio?

Olettvo (di riferomenio) A quals obieftive 51 nfersce questo mdicabore?

Legami con abiri indicatori iJualt soo0 1 collezamenti ma questo indicatore e gli alim”

Data di approvarione - it >
delindicatore uande = e imwato 2 wilizzare Iindicatons

Se quanfitadve;, come e calcelato™ Craal @ la formala (scala, se qualitative)?
Cual & "unita di muisura?

Fomie/i da daty Dia dewre 51 possomo offensre | daf necessan”

(haali somo 1 problemni pefls maccolfn e apalisi dei dan che 51 pemsa
EMmErEeranng

Tipa di calcolo f Formuls | Fermats

Quakith ds dati

{uanio spesso e rilevate questo indicatre? Cruarnto cosa 1a sus dlevazions?

A che livello di pevformance si pamta”
S quaki basi e da chi & stato concordate guests Lrger”

Chi ha I'incarico di comtrollare & riveders Ia perfermance (rispetio al targed) o
di raccoglisre | dan?

iChi e responsabile per la performance rilevata ramite questo indicatore?

Chaals anons compamamento vooke stinolare qoests terger indicasore?

Diowve vengono comunicas pubblicans s mirmanoan 7

Verra condotto un test che ne misuri la fattibilita dal punto di vista informativo e che ne
verifichi la solidita dal punto di vista qualitativo. Il test sulla fattibilita e articolato nelle
variabili indicate dalla tabella 4.2 della Delibera CIVIT 89/2010, di seguito riportata.



Tabella 4.2 test della fattibilita informativa del'indicatore

Lists degh indicston: da valntare Indicatare 1 Indicatore n

Eespantabile dell"abimsniarione dati

Diade reperibile miernamente (1) o estermamenis (E)
all' ammminisiranione

Periedicits di rilevazione (giormi)

Tempestivit del dsto (ziorni)

Verificabilits del dato (SLN0)

Exaiterra "ex-anie™ del date (Scals 0- 10)

Msnipolabilit "ex-post” del dato (Scala 0 - 10)

Smpporio mformetve (cantzces o elebtromice)

Applicafivo a sappario

Il test di validazione della qualita dell'indicatore deve basarsi sulle variabili esplicitate in
tabella 4.3 della Delibera CIVIT 89/2010.




Tabella 4. 3: test di validazione della qualita deli"indicatore

Attribati degh indicatern (vahstazione su scals 0-107) Indicatore 1 | Imdicatore m

Chiaro (chiaramente definitn)

Coafestialirzabo

Concredo (misurabile)

Assenza & ambigaita circa I sue finalit

Si riferisce ai programmi

Utile = sipnificadvo per gl wilizzaton

Armbuibils alle sftvia chave

Pammere comparaziond oel empo ma diversa
orEAnizzacioni, Atvita e samdard

Fatthile a yvelle finanziano

Farmbile m remuny temporal

Famihilita m ferpuni di sistemi  infomratnn
alimenamnt

Fappresenta  accuratamente cio che = sta
oisrando (valide, esente da inflaenze)

Completa il quadro della sinmamone intezramdosi
con alin mdecatas

Si basa sn dati di qualia

Per ciascun target e altresi importante condurre un test che, al pari di ciascun indicatore,
ne misuri la solidita dal punto di vista qualitativo. Il test sulla qualitd puo basarsi sulle
variabili indicate nella tabella 4.4 della Delibera CIVIT 89/2010



Tabella 4.4: fest dells qualkita del farget

(raesto sareer & allineato coo 20 obietiivt siategicl dell’ orzanizzazione”

(ruesto tarper & abbastanza ambizioso”?

(Juesto rEer aidm veramentz | aitensione’

E probabile che guesto marger stimoell un’azione pronta e sienificatva’

51 npaghera 1 costo d raccogliers e analizzage | daf”

Avra il sineolo responzabile Iabilita di ragzianeers questo raree”

[l processo sottostante consentira i mzzunzimento di goesto jarger?

Verra fomita una fsposta, per mostrare i progressi io relazions a quasto foset”
Sar datt un RoonesCImenis {Monstario o Ao} se SATA CODSEEUIto queste fareed”
I rarger asségnato @ accettato dall individuo'sruppo responsabile’

Cruali comportamenti mon wolufi potrebbero essere stimalan dall™use di guesto
rarges?




