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l’anno dell’Università per Stranieri di Siena. 
(<Riforma Brunetta=)

’art

l’Agenzia Nazionale Valutazione Università e Ricerca (ANVUR)

(<Riforma Madia=)

all’art. 7 tra l’altro,

, in un’ottica di <controllo sociale= continuo e diffuso. 
l’ANVUR ha pubblicato il 20 dicembre 2017 

concentrano l’attenzione sull’aspetto 

l Dipartimento della Funzione Pubblica ha inoltre emanato le <
=

dell’Università 

con le indicazioni dell’ANVUR, rafforza le sinergie 
Strategico dell’Ateneo ed è funzionale a favorire un miglioramento continuo, in termini di efficienza e di 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2009-10-27;150!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2009-03-04;15
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2017-05-25;74!vig=
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/04/NotaIndigestcicloperf2018.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_performanceindividuale_20191220.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
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dell’Ateneo
Il Sistema di Misurazione e valutazione della Performance dell’Università per Stranieri di Siena tiene 

Direttiva 29 dicembre 2023 <Lavoro agile=
Direttiva del 28 novembre 2023 <Nuove indicazioni in materia di misurazione e di valutazione della

= del Ministro per la Pubblica Amministrazione.
l’Ateneo conferma al momento, anche per 

l’anno dell’anno 2024, ag

https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/29-12-2023/direttiva-fragili
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/performance_individuale-nuove_indicazioni_misurazione_e_valutazione.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/performance_individuale-nuove_indicazioni_misurazione_e_valutazione.pdf
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 CARATTERISTICHE DELL’UNIVERSIT

L’Università per Stranieri di Siena ha avuto come asse centrale, fin dalla sua istituzione, l'insegnamento 

d’Italia. Tale ambito costituisce la sua missione strategica, dal punto di vista legislativo (L

. Al centro dell’interesse sono 

promuoverne l’apprendimento, l'insegnamento, e assicurarne la valorizzazione e la divulgazione in tutti i 

Il ruolo specifico dell’Università per Stranieri di Siena entro il sistema universitario nazionale consiste 
pertanto nell’attuare la funzione di osservatorio privilegiato della condizione della lingua e della cultur

del mondo, tramite l’insegnamento linguistico; promuovere lo sviluppo delle metodologie, delle pratiche 
e degli strumenti per l’insegnamento della lingua italiana e delle altre lingue
la riqualificazione e l’aggiornamento delle figure professionali (a cominciare dai docenti) che operano nel 
settore dell’italiano per stranieri in Italia e nel mondo, e in generale nel settore delle lingue straniere. 

contesto l’Ateneo ha sviluppato azioni di ricerca scientifica di eccellenza e attività di alta 

dell’Università per Stranieri di Siena l’ 8 febbraio 2024

L’organizzazione 
L’Ateneo è articolato nelle seguenti • • • 

 – Centro per la Certificazione dell’Italiano come Lingua Straniera;
 – competenza in Didattica dell’Italiano a Stranieri;
 –
 –
 – Centro di Ricerche e Studi Coreani <Yun Dongju= (istituito con a 

 – L’Italiano in Italia Centro Studi L’Italiano in Italia e nel mondo
 –
 –

https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Files/GU%20n.%20136%2012%20giugno%202024%20Statuto.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%2077.24%20emanazione%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20-%20Modifica%202023-2024.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%2077.24%20emanazione%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20-%20Modifica%202023-2024.pdf
https://www.unistrasi.it/Default
https://dipartimento.unistrasi.it/home.asp
https://www.unistrasi.it/1/134/5682/Scuola_di_Specializzazione.htm
https://cils.unistrasi.it/6/Centro_CILS.htm
https://ditals.unistrasi.it/home.asp
http://class.unistrasi.it/
http://cluss.unistrasi.it/
https://www.unistrasi.it/1/734/7812/Centro_di_Ricerche_e_Studi_Coreani_CESK.htm
https://www.centrocesim.it/
https://www.centrocest.it/
https://www.unistrasi.it/1/728/7803/Centro_Studi_Catalani_CAT.htm
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 – Centro <Stranieri e Scuola= (istituito con D.R. n. 169 del 31 marzo 

 –

Al fine di procedere ad un riallineamento dell’organizzazione amministrativa alla programmazione 
strategica dell’Università per Stra

formazione del personale e dall’altro ad elevare le capacità professionali complessive 
dell’Amministrazione, con delibera del 

è stata approvata la revisione, delle <Linee Strategiche per l’articolazione delle strutture tecnico
amministrative dell’Università per Stranieri di Siena= ai sensi dell’art. 3
L’organizzazione amministrativa dell’Ateneo al è rappresentata nell’organigramma 

a Sezione di Amministrazione Trasparente < =; nella sezione <
= sono 

L’Asse del Governo Strategico dell’Ateneo

benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG), l’Assemblea 

di Amministrazione l’Asse del Governo Strategico dell’Ateneo è supportato dai Delegati/Delegate del 
Dipartimento di Studi Umanistici, dall’Ufficio Dottorati di Ateneo, dalla Scuola di 

Specializzazione in Didattica dell’italiano come lingua straniera, dai Centri di Ricerca e Servizi CILS, CLASS, 
CLUSS, DITALS, CESIM, CEST, CADMO, CAT, CESK, STRAS, dall’Ar

dall’Ufficio Legale, dall’Unità di Missione Terza Missione, dall’Unità di Missione Progetto Scuola e 
Orientamento, dall’Unità di Missione Progetto Tiresia (Disabilità dall’U

, dall’ e dall’
per l’efficientamento energetico.
L’Asse del Governo Gestionale dell’Ateneo All’Asse del 
Governo Gestionale dell’Ateneo fanno direttamen

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.unistrasi.it/1/737/7847/Centro_studi_e_formazione_per_la_scuola_StraS.htm
https://www.unistrasi.it/1/736/7843/Centro_CADMO.htm
https://www.unistrasi.it/1/377/Organizzazione.htm
https://www.unistrasi.it/1/404/2718/Articolazione_degli_uffici.htm
https://www.unistrasi.it/1/404/2718/Articolazione_degli_uffici.htm
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 

 

 

 

 

l’

La finalità dell’intero impianto normativo
conformare l’attività delle amministrazioni pubbliche ad un modello orientato ad attivare un processo 
miglioramento continuo dell’efficacia ed efficienza dell’azione amministrativa sia attraverso

rganizzativa, a partire dall’impatto delle politiche adottate sui bisogni espressi 

Ai sensi dell’art.4 del D.Lgs. n. 150/2009, come modificato dall’art. 

che i risultati della valutazione dell’anno precedente si integrano con le nuove istanze di programmazione 
dell’anno successivo

 

di cui all’art

 

 

 

 

 

< =

L’attività di si esplica nella rilevazione di un valore, attraverso l’utilizzo degli indicatori 

l’attività di analisi 
scaturiti dalla misurazione. L’attività 
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nell’attiv

 

temporale triennale che l’Ateneo 

della definizione degli <Obiettivi strategici= contenuti nel Piano Strategico dell’Ateneo, sono 

volta, procede attuando la strategia espressa tramite l’individuazione di una serie di obiettivi operativi
<a cascata=, 

dell’Ateneo

rilevanti per l’organizzazione, realistici ma sfidanti, non devono confi

iò che si utilizza per analizzare e quantificare il risultato dell’obiettivo, e per 
tenuti nel perseguimento dell’obiettivo

appresenta l’importanza attribuita al singolo obiettivo, in funzione della rilevanza 

termine entro cui l’obiettivo deve essere raggiunto

, progettano pertanto ulteriori obiettivi da assegnare al personale dell’Area/Struttura di cui sono 

Per poter misurare (a fine periodo) l’effettivo risultato ottenuto su un obiettivo,
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Livello di raggiungimento minimo dell’obiettivo, tale da 

l’obiettivo non si considera raggiunto

Livello per il quale l’obiettivo si considera in linea con le attese

Livello di pieno raggiungimento dell’obiettivo tale che la 

riproporzionamento della percentuale di raggiungimento dell’obiettivo.

 

A partire dal Ciclo della Performance 2022 l’Ateneo ha avviato un graduale processo di 

ttivi e le risorse economiche ai fini dell’attuazione 

a direttrice generale ha previsto l’inserimento di ulteriori 

 Monitoraggio in corso dell’anno
Nel corso dell’anno è prevista una verifica della permanenza delle ragioni

l’Amministrazione procede con 

predispone un report che illustra l’andamento della performance, da trasmettere al Nucleo di Valutazione 
. Tale organo dell’Ateneo, ai sensi dell’art. 6 del 

un <monitoraggio 
continuo= degli obiettivi assegnati, avendo cura di segnalare tempestivamente eventuali scostamenti 
significativi rispetto a quanto concordato all’inizio dell’anno. In questi casi l’Amministrazione provve

l’eventuale insorgenza di situazioni critiche che possano pregiudicare il 

alterare l’assetto dell’organizzazione e delle risorse 
a disposizione dell’amministrazione

responsabile dell’obiettivo per una eventuale rimodulazione 
dell’obiettivo stesso
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all’invio delle schede al

dell’Ateneo. Ciò condurrà 

sull’attività svolta e 
obiettivi assegnati dal Consiglio di Amministrazione all’inizio dell’anno con la misurazione dei risultati 

Valutazione e pubblicata nelle pagine di Amministrazione Trasparente del sito internet dell’Ateneo e 

sulla Performance da parte del Nucleo di Valutazione è condizione inderogabile per l’accesso agli 

’

https://www.unistrasi.it/1/416/Relazione_sulla_performance.htm
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–

sull’attività 

–
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(SMVP) è lo strumento con cui l’Ateneo valuta 
ndividuale, sia nell’ottica del miglioramento della qualità 

dei servizi offerti, adeguandoli alle esigenze dell’utenza, sia nell’ottica della crescita delle competen

dell’Università per Stranieri di Siena non rappresenta un punto d’arrivo, ma la base per una 

un’opportunità per rendere il 
di tutto l’apparato amministrativo

l’

 

erformance organizzativa necessarie per il conseguimento dell’obiettivo strategico) sia indiretto (per il 

ma è rivolto specificatamente all’
implicazioni delle linee strategiche sull’attività amministra
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la cornice nella quale l’

 

erformance che l’Ateneo intende ottenere sia come 

L’Ateneo individua gli obiettivi di 
alle strategie complessive dell’Ateneo e sono caratterizzati dai relativi indicatori e target. L’ambito della 

rasversale alle strategie di Ateneo e che, attraverso l’innovazione, l’attenzione all’utenza, la 

infrastrutturali, ed in generale, all’elevazione dei servizi e delle professionalità interne.

’indicatore , stabilito per l’annualità di riferimento. Gli esiti relativi a 

&.

 

dell’Ateneo, la 

massimamente l’utenza interna ed esterna.
di Struttura sono caratterizzati da indicatori oggettivi, significativi per l’attività, 

facilmente quantificabili e/o reperibili, strettamente collegati all’aspetto che viene scelto di mettere in 
evidenza. Tali obiettivi sono comuni per l’int
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&.

All’interno della Struttura il

nell’organizzazione. Il soggetto incaricato ha quindi piena e diretta responsabilità del conseguimento in 

 

< =

Occorre precisare che l’oggetto della valutazione non è mai la persona, ma la prestazione fornita, cioè le 

<attesi= e quelli <effettivi=, ed è relativa esclusivamente al periodo ogge

 Capacità relazionali e comunicative, collaborazione e orientamento all’utenza interna ed esterna
 

 Problem solving e orientamento al miglioramento e all’innovazione
 –
 

 

ll’inte
all’Area di appartenenza

L’attribuzione dei punteggi da parte del valutatore 



Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Università per Stranieri di Siena 

svolgimento dell’attività lavorativa in modalità agile, in attuazione di quanto previsto dalle <
= 

 

all’interno dell’Ateneo nelle strategie e nelle azioni dell’

–

▪ 

https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf


Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Università per Stranieri di 

▪ riguarda le attività elaborate all’interno della 

▪ 

<come= un’attività viene svolta da ciascuno all’interno dell’Amministrazione.
▪ 

nell’organizzazione

 

amministrativo dell’Ateneo, sulla base delle 

l’intera Amministrazione, oppure di maggior – –
ritenuti particolarmente rilevanti per l’impatto che può derivarne. 

(secondo le previsioni dell’art. 

alla <Determinazione del trattamento e
Istituti statali ad ordinamento speciale per il quadriennio 2017‐2020=
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L’indennità di 

Nell’ottica di garantire un’effettiva premialità e un’adeguata differenziazione degli importi della quota di 

 

l’individuazione, all’inizio di ogni anno solare, degli obiettivi operativi 
, nell’ambito 

organizzativa ricoperta, sulla base delle politiche generali dell’Ateneo e di ulteriori eventuali indicazioni 

Ai sensi dell’art.5, del D.L
. Al termine del periodo di riferimento, per la valutazione sull’attività svolta e i risultati conseguiti, 

o dall’art. 17 del 

, attestato dall’apposita scheda, è collegata 
di risultato ai sensi della normativa vigente, nei limiti delle risorse disponibili a tal fine, o l’eventuale 
applicazione delle misure di cui all’art
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In relazione a quanto previsto dall’art. 24, c. 1 bis del 

Nell’ottica di garantire un’effettiva premialità e un’adeguata differenziazione degli importi della quota di 

 ELL’
PROFESSIONALITA’

nell’Area delle Elevate Professionalità 

’ottimizzazione delle risorse 

ogni anno, sulla base degli obiettivi strategici dell’Ateneo, individua e concorda con 

obiettivi coinvolgano l’operatività di altre strutture organizzative, è prevista l’evidenziazione della 
trasversalità dell’obiettivo nonché la condivisione delle azioni con i

nell’Area
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retribuzione di posizione e di risultato di cui all’art. 121 (Fondo risorse decentrate personale dell’Area EP: 
costituzione); con riferimento alla seconda, con cadenza annuale, ove l’attività sia stata positivamente 

posizione e di risultato di cui all’art. 121 (Fondo risorse decentrate personale 
dell’Area EP: costituzione), in base al livello di valutazione conseguito. Tale trattamento assorbe tutte le 

personale, compreso il compenso per il lavoro straordinario e con l’esclusione dell’indennità di Ateneo.
Alla retribuzione di risultato è destinato almeno il 15% delle risorse del fondo di cui all’all’art. 121 (Fondo
risorse decentrate personale dell’Area EP: costituzione), al netto delle risorse derivanti da disposizioni di 

nell’Area delle Elevate 

 DELL’AREA

’Area dei Funzionari dell’art. 87 del CCNL 2019
2021 all’art. 87

dell’Area dei Funzionari specifici e qualificati incarichi di responsabilità, per i quali è prevista un’indennità 

prevede inoltre che un terzo dell’indennità 

’
dell’a
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Nell’ottica di garantire un’effettiva premialità e un’adeguata diff

 DELL’AREA 
, CON E SENZA INDENNITA’ DI RESPONSABILITA’,

l’Area degli Operatori e

è collegato al raggiungimento degli obiettivi operativi dell’unità organizzativa di 

dell’
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l’Area deg

, che la valutazione dell’unità

Nell’ottica di garantire un’effettiva premialità e un’adeguata differenziazione degli importi della quota di 

 

L’art. 21 c. 1 del D.L
74/2017, stabilisce che <ogni amministrazione pubblica, 

eccellenza= e ribadito dall’art. 19 del CCNL 
2021 <Differenziazione dei trattamenti economici individuali=: <Ai dipendenti che conseguano le 
valutazioni più elevate, secondo quanto previsto dal sistema di valutazione dell’amministrazione, è 

attribuita.=
Per l’anno 2024, l’applicazione dell’art. 
Integrativa con le OO.SS. e RSU dell’Ateneo, nell’ambito del Contratto Collettivo Integrativo per il 

e le OO.SS. e RSU hanno firmato l’Ipotesi di Contratto 

per l’applicazione dell’art. 19

In caso di ex aequo verranno adottati i seguenti criteri nell’ordine presentato:
 
 

 
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Per l’anno 2025, l’applicazione dell’art. 19 del CCNL 2019
Integrativa con le OO.SS. e RSU dell’Ateneo.

 

formale e motivato reclamo all’Amministrazione. Entro 7 giorni 

ne per le controdeduzioni. L’intera procedura dovrà concludersi 
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–

&.

dell’Area/Struttura

&.



Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Università per Stranieri di 

–

intermedio al 30 giugno xxxx degli obiettivi assegnati per l’anno xxxx

criticità. Valutare l’opportunità di adottare interventi correttivi prevedendo eventuali 

&

&

dell’Area/Struttura
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–

&&.
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–

Relazione annuale al 31 dicembre XXXX sui risultati conseguiti in riferimento agli obiettivi assegnati per l’anno XXXX 

&

&

Relazione sulle ulteriori attività svolte nell’anno XXXX Proposte per l’anno XXXX+1
Fornire una relazione sulle ulteriori attività svolte nell’anno XXXX e i relativi risultati, con informazioni e 
considerazioni ritenute utili, nell’ottica del miglioramen

Indicare le proposte di obiettivi per l’anno XXXX+1. 
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&.

Firma del/della Responsabile dell’Area/Struttura
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–

Relazione sulle attività svolte nell’anno XXXX e 

Fornire una relazione al 31 dicembre XXXX sulle attività svolte nell’anno XXXX e i relativi risultati. Descrivere i punti di 

Prof./Prof.ssa&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.
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–

&.

Specifici Obiettivi Individuali o di gruppo assegnati al Responsabile dell’Area/Struttura

&.
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–

&&.
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–

 

all’utenza interna 

Si relaziona positivamente con l’utenza, offrendo informazioni esaustive e 

Applica correttamente con l’utenza le 

assicurando opportune informazioni sull’andamento delle attività e sulle 

Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo un’immagine 
positiva dell’Amministrazione

E’ capace di 

 

dell’Area/Struttura di appartenenza
Rispetta l’orario di servizio e le scadenze; informa per tempo il proprio 

E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in relazione alle 
dell’Area/Struttura di appartenenza

Gestisce con efficacia l’attuazione degli obiettivi e dei processi assegnati con 

organizza le attività all’interno della propria Area/Struttura, ne 

 

all’innovazione

dell’Area/Struttura 
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realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione

 

–

 

Ha padronanza delle competenze tecniche specifiche connesse all’incarico 

Pianifica le azioni e le attività in relazione ai bisogni dell’utenza e alle 

 

obiettivi strategici dell’Ateneo

Sa condurre le risorse umane dell’Ateneo a condividere e a far propri 

E’ capace di gestire le risorse umane, 
nell’ottica dello svolgimento dell’attività lavorativa in modalità agile
E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attività 
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–
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–
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