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Il ciclo di gestione di performance, previsto dal Bd. 150/2009 e modificato dal 9s. 25/5/2017,

n. 74, si articola in tre diversi momenti che si replicano di anno in anno in modo coerente e globale,

ed i cui risultati prestaanali annuali si integrano con la nuova pianificazione di programmazione
RStfQlyy2 adz00Saairgz2o

Le tre fasi del ciclo della performance sono cosi concretizzate:

1. un atto di programmazione @lianolntegrato);

H® dzy QF GGABAGE RA dsibreilelaNdrograhimaziote, arRdhe irSh@se f tudek f S
SaA3ISyT S a2LIIN} 33AdzyiST SASNDOAGIGS AYyGSNYy!Il YSy
RA zFfdzil TA2yS ohL+x0X OKS LISN fQ!/'GSyS2 RA tI N
3. una valutazione dei rifati ottenuti, che compete agli Organi di2G@S N}y 2 RSt QSy
rendicontataattraverso la Relazione sullSMF 2 NXY' | y OS @It ARIF GF RIFff QhLA
Alla base delle tre fasi vi & il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

Il Sistema di Misurazione Valutazione della Performande seguito Sistemadappresenta lo
strumento metodologico per Ia} gestione del ciclo della performancepredisposto
RFEfEQ! YYAYAAGNITA2YS Ay O2SNByl I O2y €S S&aAa3as

Il Sistemaprevi i 2 R f f QI 180i0®,come rRofificatdddl D Iys. 74/201individua fasi,
tempi, modalita, soggetti e relative responsabilitd del processo di misurazione e valutazione delle
performance nonché le modalita di raccordo con i sistemi di controllo esistenti e con i documenti di
programmazione economicbnanziaria

[ Q' Sy S2 RA t I N¥YI X | ilplbpNdsistehdcodérmemente mllm Bormfétiva | R 2
e con aggiornamento periodico,orientando il comportamento del personale alla
responsabilizzazione diffusa verso obiettivi e impostando un percorso orgdirseituppo integrato

con i documenti programmatici del ciclo della performaecd pianificazione strategica.

In seqguitoai disposti normativi intervenutil Sistema €& aggiornato annualmente, con anticipo
rispetto alPianolntegrato, comeindicato nelladNota di indirizzo ANVURer la gestione del ciclo
della performance 201-202(¥.

Il documento e adottato previo parere vincolante délicleo di Valutazione, nelle sue funzioni di
OlV(art. 7 comma 1 ddD.lgs.150/2009 e ss.mm.ii.del qude sono accolti i suggerimenti, espressi

anche tramite le Relazioni annudb.lgs. 19/2012, artt. 12 e 14¢he hanno dato impulso alla
O2yaz2ftARFGF ylFfAAA FdzG2@ fdziF GA QB OKS Q! Sy
le criticita suiquali riflettere per porre in essere correttivi e azioni volte al continuo miglioramento.

Il presente documento rappresent®@l I IA 2 NWIENISY @2 yy2 HamdpE ySt |
valutazione risulta strutturato e consolidatolteriormente affinato eper certi versi, migliorato
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Lt {A&d0SYlI RA aAadaNITA2yS S +lfdzitT A2yS § RAD
e pubblicato nella sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzfonad® NJ f QA R2 Y
informativa agli stakeholder este.

Monitoraggio,
* Promuoviamo la creazione, il trasferimento e il progresso della misurazione,
conoscenza per rispondere ai bisogni di alta formazione e di valutazione

ricerca della Societa, sostenendone l'apertura anche a livello

internazionale Report di

monitoraggio

Indicatori

Piano

* Finalita .
strategico

¢ Obiettivi strategici
. ¢ Azioni strategiche
Strategla « Indicatori strategici, target, budget

strategici e
budget

Relazione
sulla
Performance

Indicatori

* un sistema integrato declinato sulle unita organizzative di
Ateneo di:

¢ Obiettivi operativi

« Indicatori, target, budget Piano

gestione integrato

operativi, target
e budget

Figural: | processi di Pianificazione, Programmazione e Valutazione

1 http://www.unipr.it/ateneo/chi-siamo/amministraziongrasparente/performance/sistemali-misurazionee-
valutazionedella
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Per ogni riferimento concernente 1®© | NJ G G S NR& & G A r@&igmeRtE & taia, valayi S 2
posizionamento emissionistituzionale,didattica, ricercae terza missiongsi rimandaal Piano
Strategico 20192022, approvato dal Consiglio di Amministrazione con delibe€®A/2510-
2018/383del 25 ottobre 2018.

[ dyanizzazioneodierna, intrapresa irD2 Yy & S3dzSy 1 I RSt f QF LILI A Ok 1T A2y ¢
perfezionata giaa partire dal 2015e avviata a regime dal 1§ennaio 2017 ha avuto come
conseguenzda razionalizzazione dei processi amministrativisdanplificazione delle procedure
FYyOKS GNIXYAGS fF NBGAaA2yS RSt aradaSylr 2NHIY
f QSFFAOFOALF RSEtEQFITA2YS FTYYAYAAUNI GAGLFSE 200GAY
Nel corso del 2018Ara LISG G2 I £t QFyy2 LINBOSRSyuUuS az2y2 Ayl
organizativo, LIS NJ |j dz y (i Areal Didéttic® ¢ Servizitagli Studenti f&fka Ricerca,
Internazionalizzazione e Terza Missiprad fine di una piu funzionale rimodulazioneslld
competenze degli staff di Area e dellmitd Organizzativead esse afferentiper implementare

f QSTFAOASYIT I RSA &SNWAT A

Le Strutture amministrative, mediantede] A Yy SS ISy SNI 3R SRA Q2 NBWSRIZT I 1
con delibera del Consiglio Amministrazionen. 552/31810 del 20 settembre 2016 le successive
modifiche intervenute, giresentanocome riporta2 Yy St f Qh NBI y A JiNgaddy. RA !

Per approfondimenti sulla nostra Amministrazione & possibile consultare il sito istituZionale

[2 &aF2NI 2 STFFSihGdz 42 yS3At A dzf G A Yihmobo/sgnpre Rili £ £ Q!
coerentef QF GGAGAGE FTYYAYAAGNI GAQGF £ NI3IAAdzyAAYSY
intervento, impostando un percorso organico di@gxilJLJ)2 SR S@2f dz A2y S RANS
sempre piu chiare e definite responsabilita da parte degli attori coinvolti, Direttore Generale,
Dirigenti, Direttori di Dipartimento, Direttori/Presidenti di CentroResponsabili di Unita
Organizzative

ISigema> FAY RFEfflF &dzr LINAYLF I R21 Q2192 NIKdzy N LILINS|
base metodologica nella quale, da una parte, fasi, tempi ed attori trovano una loro precisa
O2tt 20T A2ySsY S LISNI I FFSNXYINBZ RFEEfQFEfONF T fI
performance organizzativ@revedcendoancheobiettivi trasversali.

2 https://www.unipr.it/node/23187
3 http://www.unipr.it/node/10044
4 http://www.unipr.it
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Nel corso di questi annanche grazialle indicazione alle valutaziondel Nucleo di Valutazione,
alla modalita condivisa e partecipatigan cui ha operato |precedenteCommissione Monitoraggio
Valutazione e Qualits f QI G Gdzk £ S /cazioneiPerformanteSe Quafithsttuitarcbn
Decreto Rettorale n. 249/2018 del 5 febbraio 20%Bé& potuti pervenire allo stato attuale del
Sistema

QUStt2 RSttt Q! iSigténth chada sempra\dntem§iia veiyfazipne della totalita del
personale tecnicoe amministrativg che negli ultimi anni ha introdottda performance
2NBFYATTFGADEYT LISNBSYSYyR2 | dzyl adz LIAG azf A
f QAVONRRdZ A2yS RSttt LISNF2NXI YOS RA 3INHzZLILR o
vdzSadQdz GAYIF S AYLRNIFYGS AGNHzYSyd2 LISNI a2RRA &
OKS O2Ay@2f 32y 2 GNFYa@SNBEIFfYSYGS S aidNHzi § dzNB
qualche limite nel momento in cui e stata utilizzadal momero che non & sempre emerdasua
principale caratteristicaonsistente nellarasversalitaa favore dprogetti od obiettivi di area.

Sara pertantamportante pervenire ad una evoluzione di tale modalita di collaborazione, che di

fatto e intrinseca nellanatura stesa di obiettivi che richiedono laasversalita delle competenze
presenti in Ateneo nellatrutture universitarie, Aree, Dipartimenti e2@tri, quali, ad esempio, quelli
concernenti laivisitazione di processi, procedure e regolamenti, ch@uapo, richiedongin modo

evidentg concreto e sostanzialé QI LJLJ2 NI 2  SrRsvekstle dStity(ie Nidesalzi 2

Altro importante risultato a cui s pervenuti con il Sistema stato quello di far emergere e
valorizzare le buone pratich@troducendo una premialita riferta @ O2 YLR2 NI I YSY U A O
determinato risultati di eccellenza

Tale modalita di incentivazione é riconducibile a un orientamento verso il riconoscimento della
differenziazione delle prestazioni che se da una paaenostrato il suo valore anche come stimolo
LISNJ Af LISNER2YIFIfSS RIEIfftQlFIfaGNRB ySOSaaAadl RStfQ
guanto piu oggettiva e trasparente possibile.

Non & trascurabile, fin dalla prima adozione del Sistdm@ @Sy dzi 2 y St HamnI 2
ha compiuto nel corso degli anni per implementare la metodologia di misurazione e valutazione
della performance, come documentato nelle successive revisioni del docupséizer migliorare

il processo di assegname degli obiettivi e il loro monitoraggio, sia per rendere il processo
valutativo piu strutturato, maggiormente differenziato nei rispettivi ruoli concernenti valutatori e
valutati.

[ QA VRANRT T 2 & LISNIFy(d23 LI NI Searéensoidare ifpragr puintdzk £ S
di forza prestando particolare attenzione ai punti individuati quali fattori di debolezza per risolvere
fS ONARGAOAGL NRAO2YGNI 0GS>S Af OdzaA ljdzZr RNR O2 YL
il miglioray Sy GREt f I wSt 1T A2y S &adz f I ©ndhchd al edpltolo BS LIS

5 https://www.unipr.it/node/20160
6 https://www.unipr.it/node/21685
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G520dzYSY UGl NS S LINRPYdz2@OSNBE Af YAIEA2NI YSy(2¢
2 Ay GGz 02y tQlrGidatS {AadSYl @GASyS alLls

bStftQlFl YOAG2 RSttl NARESOIT A2yS S @I fdzii | Pigh@ yS R
della Performance delle Amministrazioni Pubbliché?&noIntegrato per le Universita, é stato
AYGNRR2GG2 RIfTEQ!l bx! @ QaWpdS[[QAYSES wDdzZORIS RS A
competenze in materia di performance, ha cosi voluto ricondurre gli adempimenti e obblighi delle
strutture universitarie in una logica integrata cercando di perseguire i principi della semplificazione.

[ @heo di Parma ha interpretato la specificita del comparto in una logica concettuale quanto piu
ampia possibile favorendo ed esplicitando nella stesura dei propri documenti, in particolare quelli
RS3f A dzf integrakiond fyaychraponént® accademica componente amministrativa
(integrazione riconosciutdest practiceda ANVUR nel Feedback Riano Integrato 2016), fra
didattica, ricerca e terza missione anche sociale, fra programmazione strategica, finanziaria e
performance, fra performance, anticorzione e trasparenza.

Per garantire una sempre piu coerente integrazione tra le varie componenti politiche e gestionali,
docente e tecniceamministrativa, opera in Ateneo la Commissione Pianificazione, Performance e
Qualita, con il compito di coordinate attivita di cui al D.lgs. 150/2009, con espresso riferimento

alle funzioni di raccordo, condivisione, valutazione, monitoraggio e proposta circa le attivitaan tem

di performance, trasparenza & Y i A O2 NNHzZl A2y S | yOKS | f FAY S
coordinamento dei relativi processi e dei relativi documenti.

Fanno parte della Commissione i coordinatori del Nucleo di Valutazione e del Presidio della Qualita
di Ateneo, per consentire, in ogni fase del processo, da una parte, il contributo ed una eontinu
AYF2NXYIET A2yS RSt bdzOt S2 RA =+l fdzil T A2yST RIf¢
mantenimento di un focus sulla qualita lungo tutto il processo. Rispetto alla precedente
O2YLRaAl A2ySs tQliGldza S [/ 2YY haDictt@iiDipdrtimengdie S 3 NI
due rappresentanti degli studenti. Si avvale di un supptetmiccamministrativo nel quale sono
rappresentate alcune delle competenze tecnamministrative necessarie, che, in sinergia,
supportano i lavori. Sono invitati alle attivita della Commissione anche i Consiglieri di
Amministrazione, per una condivisionentinuaanche con i poteri politici e gestionali.

[ / 2YYA&daAzyS O2aGA0dzAaa0S Af Y parf@mdice D& e RE
segue le fasi,@tiene costantemente monitorato lo svolgimento e relaziona sui risudtatseguiti.

Lf NAO2y2aO0AYSyd23 LISNI Af HnamdpX RS bdiuzioneldSiaNF 2 NI
sua misuraziondd SRS | FFA L yOIF (S f{ $PerserddS&doceniele Yedsorals tedni€d! G Sy
amministrativg nel perseguimento di obiettivi strategici comurinella conduzione din sistema
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obiettivi che sia in grado di guidare le diverse azioni in modo sinergico, complementare ed
equilibrato.

bStf O2NB2 RS3ItA dzZf GAYA | yyA  procésS WiS\8sicukakzioneé A 3y
della Qualita, RSOt Ayl yR2 A NBtFGAGA 20ASOGAGA LISNI f ¢
Generale, Aree Dirigenziali e Dipartimenti.

DAL vy Slitd 2017 ya/s#ghuito anche della nomina del rinnovato Presidio della Qualita di
Atened, specifici obiettivi individuati e proposti dal Presidio stesso, sono stati inseriRiagb

Integrato 20162018 Nel ciclo dellagrformance del 2018con ilPianolntegrato 20182020¢ anno

2018 GFtA 20ASGGAOGA az2y2 adlidAx O2yaARSNIGA S L
amministrativa, favorendone in modo integrato il miglioramento in termini di qualita.

Il paragrafo 3.1 h 6 A S i GEAMBANIRMS YWk LISNJ f Q! & a RidDolziehratd & vy S
infatti dedicatoa tali obiettiviin coerenza con il modello del nuovo sistema di Assicurazione della
Qualita elaborato dal Presidio che lo stesso organismo definisce annualmente.

Gli obiettivi sono stati declinati nelle strutture amministrativedgartimentali nella fase di
cascadingdescritta nel Sistemauperando definitivamente in tal modo una criticita individuata da
ANVUR nel documento di feedback Bidnolntegrato 2016.

Il Nucleo di Valutazione considera questa rafforzata integrazione quale punto di forza, segnalandola
nella specifica sezione delikelazione sul funzionamentomplessivo del sistema di valutazione,
trasparenza ed integrita dei controlli inteéniD.Igs.n.150/2009 art. 14, comma 4, lettere a) e Q)
approvata nel mese di luglio 2018.

P

Nella pianificazione strategica 202921:°di recente approvazione €& stata individuata una specifica

' NBF RQA Y (S NIaS/grshirg | saiaN Qid8\E: Al O\-2 yhdla drdef ilfPresidio dilld A ( L
Qualita di Atene, che ha adottato un modello dssicurazione della qualita coerente con il sistema
AVA, siimpegnera a monitorare che il sistema di gestione della qualita didkica, della Ricerca,

della erza Missionee Internazionalizzazione, divenga un processo consolidato e condiviso
Fff QAYGSNYy2 RStftQl GSyS29

Nel sistema di rilevazione e valutazione della performance si inseriscono, in una logica di efficacia
SR STFAOASYI | RSt fS LINE GSrdhddne SellaRcSriufiond & la NS
trasparenza, O2 NNBf | §S |t Q20ASGGAG2 a0N)F 0S3IA02 dA5A°
NI &LI NByT I ¢ ZPiabdbtyatedcy diAténéo2201903 1.

Al fine di assicurare e favorire a livello opertiv f QF G ddzct T A2y S RS3ItEA 2¢
anticorruzione a trasprenza programmati, con Decrei®ep. D.R.D. n. 612/201 7,0 55115 del
20/03/2017 sono state individuate le unita di personale che, come previstBiaab Triennale di
Prevenzione dell€orruzione e della TrasparenzaTP.CT.)di Atened> y St t QF YO A G2 R

7 https://www.unipr.it/ateneo/organi-e-strutture/presidio-della-gualita

8

9 https://www.unipr.it/node/19717

10 https://www.unipr.it/node/23187

1 https://www.unipr.it/node/23187

12 https://www.unipr.it/ateneo/chi-siamo/amministraziondrasparente/altricontenuti/prevenzionedella-corruzione
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struttura, collaborano e forniscono il proprio supporto ai Referenti della prevenzione della
corruzione e della trasparenza in tutti gli adempimenti previsti dal mededtiamo e dalla
normativa in materia.

Per le medesime finalitéontinua a operard fTeam Anticorruzione e Traspareaza O2Yy Af Oz
di supportare e coadiuvare il Responsabile dpllavenzione della corruzione e della trasparenza
ySttQlYoAUu2 RSEES GGAQGAGE GALIAOKS LINB@AAGS R
Lf ¢SIY 2LISNF Ay NIFOO2NR2 02y fI ! odohd | yiA-
coordinamento funionale delle unitd di personale nominate con provvedimento sopracitato,
SaLX AOA(L yRelezidagdedli adémpithenii postiRnicapa ai Referenti.

Nel momento di definizione eonseguente approvazione delanoStrategico 2012021 si € ben
delineato il percorso che porta alla integrazione e coerenza degli obiettivi strategici e conseguenti
obiettivi operativi con la progimmazione economico finanziay& e preso spunto dalleinee Guida

per la gestione integrata dei cicli della performance e del bilancio delle undvestsitali italiane
attualmenteancora in fase di consultazione.

/| 2YS S@GARSYIT AL G2 ySt Ol LA deRiado Styategicd idfatti) Sofick 6 A A
indicate le risorse assegnate agli obiettivi e alle linee strategiche, che sotto il profilo eiconom
finanziario saranno rappresentate nelld®co di previsione annuale e triennale e nella fase di
consuntivazione nel Bilancio Unico di Ateneo.

Il processo di formaziondel budgetdeve necessariamente integrarsi con gli obiettivi e le linee
strategiche dePianoStrategico; della Programmazione Triennale relativamente alla istituzione e
allo sviluppo della ricerca scientifica, sostegno e potenziamento dei servizi agli studenti,
internazionalizzazione e fabbisogno del personale; del Programma Triennale dei lavori pubblici non
solo per la parte relativa alla necessita di sostenere manutenzioni ordinarie e straordinarie degli
immobili gestiti ma, anche, in una prospettiva strategicanateria di didattica, ricerca e qualita;

della Programmazione triennale del Personale e della formazione del personale; del Programma
biennale degli acquisti e di forniture e servizi in ordine agli acquisti inerenti non solo la gestione
ordinaria ma per laealizzazione di progetti di ricerca, didattica e terza missione colleg@iaab
Strategico di Ateneo.

Il processo per pervenire alla definizione di budget per obiettivo strategico e operativo € illustrato
nel suddetto capitolo e dettagliato nei supassaggi in uno specifico cronoprogramma di Ateneo
(Allegato 2 nel quale, con precise scadenze temporali sono indicate le fasi per la formazione delle
&0 NHzG G dzNB RSLIzi 4GS FEfQAYASNAYSyd2 ySttl LA
budget, i tempi di contrattazione, i tavoli tecnici, la condivisione con gli Organi di Governo, la
presentazione della documentazione al Collegio dei Revisori dei Conti per la successiva
approvazione del Bilancio preventivo da parte del Consiglio di Amminisieazio

www.unipr.it
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Questo processwede non soltanto una sempre e piu forte consolidata integrazione tra le diverse
fasi di costruzione del budget in coerenza connledistrategiche indicate daglrgani di Governp

ma anche una implementazione e integrazione dellecsssive attivita di monitoraggio e
valutazione dei risultati attesi per giungere ad un confronto tra le azioni realizzate e le risorse
utilizzatg £ FAYS RA 3JFENFYYIGANS dzyl YIF3IIA2NBE STFFAOL
migliori risultatie la valorizzazione economica dei prodotti e servizi erogati.

t SN jdzSaidQdzt GAY2 FaLwsSaddz2s f FAYS RA y2y AYRA
misurazione del risultato, si sta proseguendo il percorso di definizione di un sistenticdiori di

risultato semplici, misurabili e strettamente collegati con il sistema di obiettivi e indicatori relativo
alla disciplina sulla performance. A tal fine diventa sempre piu indispensabile introdurre sistemi
informatizzati che permettano di effatare rilevazioni affidabili e aggiornate.

[ QA Y ( S 3 NIPlado8tsatBgicd, Mlperfdrrhance e il bilancio & stata avviata con un sempre
maggiore coinvolgimento delle strutture, non solo a livello di Aree Dirigenziali ma anche di
Dipartimenti e Cenk ® [ | O2yRAQGAAAZ2YS RSIEA 20ASGUAOA
organizzazione di migliorare nel complesso i propri servizi concorrendo al conseguimento degli
obiettivi strategici.

Eimportante ricordare che iNucleodi Valutazione di Ateneo, nkll Rélazione sul funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli érdetrii3 luglio
2018,evidenziachéd QAY G SANI T A2y S O2y fI LINRPINIYYITA2YyS
impulso tramite ladefinizione di obiettivi a cui si e associato il relativo budget di sphish
contempo ha segnalato chi collegamento tra obiettivi e stanziamenti di bilancio per la loro
sostenibiita, & presente per un numerancora limitato di obiettivi! f f Q| deBNulXeO &i 2na
riflessione rispetto alla effettiva possibilita di definire in modo sistematico e generale tale tipo di
collegamentg € opportuno sottolineare come non necessariamente gli obiettivi definiti necessitino

di budget. Si segnalano ad esempgjlb obiettivi strategici delle ke di intervento strategiche

GNI aOSNARFfA OKS 02y 20ASUGAGA LINAYOALIfYSYy(:
amministrativa, del miglioramento dei servizi resi, di snellimento delle procedure e regolamgenta
non richiedono espressamé risorse in termini economiefinanziari, ma di competenza,
collaborazione trasversale e innovazione nelle procedure.

In ottica futura, attraverso lo sviluppo della contabilita analitica affiancata anche da un sistema
extracontabile, strumento indispensabile per migliorare e potenziare il sistema di iniegesiza il

ciclo performance @l ciclo bilanci sia in fase di programmazione che in fase di valutazione, si
realizzera una forte implementazione degli obiettivi caatellle risorse economiefinanziarie.

Infatti, sulpianooperativo, si potra stimare il fabbisogno non solo per gli obiettivi che prevedono
risorse aggiuntive ma anche obiettivi legati alle attivita ordinarie per i quali si rendera possibile
misurare i@ aGA AGLIASYA¢ ySOSaal NAR LISNI fF f2NB NBFf A
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[ QF NI p RSt 5 [3aP TnkHAMTE RA Y2RAFTAOI RSt
utenti esterni ed interni partecipino girocesso di misurazione e valutazione della performance
2NBFYATTFAOADGLE RSEfQFYYAYA&(HNT T HidgelD. 1598 (5o/30892 S

[ LI NISOALITAZ2YS S fQlFradz2tdz2 RS3ItA &ainknfoSK2f R
ed efficacia dei servizi prestati.

Il Nucleo di Valutazione di Atene@ SNA FAOF f QSFFSGOIADE | R2T A2y ¢
gradimento dei servizi, assicura la pubblicaziduei risultati in forma chiara e comprensibile e ne

tiene conto aiihi anche della validazione della Relazione sulla Performance.

Nel corso del 2017, anche alla luce delle disposizioni legislative che riconoscono un ruolo attivo dei
cittadini ai fini della valutazione della performance organizzativa, anche attraversonsidi

NAEt SOl YSyi?2 RSt I da2RRAAFITA2yS RS3IEA dzi Sy A
maggiormente strutturatoil processo di coordinamento delle attivita di indagineQlistomer
Satisfactiongia attivate in Ateneo negli scorsi anni, anche individuando ulteriori iniziative, cosi da
poter rilevare gli ambiti di maggior interesse e accrescere il grado di soddisfazione degli utenti
interni ed esterni in meto ai servizi resi, colfirdirendeS f QFT A2y S | YYAYAaidNI
efficiente.

Tale progetto e stato condottmizialmente dalGruppo dilavoro perlo Sudio di metodi e modelli
LISNJ £ NRESOIT A2yS RSt 3INIR2 RA A2RRAATIT A2y
2017, e proseguitodal Gruppo didvoro per ilCoordinamento delle Attivita di Rilevazione della
Soddisfazione dell'Utenzaostituito conD.RD 3033 del 22dicembre20174, con il compito di
sovrintendere le attivita inerenti la definizione e la somministrazione delle indagini, ma soprattutto

di essergiferimento per la raccolta dei risultati al fine della loro presentazione alle parti interessate.

Il progetto ha visto itoinvolgimento dePresidio diQualita di Ateneo (PQA) ed e stato presentato

alla precedente Commissione Monitoraggio, Performance e Qualita doownizione di quanto gia
SaAalGSyidSsT LINE acote plogdstal pferyl® Kiippddelle gutidet@tdita in un

processo sempre pill integrato volto al rafforzcameR& f € QF a 02f G2 RS3IAT A adl |

A seguito delle attivita del Gruppo di lavoro, si & pervenuti a un quadro complessivo delle indagini
STFSGldzr S LINBaaz f Q! (Sgbb evidenza didlildRkdomhassidhe, qudndd RS
esistente, ad azioni e obiettivi previsti f&ianolntegrato di riferimento.

Sulla base di questa mappatura e stata elaborata una proposta di strutturazione di indagini per il

medio termine (due anni), al fine di peenire anche a una raccolta di dati su base storica,
certamente necessaria per valutazioni piu consapevoli ed approfondite. La proposta e stata

13 https://www.unipr.it/ateneo/chi-siamo/amministraziondrasparente/servizerogati/rilevazionidi-customet
satisfaction
14 https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/0703-2018/soddisfazione utenza.pdf
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LINBASyGFdlr It bdzOftS2 RA ltdzlilTA2yS S Ay &aS3dz
nel Pianolntegrato 20182020¢ Anno 2018.

[ Q! Sy S2> LISNESIdzSYR2 tQ20ASG0AP2 RA O2yONBGA
indagini e performance organizzativa, ha ritenuto che, allo stato attuale, i risultati delle indagini
possanoedeb | y2 F2NYANB dzy NARfSOlIyGS O2y GdNARo6dziz |
attenta valutazione dei risultati delle indagini condotte nel 2018.

Nella pianificazione strategica 202921, infatti, al fine di migliorare e innovare i processi
amminigrativi, A Y RA A Rdzl G A INBSQROASNISNDBFLRS ali NI G§S3IAC
definiti quali indicatori di risultato, le percentuali di gradimento sui risultati complessivi delle
indagini dicustomer satisfaction.

Puravendoipotizzato edm alcuni casi definito quali indagini poegseessere considerate attivate,

in quanto impattanti per la performance organizzativa, € indubbia la problematicita del passaggio
OKS LER2NIF | £S3FNB NmxadzZ dFGd2 RStfQAYRFIAYS |
differenza fracustomer satisfactiomilevata per proceso/servizio ecustomer satisfactiomilevata

per le attivita di Unita @anizzativa.

www.unipr.it
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[ QF YOAG2 RA 2LISNFrdA@AGE RSt {A&adSYlI RA YAadzN
LISNB2Y | £ S RA .g8.dzb/20D1fe & Mrh.iNJveerorl peRsBniale tBecnico amministrativo

e il personale di qualifica dirigenziale. Nondimeno, stante la specificita del sistema universitario, la
gestione amministrativa puo pregiarsi di implicare il coinvolgimento pure della comp®ne
accademica, sia negli spazi tipicamente previsti attraverso i ruoli istituzionali negli Organi individuali

e collegiali, sia negli ambiti piu tipicamente riferibili alla gestione, con funzioni di supporto
altamente qualificato nei rispettivi ambiti digpdinari scientifici.

NederivaOKS y St aaAiraidsSyl RStfQ!GSyS2¢ O2YLI A2y 2 R
strategica con responsabilita, sia politiche che gestionali, i quali partecipano al raggiungimento degli
obiettivi strategici.

Dalla pianificazione strategica e dai relativi obiettivi discendono per declinazione gli obiettivi
RSt f QI T A2ySindividyai gor irdiabivt tardetZed indicatori nBianolntegrato, Piano

OKS | &adzr @2t G délprésknRXdmentd. y St f QF YO A G 2

Nel contesto di cui sopganoto chda performance organizzativd S a LINA YS A€ NA adz a1l
organizzazione con le sue singole articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati
obiettivi e, in ultima istanza della soddisfazione dei bisogni dei citta@lalibera CIVIT n.112/2010,

I £ £ Termmi e doncetti chiave délianodella Performance 0 ¢

Nel Sistema dellagsformanS RSt f Q! y A @S Néfckniahce Rdanizzativiidgume dué | LJ
dimensioni diverse e complementari: la performance di Ateneo e la performance di struttura.

Nel2019A Y FI GOGAS AY dzyQ2GGAO0OF RA O2yUGAydzAidt NAALIS
la performance organizzativa, da una parte attraverso un rafforzamento del proprio collegamento
RA yIFGddz2NI €S RSNARGIT A2YS conrfioédizionealellSniisiiraz@vdella G NI
performance organizzativa di Ateneo.

Laperformance organizzativa di AtenedSy SNI A f O2Ay @2t 3AYSy il 3t 2
gestionale e del personale nel suo insiepertanto sia della componente accademica che di quella
G§SOYA02 FYYAYAAUNI GAQGIS Ay 2NRAYS |t LISNBESIdzA

52 LJ2 f Ql LILIRiBnGStratehieoylsSpresebtazione dello stesso da parte del Rettore a tutto
il personale i Direttori di Dipartimento indirizzatidal Pro Rettore di riferimento per ogiirea
Strategica,definisconoun piano dipartimentale attuativo degli obiettivi strategici che hanno u
impatto prevalentemente politico, in coerenzan gli obiettivi strategici di Ateneo

www.unipr.it
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La performance organizzativa di Ateneo, strettamente connessa al raggiungimento degli obiettivi
strategici di Ateneo, viene misurata attraverso il monitoraggio deglicatori strategiciad essi
collegatie alla valutazione del conseguimento dei relativi target.

Tale attivita di monitoraggio, condotta per ciascun ambito strategico e relativi indicatori dalla Unita
Organizzativa Controllo di Gestione specificatamente prevista ndtiano Strategico di Ateneo
20192021 (cfr AQ1.1.30ttimizzazione del processo di monitoraggio degli indicatori strategici e
AMM2 Monitoraggio dei risultati strategicial fine di unriesame funzionale a eventuali
rimodulazioni di obiettivi o indicatorintroduzione diazioni correttive e migliorative.

Gli Organi di Governo, i Pro Rettori e i Direttori d Dipartitneavranno a disposizione suluScotto
direzionale la rappresentazioS RSt f QF yYRIFYSy G2 RS3ItA AYRAOLI G2 N
In tale contesto ilControllo di gestionesupporta la definizione dndicatori specificrelativi agli

Ambiti strategici di Ateneoal fine di ottimizzare la gestione lie attivita opeative funzionali al
raggiungimento degli obiettivi strategici a carico dgddtimenti edei Centri.

Il Controllo di gestionea SYLINE y St f QlF YOA(l2 RSferitr§il 31 otiohr@dA G L
RSt f QF yy2 Rpredidddnd Gnre¥adofidi get Consiglio di Amministrazione, per
consentire al medesimo Organopitoporre edapprovare eventuali azioni miglioratigecorrettive.

Per le finalitadi cui sopral Consiglio di Amministrazione paonsolidare azioni premianti individuali

AL AYGNILINBAS LISN £ QlFlyydzZ f At HnepuwdinBividwaremy 6 7
ulteriori sistemidi premialita che posse prevedere anche la distribuzione di risoedke strutture

coinvolte.

La performance organizzativa di Ateneo non produce effetto sulla valutazione della performance
del personale tecnico amministrativ@dei dirigenti € non incide sui salari accessori.

La performance organizzativai strutturad NA FSNRAR GF € £ S &0 NYzi G4 dzNB 2 N
Le strutture che rilevano agli effetti della performance di struttura sono: il Rettorato e la relativa
Segreteriagenerale etecnica; la Direzione Generale e la relativa segretgeiaeralee tecnica; le

Aree dirigenziali con i relativi Staff; le Unita Organizzative (U.O.); i Dipartimemtia UO.
dipartimentale e gli Ambiti tecnici dipartimentalii Centri con afferenza diersonale tecnico
amministrativo

Il processo di progettazione tla performance di strutturaliscende daPianoStrategico di Ateneo,

ove sono definitper ciascun ambito e obiettivo strategighi obiettivioperativi che sono recepiti

nel PianoIntegrato come obiettividi struttura. In alcuni casi, data la complesskaSt f Q206 A S
operativo strategico, esso € stato suddiviso in piu obiettivi operativi correlati ad esso mediante
codifica.
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Gli obiettivi assumono undimensione trasversalen quantg per la complessita dei processi
condotti in Ateneo, investono e possono coinvolgere strutture organizzative che afferiscono a
differenti Strutture apicalida quelle dipartimentali e dei Centri a quelle deA dirigenziale

[ Q! Sy S2 KI Zeda cheznvidéiniia?il calryibutd dhé diascuna Unita Organizzativa
apporta per il conseguimento di un obiettivo di performance organizzativa trasversale, in risposta
anche a quanto richiesto da ANVUR nel feedbaé&kaadointegrato 2016.

Gli obiettivi, che possono essere difunzionamentg consolidamentqg miglioramento o
innovazione possono anche non essere strettamente legati @uettivi strategici, na essere
individuati in quanto qualificanti per un determinato processo 0 una specifica contingenea
investe una o pil strutture, in linea cdpdzl Yy G2 RA & L3 & 2 LinRe guiflaperdat ! w
gestione integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italigne

Gliobiettivi sono misurabili e valutabili in riferimento a specifanget e indicatori di riferimento.

Nei casi eccezionailn cui, nel momento di approvazione d@lnolntegrato da parte del Consiglio

di Amministrazione, alcuni indicatori e target non siano ancora stati analiticamente individuati, &
possibile stabilir@in target temporale entro il quale gli stessiranno opportunamente definifcfr.

§ 6.1Strumenti e metodi per la misurazione e la valutazjone

La performance organizzativh struttura € monitorata costantemente dai responsabili e, entro il
mese digiugno, in accordo con la dirigenza, € possibile rimodulare gli obiettivi per subentrate
priorita 0 necessita.

Il Direttore General@er ciascun esercizimoncorda con il Consiglio di Amministrazione gli obiettivi
RSEfQFT A2y S I YYA Yinénid NBotiopddtb & verKica (a.dzh, coday3a Saflittr
RQ! G4SyS20®

bSttQlyy2 wnanmt AYy NBtFTA2yS Ff O02YLX Saaz2 LINE:
RStEfQ! GSyS2 azy2 adlisS NARLSalraS €S ! athegioneRSt f C
delle posizioni dirigenziali anche in relazione alle strutture di Area dirette, in confaroniiguanto

previsto dalla vigente normativa, nel 2018 & stato completato il processo di cui sopra con la pesatura
delle Aree dirigenziali che é statapapvata dal Consiglio di Amministraziooen delibera CDA/25
10-2018/396.

www.unipr.it
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Performance organizzativa dell’Ateneo di Parma

Performance
della Ricerca Performance organizzativa di struttura

Performance
della Terza Missione
Performance Performance Individuale
dell’Internazionalizzazione

Figura2: Le dimensioni della performance

RETTORATO

Lt wSGdG2NBzZ Ay @SaidS RA awSalLkRyaloAtS RA aid Nz
RSffQl GSyS25 | Agekdl @ecnicé d alla ). &farente allfedad un obiettivo di
struttura. La procedura, i criteri e le modalita soquelli previsti per gli obiettivi di sittura degli

Staff delle Aree IBigenziali.

DIREZIONGENERALE

Lf S5ANBGG2NBE DSYSNItS:T Ay ©@SaisS RA awSalLkRyal
2NBIF YATTFT A2y Sé RSt f Qulgen&afcSidchicale ala ®. affédentd-ainénio { S 3
un obiettivo di struttura. La procedura, i criteri e le modalita sono quelli previsti per gli obiettivi di
struttura degli Staff delle Areeifigenziali.

AREADIRIGENZIALE

Gli obiettivi di Area Dirigergdie vengono assegnati dal Direttore Generale alle Aree Dirigenziali, sono
obiettivi di struttura organizzativa posti in capo ai Dirigenti.

Tali obiettivivengono declinati dai medesimiriyenti in capo alle I@. di afferenza eagli Staff

R Q! $&8restralmente @ fine anno il Direttore Generale ne monitora lo stato di avanzamento e

il grado di raggiungimento in capo ai Dirigenti che relazioneranno in merito.

EySOSaal NA2 AYRAQGARIzZENBE GFNBSGES AYRAOFG2NB S |
Ciascun Dirigente deve avere sempre almeno 1 obiettivo di struttraa Dirigenziale.

UNITAORGANIZZATIVAU.O.)

Gli obiettivi di U.O. sono assegnati dai Responsabili delle strutture apicali presso cui le stesse Unita
sono attivate.

Pi0 U.O.posson02 Y O2 NNBNB Ff 1 NBIFf AT 1dAR0YAR yRAE Sizy OS5
i Dirigenti 0 Responsabili di strutture apicali e, pertanto, tali obiettivi possono avere il medesimo o
analogo contenuto; in tale ipotesi potra essere specificata qualeséruétura proponente e ogni

Www.unipr.it
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'dhd O2y O2NNBNEr | f N} 33AdzyIAYSyii2 RStftQ206AS
RSt fQlFraasSaylrTA2yS RSttQ20AS0GAT2d

Semestralmente ed a fine anno il Responsabile della struttura apicale di riferimento monitora lo
stato di attuazione e il grado di raggiungimento degli obiettivi in capo ai Responsabili di U.O. che
NEBfIFITA2YSNIYY2 Ay YSNRG2d {S ftQ20ASGiGADB2 RA &
il personale che afferisce alla U.O.

E necessario individzl NB A f GFNBSGZ f QAYRAOFG2NE S Af LI
personale della U.O. senza differenziazione di Categoria di inquadramento.

Le U.O. devono avere sempre almeno 1 obiettivo di struttudaita Organizzativa.

DIPARTIMENTACENRO CON AFFERENZA DA UO DIPARTIMENTALEBRBITO TECNICO DIFARENTALE

L € /| 2yaA3dt Az RA ! YYAYAaidN T ABafidriegrafoSdsdegha o A G 2
obiettivi ai Dipartimenti e ai Centri con afferenza drgbnale tecnicamministrativocome previsto

per questi ultimi dal relativo Regolamento.

Per quanto attiene ai Dipartimenti il Responsabile dellautura apicale di riferimento deve
assegnare gli obiettivi valutando autonomamente di declinarli come obiettivi di steutlia U.O.
Amministrativa Dipartimentale, come obiettivi individuali &esponsabile Amministrativo
Gestionale R.A.G. e agli incarich Kk Fdzy' T A 2y A RS fifarfrheMtader (CordimatBro y A O 2
Tecnico di Laboratorio, Responsabile Tecnico di Laboradrecnico di Laboratorio).

Lf S5ANBGGI2NB RA S5ALINIAYSy(d2 |aasSayl odigb2 LIA
dipartimentale; come per le Unita Organizzative, tali obiettivi discenderanno automaticamente su
tutti i tecnici afferenti al Dipartiranto.

Parimenti gli obiettivi di struttura assegnati dal Direttore alla U.O. Amministrativa Dipartimentale
discenderanno automaticamente sul personale afferente la U.O. come obiettivi di struttura; tra
guesti il R.A.G. per delega del Direttore individugndali obiettivi declinare anche come obiettivi
individuali al personale che ricopra incarichi di Servizio e Particolari Professionalita (es. Manager per
la Qualita della Didattica).

Semestralmente ed a fine anno il Responsabile della struttura apicaiieminento monitora lo

stato di attuazione e il grado di raggiungimento degli obiettivi in capBResponsabile di U.O.
S5ALI NIAYSYGlrtS ow! D0 S Ay OFL2 F3ItA Al NAOF
relazionerannan merito.

{ S f Q2dbsirftiralckgdngzzativa & raggiunto, & realizzato per tutto il personale che afferisce
alla U.O.

| Direttori/Presidenti di Centro declineranno gli obiettivi assegnati dal Consiglio di Amministrazione
con le stesse modalita indicate per i Direttori dp&timento, ovviamente tenuto conto delle
specificita organizzative.

GLI OBIETTIVIRASVERSARI PERFORMANCE DRETTURA

| Responsabili delle Strutturepali possono concordare e definire obiettivi trasversali alla cui
attuazione concorrono le rispettive strutture. Nelanolntegrato sonoesplicitati i pesi percentuali
RStfF LI NIGSOALITAZ2YS RSt f SeldSirotizépiopaneBte, préssol (i ( dz
guale generalmente risiede il coordinamento.
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17



UNIVERSITA
DI PARMA

La Performance individuatesprime il contributo fornito da un individuo in termini di risultato e di
modalita di raggiungimento degli obiettivi a lui assegnatdelibera CIVIT n.112/2010, All. 3
GCESNX¥AYA S OPAOBANNAI OKENBENIRISY OS¢ 0 @

Laperformance individualéS & LINA YS f Ql Gildz2r T A2yS RS3IAtEA 20AS0d
soggetto coinvolto, nonché domportamentoagito dal personaleNd Sstema e piu oltre esposta

fr Y2RIfAGL RA FaaS3aylriAz2yS RSttQ20ASG0GA02
Ad ogni dipendente titolare di incarico o funzione ai sensi della normativa contratualllettiva

di riferimento deve essere assegnato almeno un obiettivo individuale.

La peformance individuale € monitorata costantemente dai responsabili e, entro il mese di giugno,
in accordo con la dirigenza, € possibile rimodulare gli obiettivi per subentrate priorita o necessita.

Nel mese di luglio la performance individuale & misuratavdlutatori, con riferimento al 30 giugno,
mediante un sistema informatizzato {®ov Valutazioni) nel quale deve essere espresso
percentualmente il raggiungimento degli obiettivi.

Tutto il personale, indipendentemente dal fatdi avere obiettivi individuali da perseguire, viene
valutato sul comportamento organizzativo, in ottemperanza a quanto previsto dal D.Igs. 150/2009
FffQFNI® pxX O02YYlF mI fSGGSNI OO0 o

t SNI O2YLERNIFYSyd2 2NBEIFYATT I (A O zidnibssdrvaliliSyesss 02
in atto da un individuo, sollecitate dalla combinazione del contesto in cui opera e delle
OF N GGSNRAAGAOKS LINPLINAS RSffQAYRAODARIz2Z adSaaz
La qualita del lavoro infatti, che non sempre & misurabile attraverso il conseguiment@tlivobsi

esprime anche attraverso i comportamenti organizzativi attesi. Sono inoltre i comportamenti che
ISYySNIy2 fF Odzt Gdz2NF S Af Ot AYlF RA dzy Q2NBIFyAT I
Sono valutate e valorizzare le capacitapdoblem solvingS f Q2 NA Sy Gl YSyid2 RS
miglioramento con una graduazione dei comportamenti attesi in scala crescente in relazione alle
responsabilita richieste dai ruoli ricoperti.

Le schededi assegnazione obiettivi e valutaziorsmno allegate al presente Sistema e ne
costituiscono parte integrante (Allegato 3).

Tutte le valutazioni riferite al raggiungimento degli obiettivi e alla valutazione comportamentale
sono rapportate su base 100.

bStftQlFl YOAG2 RSttt @I t dadividiate2liytSito R Pdrsbriale tedBidbtF 2 NI
amministiativo (Cat. B,C,Ded EP), @& YS LINB@ZAad2 RIffQINIP® wn /|
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wA OSNDI I § [ReSporsdbio dizdtratturh &picakel 6 | FOKS &dz LINRP LI &G
U.O., perlipersonale di afferenza alle medesime U.CA)Al dzRA T A 2 acgeliehz@ bl 2 RA d
A tale scopo vengono individuati tra i dipendenti che hanno conseguito le valutazioni piu elevate
coloroch& y St f QI Yo Aanéhe dRénti cargiterk progéttigénualmente realizzabili,
proposte dagli stessi dipendenti, individualmente o collettivamehgnno fornito un contributo
RSGSNXYAYIFY(HS vy RhminisiaiameS isdltétiNgcellénfi,  myliorando in modo
significativo le modalita di svolgimentdi attivita, la soddisfazione degli utenti, il risparmio
economco, la risoluzione di problemi.

Il giudizio puo essere attribuito ad una quota limitata di personale in servizio al 31 dicembre
RSt QF yy2 RtabilithdafaSdidaitalighé igtégtiaa. A tale personale sara corrisposta
dzy I YIF33IA2NITA2YyS RSt LINBYA2 AYRAGARdzZ ST | A
Nazionale di Lavoro.

www.unipr.it

19



UNIVERSITA
DI PARMA

In relazione akistema di assegnazione deghiettivi, come previsto dal D.lgs. 150/2009 e dallo
Statuto:
- il Direttore Generale, per ciascun esercizio, concorda con il Consiglio di Amministrazione gli
20ASGGAOBA RSEEQITA2YS FTYYAYAAGNI GADET
- il Direttore Generale definisce gli obiettivi che i Dirigenti devono perseguire. Il Direttore
Generale assegna anche gli obiettivi al personale che afferisce alla Direzione Generale;
- i Dirigenti, come peraltro previsto dal D.lgs. n. 150/2009, assegnanbigttivi al personale.
b St f Qlisteindztli fAtened una parte del personale docente assegna obiettivi al personale
tecnico amministrativo. Si tratta:
- del Rettore, che assegna gli obiettivi al personale tecnico amministrativo del Rettorato e al
Resposabile della U.O. che afferisce a tale struttura;
- dei Direttori di Dipartimento, che assegnano gli obiettivi al personale tecnico amministrativo
dei Dipartimenti;
- dei Direttori/Presidenti di Centro con afferenza di personale tecnico amministrativo, che
asegnano gli obiettivi al medesimo personale di afferenza.

Lf 5ANBGG2NBE DSYSNIfS O22NRAYIF fQAYyaAASY®H RS3If
ragione delraggiungimento degli obiettivda parte delle strutture apicaldi Amministrazione
Centrale e del raggiungimento di propri obiettivi individuali definiti entro gennaio di ogni anno dal
Rettore, sentito il Consiglio di Amministrazione.

Ai fini della valutazione della misura di raggiungimento degli obiettivi da parteDdettore
Generale e effettuato il calcolo della valutazione media complessiva ottenuta dalle strutture apicali

di Amministrazione Centrale e la verifica del raggiungimento degli obiettivi individuali del Direttore
Generale.

Il Nucleo di Valutazione diténeo sulla base della relazione sul raggiungimento degli obiettivi
RSEttQFITA2YS FTYYAYAAGNI GAGE NBRFGGI RFEET S5ANBGH
Direttore Generale che viene trasmessa al Rettore il quale procedera formalmente atkzidie

della performance del Direttore Generatentito il Consiglio di Amministraziane

Il Direttore Generale assegna gli obiettinigenziali.
Semestralmente e a fine anno, ne monitora lo stato di avanzamento e il gragdggilingimento in
capo al Dirigente che relaziona in merito al conseguimento.
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5.3 Personale tecnico amministrativo

Con riferimento al personale tecni@mnministrativo gli obiettivi individuali sono conferiti ai
Responsabili di U.O. e al personale cui sassegnati incarichi e funzioni ex art. 75 e 91 CCNL
(Servizi, Particolari Professionalita, Ambiti tecnici dipartimentady il personale che afferisce alle
U.O. gli obiettivi sono assegnati in concerto, anche per delega, con i responsabili di W@ettbsu
personale deve avere sempre almeno 1 obiettivo individuale.

Semestralmente e a fine anno, il responsabile che ha assegnato gli obiettivi ne monitora lo stato di
avanzamento e il grado di raggiungimento in capo ai dipendenti che relazionano iro rakrit
conseguimento.
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[ QI NJidel DrLgs. 150/2009 dispone che le amministrazioni pubbliche valutino annualmente la
performance organizzativa e individuale. A tal fine & richiesto chetdn&isdi Misurazione e
Valutazione della Performance sia adottato e aggiornato annualmente, previo parere vincolante
RSftf QhNHIFIyAaY2 LYRALSYRSY(GS RA =L fdzitT A2y So

Il Sstema individua le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di
misurazione e valutazione della performance, cosi esplicitatinélle @A G §S [ Ay SS DdzA
che determinao i documenti del Ciclo dellaedormance con reldvi soggetti responsabili e
scadenze.

Nella tabella che segueuanto sopra & aggiornato alla luce anche del recente riordino della
normativa, che introduce, in particolare, la cadenza annuale per la revisione del Sistema di

Misurazione e Valutazione.

valutazione, trasparenza,
integrita dei controlli

interni

art. 14, c. 4 lettera)

Documento Soggetto . Riferimenti di Legge Fase Scadenza
Responsabile
Sistema di Misurazione e
Valutazione della CdA D.Lgs. 150/2009 art.7 | Approvazione annuale
Performance
. CdA supropostadel | | 25605 art ger
Programmazione Rettore e previo . . .
. comma 1 (convertito Approvazione 30 giugno
Triennale parere del Senato
) dalla legge 43/2005)
Accademico
Bilancio unico di
previsione annuale e
triennale e bilancio CdA D.Lgs. 18/2012 art. 5 | Approvazione 31 dicembre
preventivo unico
d'esercizio
Pianodegliindicatori e
risultati atte5|.d| bl.IanC|o CdA D.Lgs. 91/2011 art.19 Approvazione 31 dicembre
(allegato al Bilancio) comma 1
D.Lgs. 150/2009
art. 10 c. 1 lettera a)
(performance)
D.Lgs 150/2009
Pianolntegrato CdA ;;'Zéiscéifgzl‘l%s' Approvazione 31 gennaio
(trasparenza)
L. 190/2012 e
successivi decreti
(anticorruzione)
Relazione sul
funzionamento
complessivo del sistema ¢ NAVLOIV D.Lgs. 150/2009 Emanazione 30 aprile (non

stabilita dalla legge)
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D.Lgs. 150/2009

Relazione sulla CdA art. 10 c. 1 lettera b) Approvazione 30 giugno

performance

Documento di validazione
della Relazione sulla Nd\-OIV
performance

D.Lgs 150/2009
art. 14, c4 letterac)

Pubblicazione 30 giugno

Tabellal: Soggetti, fasi, tempi del ciclo integrato della performance

t NBaaz f KucléoSliy\&Rtazionerella sua prerogativa di Organismo Indipendente di
Valutazione (OlV), come prescritial DIgs. 150/2009, modificato dal Iys.74/2017, ha assunto

dzy O2YLIA G2 @Grtdzilt GAG2 LIAG AYyOA&aAAD2 | LI NI ANS
di Misurazione e Valutazione della Performance per il quale deve fornire un parere vincolante.

Secondo quanto previsto dalla normativa il Nucleo di Valutazione (in qualita di OIV) esercita le
seguenti funzioni:

U *SNAFAOF fQFYRIFYSyid2 RStfF LISNF2NXIFYyOS>T I\
controllo strategico e di gestione, rispetto adtiettivi;

U {SaAyLfl 1 ySOSaaaridt S tQ2LIRNIdzyAdGt RA AY
indirizzo politico amministrativo. Le conseguenti variazioni smserite nella Relazione
della performance e sono valutate dallo stesso ai finlalgalidazione della relazione;

U Interviene e concorre nel processo di misurazione e valutazione della performance;

U Valida la Relazione annualella gerformance;

U Monitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e
integrita dei controlli interni ed elabora una relazione annuale sullo stato dello stesso;

U tSNAFAOI fQSTFSGUALE FTR21A2yS RA aradsSyia R
promuovendo modalita di ascolto della stessa in merito alla soddisfazpercepita
NAaLISGaG2 +EtS GaGA@GAGE S A &ASNBAT A SNRIIG

Al fine di consentire al Nucleo di Valutazione di intervenire nel processo anche in fase
LINEIANI YYFG2NRF S &AdzLILR2 NI FyR2  QF (sbrdoddmititatti, RA & (
doaumentie datidzi A éspletdmento@ei propri compiti.
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6.1 Strumenti e metodi per lanisurazione e lavalutazione

In ogni fasalelciclo della Performance Pianificazione
fQl GSyS2 aa I 2@ £ S RA
informatizzati e di metodi di

misurazione che a tendere saranno
tecnicamente sempre piu evoluti, cio

. ~ ) N A Misurazione e , Monitoraggio
LISNJ [ dzYSy ul NB ft Q2 3: Valutazione continuo
valutazioni e lasciare la soggettivita (feb-apr2020) (gendic2019)
per la solacomponente di valutazione
che riguarda la sfera dei e EE

T . intermedio
comportamenti individuali. (giugno 2019)

Figura3: I ciclo performance di Ateneo

PIANIFICAZIONE

LaPianificazionecome noto,si suddivide in pianificazione strategica e pianificazione operadtva
prima si sviluppa nétianoStrategico di Ateneta secondai definisce ndPianointegrato. Il legame

tra le due e vincolante, in quanto la strategia in fase attuativa si esphqii@nificazione operativa.
Pertanto, gia nella fase di definizione, gli obiettivi strategici sono codificati e ad essi sono correlati
gli indicatori strategici, target e quote economiche relative. Gli indicatori strategici sono formulati
in ottica di msurazione del grado di attuazione complessivo della strategia.

PROGRAMMAZIONE
Al fine di facilitareil completamentodegli obiettivi operativi,gia definiti nelPiano Strategico,
fQr GSyS2 air 8§ R2i0LI 02, siuppatadzyiternanentdt,Jciiadzentiva 2ay S &
collaborazionetra i principali attori coinvolti nella raccolta degli obiettiA tale applicazione
possono accedere gli attori che partecipano attivamente alle operazioni di pianificazione e
programmazione. Le informazioni a corredo deglietibvi operativi e censite nel sistema sono
indispensabili alla corretta definizione e misurazione delle attivita progettuali finalizzate al
raggiungimento di quanto pianificato. In particolare:
1 la denominazione dellstrutture coinvolte con relativeffort, espresso come percentuale di
coinvolgimento attivg
1 larelativarichiesta di budget
1 dli indicatori coni relativi targete le fonti di riferimento per la misurazione dei risultati,
ALISOATAOFYR2 OKS 3t A AYRAOI (ioReNiklle dt®itd 8volt€;2 NI dz
91 ilegami codificati con PianoStrategico.

In riferimento al coinvolgimento attivo delle strutture organizzatiedfdrt) si definiscono due
categorie di obiettivi:

V Obiettivi operativi trasversali;

V Obiettivioperativi di singola struttura.
Gli obiettivi definiti trasversali, cioe quelli che coinvolgono piu strutture organizzative e che si
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esplicitano in progettualita, si caratterizzano con piu indicatori e target, di cui almeno uno per ogni
struttura partecim@nte.

struttural
indicatore X
+target X Valutazione
Previsione performance
economica organizzativa

struttura2

ind Y+
target Y

Figura4: Qostituzione obiettivo operativo: effort in proporzione alla grandezza del cerchio di struttura

I aS3dzA 2 RSt QF LiCi3Egho-di M Y2A/ySAZa GRNI TLAFR2NAISS RS A
tecnico amministrativa corredati, ove necessadiiaichiesta economica preventiva, si procede alla
declinazione degli stessi a livello organizzativo e indivig@aey f QI dza A f AN@GORBU f QI L.
modulo Valutazione prestazioni, di seguito denominat&OV Valutazioni).

Si evidenzia che sono state costruite le integrazioni con il sistema di definizione del budget
(software UBudget di CINECA) e con il sistema di valutazZi#@®OV Valutazid, mediantele

codifiche identificative degli obiettivi operativi, gia definite nel sistema di raccolta degli obiettivi
operativi e che sono peraltro esplicitate ri&hnolntegrato.

MONITORAGGIO E MISURANE

Nel mese di luglio la performance organithza di struttura € misurata dai valutatori, con
riferimento al 30 giugno, mednte U-GOV Valutazioninel quale deve essere espresso
percentualmente il raggiungimento degli obiettimssegnati; si veda per i dettagli il paragrafo

a2 0 0 2 avalbtyzioreobiéttivi in U-GOV Valutazioai A conclusione dei caricamenti delle
valutazioni e per ciascuna fase, si costruiscono le associazioni tra gli obiettivi calati e gli obiettivi
2LISNF AGA aLI RNB¢ OKSZ S yeSotREermebchy di2stab®rs f £ S
jdz yGAGEGAGlI YSY(GS Af NI 3IIFAdzyIAYSYya2 O2YLX Saaa
Al completamento delle attivita di misurazioda UO. Controllo di gestione rileva le percentuali di

O2y i NROdzi2 OKS f QI | ite2lg Struttlirer Stgaylizzative Nhaliapmitald all NI
NI} 33AdzyIAYSyiG2 RSEtQ20ASGGAG2 AGNI 1S3IA02 O2f f
Al fine di effettuare il monitoraggio in itinere delle azioni strategiche, parallelamente, la U.O.
Controllo di gestion@rovvede ad effettuare la misurardtta degli indicatori strategici, in relazione

con i valori iniziali, valori finali attesi e corredandoli con la relativa previsione di spesa. Gli indicatori
strategici sono esposti nel Cruscotto direzionale e messi a disposizione degli Organi di Governo
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A seguire la I@. Controllo di gestioneSy N2 A f om 20020 NPredRfdriefu yy 2
report per il Consiglio di Amministrazion@ cui si esplicitano i raggiungimenti parziali degli
indicatori strategici e degli indicatori operativi,me da autovalutazione dei responsabili di strutture
apicali.

DalmeseRA FTS00NI A2 RStfQlyy2 adz00SaaAirgzs ySt LIS
Performancela performance organizzativa di struttura € misurata dai valutagempre mediante

U-GOV Valutaziongon riferimento al31 dicembre Come per la fase di monitoraggio intermedio,

laU.O. Controllo di Gestione misura gli indicatori degli obiettivi operdtivib St O a2 Ay Od:
RSt fQ20ASG0AG2 ainysurabile nediditd ifoimaBoni ehsite id Banche dati di
Ateneo, con la . Controllo di gestione dovranno essere condivisi documenti, atti a permettere la
valutazione,da parte della medesima.QO., del raggiungimento degli obiettivi di performance d
struttura. 1l 10% degli obiettivi di performance di struttura non misurabili mediante banche dati sara
oggetto di controllo da parte della Direzione/Controllo di gestiaidini di una verifica a campione

della valutazne espressa in4G0OV Valutazioni

lllegame2 G 1 Sy dzi2z GSOYyAOlIYSy(iS YSRAFLYyGS fQlaasSayl
ogni struttura che concorre al raggiungimento del msid®, permette di calcolare il valore
numerico della valutazione complessiva di struttura apicaleaorg medio complessivo di tutte le
strutture apicali. Il valore numerico della valutazione complessiva di struttura apicale ¢ il risultato
della somma pesata dei raggigimenti ottenuti dalle singole Unita r@anizzative coinvolte nel

NJ 33 A dzy 3 A Midtiyoloperat/§ fadp@tata alla somma deggifort di struttura, si veda di
aS3AdzA G2 tQFfA2NRGY2 ySf NAIdzr RNR @

ALGORITMO PERVALUTAZIONE COMPLESS

5A aS3dzAad2 aAr NALRZNIF fQFf3I2NARGY2 dzi
struttura organizzativa apicale:

Definiti:
1 jla struttura organizzativa per la quale si intende valutare il raggiungimento
complessivo degli obiettivi assegnati alla stessa
N numero complessivo delle strutture organizzative misuyate
if Q2 0 A Slutpdicdee Ay @I f
WOk I GlrtdzitT A2yS RStfQ20ASG0GAB2 A
wOaaddd GFftdzilT A2yS YIFIaaiayl RSffQ26
N corrisponde al carico, predeterminato in fase di definizione deglittitie
operativi (effort), assegnato alla struttura organizzatiesiina come percentuale
RA LI NIGSOALITA2YS £ NI IIAdsnmA YSyYy
1 € numero complessivo di obiettivi sui quali la struttura j esima agisce per il
raggiungimentacomplessivo

= =4 4 -4 2
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La formula generale che viene applicata per la valutazione complessiva di una gg
struttura organizzativa € la seguente:

B N zoda
B N Z0Qaddw
In particolare nel caso in cui gli obiettivarso misurati in egual misura i@ scala 100 I
formula finale si semplifica nel modo seguente:
B N zoda

B 1
La valutazione media complessiva della performatticgruttura organizzativa € misurat|
con la seguente formula chrecepisce le valutazioni complessive di struttura organizza

WWa p 1t

wwa

B wwa
0

VALUTAZIONE OBIETTVU-GOWALUTAZIONI

| responsabili valutatori inserisconper ciascun valutataitolare di incaricoe per le grutture di
propria competenza, gbbiettivi legati mediante codifica agli obiettivi operativiRianointegrato
tutti corredati di specifici indicatori e target

Il processo di valutazione, suddiviso in fase intermedia e fase finale, si espledmnte

f QA Yy &S NXGOY Yalugaziokiyiellé percentuali di raggiungimento degli obiettivi assegnati.
Al termine del processo valutatiysia degli obiettivi calati, sia dei comportamenti individulali,
procedura consente, tramite apposita funzione, la condivisione delle valutazamile parti
interessate Il sistema informatizzato permette di produrre un documento finale riportante i
punteggi conseguiti.

bSt wHnmdp yYyOKS f QAfyAl SNROHLMNROKA 4123 NEdzyf iR @R & 1IN
U-GOV Valutaziorseguendo le stesse modalita previste per gli incarichi principali. Questa novita
permette la dematerializzazione delle schede analogiche, il cui utilizzo sara limitato eceagbpali

che si dovessero verificare. Tali schede, riportd@t& f € Q! £ f @2y 22 t @Sal Gdl G
guanto contenuto nelle schede informatizzateUrGOV Valutazioni

Anche i comportamenti attesi sono valutati attraverso il softwdr€&OV Valwdzioni

Lt aAxadasSyYl RA QlftdzitT A2yS RSttt LISNF2NXYIyOS
riguardando il personale dirigente e il personale tecnico amministrativo di Categoria EP con incarichi
RA NBalLlRyaloAftAdGr A &S yaiDiconmnSaridhi@k atlo®comma 3R8t  /
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LISNB2Y IS RA /FGS3I2NAI 53X 2f 4NB OKS . S /3 02
del medesimo Contratto.

Parimenti tutto il personale viene valutato sul comportamento agito.

Tutti gli obiettvi (individuali e organizzativi) nonché il comportamento atteso, sono rapportati ad

un valore massimo di realizzazione pari a 100%.

Per il personale cui non sono assegnati obiettivi, la performance individuale é valutata solamente
sulla base del comportaemto organizzativo atteso con peso attribuito pari al 100%.

Quando gli obiettivi sono combinati ed aggregati tra loro:

Direttore Generale

Concorrono alla valutazione complessiva della performance del Direttore Genexaliti@zione

media complessiva alle strutture apicali diamministrazione centrale e la valutazione di
performance individuale in riferimento agli obiettivi assegnati dal Rettore al Direttore Generale.

La valutazione della performance del Direttore Generale € considerata positiva quando la
valutazione media complessiva ottenuta dalle strutture apicakdministrazionecentrale (cfr.
algoritmo per valutazione complessiva di struttura organizzativa bg)iea>= 80% e la valutazione

della performance individuale del Direttore Generale porta a giudizio positivo (raggiungimento
RStfQ20AS0GAG2 AY YA&dzZNT BTy s:>0 LISNI GdziGA 33t A

Dirigenti
60% performance di struttura20% perfomance individuale 20% comportamento

Personale tecnico amministrativo Cat. E€sponsabile di UO
50% performance di struttura30% performance individual€20% ©mportamento

Personale tecnico amministrativo Cat. BBn responsabile di UO
40%performance di struttura 30% performance individuale30% comportamento

Personale tecnico amministrativo CaB, C e Ditolare di incarico
30% performance di struttura30% performance individuale40% comportamento

Personale tecnico amministrativ€at.B, C e Benza incarico
30% performance di struttura70% comportamento

Per tutto il personale, dirigente e non dirigente, il grado di raggiungimento degli obiettivi e del
comportamento organizzativo € misurato dal valutatore con un valore numgdompreso tra 0 e
100.

Qualora siano stati attribuiti due o piu obiettivi della stessa tipologia (esempio due obiettivi
individuali) il grado di raggiungimento sara misurato per ciascun obiettivo e successivamente
ponderato in base al rispettivo peso; la valutazione complegmvaiascuna tipologia di obiettivo
(individuale e di struttura) sara dunque la somma ponderata di tali valutazioni singole.
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Infine la performance complessiva del personale con qualifica dirigenziale e tecnico amministrativo
e il risultato della sommataai delle valutazioneffettuate per ciascuna tipologia di obiettivdel
comportamento organizzativo ponderate secondo il loro peso

Semestralmente il @trollo di gestione fornisce alldirezione Generale le risultanze di
raggiungimento di tutti gli obiettivi défianodelle Performance al fine di porre in essere le misure
correttive necessarie.

A fine ciclo gestione della performance sono resi disponibili i risultati finali della gestion

Per ciascun dipendente deve essere espressa:

a) la% di raggiungimento di tutti ghbiettivi di performance organizzativassegnati;

b) la % di raggiungimento di tutti gibiettivi di performance individualeeventualmente assegnati;
c) la % di valtazione decomportamento organizzativo;

d) la % di risultato dperformance complessivéa quale tiene conto di tutte le tipologie di obiettivi
assegnati e delle risultanze del comportamento organizzativo.

Sono istituite le seguendi Fasceli valutazime entro le quali ricondurre i giudizivklutazione della
performance complessivdi tutto il personale tecnico amministrativo e dirigenziale:

A)81% ¢ 100%

B)61% ¢ 80%

C)31% ¢ 60%

D)0 ¢ 30%

La performance complessiva determinadd@ t t 2 Ol 1 A2y S y St f QlF YoA(G2 RSt
e rileva agli effetti del salario accessorio di risultato e degli altri eventuali istituti premiali di natura
economica del &sonaleTecnicoAmministrativoe deiDirigenti in conformita di quanto efinito in

sede di contrattazione locale.

[ QA&AGAGdd A2yS RStfS ClFaodoS LISNES3IdAzS tF FAYyLF A
valutazioni del personale.

La differenziazione delle valutazippiur costittendo una condizione di efficacia del sistema di
misurazione e valutazione defterformance nonché un obbligo esplicitamente sancito a carico dei
valutatori dal d.lgs. 150/20Q93avorisce una maggior propensione al miglioramento se interpretata
sempre piu slgata dalla soggettivita del valutatore e sempre piu vicina alle qualita del valutato.

[ RAFFSNBYTALT A2yS RSttt @rtdzitTA2yS NRALRYR
pratiche, onde stimolare comportamentirtuosi econf Q2 6 A Sperseg@re un politica di
effettiva valorizzazione del merito.

Una maggiore differenziazione della valutazione é ritenuta idonea a stimolare ed accrescere la
consapevolezza del ruolo del management di Ateneo.

Occorre che la differenziazione diventpesssione di un orientamento organizzativo condiviso, sia

dai valutatori, che dai valutati.

www.unipr.it

29



UNIVERSITA
DI PARMA

[ QSTFFSGOAGAGLE RSt 3ANI R2 RmisutddioBeTaglizgcastavieénty (@ad) RS
tra obiettivi attesi e risultati ottenuti, risponde alla basilar esigenza, della gestione, di
intraprendere le azioni necessarie per migliorare e rendere maggiormente performante la stessa.

La mancata o parziale attuazione degli obiettivi genera la necessita di porre in essere le misure
correttive necessarie allo scop

6.4 Fasj modi, tempi e responsabilita

Il processo di misurazione e valutazione della performance si suddivide in fasi che constano in
specfici passaggi, concatenati fra loro, in tempiodalita e responsabilitdefiniti e in parte stabiliti
dalla normativa vigente (cftabella 1)

[ Q! YY A Y A &etaddoluhpReyis cronoprogrammadefinisce le attivita del processo di
pianificazione e gestione del ciclo della performance.

Le fasi del percorso di assegnazione degli obiettivi di performaeceelative valutazioni per
f QI yy dzb dorodi keguitodefinite nei modi e nei tempi:

FASI MODI TEMPI
Pianificazione | vertici politici e gestionali individuan Approvazione ottobre 2018
strategica periodicamente ambiti strategici e aree

intervento strategiche in cuidefinire gli

obiettivi strategici, in considerazione

diversi aspetti: valutazione dei risulte

conseguiti, il posizionamento corrente,

contesto normativo e di riferimento, I

esigenze degli stakeholder, il miglioramer

dei servizi.

La pianificazioa €, di norma, triennale e s

di essa intervengono anche le indicazit
YAYAAGSNALFIEA RA Odz

150/2009.

Sistema di La CommissionPianificazione Performanc Novembre 2018
Misurazione e e Qualita licenzia il documento che vier

1 UirAle)g = e o)) posto  in approvazioneal Consiglio d

Performanceg Amministrazione, previgoarere vincolante

= nkgier | da_parte del Nucleo di Valutazione (C

2019 RStfQl USyS20®

el i eziel La definizione dePiano Integrato nel suo Approvazione icembre 2018
oo ERGESilels[s) complesso prende avvio a seguito de
W= ele e sl=Fl pianificazione strategica.
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valutazione
performance
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Il Direttore Generale assegna ghiettivi ai
Dirigenti.

Il Rettore e il Direttore Generale assegna
gli obiettivi rispettivamente al personale d
Rettorato e della Direzione Generale c
incarichi e funzioni, compresi coloro cui so
attribuiti incarichi diresponsabilita delle U.C
afferenti al Rettorato ed alla Direzior
Generale.

| Dirigenti assegnano gli obiettivi 8
personale con incarichi e funzioni ch
afferisce agli Staff e al personale cui sor
attribuiti incarichi di responsabile di Unité
Organizzative.

Inoltre  provvedono, delegando [
responsabili  delle U.O. (che
provveceranno direttamente),
FtfQlFaasSaylriAzyS R
personale cornncarichi e funzioni

| Direttori di Dipartimento assegnanc
direttamente gli obiettivi alpersonale con
Ay Ol NRAO2 RA NB 4102
amministrazione dipartimentaie = S R
LISNBE2Y L £ S RStfQ!Yo
provvedono, delegando i responsabili dell
U.O.(che vi provvederanno direttamente)
FffQFraasSayriazyS RS
RSEfQ! yAGL . YYAYAAQD

| Direttori/Presidenti di Centro assegnan
gli obiettivi al personale afferente e a
personale titolare di incarichi o funzioni
Per subentrate priorita e necessita
possibile pervenire ad una rimodulaziol
degliobiettivi.

Laperformance viene misurata dai valutatc
con riferimento al 30 giugno mediante
sistema informatizzato (AGov valutazioni).

Entro il 22 gennaio 2019

Entro il 12 febbraio 2019

Entro il 12 febbraio 2019

Entro il 12 febbraio 2019

Entrogiugno 2019

Entro uglio 2019
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SEIEVALLERSIIERS L aCommissione Pianificazione, Performar Entro il 31maggio 2019
Performance e Qualita di Ateneo, elabora annualmente

Relazione, quale documento a consuntivo

ciclo della performance di riferimento.

f R2O0dzySyid2 8§ az2ai

del Consiglio di Amministrazione.

VELEvApsieSEY La  vadazione  della  Relazien sulla Entro il 30 giugno 2019
sEEvApeRslllERS Performance da  parte del Nucleo

ookl £ f dzi F T A2y Sy yStfl

el IRNE[R (S0 che attribuisce efficacia alla Relazione.

di Valutazione di
Ateneo (OIV)

Distribuzione In attuazione di quanto previsto dai Contra Entro il mese di agosic
incentivi Nazionali in vigore, a fronte di na distribuzione dela quota
valutazione positiva ed a seguito de soggetta a valutazione
validazione della Relazione sul

performance da parte del Nucleo

Valutazione, vengono corrisposte a

interessati le indennita previste dagli acco

locali vigenti.

Tabella2 - Fasi, modi e tempi del ciclo della performance

Struttura organizzativa Responsabilita della valutazione della struttura
organizzativa

Rettorato (UO e Staff) Rettore

Direzione General@JO e Staff) Direttore Generale

Aree Dirigenziali (UO e Staff) Dirigenti

Dipartimenti Direttori di Dipartimento

Centri Direttori/Presidenti di Centro

Tabella3 -Responsabilita della valutazione della performance organizzativa di struttura

Ruoli Responsabilitadi valutazione dei ruoli
Direttore Generale Rettore
Dirigenti di Area Direttore Generale

Responsabili di Unita Organizzati Dirigente di Area
afferenti alle AreeDirigenziali
Personale titolare di incarichi/funziorf Responsabile di Unita Organizzatidaconcertocon il
incardinato in Unitd Organizzatiy Dirigente di Area

afferenti alle Aree Dirigenziali

Www.unipr.it
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Responsabili di Unita Organizzati Direttore di Dipartimento
afferenti ai Dipartimenti
Personale titolare di incarichi/funziol Responsabile di Unita Organizzativa, di concerto c
incardinato in Unita Organizzatiy Direttore di Dipartimento/Centro

afferenti ai Dipartimenti/Centri
Personale non titolare di Dirigente/Direttore/Responsabile UO di afferenza
incarichi/funzioni per quanto

concerne il comportamento atteso
Tabellad - Responsabilita della valutazione della performance individuale

[ Q! f f &§Sthedexdi assegnazione obiettivi e valutazjoiporta gli elementi di valutazione e il
dettaglio dei comportamenti attesi.

www.unipr.it
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[ S LINE OSRdzNB
Grtdzit T A2yS R
giurisdizionale.

RA O2yOAftAITA2YS &2y2 RANBGGS |
Sttt LISNF2NXYIYyOS AYRAGARdzZ S Sk
Il processo di misurazione e di valutazione individuale delle performance é teso a limitare il piu

LI2adaAoAt S € QAY a2 NHSespnsRoli dedeRvgluiakibng eédAvalitail A a2 33

A livello di prevenzione dei contrasti il processo prevede:

U f2 AQAfdzLILI2 RA 2LIRNIdzyS AYATAFGAGS F2NXI 0
la cultura della gestione per obiettivi e della valutam, nonché a creare condivisione del
Sistema nel momento di introduzione dello stesso;

U un ampio coinvolgimento dei singoli responsabili nella definizione degli obiettivi, degli
indicatori e dei target di loro pertinenza, nel rispetto delle condizionttiihnizzazione delle
performance per la realizzazione degli obiettivi di breve e di meldiogo periodo;

U tF FLOGAGADGL O2ftfF02NFTA2yS S f QAyaGLF dzZNF NE& A
informazioni a consuntivo, nella determinazione, classificazie analisi degli scostamenti.

[ QFGGSYT A2YyS LISNIFydi2 R2ONX SaasSNB F20Ft AT TG
Nel caso in cui, a valle del processo di valutazione, insorgano contestazioni e/o conflitti, si prevede

f QA Yy 0 NP Brdzprécdyrs ispRaka ai principi di celerita, efficacia, efficienza ed economicita,
atta a risolvere le situazioni di contrasto salvaguardando la validita del Sistema.

Per il personale dirigenziale, in caso di contestaziorigsrimenti normativi sonajuelli individuati

Yy St f QF NIildgs. 150/2008da piRR&@dura Bi donciliazioneINS SRS f QI hitX1a OF T A
c.p.c., cosi come novellato dalla legge 183/2010

Per il personale non dirigenziale la procedura di conciliazione prevede la f@gspdyi i dipendenti

di rivolgersi ad una Commissione appositamente costituita al fine di garantire obiettivita di giudizio
e indipendenza da valutato e valutatore. La Commissione in oggetto € nominata dal Rettore ed e
cosi composta:

- Delegato del Rettoralla Contrattazione sindacale con funzioni di Presidente;

- DANARISYGS RStEfQ! NSF 5ARFGGAOLF S {SNBATA |

- DANA3ISY({iS RSttQ! NBI t SNA2YIFtS S hNAFYATT !
vdzl £t 2N} dzy RALISYRSY(GSTI NAOS@Gdziz2z t QSaAdGz2inRSt 1
disaccordo e decida di fare opposizione formale a tale valutazione, questi avra 15 giorni di tempo
per trasmettere al Rettore e al Direttore Generale formale e motivata opposizione.

ER
[

Nei confronti di tale opposizione la Commissione si pronuncia covwwpdimento definitivo dopo
aver sentito (anche in forma separata) il dipendente, che potra avvalersi di un rappresentante

www.unipr.it
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sindacale su conferimento di apposito mandato, e il responsabile valutatore. Nel caso in cui la
contestazione riguardi personale afémte direttamente alla struttura di riferimento di uno dei
Dirigenti che compongono la Commissione, il componente interessato si asterra dal partecipare alla
trattazione del caso specifico.

Www.unipr.it
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[ Q! ( S ¢ffettuatd ih sede di Commissione Pianificazione, Performance e Qualita, una attenta
analisi dei documenti di valutazione interni 8 G S NI A I £ € Mnd Sy NA (A @RNixR /€
LISNJ Af aA3dfA2NI YSYyG2¢ RSt ) daiqualf paitehdo daypbnti didafzd -t
NAAO2YGNI GA S &adzh ljda t A £ Q! GSyS2 O2ydGAydzZ | R
si pongono anche in essere correttivi a quelle azioni suscettibili di miglioramento.

' A FAYA RS dntubledal Bkl conveSligpdso dallps. 150/2009, art. 7, comma 1,
02YS Y2RAFAOIG2 RIFIEEQINI® p RSt ROt IADPTONKHAMT

0 Nucleo di Valutazione di AteneoParere vincolante suliSema annualita 2018 14
dicembre 2017

U Relazione sulla performance 204 @pprovata dal Consiglio di Amministrazione il 31 maggio
2018

U Nucleo di Valutazione di Atenee Documento di vatlazione della Relazione sulla
performance 2017 14 giugno 2018

U Nucleo di Valutaione di Atenec Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli intertB luglio 2018

U ANVUR; Feedback aPianolntegrato 2016

U ANVUR; Linee guida per la gestione integrata del Cicldadeerformance delle Universita
italiane¢ luglio 2015

U0 ANVUR; Prime evidenze sulle modalita di applicazione della riforma della disciplina sulla
performance nel comparto univetario ¢ maggio 2018

U ANVUR Linee Guida 2018 per la Relazione AnnualeNdeilei di Valutazione 16 maggio
2018

U0 ANVUR; Nota di indirizzo per la gestione del ciclo della performance ZD)¢ dicembre
2017 (integra le Linee guida 2015 che permangono in vigore)

[ QS & “®lde® 8ccumentis ad !l G2 L2 NI Idéllg& Commissiare iPiarffigakione y S
Performance e Qualita nallriunione del 12 ottobre 2018 e ha permessandiividuare gli ambiti
suscettibili di miglioramento e aggiornamento del presente Sistema.

Il documento che riporta le osservazioni guggerimentche emergono dgirecitatidocumenti
disponibile,agli atti della Commissione, nella piattaforma ad essa dedicata.

[ Q! 4§SyS2 § AYLIS3IAyFraGz2 I LINRPYd2OSNBE dzy LINRPINBA
performance, attraverso un metodo costanterey’ dzy Q2 G G A OF LI dzZNA Sy vyl f Sd
giungere ad una sempre maggiore integrazione tra i documenti e gli adempimenti relativi alla
pianificazione strategica, alla pianificazione operativa, nonché tra i documenti e gli adempimenti
relativi alcontrollo e alla valutazione dei risultati conseguiti.

Alcune criticita espresse da ANVUR nel Feedbaeiaabintegrato 2016, sulle quali fin da allora si

§ F2O0IFfATTFGEF fQFGOSYT A2yS RStEtQIGSyS2x azyz
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le osservazioni e i suggerimenti del Nucleo di Valutazione di Ateneo, col fine di attuare evidenti
miglioramenti anche nella gestione dei prossimi cicli della performance

Accogliendo alcuni suggerimenti che provengono dal Nucleo di Valutazione e attglamuttirizzi
RSt wSii i 2a¢gdarna pell2018 $fstma con le seguerszionimigliorative

x Consolidare il processo di condivisione con le strutture di Ateneo, tramite incontri tra
Direzione, Dirigenti, Consulta dei Dipartimenti e la papazione sempre piu attiva dei
Direttori di Dipartimentq anche richiedendo loro upiano attuativo dipartimentale per gli
obiettivi che prevedono il coinvolgimento della componente politica;

x Attuare una significativa correlazione fra il contributo dellanpenente accademica e il
contributo dellacomponente gestionalger il perseguimento degli obiettivi strategici
AYOUNRRdAzOSYR2 fI YAada2NIT A2yS RSt LISNF2NYI

x Coordinare le due dimensioni della performance organizzativa, quelltedeo e quella di
Struttura che coinvolgono attori diversi e sono monitorate attraverso specifiche azioni di
misurazione delle percentuali di raggiungimento dei relativi indicatori

x Migliorare notevolmente la qualita della filiera obiettividicatori e trget, rendendo
sempre piu esplicitéa coerenza fra obiettivi strategici e obiettivi operativi;

x Promuoverela formulazione diindicatori misurabilioggettivamentee conseguentemente
aumentae la percentuale degli stesgperseguendo nella loro puntualerifica e analisi

x t20SYTAINBE fQAYGSANITAZ2YS FNI LINRPANI YYIFTAZ
percorso condiviso e strutturato, come descritto nel paragrafoRA.A 20 A SG G A A
amministrativa e il bilancio preventivo di Ateneo sapuprovati nella seduta degli Organi di
Governo nel mese di dicembre e pertanto vedranno la loro presentazione unitamente alle
risorse disponibili e dedicate;

x t NBalUlINB LI NIGAO2tFNB GidSyilAz2yS Ittt &a2RRA
quake impulso per potenziare le attivita gia in atto in Ateneo e per indirizzarle al
miglioramento. Consolidare e attivare nuovi strumenti di rilevazione e valutazione della
customer satisfactiomndividuando I3 N>} R2 RA &a2RRAA&ATFIT A2yd RSt
interesse anchguale indicatore di performance;

x Tendere alla valorizzazione della valutazione sempre piu slegata alla soggettivita del
valutatore e sempre piu attenta alle qualita del valutato, privileg@hedcapacita dproblem
solvirg;

x  Aumentareil peso della performance organizzativa, in relazione a quello della perfoemanc
individuale e comportamentale;

x Consolidaree ampliaref QS & LISNA Sy 1T I R Stest ptac@eryy? adai YSiyiiireC
maggiore trasparenza e oggettivita nella fase di imiazione

x (onsolidare la struttura delle schede di assegnazione obiettivi e valutazione del personale
introdotte nel 2018 nelle quali sono introdotti comportamenti attesi piu mirati alle
professionalita e ai ruoli, al fine anche di ricondurre il momerdtedvalutazione ad un atto
di valorizzazione delle competenze dei soggetti valutatori e deldita dei soggetti valutati;

s PorreY I 33 A 2 NI Sy (i Snella fade diasSaefhaiichg/d8gli obiettlla sfida da essi
messa in atte allaqualita degli stessi, cercando di limitarnéiammentazione

www.unipr.it
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x Introdurre la misurazione del contributo dato dalla componente tecnico amministrativa alla
performance organizzativa di Ateneo e, pertanto al conseguimento degli obiettivi strategici.

~

Il presente documento €& stato presentato, discusso, valutato e licenziato dalla Commi
Pianificazione, PerformanceQualitanelle riunioni che si sono tenute presso la Direzione General
giorni:

12 ottobre 2018 ore 9.15
9 novembre 2018 ore 9.15
22 novembre 2018 ore 10.00

www.unipr.it
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ALLEGATO DRGANIGRAMMA

Segreteria Generale
/ Tecnica di Staff

U.0.
Comunicazione
Istituzionale

Organigramma di Ateneo

Direzione

Rettorato
Generale

Segreteria Generale
/ Tecnica di Staff

u.o.
Controllo di
Gestione

Area
Dirigenziale
Affari
Generali e
Legale

Area
Dirigenziale
Economico
Finanziaria

Discipline Umanistiche,
Sociali e delle Imprese
Culturali

Medicina e Chirurgia

Scienze Economiche e
Aziendali

Area
Area . . . Area
- . Dirigenziale .. .
Dirigenziale . 5 Dirigenziale
S Didattica e
Edilizia e Personale e

Servizi agli
Infrastrutture - . Organizzazione
. Studenti e

Dipartimenti

Giurisprudenza, di Studi
Politici e Internazionali

Area
Dirigenziale
Ricerca,
Internaziona-
lizzazione
e Terza
Missione

Area
Dirigenziale
Sistemi
Informativi

Ingegneria e Architettura

Scienze Chimiche, della Vita e
della Sostenibilita Ambientale

Scienze Matematiche, Fisiche
ed Informatiche

Scienze degli Alimenti e del
Farmaco

Scienze Medico-Veterinarie

Articolazione Tipica delle Strutture Dipartimentali

l Dipartimento |

l Direttore

l u.o.

AMBITO AMMINISTRATIVO AMBITO TECNICO

Diparti Coordinatore di Laboratorio/Dipartimento
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/| SYyiNrA RSttQ! iSyS2 02y FFFSNByI I RA LISNB2YIES (SOyA02

Centro di Servizi per la Salute,
Igiene e Sicurezza nei luoghi
di lavoro

CSAC - Centro Studi e Archivio Centro Universitario di
della Comunicazione Odontoiatria

CENTRO
INTERDIPARTIMENTALE PER
LA SICUREZZA, TECNOLOGIE E CENTRO SERVIZI E-LEARNING
INNOVAZIONE E MULTIMEDIALI DI ATENEO
AGROALIMENTARE
(SITEIA.PARMA)

CIM — Centro
Interdipartimentale Misure
«Giuseppe Casnati»

Www.unipr.it
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Durata
1 giorno
incontri formativi 5 giorni
incontro CDA per indicazioni si
budget
formazione Dipartimenti su U
budget e Linee guida di definizio/1 giorno
budget
formazione Amministrazione
centrale e Centri su Ubudget e 1 giorno
Linee guida di definizione budge’

definizione codici di obiettivi

1 giorno

. o . 289 giorni
strategici e azioni operative
conclusione dePiano
Strategico con codici obiettivi 8 giorni
strategici
definizione e codifia azioni _—
10 giorni

operative a costo dei Dpartimenti

definizione e codifica azioni
operative a costo amministrazior 10 giorni
centrale

configurazione obiettivi in U

17 giorni
Budget 9
configurazione codici obiettivi _
. 4 giorni
strategici
configurazione codici obiettivi —
. . . . 2 giorni
Dipartimenti e @&ntri
configurazione codici obiettivi _
L . 2 giorni
Amministrazione centrale
- Budget 1 giorno
inserimenti budget 17 giorni
inserimenti budget
Amministrazione centrale, 17 giorni

Dipartimenti e Gentri
tavoli di lavoro e sedute organi 61 giorni

definizione delle dotazioni per

L . 1 giorn
Dipartimenti glorno

www.unipr.it

Inizio
gio 06/09/18
gio 27/09/18

gio 27/09/18

ven 28/09/18

mer 03/10/18

mar 12/09/17

mer 26/09/18

mar 12/09/17

lun 08/10/18

dom 30/09/18
mar 02/10/18
lun 22/10/18

lun 22/10/18

dom 30/09/18
gio 04/10/18

gio 04/10/18

gio 27/09/18
gio 27/09/18

Fine
gio 06/09/18
mer 03/10/18

gio 27/09/18

ven 28/09/18

mer 03/10/18

ven 19/10/18

ven 05/10/18

lun 25/09/17

ven 19/10/18

mar 23/10/18
ven 05/10/18
mar 23/10/18

mar 23/10/18

dom 30/09/18
ven 26/10/18

ven 26/10/18

gio 20/12/18
gio 27/09/18
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Commissione Pianificazione

definizione azioni operative a 1 giorno
costo
riunione tavolo tecnico per :
.. 1 giorno
valutazioni con Rettore
riunione tavolo tecnico per .
1 giorno

valutazioni con Rettore
consegna documenti per

Collegio dei Revisori per relazior3 glornt
Pre SA 1 giorno
seduta SA 1 giormno
pre CDA 1 giorno
seduta CDA 1 giorno

preparazione documenti 28 giorni

verifica inserimenti budget e
produzione stampe per valutazio 15 giorni
del tavolo tecnico

preparazione documenti per il
Collegio dei Revisori, SA e CDA

preparazione documenti per S,
e CDA

5 giorni

3 giorni

1 giorno

www.unipr.it

ven 12/10/18

lun 12/11/18
gio 15/11/18

ven 30/11/18

mar 11/12/18
mar 18/12/18
mer 12/12/18
gio 20/12/18

ven 26/10/18

ven 26/10/18

lun 26/11/18

sab 01/12/18
ven 21/12/18

ven 12/10/18

lun 12/11/18
gio 15/11/18

mar 04/12/18

mar11/12/18
mar 18/12/18
mer 12/12/18
gio 20/12/18

mar 04/12/18

gio 15/11/18

ven 30/11/18

mar 04/12/18

ven 21/12/18
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DIRIGENTI

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2018

ANAGRAFICA DIRIGENTE

Cognome

|Mome

Area Dirigenziale

Periodo
{da indicare solamente se il periodo di riferimento non coincide con l'intero anno solare)

VALUTAZIONE OBIETTIVI ASSEGNATI

Codice ob. fa
n. obiett. ; Descrizione Obiettivo
operativo
o Target
Indicatore Descri cid chefi si venga
Descrivere cosa deve essere svolto al fine del raggiungimento dell‘obiettivo e : Peso *
4 svolto per poter considerare raggiunto
AeE0ENA0; I'obiettivo ed entro quale tempistica
Note Misura * Punteggio **
* Mi risultato perc le di iungi dell’obi
*# punteggio: rapporto tra il peso dell’obiettivo e la perc le di raggl i dello stesso

1

Www.unipr.it
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Valutazione obiettivi assegnati (su base 100)

0

Somma dei punteggi assegnati ai singoli obiettivi
e e, e N b S R S R S T A T B e e L e e S R L e SR

VALUTAZIONE COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Modalita di attribuzione del punteggio:

0 = INADEGUATO

1 = MIGLIORABILE

2 = ADEGUATO

3 =BUONO

4 = ECCELLENTE

nv = NON VALUTABILE

punteggio
1. LEADERSHIP assegnato
a) Coordina in modo autonomo le attivita di tutte le strutture in coerenza
. (ot 0 1 2 3 4 nv
con gli obiettivi strategici di Ateneo
b) Assume le decisioni, valutando in modo realistico vincoli e opportunita
ed accertando i margini di incertezza connessi con I'assenza di 0 1 2 3 4 nv
informazioni esaustive
c) Cos‘truisce il consenso intorno agli obiettivi da raggiungere ed alle 0 1 2 3 4 A
proprie proposte
igli tant tei i I'obiettivo di soddisf
d.) Mlg jora co.s an e.rr.1en e‘l processi Fon obiettivo di soddisfare le 0 1 2 3 a -
richieste degli utenti interni ed esterni
Dimostra attenzione agli i di bi to che impattano sulle
e) - S ; nzione agli scenari di cambiamen imp. 0 1 2 3 4 i
politiche dell'Ateneo
somma punteggi D‘
punteggio
2. GESTIONE DEL PERSONALE assegnato
a) Responsabilizza e delega funzioni e attivita ai propri collaboratori per
e S T 0 1 2 3 B nv
la buona riuscita dell'azione amministrativa
b) Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del
lavoro tra i propri collaboratori e definendo gli opportuni standard 0 1 2 3 4 nv
qualitativi
c) Condivide con il personale |'assegnazione degli obiettivi e valuta
efficacemente le loro performance {grado di differenziazione delle 0 1 2 3 4 nv
valutazioni)
ime abitualmente feedback positivi o negativi ai propri
el Exprae . st " pies 0 1 2 3 4 nv
collaboratori
e) Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 0 1 2 3 4 i
di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
somma punteggi 0
punteggio
3. ORIENTAMENTO AL RISULTATO - RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE assegnato
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a) Progetta e organizza le attivita, ne verifica lo stato di avanzamento ed
apporta tempestivamente eventuali correttivi al fine di raggiungere gli 0 1 2 3 4 nv
obiettivi assegnati
b) Identifica le giuste priorita considerando opportunamente le risorse
e Rick SR PP ol 1|23 a]|n
necessarie
c) Non necessita di solleciti per le scadenze delle attivita gestite 0 1. 2 3 4 nv
d) Sostiene con autorevolezza le decisioni prese 0 1 2 3 4 nv
e) Garantisce la continuita dell'azione amministrativa anche in caso di 0 1 2 3 4 i
assenza dei Responsabili di unita organizzative afferenti alla propria Area
somma punteggi 0
5 punteggio
4. PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato
a) Anticipa e analizza le criticita che possono presentarsi, sa gestire
) Anticlpa & analizza le criticits che possano p 8 ol 1|23 |aln
efficacemente gli imprevisti
b) Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti
) gt e er 0 1 2 3 4 nv
con gli obiettivi
c) Propone soluzioni innovative anche attraverso lo studio di realta
esterne e di esperienze acquisite, pure quando non & espressamente 0 1 2 3 34 nv
richiesto, e prepara il contesto ai cambiamenti
d) Evita logiche di consuetudine ed & disponibile a mettersi in discussione| 0 1 2 3 4 nv
[ET TTd COTTOSCETTZd PUTTtUATe UET PrOCESST BESTUT Udld ProprTd ATed €
garantisce che all'interno della stessa ci siano le adeguate competenze 0 1 2 3 4 nv
narmativa
somma punteggi 0
punteggio
5. COLLABORAZIONE - COMUNICAZIONE assegnato
a) Interagisce positivamente con i colleghi e favarisce soluzioni condivise 0 i 2 3 4 nv
b) Interagisce positivamente con i collaberatori favorendo soluzioni
i h s 2 0 1 2 3 4 nv
condivise e riconoscendo con obiettivita il contributo reso
c) Condivide con i collaboratori conoscenze e informazioni utili per il 0 1 2 3 4 i
conseguimento degli obiettivi che li coinvolgono
d) Informa gli Organi competenti dell'Ateneo sulle attivita svolte dalla
I ) EVEYE P 0 1 2 3 4 nv
propria struttura
e) Instaura e mantiene proficue relazioni interne ed esterne (es. altre
amministrazioni, aziende, ecc...} , veicolando un'immagine positiva 0 1 2 3 4 nv
dell'Amministrazione
somma punteggi 0

Valutazione comportamento organizzativo (su base 100)

0

Somma dei punteggi assegnati ai macro-ambiti di valutazione

PROSPETTO RIASSUNTIVO DELLE VALUTAZIONI ESPRESSE

Valutazione obiettivi assegnati (su base 100) 0
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PROSPETTO RIASSUNTIVO DELLE VALUTAZIONI ESPRESSE

Valutazione obiettivi assegnati (su base 100)

Valutazione comportamento organizzativo (su base 100)

EVENTUALI OSSERVAZIONI

|Del valutatore

Del valutato
(Non costituisce formale contestazione.)

Si rammenta che il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, in relazione alle formali contestazioni sulle valutazioni riporta che
". in caso di contestazioni inerenti le valutazioni del personale non dirigenziale si sequono le procedure previste dal CCNL (Art, 81, ¢. 2 € 3)..."
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Personale inquadrato in Cat. EP

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2018

ANAGRAFICA DIPENDENTE

Cognome

Nome

Area Dirigenziale

Periodo
(da indicare solamente se il perioda di riferimenta nan coincide can I'intero anno solare)

VALUTAZIONE OBIETTIVI ASSEGNATI

5 Codice ob. Lol LA
n. obiett. 2 Descrizione Obiettivo
operativo
i Target
Indicatore S e g i
€ Cl a venga
Descrivere cosa deve essere svolto al fine del raggiungimento dell’obiettivo EITVE cucTe B _SI aspe 3 & Peso *
svalto per poter considerare raggiunto
assegnato. s e
I'obiettivo ed entro quale tempistica
Note Misura * Punteggio **

* Misura: risultato percentuale di raggiungimento dell’obiettivo
** punteggio: rapporto tra il peso dell’obiettivo e la percentuale di raggiungimento dello stesso
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Valutazione obiettivi assegnati (su base 100)

Somma dei punteggi assegnati ai singoli obiettivi

VALUTAZIONE COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

IModaIité di attribuzione del punteggio:

0 = INADEGUATO

1= MIGLIORABILE

2 = ADEGUATO

3 =BUONO

4 = ECCELLENTE

nv = NON VALUTABILE

punteggio
assegnato

1. COORDINAMENTO DEL PERSONALE

a) Coordina adeguatamente i propri collaboratori e ne riconosce
autonomia funzionale delegando attivita

b) Crea un clima di lavoro sereno e costruttive favorendo la
collaborazione

c) Coinvolge il personale dell'unita organizzativa su tutti i processi,
favorendone la crescita professionale

d) Condivide con il personale coordinato la realizzazione degli obiettivi
comuni

e) Stimola il miglioramento delle attivita 0 1 2 3 4 nv

somma punteggi 0

punteggio

2. RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE - ORIENTAMENTO AL RISULTATO b

a) Progetta e organizza le attivita, ne verifica lo stato di avanzamento ed
apporta tempestivamente eventuali correttivi al fine di raggiungere gli 0 1 2 3 g nv
obiettivi assegnati

b) Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
assegnati con le risorse a propria disposizione

c) Gestisce autonomamente |’attuazione degli obiettivi e dei processi
assegnati, rispettando le scadenze senza necessita di solleciti

d) Sostiene la piena realizzazione delle attivita affidate e delle decisioni
assunte, anche quando sono differenti rispetto a quanto da lui/lei 0 1 2 3 4 nv
proposto

e) E in grado di assumere decisioni anche in situazioni di incertezza,
assumendosene |a responsabilita

somma punteggi 0
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punteggio
3. PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato
a) Anticipa e analizza le criticita che possono presentarsi 0 1 2 3 4 nv
b) Gestisce efficacemente gli imprevisti elaborando autonomamente
i o . 0 1 2 3 4 nv
proposte realistiche, fattibili e sostenibili
c) Evita logiche di consuetudine ed & disponibile a mettersi in discussione | 0 1 2 3 4 nv
d) Va!utal criti.canTen_te le esFeﬁez_nze prese_nti e passate, a favore di 0 1 2 3 4 W
soluzioni originali e innovative ai problemi
e) Accet.ta_ con positivita e jﬁduclia nuo.ve responsabilita, considera i rilievi 0 1 2 3 4 -
costruttivi come opportunita di crescita
Isomma punteggi 0
punteggio
4. COLLABORAZIONE - COMUNICAZIONE assegnato
a) Collabora e interagisce positivamente con i colleghi anche di altre
: N . - . 0 1 2 3 4 nv
unita organizzative e favorisce soluzioni condivise
|b) Collabora e interagisce positivamente con il responsabile apicale 0 1 2 3 4 nv
f:] Sa a_scoltare_ per comprendere i problemi e le richieste degli utenti 0 1 2 3 4 nv
Jinterni/esterni
d) Condivide conoscenze, informazioni e obiettivi. Relaziona 0 1 2 3 4 -
compiutamente sulle attivita svolte dalla propria struttura
e) Riesce a comunicare in modo adeguato ed efficace durante le riunioni 0 1 2 3 4 nv
somma puntegegi 0
P punteggio
5. INTEGRITA' E COERENZA assegnato
a) Tstaura: e man.t‘l.ene hu:one relazioni interne ed esterne veicolando 0 1 2 3 a Y
un'immagine positiva dell’Ateneo
b) E: attento e ha un atteggiamento positivo verso le politiche 0 1 2 3 a nv
dell'Ateneo
¢) E di buon esempio per i colleghi 0 1 2 3 4 nv
d) Finalizza le proprie azioni al miglioramento dell’Ateneo e dei suoi
servizi, instaurando proficue relazioni esterne (es. altre amministrazioni, 0 1 2 3 4 nv
aziende, ecc...)
e) Le attivita della sua struttura/servizio sono ben coordinate con quelle
e ee o e 0 i f 2 3 4 nv
degli altri uffici e coerenti agli obiettivi di Ateneo
Isomma punteggi 0
Valutazione comportamento organizzativo (su base 100)
0

Somma dei punteggi assegnati ai macro-ambiti di valutazione

e P L P e o T N L S R | N S B R S S e s T
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Valutazione comportamento organizzativo (su base 100)

EVENTUALI OSSERVAZIONI

Del valutatore

Del valutato
(Non costituisce formale contestazione)
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Personale inquadrato in Cat. B, Ce D
CON INCARICHI O FUNZIONI

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO 2018

ANAGRAFICA DIPENDENTE

Cognome

Nome

Struttura d'afferenza

Periodo
(da indicare solamente se il perioda di riferimento nen coincide con I'intero anna solare)

VALUTAZIONE OBIETTIVI ASSEGNATI

R Codice ob. T ol
n. obiett. 2 Descrizione Obiettivo
operativo
: Target
Indicatore i gk g e Ast e R
scrivere cid che ci si aspetta v
Descrivere cosa deve essere svolto al fine del raggiungimento dell’obiettivo e 3 b 2 & Peso *
L i svolto per poter considerare raggiunto
FISENE I'abiettivo ed entro quale tempistica
Note Misura * Punteggio **

* Misura: risultato percentuale di raggiungimento dell’obiettivo

** punteggio: rapporto tra il peso dell’obiettivo e la percentuale di raggiungimento dello stesso
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Valutazione obiettivi assegnati (su base 100)

0

Somma dei punteggi assegnati ai singoli obiettivi
W e T P T - ST o e A o B R, T S e e e e Y e e O R RO |

VALUTAZIONE COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Modalita di attribuzione del punteggio:

0= INADEGUATO

1= MIGLIORABILE

2 = ADEGUATO

|3 =BUONO

4 = ECCELLENTE
nv=NON VALUTABILE

unteggio
1. MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' E ORIENTAMENTO ALL'UTENTE g
a) Esprime un costante impegno per la soddisfazione delle richieste degli 0 1 2 3 i e
utenti interni ed esterni, fornendo un supporto competente ed esaustivo
|b) Applica correttamente le procedure e le disposizioni previste dal ruolo | 0 1 2 3 4 nv
c) Svolge un lavoro accurato che non richiede modifiche sostanziali 0 y 2 3 4 nv
d) Ascolta e adegua il proprio lavoro ai feedback ricevuti 0 1 2 3 4 nv
e) Utilizza correttamente gli strumenti a disposizione 0 1 2 3 4 nv
Isomma punteggi 0
punteggio
2. ORIENTAMENTO AL RISULTATO - RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE assegnato
12) C?rganizza il proprio lavoro considerando opportunamente le priorita 0 1 3 3 4 A
definite
|b) Esegue il lavoro nei tempi definiti 0 1 2 3 4 nv
c) Persegue i propri obiettivi anche in presenza di ostacoli o difficalta 0 1 2 3 4 nv
d) Contrit?uisce ag!? obiettivi comuni ricorrendo alla propria esperienza e 0 1 2 3 a -
autonomia operativa
‘e) S.vulgr.? in.au‘tgnomia i propri compiti, coinvolgendo il responsabile solo 0 1 2 3 4 v
in situazioni critiche e non standard
Isomma punteggi OI
punteggio
3. PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO assegnato
a) Sa gestire efficacemente gli imprevisti 0 1 2 3 4 nv
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