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Definizione ed
assegnazione degli
obiettivi, dei valori

attesi di risultato e dei
rispettivi indicatori

Collegamento tra
obiettivi e allocazione
delle risorse

Rendicontazione dei
risultati

Utilizzo dei sistemi Monitoraggio in corso
premianti, secondo di esercizio e
criteri di valorizzazione attivazione di eventuali
del merito interventi correttivi

Misurazione e
valutazione della
performance,
organizzativa e
individuale

Figura 2: Il Ciclo della Performance

3.2 L'albero della performance

Seguendo la logica di “cascading” espressa dall'albero della performance illustrato in Fig.3, il
quadro di obiettivi gestionali discende dalle linee strategiche di sviluppo e viene definito in modo
condiviso tra Rettore, squadra di Governo, Direzione Generale e dirigenti.

L'albero della performance, rappresentato di seguito, evidenzia la mappa logica da seguire. Dalla
definizione della strategia, si ricavano gli obiettivi istituzionali dell’Ateneo cui si correlano gli
obiettivi dell'organizzazione che vengono assegnati alla responsabilita della Direzione Generale e
articolati per area dirigenziale di competenza definendo le azioni gestionali da realizzare e gli
indicatori di performance organizzativa alle stesse correlate. Ogni Dirigente, a sua volta,
implementa il proprio programma di attivita identificando gli obiettivi da assegnare alle strutture di
secondo livello afferenti alla propria Area.

Inoltre, per lintero Ateneo e per ogni struttura di primo e di secondo livello nella quale
I'organizzazione universitaria si articola vengono definiti indicatori di performance organizzativa
relativi alllambito di competenza di diretta responsabilita. | risultati raggiunti in relazione agli
obiettivi, alle azioni gestionali e all'andamento degli indicatori definiti costituiscono elemento di
valutazione della performance individuale del responsabile di struttura.

L'obiettivo gestionale da realizzare & quello di far convergere le principali fasi del processo di
pianificazione di Ateneo in un flusso integrato, mediante un coinvolgimento di tutti gli attori
interessati, per arrivare a un'integrazione degli strumenti di programmazione legati al contesto
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accademico (valutato in base al sistema AVA e alla VQR) e a quello tecnico amministrativo
(valutato in base al ciclo della performance), nelle specificita dei rispettivi ruoli.

STRATEGIA DI

ATENEO

PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA
DI ATENEO

PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA
DI STRUTTURA

Figura 3: L'albero della Performance

3.3 Attivita, tempi, attori e strutture di supporto

Nella Tabella 1 sono evidenziate le attivita, i tempi, gli attori e i documenti che caratterizzano le
diverse fasi del processo. In sintesi, il ciclo si sviluppa attraverso i seguenti step:

1.

Gli obiettivi di performance organizzativa vengono definiti in relazione agli obiettivi
strategici identificati o revisionati dal Rettore e dalla sua squadra di governo con un
orizzonte triennale e parallelamente alla definizione del budget per un'attenta valutazione
della sostenibilita finanziaria delle azioni da intraprendere.

La definizione degli obiettivi di performance ¢ inserita all'interno del complessivo processo
di programmazione dell’Ateneo. In relazione a cio, I'attivita di definizione degli obiettivi
organizzativi deve essere negoziata e correlata alle previsioni contenute nel budget e negli
altri documenti di programmazione cosi da garantire coerenza tra le risorse economiche,
umane e strumentali necessarie al raggiungimento degli obiettivi.

Entro la fine del mese di dicembre, si prevede I'aggiornamento annuale del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance previsto dal nuovo Decreto.

Nella seduta del mese di dicembre, il quadro complessivo degli indicatori e degli obiettivi di
performance organizzativa di Ateneo attribuito alla Direzione Generale viene sottoposto
all'approvazione del Consiglio di Amministrazione. Nelllambito della medesima seduta,
viene sottoposto all'approvazione del Consiglio di Amministrazione anche il budget di
Ateneo per I'anno successivo che alloca le risorse e deve contenere 'ammontare reputato
necessario per il raggiungimento del quadro di obiettivi proposti.

Entro il 31 gennaio di ogni anno, viene sottoposto all'approvazione del Consiglio di
Amministrazione il Piano Integrato della Performance (o Documento di Programmazione
Integrata) all'interno del quale sono puntualmente evidenziati obiettivi ed indicatori

10
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3.4 Il Ciclo integrato della Performance

Per il perseguimento delle finalita strategiche e fondamentale integrare gli obiettivi e le azioni
definite in relazione ai tre ambiti di missione istituzionale con la definizione degli obiettivi e
delle azioni in ambito gestionale. L'ambito gestionale, infatti, & trasversale e di supporto a
tutte le attivita istituzionali rappresentandone l'essenziale substrato infrastrutturale. Per
avviare un ciclo integrato & indispensabile che vi sia una manifestazione esplicita della
strategia da parte dei vertici dell’Ateneo, che si sostanzi in un documento formale di
pianificazione. In quest’ottica, assume una fondamentale importanza il rapporto esistente tra
la strategia di Ateneo e il ciclo della performance. Il nesso tra strategia e performance si
esplica come collegamento tra la prospettiva politica di sviluppo dell’Ateneo e le azioni
gestionali da implementare per la realizzazione dei risultati attesi.

L'affermazione di un’attivita di programmazione e controllo sin dal livello strategico mira
anzitutto ad accrescere in modo significativo la responsabilizzazione degli organi di governo
sulle risorse assegnate (budget) per un loro utilizzo efficace ed efficiente (obiettivi). Peraltro,
e indispensabile che a questo processo di pianificazione strategica e macro-allocazione
delle risorse partecipino, in sinergia con i vertici politici, i vertici gestionali dell’Ateneo.

La gestione della performance risiede all'interno di un processo di pianificazione strategica
di Ateneo caratterizzato da logica unitaria e ciclica. Il processo di programmazione sotteso
al Ciclo della Performance & rappresentato in Fig.4. Alla fase di pianificazione strategica
segue la fase di programmazione operativa e la definizione degli indicatori da utilizzare per il
controllo in coerenza con quanto definito nel Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance (SMVP). La fase di misurazione consente di effettuare la valutazione della
Performance Organizzativa e Individuale ai fini della rendicontazione e dell'implementazione
del processo di feed-back da utilizzare per I'avvio di un nuovo ciclo.

1 - Pianificazione
strategica

[ [oyraymy Frre e s ey ey
5- Rendicontazione m

} FeedBack

| 7
\

3 - Misurazione e
valutazione

4 - Valutazione della

performance
performance

organizzativa

individuale

Figura 4: Il processo di pianificazione strategica e la gestione della performance
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3.4.1 Ladimensione verticale della performance: la logica del “cascading

Il ciclo della performance pud svilupparsi in modo efficace solo se integrato ai restanti
processi di programmazione dell’Ateneo. L'azione programmatoria & caratterizzata da una
dimensione verticale e una orizzontale.

La dimensione verticale identifica il percorso da seguire ‘a cascata’: dal Piano Strategico alla
programmazione operativa e alla performance organizzativa dell’Ateneo e delle diverse
strutture organizzative fino a quella individuale. In altri termini, occorre tradurre i macro-
obiettivi individuati per l'organizzazione nel suo complesso in obiettivi che abbiano un
significato concreto per le unita organizzative che ne costituiscono la struttura, quindi in
relazione alle attivita da esse effettivamente svolte all'interno dei diversi processi
organizzativi (si veda Fig.5).

Strategia

« Obiettividi
Ateneo

Obiettivi
Operativi sui
Manager

Aree di
Responsabilita

Progessi. . Attivita
organizzativi

Figura 5: Dalla strategia agli obiettivi operativi attribuiti al management

Il quadro dei macro-obiettivi gestionali viene definito in relazione alle priorita strategiche
definite nel Documento di Programmazione Integrata e parallelamente alla definizione del
budget per unattenta valutazione della sostenibilita finanziaria delle azioni da intraprendere.
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strategico-
target

ﬁl { Assegnazione delle

Budget Budget degli RISORSE necessarie

3 B ; . alla/e Unita
economico investimenti Organizzative
ORIZZONTE TRIENNALE (Budget autorizzatorio ANNUALE)

PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE - AGGIORNAMENTO ANNUALE

Figura 6: il budgeting quale strumento di integrazione tra la pianificazione strategica e la programmazione operativa

Il Budget di Ateneo viene definito attraverso I'utilizzo di un apposito applicativo, U-Budget,
integrato con il sistema contabile in uso che consente di definire una piu stretta correlazione
tra la programmazione di obiettivi e I'assegnazione di risorse. Una rappresentazione delle
modalita di costruzione del budget & mostrata in Fig.7. Il complesso dei costi richiesti a
budget dalle diverse unita organizzative viene valutato in relazione alle previsioni di proventi
e in caso di eccesso di costi rispetto alle previsioni di proventi, i costi comprimibili vengono
rivalutati per deciderne l'effettivo mantenimento in previsione o I'eventuale copertura con
riserve di patrimonio utilizzabili allo scopo. Il processo di negoziazione successivo, quindi,
consente di autorizzarne la copertura o la revisione fino al raggiungimento dell’'equilibrio
economico.
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