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VISTO il decreto legislativo 30 luglic 1999, n. 286, recante “Riordino ¢ potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati

dell’attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma degli articoli undici della legge 15

arzo 1997, n. 597

R

VISTO il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 1635, recante “Norme sull’ordinamento del

lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche” ¢ successive integrazioni e modificazioni;
7ISTA la legge 4 marzo 2009, n 15, recante “Delega a2l Governo finalizzat
VISTA la legge 4 m 2008, n. 15, 1y eleg Governo  finalizzata

o

all’ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e all’efficienza ¢

pubbliche amministrazioni, nonché delle funzioni atiribuite al Consiglio

B

nazionale dell’economia e del lavoro e alla

27 ottobre 2009, n. 150, recante “Attuarione d
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VISTO il decreto legislati

RN

marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivits del lavoro pubblico e di effi

e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, di seguito “decreto legislativo”,

. . ; )
VISTO, in particolare, Uarticolo 7, comma 1, del madesimo decre

guale le Armministrazioni

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2011, n. 141, recante “Modifiche ed integrazioni al

wmu»,

decreto legislative 27 ottobre 2009, n. 150 in 2 produttis

e det lavoro

pubblico e di efficienza

& norma
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VISTO il decreto del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti 10 settembre 2010, n.

274/5.1/01V, registrato alla Corte dei Conti il 20 ottobre 2010, registro n.9, foglio 335, con il quale
sono stati approvati il “Sistema di misurazione della performance organizzativa e individuale” e il

“Manuale operativo per il sistema di valutazione del personale”, allegato al Sistema medesimo;

WISTA la nota n. 15964 del 27 aprile 2012, con la quale il Capo di Gabinetto pro-fempore
ha comunicato di ritenere opportuna la sospensione delle procedure Inerenti al Sistema di
misurazione e valutazione della performance del personale non dirigenziale, 2l fine di procedere ai

necessari approfondimenti in relazione ad alcune problematiche interpretative e applicative;

CONSIDERATO che, per le predette finalita, nel mese di luglio 2012, ¢ stato avviato un

Tavolo Tecnico Parte Pubblica - Organizzaziom Sindacali per I'elaborazione di proposte di

aggiornamento del suddetto manuale;

CONSIDERATO, inoltre, che il predetic Tavoio Tecnico ha finito i propr: lavori nella

riunione del 5 febbraio 2013;

RITENUTO di procedere all’adozione, ai sensi dell’articolo 7,comma 1, del decreto

.

legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 del “Manuale operativo per il Sistema di valutazione del

personale” nella versione rielaborata a conclusione dei lavori del suddetto Tavolo Tecnico;

INFORMATE le Organizzazioni Sindacali

DBDECRET A
Avrticolo unico

1. B adottato, ai sensi dell’articolo 7,comma 1, del decreto legislative 27 ottobre 2009, n.
150 i “Manuale operativo per il Sistema di valutazione del personale” del Ministero delle

infrastrutture e dei trasporti che, allegato, forma parte integrante dsl m@%nﬁm decreto.
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ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

MANUALE OPERATIVO
PER IL
SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE

OTTOBRE 2013



SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

1. INTRODUZIONE

L’adozione di un sistema di valutazione deriva dalla necessita di
corrispondere a specifiche disposizioni normative e contrattuali,
nonché dall’esigenza di dotare il Ministero delle infrastrutture e
dei trasporti di nuovi sistemi gestionali.

1.1. I riferimenti normativi

L’articolo 2, comma 1, lettera o), della legge delega 23 ottobre
1992, n. 421, ha autorizzato il Governo a “procedere alla
abrogazione delle disposizioni che prevedono automatismi che
influenzano il trattamento economico fondamentale ed accessorio,
e di quelle che prevedono trattamenti economici accessori,
settoriali, comunque denominati, a favore di pubblici dipendenti
sostituendole contemporaneamente con corrispondenti
disposizioni di accordi contrattuali anche al fine di collegare
direttamente tali trattamenti alla produttivita individuale e a
quella collettiva ancorché non generalizzata ma correlata
all'apporto  partecipativo, raggiunte nel periodo, per la
determinazione delle quali devono essere introdotti sistemi di
valutazione e misurazione ",

L’articolo 49, comma 3, del decreto delegato 3 febbraio 1993, n.
29, poi abrogato e interamente sostituito dal decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, ha posto in capo ai “dirigenti la valutazione
dell'apporto partecipativo di ciascun dipendente, nell'ambito di
criteri obiettivi definiti dalla contrattazione collettiva”.

L’articolo 17 della legge delega 15 marzo 1997, n. 59, ha

indicato, tra i principi e criteri direttivi per I’esercizio della delega
stessa, “listituzione di sistemi per la valutazione, sulla base di
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

parametri oggettivi , dei risultati dell attivita amministrativa e dei
servizi pubblici”.

Il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, ha introdotto
un’organica disciplina dei controlli interni, ridisegnandone
contenuti ¢ competenze ¢ prevedendo un sistema articolato nel
quale si vanno a collocare le verifiche di regolaritd amministrativa
e contabile, la valutazione dei dirigenti, nonché il controllo
strategico e il controllo di gestione.

L articolo 45, comma 2, lettera c), del decreto legislativo 30 marzo
2001, n.165, confermando quanto gia previsto dal decreto
legislativo n. 29/1993, ha disposto che “compete ai dirigenti la
valutazione dell'apporto partecipativo di ciascun dipendente,
nell'ambito di criteri obiettivi definiti dalla contrattazione
collettiva™.

L’articolo 22 del CCNL relativo al personale del comparto
ministeri per il quadriennio normativo 2006-2009 e biennio
economico 2006-2007, ha stabilito che la valutazione ¢ “una
componente essenziale del rapporto di lavoro dei dipendenti ed e
finalizzata a valorizzare le competenze e le capacita di sviluppo
professionale degli stessi, nonché a verificare il raggiungimento
degli obiettivi prefissati, nell ‘ambito delle relazioni sindacali”.

L’articolo 2 del CCNL relativo al personale del comparto
ministeri, biennio economico 2008-2009, sottoscritto il 23 gennaio
2009, ha stabilito, in particolare, che “le Amministrazioni si
dotano di strumenti idonei a consentire una gestione orientata al
risultato, che comporta, in via prioritaria, una puntuale fissazione
degli obiettivi e la predisposizione di appositi programmi di
azione” ¢ che “la verifica dell'attivita amministrativa nel suo
complesso, costituisce un momento essenziale e preventivo che
potra consentire la valutazione, secondo canoni di oggettivita e
trasparenza, delle strutture/uffici e di tutto il personale, secondo
quanto previsto dall’art. 23 del CCNL del 14 settembre 2007 ".

e Ministore dodle. Sofhecstrecttiors « s« Freayborte 3



SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

L’articolo 2, comma 32, della legge finanziaria 2009 , ha disposto
che “a decorrere dall’anno 2009 il trattamento economico
accessorio dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni é
corrisposto in base alla qualita, produttivita e capacita innovativa
della prestazione lavorativa”.

La legge 4 marzo 2009, n. 15, ha introdotto, all’articolo 4,
“principi e criteri in materia di valutazione delle strutture e del
personale delle amministrazioni pubbliche” e, all’articolo 35,
“principi e criteri finalizzati a favorire il merito e la premialita”.

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150, ha dato attuazione
alla legge 4 marzo 2009, n. 15.

Il decreto legislativo 1 agosto 2011, n. 141, ha introdotto
modifiche al decreto legislativo n. 150 del 2009, prevedendo, in
particolare, all’articolo 6, che la differenziazione retributiva in
fasce prevista dagli articoli 19, commi 2 e 3, e 31, comma 2, del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, si applica a partire
dalla tornata di contrattazione collettiva successiva a quella
relativa al quadriennio 2006-2009 e che, ai fini previsti dalle citate
disposizioni, nelle more dei rinnovi contrattuali, possono essere
utilizzate le eventuali economie aggiuntive destinate all'erogazione
dei premi dall'articolo 16, comma 5, del decreto-legge 6 luglio
2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio
2011, n. 111,

L’articolo 5, comma 11 quinguies, del decreto legge 6 luglio 2012,
n. 95, convertito nella legge 7 agosto 2012, n. 135, ha stabilito che
ai dirigenti ¢ al personale non dirigenziale che risultano piu
meritevoli in esito alla valutazione effettuata, comunque non
inferiori al 10 per cento della rispettiva totalita dei dipendenti
oggetto della valutazione, ¢ attribuito un trattamento accessorio
maggiorato di un importo compreso, nei limiti delle risorse
disponibili ai sensi dell'articolo 6, comma 1, del decreto legislativo
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORT]

n. 141 del 2011, tra il 10 e il 30 per cento rispetto al trattamento
accessorio medio attribuito ai dipendenti appartenenti alle stesse
categorie, secondo le modalita stabilite nel sistema di cui
all'articolo 7 del decreto legislativo n. 150 del 2009.

Con delibere n. 89/2010, n. 122/2010, n. 123/2010, n. 124/2010 ¢
n. 1/2012, la Commissione per la valutazione, la trasparenza e
I’integrita delle pubbliche amministrazioni ha dettato indirizzi in
tema di Sistema di misurazione e valutazione della performance.

1.2 Gli obiettivi e i principi generali

Il sistema di valutazione tende al raggiungimento di quattro
differenti obiettivi:

fornire un input al sistema incentivante per premiare il merito,
I’impegno e la produttivita;

promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in
termini di qualita;

valorizzare le competenze e le capacita di sviluppo,
individuando 1 fabbisogni formativi del personale;

diffondere e condividere gli  obiettivi  all’interno
dell’ Amministrazione, promuovendo strumenti di interazione
tra il personale e la dirigenza.

I principi generali a cui si ispira sono
» quelli introdotti dagli articoli 21 e 22 del CCNL del comparto

Ministeri:

» valorizzazione del merito, dell’ impegno e della produttivita
di ciascun dipendente;

 ftrasparenza e pubblicita dei criteri e dei risultati;

* partecipazione al procedimento della persona sottoposta a
valutazione, anche attraverso la comunicazione ed il
contraddittorio da realizzare in tempi certi e congrui;
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

» quelli citati nella direttiva del Ministro della funzione pubblica
sulle misure finalizzate al miglioramento del benessere
organizzativo nelle pubbliche amministrazioni, 24 marzo 2004:
o diffusione della cultura della partecipazione, quale
presupposto all’orientamento al risultato, al posto della
cultura dell adempimento, per accrescere il senso di
responsabilita, lealta e iniziativa individuale;

o miglioramento della qualita complessiva dei servizi forniti;

» quelli citati nell’articolo 1 del decreto legislativo 30 marzo

2001, n. 165:

o miglioramento dell 'utilizzazione delle risorse umane;

o cura della formazione e dello sviluppo professionale del
personale, garantendo pari opportunita alle lavoratrici e ai
lavoratori.

1.3. I destinatari

Il sistema di valutazione del personale del Ministero delle
infrastrutture e dei trasporti si applica al personale dipendente
inquadrato nelle aree prima, seconda e terza di cui all’articolo 6
del CCNL Comparto Ministeri 2006-2009.

2. GLI ELEMENTI DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Il sistema collega i compensi incentivanti la produttivita per il
miglioramento dei servizi ai risultati conseguiti dall’unita
organizzativa di appartenenza ed ai comportamenti organizzativi
dimostrati.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

La struttura complessiva del sistema di valutazione & riassunta
nello schema che segue.

Compensi
incentivanti

¥ g

Punteggio
complessivo |

L/ﬂ ‘;‘;}‘-—‘l"_}

e ———— —

nh_nuujg Punteggio
nsul tati . + * comp eten ze
(max 75 punti) arganizzative” (max 25
| A— J e puni)

Il sistema si articola in quattro punti fondamentali:

e attribuzione di un punteggio (max 75 punti) in funzione del
raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura (Unita
organizzativa) di appartenenza;

 valutazione dei comportamenti organizzativi ed attribuzione di
un punteggio (max 25 punti);

« calcolo del punteggio complessivo;

« attribuzione del compenso incentivante.

2.1. Il criterio di valutazione dei risultati
La valutazione dei risultati ottenuti misura la capacita dei dirigenti

e del personale dell’unita organizzativa di conseguire, nell’ambito
della propria funzione, risultati adeguati agli obiettivi assegnati.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

2.1.1. La scelta degli obiettivi

Al fine di garantire la trasparenza della valutazione, gli obiettivi
sono assegnati osservando i criteri descritti di seguito:

o rilevanza dell’obiettivo nell’ambito delle attivita svolte
dall’unita organizzativa. E’ necessario concentrare ’attenzione
sulle linee di attivita di maggiore rilevanza tra quelle svolte
dall’unita organizzativa e desumibili dal sistema informativo
per il controllo di gestione — SIGEST, al quale i dirigenti di
ciascuna unita organizzativa hanno accesso attraverso le proprie
utenze. Puo trattarsi di linee di attivita correlate sia ad obiettivi
strategici sia ad obiettivi strutturali;

o misurabilita dell obiettivo. 11 raggiungimento degli obiettivi
assegnati deve poter essere verificato senza ambiguita. In fase
di assegnazione, pertanto, occorre individuare indicatori ben
definiti, corredati dalle modalita di calcolo del loro valore e dai
dati elementari posti a base dei calcoli;

» controllabilita dell obiettivo da parte dell 'unita organizzativa.
La valutazione deve basarsi sul principio della
responsabilizzazione dei valutati. A tal fine, & necessario che il
conseguimento dell’obiettivo dipenda solo, o almeno in misura
prevalente, dall’attivitd svolta dai valutati stessi e dalla loro
struttura. Nel caso I’obiettivo costituisca il risultato di un
processo complesso che coinvolge piu attori differenti, occorre
valutare solo il sotto-obiettivo, relativo alla parte di processo
direttamente controllata. Si consideri, ad esempio, la
valutazione di una generica attivita di rilascio documenti. Si
ipotizzi di avere un obiettivo generale di “riduzione del tempo
medio di erogazione del servizio”. Tale obiettivo non &
direttamente  controllabile = dal  personale  dell’unita
organizzativa, poiché dipende dalla qualita della
documentazione presentata. Eventuali errori o carenze, infatti,
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

inducono ritardi non ascrivibili all’unitd organizzativa.
L’obiettivo, pertanto, va formulato in termini di “riduzione del
tempo medio di erogazione del servizio, una volta che sia
accertata la correttezza della documentazione presentata”.

o chiarezza del limite temporale di riferimento. L’ obiettivo, quale
effetto atteso dell’attivita svolta nel singolo esercizio, ha, al
massimo, durata annuale. E’, in ogni caso, indispensabile che
sia indicata in maniera certa la data di completamento
dell’obiettivo.

2.1.2. La definizione dei pesi

A ciascun obiettivo & associato un peso, rappresentativo
dell’importanza che ad esso si attribuisce. La somma dei pesi deve
essere pari a 75.

2.1.3. La definizione del punteggio

Il sistema si basa sulla valutazione del livello di raggiungimento
degli obiettivi individuati in ciascuna unita organizzativa.

Agli obiettivi sono associati, in fase di programmazione, indicatori
quantitativi misurabili ed i relativi pesi. Il rapporto tra il valore
dell’indicatore proposto e il valore dell’indicatore conseguito
esprime, in fase di valutazione, il livello di raggiungimento di
ciascun obiettivo. La somma pesata del livello di raggiungimento
di ciascun obiettivo rappresenta il punteggio conseguito dall’unita
organizzativa.

Il punteggio conseguito dall’unita organizzativa rappresenta

'unico elemento di definizione del punteggio di risultato del
personale, del dirigente, del dirigente generale.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORT]

Infatti;

e il punteggio attribuito al personale coincide col punteggio
conseguito dall’unita organizzativa cui ¢ assegnato;

e il punteggio attribuito ai dirigenti di seconda fascia coincide col
punteggio conseguito dall’unita organizzativa da essi diretta;

e il punteggio attribuito ai dirigenti di prima fascia corrisponde
alla media dei punteggi conseguiti dalle unitd organizzative
incardinate nella propria direzione generale.

2.1.4. 1l calcolo del punteggio

Il punteggio attribuito all’unitd organizzativa ¢ espresso dalla
somma dei punteggi dei singoli obiettivi, secondo la relazione:

P, = ZpiPi

in cui

P, ¢ il punteggio di risultato conseguito dall’unitd organizzativa
p; € il peso attribuito all’obiettivo i-esimo

P; ¢ il punteggio ottenuto per I’obiettivo i-esimo

Esempio:
Obiettivo | Peso p; Punteggio
conseguitoP; | PixP;
| p =25 P, =100% pxP =25
2 Py =30 P, =90% pyx P, =27
3 |p=2 P, =85% pyxP =17
2p, =75 >.p.P =69
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE
DEL MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI

Il punteggio attribuito a ciascuna unitd di personale dell’unita
organizzativa € pari a

in cui
P, ¢ il punteggio di risultato dell’unita di personale i

P, ¢ il punteggio di risultato conseguito dall’unita organizzativa.

Il punteggio attribuito a ciascuna unita di personale di supporto al
direttore generale € pari a

in cui
P, & il punteggio di risultato dell’unita di personale i

Py ¢ il punteggio di risultato conseguito dalla direzione generale,

corrispondente alla media dei punteggi di risultato delle unita
organizzative in essa incardinate.

I punteggio attribuito a ciascuna unita del personale di supporto al
capo dipartimento ¢ pari a

b

P, = PDip

in cui
P, & il punteggio di risultato dell’unita di personale i

Py, ¢ il punteggio di risultato conseguito dal dipartimento, in

relazione agli obiettivi strategici conferiti con la direttiva del
Ministro.
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