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ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONE N. 7 B del

OGGETTOQ: Aggiornamento Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance

IL CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE
Seduta del {} § NGV, J070

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il Decreto Legisiativo del 30 giugno 1994 n. 479 e successive
modifiche e integrazioni,

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. 22 maggio 2019 di nomina del Presidente dell'Tstituto
Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente
dell’Istituto Nazionale delia Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore Generale
defl'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di organizzazione dell'Istituto adottato con
deliberazione del Consigiio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020;
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Visto 1'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottato con determinazione dell'Organo munito dei poteri del
Consiglio di Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019;

Visto il D.lgs, 27 ottobre 2009 n. 150, “Attuazione della legge 4 marzo
2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”,
come modificato dal D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74 “Modifiche al decreto
legistativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell’articolo 17,
comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124";

Preso atto che ai sensi dell’art.3, comma 1, del D.P.R. 9 maggio 2016
n.105 il Dipartimento della Funzione Pubblica, cui sono state attribuite
le funzioni di indirizzo, coordinamento e monitoraggio in materia di
ciclo della performance, ha emanato le “Linee guida per il sistema di
misurazione e valutazione della performance”;

Vista la determinazione presidenziale n. 161 del 7 novembre 2017 con
la quale & stato nominato I'Organismo Indipendente di Valutazione
(O1V) in applicazione degli artt. 14 e 14 bis del d.lgs. 150/2009 e
successive modificazioni ed integrazioni;

Visto il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance,
adottato con determinazione dell'Organo munito dei poteri del
Consiglio di Amministrazione n. 32 del 4 marzo 2020;

Ritenuto necessario aggiornare il Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance sia per adeguario ad alcuni sviluppi
organizzativi sia per tener conto di implementazioni procedurali che
hanno modificato i criteri di calcolo di taiuni obiettivi;

Vista la proposta di aggiornamento del Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance trasmessa in data 21 ottobre 2020, con
nota n. 47003, all'Organismo Indipendente di Valutazione per
'acquisizione del previsto parere;

Visto il parere espresso dal suddetto OV, ai sensi dell’art. 7 del d.igs.
150/2009 e successive modifiche e integrazioni, pervenuto in data 22
ottobre 2020 con nota n. 0031.22/10/2020.0000331 U;

Vista la relazione della Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale vicario




DELIBERA

di adottare I'aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance, nelle parti di seguito specificate:
- Nell'ambito de "I principi del decreto legislativo n. 150/2009 e
4 5 A
o Paragrafo 5.1 (Risorse Umane);
o Paragrafo 5.2.2. (Indicatori delle direzioni centrali);
o Paragrafo 7.1.2 (La clusterizzazione);
o Paragrafo 8.3 (Indice di reflusso);
- Nell’'ambito della “Performance Organizzativa”:
o Paragrafo 14: (Premessa)
o Paragrafo 14.1.1 (La struttura degli obiettivi dei dirigenti);
o 14.1.2 (Tabelle con i pesi dei singoli obiettivi all’interno
della Struttura);
Paragrafo 16.1.1. (Struttura degli obiettivi);
Paragrafo 17.1.1 (Obiettivi dei responsabili d’agenzia);
o Paragrafo 20 (Professionisti legali e medici);
- Allegato D (Struttura obiettivi direttori centrali);
- Allegato E (Obiettivi Prospettiva Sviluppo dei direttori centrali).

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance, cosi come
aggiornato, e parte integrante della presente deliberazione e
sostituisce quello adottato con determinazione dell’Organo munito dei
poteri del Consiglio di Amministrazione n. 32/2020.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance, cosi
aggiornato, sara pubblicato nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito istituzionale e inserito nel “Portale della
Performance” del Dipartimento della Funzione Pubblica.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Maria Giovanna Cassiano idi

DIREZIONE CENTRALE
PRESIDENTE E ORGANI COLLEGIALI
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

All’'Organismo Indipendente
di valutazione
Sede

OGGETTO: Aggiornamento Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance

Si trasmette la documentazione inerente il documento in oggetto ai fini
dell’emissione del parere vincolante di competenza di codesto Organismo,
ai sensi del d.lgs n.150/2009 e s.m.i.

L'aggiornamento ¢ necessario sia per adeguare il documento ad alcuni
sviluppi organizzativi (costituzione di nuovi uffici centrali) sia per tener
conto di sviluppi procedurali (ad es. del Cruscotto Qualita) che hanno
modificato dei criteri di calcolo di diversi obiettivi. Con |'occasione sono stati
anche eliminati alcuni refusi.

Si evidenziano di seguito gli aggiornamenti:

1. Paragrafo 5.1 (“Risorse Umane”): e stato esplicitato il criterio di calcolo
dell’indicatore “Presenza”

2. Paragrafo 5.2.2 (“Indicatori delle direzioni centrali”): & stato
esplicitato il criterio di misurazione dell'obiettivo per la spesa per

missioni e straordinario dei dirigenti con incarico presso ia Direzione
Generale;

3. Paragrafo 7.1.2 ("La clusterizzazione”): nella tabella dei cluster ¢ stata
inserita la Filiale di Area Stabiese Castellamare di Stabia, all'interno del
cluster di appartenenza, prima non presente per mera dimenticanza.
Sono state inoltre corrette alcune inesattezze descrittive di alcune filiali
e direzioni;

4. Paragrafo 8.3 (“Indice di deflusso”): & stato corretto un refuso (il

riferimento all’ “omogeneizzato”) dal criterio di calcolo dell’indice di
deflusso;
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Paragrafi 14.1.1 (“Tabella con gli obiettivi dei dirigenti che operano sul
territorio, La performance gestionale di ente”) e 14.1.2 (“Tabelle con i
pesi dei singoli obiettivi all'interno delia struttura”: oltre alla premessa
di cui al paragrafo 14,

4+ nefla tabella generale sulla “Struttura degli Obiettivi” (rif. pag 75
SMVP) sono stati modificati i pesi nella struttura degli obiettivi dei
direttori regionali e DCM in esito anche all’eliminazione dell’'obiettivo
della “razionalizzazione logistica”;

nella tabella su “Produzione, Produttivita, impiego risorse e

sussidiarieta extraregionale” (rif. tabella pag. 76 SMVP) e stato

aggiunto, coimando la precedente lacuna, I'obiettivo “produttivita” ai
direttori delle regioni e delle DCM a cui non e stato assegnato

I'obiettivo di sussidiarieta, riducendo il peso dell‘obiettivo “area

produzione”;

& nella tabella “Qualitéd del servizio dei dirigenti con incarico presso
strutture di produzione” (rif. pag. 78 SMVP) i pesi sono stati adeguati
alla nuova struttura del Cruscotto Qualita, pubblicato con messaggio
3083/2020;

.r_.

+ nella tabella degli “Obiettivi specifici di ente” (rif. pagg. 81/82 SMVP)

sono stati modificati i pesi di due obiettivi ("Incremento Accertamento
Entrate” e “Riduzione del numero di posizioni assicurative
incomplete”) in esito alla soppressione di due sotto obiettivi.

Paragrafo 16.1.1. (“"Struttura degli obiettivi”): & stato specificato che
per fa misurazione de! Coordinatore distrettuale di Roma, per la
valutazione dei risultati del Piano nazionale di Solidarieta a distanza, si
prendono in considerazione gli stessi risultati del Coordinatore Regionale
Lazio coerentemente con l'organizzazione consolidata del Piano, anziché
i parametri normalmente utilizzati per gli altri obiettivi.

Nello stesso paragrafo, in merito alla struttura degli obiettivi dei
coordinamenti medico legali, si & esplicitato che la vaiutazione a livello
regionale riguarda i coordinatori regionali di Lazio e Campania ed i
responsabili di UOC con funzione di coordinamento regionale, per i
responsabili di direzione di coordinamento metropolitano si avra
riguardo all’ambito metropolitano;
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10.

Paragrafo 17.1.1. (“Obiettivi dei responsabili d‘agenzia”): & stato
aggiunto “programmato” nella descrizione dell'obiettivo relativo
alt”indice di giacenza colmando la facuna che era presente;

Paragrafo 20 (“Professionisti legali e medici”}: & stato sostituito,
nell’ultimo -inciso, “clausole di salvaguardia di cui al paragrafo 7.1.3.”

con “clausole di salvaguardia di cui al paragrafo 19.2” eliminando quindi
il refuso;

ALLEGATO “D” (“Struttura obiettivi direttori centrali”). il criterio di
misurazione dell’obiettivo dell”indicatore di qualita”, per le direzioni di
prodotto, & stato adeguato alla nuova struttura de! Cruscotto Qualita
pubblicata con messaggio 3083/2020; inoltre & stata inserita la struttura
degli obiettivi dei sequenti due nuovi uffici:

» Struttura Tecnica per [I'Innovazione Tecnologica e la
Trasformazione Digitale; '

¢ Progetto smaltimento giacenze Trattamento Fine Servizio -
Trattamento Fine Rapporto

Allegato ™E” (“Obiettivi Prospettiva Sviluppo dei direttori centrali”): &
stato eliminato l'obiettivo relativo alla “Razionalizzazione Logistica”

assegnato alla DC Patrimonio e investimenti (cfr precedente punto 5);

sono stati aggiornati, tenendo conto dei risultati intermedi, gli obiettivi
1 e 2 deila Direzione centrale Organizzazione e comunicazione.

Il Digettore generale

b
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Organismo indipendente di valutazione '
Struttura tecnica permanente

per la misurazione della performance
di supporto all'orv
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Al Presidente

Al Consiglio di Amministrazione

Al Direttore Generale

Oggetto: trasmissione parere preventivo ex art. 7, comma 1, D.Lgs. 150/2009
e S.Mm.i.

Si trasmette, in allegato alla presente, parere preventivo espresso suli’
“Aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”
{SMVP) dall'Organismo Indipendente di Valutazione, come prevrsto dall'art. 7,
cornmal D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.

Cordiali saluti.

Il Responsabile

Dr.ss tta Quaglia

EA tan OlV - Inps
il Segretatio Vla|E‘ Aldo Baltarin,42 - Roma 00142
! oiv@inps.it



Organism¢ indipendente di valutazione
Il Presidente

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Parere dell’Organismo Indipendente di Valutazione sull’Aggiornamento
del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance adottato
con determinazione n. 32 del 4 marzo 2020

L'‘Organismo Indipendente di Valutazione ha ricevuto, in data 21 ottobre c.a. n.
prot.00003222E, la proposta di aggiorlnamento del Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance 2020, al fine dell'acquisizione del parere
preventivo ex art. 7, comma 1, D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.

La proposta trasmessa, modifica il vigente SMVP adottato con Determinazione
dell’'Organo munito dei poteri del CdA n. 32 del 4 marzo 2020 nei paragrafi
evidenziati di sequito:

1. Paragrafo 5.1 (“"Risorse Umane”): & stato esplicitato il criterio di calcolo

~dell'indicatore “Presenza”; :

- 2. Paragrafo 5.2.2 (“Indicatori delle direzioni centrali”): & stato esplicitato il
criterio di misurazione dell’obiettivo per la spesa per missioni e straordinario
dei dirigenti con incarico presso la Direzione Generale; f

3. Paragrafo 7.1.2 (“La clusterizzazione”): nella tabella dei cluster & stata
inserita la Filiale di Area Stabiese Castellamare di Stabia, all’interno del
cluster di appartenenza, prima non presente per mera dimenticanza. Sono
state inoltre corrette alcune inesattezze descrittive di alcune filiali e
direzioni; .

4. Paragrafo 8.3 (“Indice di deflusso”): & stato corretto un refuso (il
riferimento all’ “omogeneizzato”) dal criterio di calcolo dell'indice di
defiusso; ' ‘

5. Paragrafi 14.1.1 ("Tabella con gli obiettivi dei dirigenti che operano sul
territorio, La performance gestionale di ente”) e 14.1.2 (“Tabelle con i pesi
deil singoli.obiettivi all'interno della struttura”; oltre alla premessa di cui al
paragrafo 14, :

= nella tabella generale sulla “Struttura degli Obiettivi” (rif. pag 75
SMVP) sono stati modificati i pesi nella struttura degli obiettivi dei
direttori regionali e DCM in esito anche all’eliminazione
dell’obiettivo della “razionalizzazione logistica”;

- 52 stario Viale Aldo Ballarin,42 - Roma 00142
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= nella tabelia su “Produzione, Produttivita, impiego risorse e
sussidiarieta extraregionale” (rif. tabella pag. 76 SMVP) & stato
aggiunto, colmando la precedente lacuna, 'obiettivo “produttivita”
ai direttori delle regioni e delle DCM a cui non & stato assegnato
I'obiettivo di sussidiarieta, riducendo il peso dell'obiettivo “area
produzione”;

= nella tabella “Qualita del servizio dei dirigenti con incarico presso
strutture di produzione” (rif. pag. 78 SMVP) i pesi sono stati
adeguati alia nuova struttura del Cruscotto Qualita, pubblicato con
messaggio 3083/2020;

* nella tabella degli “Obiettivi specifici di ente” (rif. pagg. 81/82
SMVP) sono stati modificati i pesi di due obiettivi (*Incremento
Accertamento Entrate” e “Riduzione del numero di posizioni
assicurative incomplete”) in esito alla soppressione di due sotto
obiettivi.

6. Paragrafo 16.1.1. (“Struttura degli obiettivi”): & stato specificato che per la
misurazione del Coordinatore distrettuale di Roma, per la valutazione dei
risultati del Piano nazionale di Solidarieta a distanza, si prendong in
considerazione gli stessi risultati del Coordinatore Regionale Lazio
coerentemente con l'organizzazione consolidata del Piano, anziché i
parametri normalmente utilizzati per gli altri obiettivi. Nello stesso
paragrafo, in merito alla struttura degli obiettivi dei coordinamenti medico
legali, si & esplicitato che la valutazione a livello regionale riguarda i
coordinatori regionali di Lazio e Campania ed i responsabili di UOC con
funzione di coordinamento regionale, per i responsabili di direzione di
coordinamento metropolitano si avra riguardo all’ambito metropolitano;

7. Paragrafo 17.1.1. (“Obiettivi dei responsabili d’agenzia”): & stato aggiunto
“programmato” nella descrizione dell’obiettivo relativo all”indice di giacenza
colmando la lacuna che era presente;

8. Paragrafo 20 (“Professionisti legali e medici”): & stato sostituito, nell’ultimo
- inciso, “clausole di salvaguardia di cui al paragrafo 7.1.3.” con “clausole di
salvaguardia di cui al paragrafo 19.2” eliminando quindi il refuso;

= ALLEGATO ™D” (“Struttura obiettivi direttori centrali”), il criterio di
misurazione dell’obiettivo dell”indicatore di qualita”, per le direzioni di
prodotto, & stato adeguato alla nuova struttura del Cruscotto Qualita

) OlV - Inps
Viale Aldo Ballarin,42 — Roma 00142
’ civ@inps.it

Ilisegretario



pubblicata con messaggio 3083/2020; inoltre & stata inserita la struttura
degli obiettivi dei seguenti due nuovi uffici: )

" Struttura Tecnica per I'Innovazione Tecnologica e la Trasformazione
Digitale; Progetto smaltimento giacenze Trattamento Fine Servizio -
Trattamento Fine Rapporto;

9. Allegato “E” (“Obiettivi Prospettiva Sviluppo dei direttori centrali”): & stato
eliminato l'obiettivo relativo alla “Razionalizzazione Logistica” assegnato alla
DC Patrimonio e investimenti (cfr precedente punto 5); sono stati
aggiornati, tenendo conto dei risultati intermedi, gli obiettivi 1 e 2 della
Direzione centrale Organizzazione e comunicazione.

Preso atto di quanto sopra, I'OIV raccomanda le aree di ulteriore miglioramento
del Sistema, gia  individuate con precedenti atti, che devono essere
ulteriormente sviluppate a valere dal prossimo ciclo della performance:

= L’utilizzo di una adeguata scala di vaiutazione, che faccia emergere le
differenti performance della dirigenza, in maniera tale da evidenziare
le eccellenze e i risultati distintivi dei dirigenti dell’Istituto;

* Definire le regole per I'erogazione del Bonus reputazionale, attraverso
criteri generali oggettivati, riscontri empirici ed il ricorso a progetti
innovativi a sostegno della proposta di attribuzione;

= Esplicitare i criteri di valutazione dei professionisti e dei medici;

= Definire e rappresentare in dettaglioc la metodologia di valutazione
della performance del personale delle Aree A B C.

In conclusione, ritenuto che le modifiche avanzate sono proposte per adeguare
il SMVP al mutato contesto esterno, ad alcuni cambiamenti organizzativi,
recepire sviluppi procedurali ed eliminare refusi ed inesattezze che non
incidono sulla struttura dei contenuti e sulla metodologia valutativa del SMVP
vigente al 2020, I'OIV ritiene di poter esprimere parere positivo .
all'aggiornamento.

Roma, 22 ottobre 2020

Giovanni Valotti (Presidente)

Lidia D’Alessio (Componente

OIV - Inps
~ Viale Aldo Ballarin,42 - Roma 00142
i/ * olv@inps.it
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I principi del decreto legislativo. n. 150/2009 e s.m.i.

Il decreto legislativo n, 150/2009 ha una portata profondamente
innovativa fondata sull’idea che, per il miglioramento dei servizi offerti dalle
pubbliche amministrazioni e per la crescita professionale dei dipendenti, occorra
agire attraverso la valorizzazione del merito con specifiche forme premiali di
tipo economico a carattere meritocratico (merit pay) e attraverso la trasparenza
dei risultati raggiunti e delle risorse impiegate per conseguirli. L'obiettivo
strategico della norma & quindi quello di dare impulso all’efficienza ed alla
produttivita, creando, attraverso la misurazione e valutazione della
performance, pressione competitiva, in modo analogo a quanto la concorrenza
opera nel mercato privato.

Tale assunto di fondo risulta confermato dal decreto legislativo n. 74/2017
(attuativo della c.d riforma Madia) che pure ha modificato molti punti del
provvedimento originario. Risulta, quindi, confermata per le pubbliche
amministrazioni la necessita di:

- misurare e valutare la performance tanto organizzativa quanto individuale
(art. 3 comma 2);

- comunicare in modo trasparente gli esiti della misurazione e valutazione
(art 3. comma 3);

- adottare sistemi di misurazione e valutazione orientati alla soddisfazione dei
destinatari finali dei servizi (art 3, comma 4).

Il “Sistema di Misurazione e valutazione della Performance” (SMVP), in
tale contesto, e chiamato a determinare, previo aggiornamento annuale, la
metodologia attraverso la quale vengono valutate la performance organizzativa
ed individuale, comprese le modalita di confronto in caso di dissenso sulle
valutazioni effettuate (procedure di conciliazione).

I contenuti del SMVP, da determinare tenendo anche in considerazione le
finee guida che il Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del
Consiglio & chiamata a pubblicare, variano in relazione alla mission
dell’amministrazione ma possono, fra l'altro, comprendere (art 8):

a) l'attuazione di piani e programmi e la verifica del grado di attuazione;

b) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari dei servizi;

¢) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i
soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso
lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

d) I'efficienza nell'impiego delle risorse;

e) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

f) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Un ulteriore elemento di novita & il rafforzamento del principio di
partecipazione degli utenti esterni ed interni e, pil in generale, dei

I
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cittadini, al processo di misurazione della performance organizzativa. Tale

partecipazione pud essere espressa:

- in modo sistematico ed organico attraverso le indagini di customer
satisfaction volte a rilevare il grado di soddisfazione degli utenti in
relazione ai servizi erogati dall’Istituto;

- in modo diffuso ed aperto attraverso la comunicazione diretta da parte
di utenti esterni ed interni all’OIV secondo modalita dall'OIV stesso

definite.

1. Servizi ed Organizzazione dell'Istituto

L'INPS ha un essenziale ruolo di protezione sociale e si presenta quale ente
preposto alla gestione dell'intero sistema pensionistico pubblico e privato e
quale perno essenziale sul quale si muovono sia la complessa architettura delle
prestazioni a sostegno del reddito che larga parte delle prestazioni a carattere

assistenziale,

1.1. Servizi

I principali servizi garantiti sono:

Categoria Utenza

Principali servizi

Lavoratori dipendenti privati

Gestione del conto assicurativo;
liquidazione degli ammortizzatori sociali e
di altre prestazioni a sostegno del reddito,
della maternita e dello stato di malattia,
liquidazione pensione

Pensionati del settore privato

Gestione deifa pensione

Lavoratori/pensionati della pubblica
amministrazione

Gestione del conto assicurativo;
previdenza complementare; credito e
welfare; gestione della pensione

Lavoratori autonomi ed iscritti alla
gestione separata di cui all‘art. 2
comma legge 335/1995

Gestione del conto assicurativo;
erogazione ammortizzatori sociali ed altre
prestazioni a sostegno del reddito, della
maternita e delio stato di malattia;
liquidazione pensione

Imprese

Servizi di gestione del conto e dello stato
aziendale

Datori di lavoro domestici

Servizi di gestione del rapporto

Soggetti privi di reddito o in stato di
bisogno

Sussidi economici {(assegno sociale,
reddito di cittadinanza)




Categoria Utenza Principali servizi

Prestazioni di invalidita civile, Permessi

Soggetti disabili Ber aasistenga

Rilascio ISEE (Indicatore della situazione
economica equivalente), pagamento per
conto dei comuni dell’assegno di
maternita e dell’assegno per il terzo figlio;
visite mediche di controllo; fase sanitaria
{prima visita) del procedimento di
invalidita civile previa convenzione con le
Regioni

Altre amministrazioni

L'Istituto inoltre garantisce attivita di consulenza ed orientamento a tutte le
categorie di utenti elencati su tutte le attivita di propria competenza ed ha
guindi una continua ed amplissima interazione con l'utenza.

I processi lavorativi ~ nelle strutture di produzione - si concludono di regola
con output oggettivamente misurabhili.

1.2. Organizzazione

La struttura dell'Istituto & cosi articolata:

+ Direzione Generale, che, attraverso le Direzioni Centrali, svolge le
funzioni di impulso delle strategie aziendali, di innovazione dei servizi e di
coordinamento delle strutture sul territorio, assicurando il governo
dell'intero sistema di gestione dell’Ente;

» Strutture a servizio del territorio: Direzioni regionali, Direzioni di
coordinamento metropolitano, Direzioni provinciali, Filiali metropolitane e
provinciali, Strutture sociali, Agenzie, Punti Inps, Presidi Inps presso i
Consolati che qualificano, per i diversi livelli di competenza, |la presenza
dellIstituto sul territorio nazionale e internazionale; a supporto del
territorio opera la Direzione Servizi al Territorio, fisicamente incardinata
presso la direzione Generale;

« Coordinamenti generali professionali, articolati in coordinamenti
centrali a livello di Direzione Generale, che svolgono funzioni professionali
in materia legale, statistico-attuariale, medico-legale e tecnico-edilizia;

« Uffici di Supporto agli Organi, che svolgono attivita di supporto agli
Organi;

¢ Incarichi di consulenza, studio e ricerca inerenti progetti su tematiche
specifiche

s /etarlo
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1.3. Gli Organi istituzionali

L'architettura di governo e di gestione dellIstituto e di seguito sintetizzata.

Ai sensi della Legge 479/1994, come maodificata dall’art 25 del decreto legge
n. 4 del 28 gennaio 2019, convertito, con modificazioni, nella legge n. 26 del
28 marzo 2019, sono Organi dell’Istituto:

e il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, organo di indirizzo politico-
strategico dell'Istituto, che predispone, tra f{altro, la Relazione
Programmatica in cui sono delineate le linee di indirizzo generale e gli
obiettivi strategici dell'Inps e, inoltre, approva il bilancio dell’Istituto
predisposto dal Consiglio di Amministrazione dell'Inps;

o il Consiglio di Amministrazione, organo di indirizzo politico-
amministrativo, che predispone i piani pluriennali, i criteri generali dei
piani di investimento e disinvestimento, il bilancio preventivo ed il conto
consuntivo; approva i piani annuali nelllambito della programmazione;
delibera i piani d'impiego dei fondi disponibili e gli atti individuati nel
regolamento interno di organizzazione e funzionamento. Il consiglio,
inoltre, esercita ogni altra funzione che non sia compresa nella sfera di
competenza degli altri organi dell'Istituto;

+ il Presidente, che convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione ed
ha la rappresentanza legaie dell’Istituto, pud assistere alle sedute del
Consiglio di indirizzo e vigilanza;

» il Vice Presidente, componente del Consiglio di Amministrazione, che
sostituisce il Presidente in caso di assenza o impedimento e pud svoigere
tutte le funzioni ad esso delegate;

« il Direttore Generale che ha la responsabilita complessiva della gestione
dell'Istituto di cui sovrintende |’organizzazione, i'attivita ed il personale,
assicurandone l'unita operativa e l'indirizzo tecnico amministrativo;

» il Collegio dei Sindaci, organo di controllo, che vigila sull’osservanza
della legge e sulla regolarita contabile dell’Istituto,

Operano, altresi, all'interno dell’Istituto:

+ il Magistrato della Corte dei Conti, nominato dal Presidente della Corte
stessa, che esercita un controllo continuativo sulla gestione dellIstituto;

+ | Comitati Amministratori delle singole gestioni, fondi e casse che
hanno il compito di stabilire le modalita di concessione delle prestazioni e
di riscossione dei contributi, decidono sui ricorsi e formulano proposte ai
vertici dell'Istituto in materia di contributi e prestazioni;

» il Comitato Unico di Garanzia {CUG), che ha il compito di valorizzare le
pari opportunita, il benessere organizzativo e vigilare su eventuali
situazioni di discriminazione del personale;

:.ﬁ«ffé,em



+ |'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) che sovraintende alia
valutazione della performance, al monitoraggio del funzionamento
complessivo dei sistemi di valutazione e della trasparenza e dell'integrita
dei controlli interni,

L'INPS & sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali e del Ministero dell’Economia e delle Finanze.

2. Il ciclo della performance

Il processo di pianificazione, programmazione e budget dellIstituto
rappresenta lI'espressione formalizzata di un complesso processo organizzativo-
contabile avente come scopo, in fase preventiva, quello di allocare in modo
ottimale le risorse disponibili in relazione al piano strategico e di costruire, in
fase consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verificare
I'andamento della gestione e il grado di conseguimento degli obiettivi prefissati.

Il processo prende avvio con la predisposizione, da parte del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza (CIV), delia Relazione Programmatica che delinea le Linee
di Indirizzo strategico da intraprendere nell’arco di un triennio.

In coerenza con tali Linee di Indirizzo, il Consiglio di Amministrazione indica
le Linee Guida gestionali annuali.

Nel quadro di riferimento delineato nei documenti richiamati, I'elemento di
congiunzione tra la programmazione economico-finanziaria e di bilancio e il ciclo
di gestione della performance & rappresentato dalla Nota preliminare, che
assicura l'allineamento tra i due processi e la coerenza dei contenuti prevista dal
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

Successivamente il Direttore Generale, in qualita di organo preposto alla
gestione dell’Ente, da avvio al processo di programmazione e budget, con la
pubblicazione di una specifica circolare, attivando i centri di responsabilita di
livello centrale e territoriale per la definizione dei piani di attivita e di impiego
delle risorse per la predisposizione del Piano della performance ed,
eventualmente, dell’aggiornamento del SMVP.

Le strutture individuano, nell’ambito di ciascun obiettivo assegnato, le aree
dirigenziali responsabili che, a loro volta, propongono il piano delle attivita per
gli obiettivi loro assegnati e pianificano il relativo impiego di risorse umane e
finanziarie.

A conclusione delle analisi di congruitd svolte dalle Direzioni centrali
responsabili dei budget di spesa e dalla Direzione centrale Pianificazione e
controllo di gestione, si procede all’'aggregazione finale della proposta di budget.
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Il processo prevede che l'attivita di programmazione si concretizzi, poi, nella
formalizzazione della proposta di Piano della performance da parte del Direttore
Generale.

Per quel che concerne, invece, il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, I"Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) e chiamato ad
esprimere un parere vincolante ai sensi dell'art 7, comma 1, del D.Lgs. n.
150/20069.

Tenuto conto del parere espresso dall’OlV, il Direttore Generale formalizza
anche la proposta di aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance.

Il Piano della Performance e l'aggiornamento dell’'SMVP vengono adottati dal
Consiglio di Amministrazione, con propria deliberazione.

Il processo si conclude con l'assegnazione dei budget, da parte del Direttore
Generale ai centri di responsabilita di 1 livello centrale e territoriale e,
successivamente, da parte di questi ultimi ai dirigenti responsabili delle
strutture/aree di competenza.

La figura sotto riportata illustra graficamente il processo:

CTV :
Cly 1 Relazione (

Programmatica
—- CdA 3 M
- Adozione
Linas guida -Piano Performance]
gestsng i i -Sistemza Misuraz
= ) p% [ Yalutaz Perfar
[ = Qv S‘?FOI
My s
Direttore » ,
ADprovazions Naniets Assegnazions
Sl Proposte A55EQ o] -
Generale proposta di budget CdR [ [
budget Ema Misuraz wvelio
Valutaz Perfor
Megoziazione/congruita
o v Aszegnazione
CdR 1° livella Pro : L e budget Aree
Centrali e rograI! Cansolidamento dirigenziali
Regionali operatvi proposta di budget

Proposta di
Budget

Aree dingenziali

Programmazione attivita
e impiego risorse

FI1G. 2 — IL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE
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2.1. Il processo di riprogrammazione

Il modello di gestione del Ciclo della performance adottato in Inps prevede,
con modalita diversificate, la possibilita di effettuare modifiche, integrazioni e/o
aggiunte al livello di Linee Guida, di Programmi e di Piani delle attivita e di
impiego delle risorse, ove questa esigenza emerga per migliorare il ciclo
gestionale e rendere coerente la dimensione strategica con quelle gestionali ed

operative.

Il documento integrativo-correttivo del Piano conterra le sole rettifiche

intervenute a livello di Linee Guida e di Programmi.

In particolare:

per il caso delle Linee Guida, il processo di riprogrammazione seguira le
stesse modalita previste nella prima fase di definizione e assegnazione
degli obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale formulera, di
concerto con il responsabile della struttura interessata, una proposta di
variazione dei Programmi, che dovra essere formalmente adottata dal
Consiglio di Amministrazione con propria deliberazione;

per il caso dei Programmi, la riprogrammazione avverra previa
determinazione del Direttore Generale, su proposta del responsabile della
struttura competente corredata dai relativi obiettivi.

Consigilodl
Amministrazione

i

Direncre Genarale

Il processo di Riprogrammazione
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FiG. 3 — IL PROCESSO DI RIPROGRAMMAZIONE (TOP — DOWN)
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Il

L'attivita di riprogrammazione per le azioni correttive della gestione opera
invece diversamente in quanto riguarda esclusivamente la dimensione
operativa. La finalita in questo caso & di fornire un meccanismo dinamico che
consenta di ricalibrare comportamenti organizzativi ed individuali, assicurando il
pieno raggiungimento degli obiettivi definiti per correggere scostamenti rilevati
nella fase di monitoraggio dell’'andamento della performance.

La riprogrammazione dei piani originariamente disposti si svolgera
parallelamente alle operazioni di consuntivazione trimestrale, previo
accoglimento da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile d’area.

Il processo di Riprogrammazione

BOTTOMUP
Cansigliod! Ada
Amminisrazionsa .DZ ang aggmn:namenlr.'
Pianodzllz Parformance
\,
8y Repe £ SMYP
o 1
3% ’v-’u
Y, ’
bk T T Ceterminazicns Peaposta .
Adazione variazions DG variszions Aggiornamento Pians
Dirsttare Programmi 2 ) | i
Generate f;:-m..Ti ! [r— Srogrammi/ > dels FZT;;:B”“
: Ohiettivi 3
Cirattari carrettivl Ohisttivis Proposta variazione

Canira f Regzional

Soad Fiani Attiviea ;= Programmi/ Oliettivi
1y

Consclidameata
MEieo risorse

ee———
Proposta carratiivi
spge dirigenzizli 3i Piani Attivits /
lmpiego risorse
i

F1G. 4 - IL PROCESSO DI RIPROGRAMMAZIONE (BOTTOM-UP)

Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione,
disposte in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate ad ogni trimestre.

Alle medesime scadenze viene effettuata la consuntivazione delle attivita
svolte nel trimestre precedente.

retario



2.2. Il ruolo dell’'Organismo Indipendente di Valutazione
(O1IV)

L'OLV fornisce, lungo tutto il ciclo, supporto metodologico volte ad assicurare
efficacia, solidita ed affidabilita al SMVP. Piu analiticamente le funzioni
assegnate all’OIV dal D. Lgs. 150/2009 e s.m.i. sono:
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3. Misurazione e valutazione della performance individuale ed
organizzativa

Il SMVP riguarda sia la misurazicne sia la valutazione della performance
individuale unitamente alla performance organizzativa.

La misurazione ¢ |'attivita di quantificazione del livello di raggiungimento
dei risultati e degli impatti da questi prodotti su utenti e stakeholders attraverso
I'utilizzo di appositi indicatori.

La valutazione e invece lattivita di analisi ed interpretazione dei valori
misurati.

Si tratta evidentemente di attivita fra di loro complementari.

La performance individuale consta del contributo fornito dall’individuo, in
termini di risultati e comportamenti agiti, al raggiungimento degli obiettivi
deli'Istituto. Il procedimento di valutazione € descritto nell’apposita sezione.

La performance organizzativa ¢ l'insieme dei risultati attesi dall'Istituto e
consente di misurare, e poi valutare, come l'organizzazione utilizza le sue
risorse in modo razionale (efficienza) per garantire servizi adeguati all’'utenza
(efficacia) e generare valore pubblico. Le unita di analisi sono le seguenti:

Unita di analisi della performance organizzativa

, . U_nlta orgamzzajclve. . Progetti: sono previsti sia l
identificate nelle Direzioni | . : T
. . ) LT progetti nazionali di
Istituto nel suo complesso, | Regionali, nelle Direzioni di . .
C ) miglioramento in aree
attraverso gli obiettivi Coordinamento - - . |
| o e AR . critiche misurati e valutati a
specifici di ente di cui all’art. Metropolitano, nelle : RN
L T livello di Direzione
5del D. Lgs. N. 150/2009 Direzioni provinciali e Filiali . . .
g , .| regionale/DCM; sia progetti |
come modificatodaln. | metropolitane e provinciali; S :
.. operativi, con contenuti
74/2017 per la Direzione generale . R
. : . innovativi di competenza
| vale la media nazionale dei N )
delle Direzioni Centrali |

risultati I '

All'interno della performance organizzativa, rilevano due componenti, distinte
anche nella contrattazione integrativa di ente:

» incentivo per la produttivita (c.d. incentivo ordinario) per il personale
inquadrato nelle Aree funzionali A, B, C al quale corrisponde, per i dirigenti
ed i professionisti e medici, la retribuzione di risultato;

» i progetti speciali previsti, per tutte le aree, dall’art 18 della legge n°
88/1989 (c.d. incentivazione speciale).
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Nel ciclo della performance dell'lstituto sono previsti i seguenti momenti
intermedi (trimestrali) di verifica dell'andamento produttivo, della produttivita e
della qualita: sia per consentire di individuare eventuali interventi di
miglioramento, sia per erogare acconti sulla retribuzione accessoria.

30 aprile per il periodo gennaio - marzo

per il periodo gennaio - giugno

31 ottobre per il periodo gennaio - settembre

per il periodo gennaio - dicembre anno precedente

L'erogazione del saldo & invece subordinata, previa misurazione consuntiva
dei risultati e successiva valutazione, alla validazione della Relazione Annuale
sulla Performance da parte dell’OIV.
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3.1. Le procedure di supporto
Le procedure gestionali utilizzate a supporto dell’attivita di misurazione e

valutazione delle performance organizzativa, nelle sue varie fasi, relative al
controllo di gestione e alla contabilita analitica, sono di seguito descritte:

SiMP—Sistema Monltoraggio dll Produzione ==

* Applicativo per la consuntivazione ed il monitcraggio della produzione defle strutture territorial
{Direzioni Regionali/ Direzioni di Conrdinamento Metropalitano, Direziont Provincialif Filiali
ietropolitane, agenzie Complesse Agenzie Territoriali) e di alcune strutture cantrali, Alimenta if piano
budgat ed & strumento di monitoraggio indispensabile per le strutture produttive

s PIANO BUDGET | —
* Strumento par programmare gh obiettivi produttivi in termini di preduttivita, carico di lavore, ingice d

giacenza e deflusso, impiego risarse umare. Consente il monioraggio dei suddetti indicator,
soprattutto allz dilgenza ed ai controller

CRUSCOTTO QUALITA' - —-

¢ Indicatori dl qualita, sia delle aree di produzione sia delle aree professionali. Wisura quindi Faificacia
defle strutture produttive. E utilizzato in modo costante dai dirigenti, dai controller e dai respansabil
delle strutture operative per monitorare fandamento qualitativo della sade,

CRUSCOTTO PERFORMANCE

+ Rappresanta I'andamenta degli oblettivi del dirigenti ed 2 quindi rilevante per 'erogazione dalla
retribuzione di risultato dei diriganti

s PROCEDURA SAP —

* Gestione di tutte le companenti del sistema di misurazione {personale, produzione, costi). Gestiona del
sistema di contabilita analitica
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4. Le prospettive della performance organizzativa

La misurazione della performance organizzativa parte dal presupposto che la
stessa non puo essere - solo ed esclusivamente - ricondotta all’andamento dei
risultati di produzione, ma deve tener conto - per meglio rappresentare i
risultati dell’Istituto - di tutti gli aspetti 'vitali’ di un‘organizzazione. E’ possibile
indirizzare la sua misurazione secondo una visione pilt completa ed integrata,
che coinvolga piu prospettive di osservazione, analisi, misurazione e valutazione
dell’azione esercitata e delle risorse utilizzate dall’Istituto, per rappresentare in
modo coerente |la progressiva crescita dell’'organizzazione.

E’ quindi possibile aggregare le aree di misurazione nelle seguenti 5

prospettive nelle quali trovano riconoscimento tutte le dimensioni degli
indicatori:

SVILUPPO

Interes:s prncipalments i
processtintenti di supporte. 3
misurane: farmazione; bensssere
2TE3TIEEEtIVG S par apcrt "'rg
serisl sTrumentat; semis

fnfarmativi = tE:ﬂC :!5
CamIUnRiCEEIc RS interng; 1
umzne; sviluppe arganizzativo

vl

STRATEGIA

FINANZA Coiettiy spzcifizi r:l =

irdicatore di Efficacia :

Zcoramicg Finanzisdiz delis

Araduzicre - (EES; ‘ndiczton

dg’ Cozz ¢ Gestigns;
rdicatari Costi Srancatd: il

InZizaterd cantralle 3pass strategi o per “stituto con oz

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

i
I;Ii

r
&

TENZA

Indics sirtetco @ qualits
Customar Care dal Crusootes:
Rizuizt Customer Exparience,
relativa 3 grudizio dezli utent

23t2m 8 d=clr zzezhe dars;
Fisulmat Custamer interng ralaty

&l givdizic =zzrasso sul procsss di

iupoorie interni
z!'amministrazions (art 18 5is
D.Lg3.150/2009)

PROCESSI

Produttivita; Indice sintetico
guatz del's aree & produzions;
Ingozi ¢ gizzenzs & f deflusse
m-d]car'n Ji impiega reorie
umzna 2 strumantali; Sznodi
sussidiarieta; Contro'lo Brocasso
Produttive; Progetti o
mighoramenta (nazionsl =
regionglii
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La suddetta struttura garantisce quindi la rappresentazione multidimensionale
della performance di ente.

Ai soggetti misurati (Dirigenti, Professionisti e Medici, Personale con diversa
qualifica assegnato alle singole strutture organizzative) saranno assegnati
obiettivi coerenti con le funzioni di competenza. Ugualmente il peso dei singoli
obiettivi sara diversificato in base alle funzioni ed alla specifica struttura di
obiettivi.

4.1. Le dimensioni degli indicatori della performance
organizzativa

Le dimensioni prese in considerazione dagli indicatori di performance
organizzativa sono:

Risorse umane, economico-finanziarie e strumentali

* rappresentano il punto di partenza per la fissazione degli obiettivi. l'lstituto effettua
una ricognizione delle risorse disponibili, fissa i fabbisogni e definisce obiettivi
produttivi ed economico-finanziari coerenti con le risorse disponibili e/o attese

Efficienza

» capacita di produrre beni e servizi minimizzando I'impiego delle risorse

» capacita di produrre output in modo adeguato alle aspettative degli utenti

* guarda ad una prospettiva di medio periodo della performance organizzativa ed
esprime l'effetto generato da un’attivita

Il retario



5. I principali indicatori

1l sistema degli indicatori dell’Istituto - caratterizzati da significativita,
completezza ed oggettivita nella misurazione - € molto articolato ed abbraccia
tutte le dimensioni elencate. Di seguito vengono declinati i principali indicatori:

5.1. Risorse Umane

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE
DEL PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE: maggiore & il
personale impiegato in produzione, migliore la distribuzione dello stesso nelle
strutture produttive; & individuata una percentuale minima di personale,
differenziata in base al diverso contesto operativo delle Regioni/DCM, da
assegnare alle aree produttive; |‘obiettivo & definito a livello regionale o di
coordinamento metropolitano;

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO
SUL TOTALE DEL PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE: ¢ il
pendant dell'indicatore precedente; vengono fissate percentuali massime,
variabili in relazione alla complessita della struttura, di personale da destinare
alle aree di supporto nelle strutture di produzione metropolitane e provinciali;
I'attivita formativa somministrata al personale allocato nelle aree di supporto
viene neutralizzata, fino al massimo del 5% delle risorse FTE, ai fini del calcolo
della percentuale di impiego.

PERCENTUALE DI IMPIEGO DI RISORSE UMANE NELLE SEDI REGIONALI
E DI COORDINAMENTO METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE
RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA REGIONE O AREA
METROPOLITANA: ¢ fissato un livello massimo (differenziato in base al diverso
contesto operativo), rispetto alle complessive risorse disponibili nella Regione o
ne! Coordinamento Metropolitano, da incardinare presso ia Direzione Regionale
o di Coordinamento Metropolitano; il personale aliocato presso i Coordinamenti
Legali Regionali, di cui alla determinazione Presidenziale n. 186/2017, non viene
conteggiato ai fini dell'indicatore in discorso. |

PRESENZA: indica il rapporto fra le unita disponibili al netto del lavoro
straordinario, del time sheet!, della formazione e delle ore di maggiore presenza
non retribuita e delle altre assenze dovute a motivi esogeni all’azione
manageriale e FTE al netto delle assenze non retribuite e delle altre assenze
non riconducibili all’azione manageriale.

Pitt esattamente viene utilizzata la seguente formula:

! I TIME SHEET & l'imputazione di una quota della risorsa umana ad una struttura diversa, a favore della
quale ha lavorato, da quella di appartenenza.
20



(FTE Lorda - Tot assenze)

(FTE Lorda - Assenze non riconducibili all'azione manageriale)

L'obiettivo di presenza é fissato all’ 84%.

5.2. Risorse Economiche Finanziarie e strumentali
5.2.1. Indicatori delle Direzioni territoriali

<+ INDICATORI DI COSTO DEL CONTO ECONOMICO

Operano, per consentire l'analisi integrata e multidimensionale della
performance, all'interno del Conto economico di Centro di responsabilita nei
quale confluiscono tutte le entrate/uscite correlate alle finalita istituzionali e i
relativi rendimenti di gestione, nonché i costi e i ricavi.

Vi rientrano:

o INDICATORE DI REDDITIVITA': indica il rapporto tra rendimenti e costi:

Indicatore di Efficacia economico-finanziaria della Produzione

Indicatore di redditivita =
Costi di gestione totali

Tale indice permette di osservare la capacita dell’Istituto di generare risorse
all’interno di un ciclo di gestione.

o INDICATORI ECONOMICI DELLA GESTIONE:

La struttura dei costi del Conto economico riflette le componenti collegate
alla responsabilita gestionale della dirigenza. L’articolazione principaie dei costi
fornisce una rappresentazione del consumo di risorse distinta tra i costi diretti -
collegati alla produzione in senso stretto - e quelli indiretti, relativi-alle altre
aree funzionali in cui si articola la Direzione regionale/DCM {funzioni di
coordinamento, professionali e di staff).

Un'ulteriore articolazione €& rappresentata dalla distinzione tra costi
discrezionali, cioé quei costi che sono nella disponibilita delle scelte gestionali
della dirigenza, costi parametrici, cioé quei costi direttamente proporzionali alle
attivitd ed ai volumi di produzione {(ad esempio, le spese postali per invii agli
assicurati), e infine, costi vincolati, cioé quei costi che non sono direttamente
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connessi alle scelte gestionali della dirigenza. Tuttavia, anche i costi vincolati
riflettono la capacita gestionale della direzione, in quanto tra questi la gran
parte € amministrabile, in termini di destinazione dell'impiego, variandone,
quindi, l'incidenza nel conto economico.

Nell'ambito di clascuna sezione di costo (diretti di produzione, indiretti di
produzione e indiretti di CdR) il Conto economico presenta la seguente
strutfura:

| 2.4 Co.si.i. della produzione |

i |24 Acquisto di Beni e Servizi alfro I
2411 || Costi vincolati o

|
24.12 i Costi parametrici i
2.4.]

1.3 \ Costi discrezionali

24.0.3.1 || di cwi: Costi discrezionali per immobili

2403001 At
j |24.13.1.2 || Utenze e Conduzione [

| 2.4.7.3.1.3 (! Manuienzicne

242 || Personale
{2421 || Costi vincolati
; 2422 || Cosli discrezionali

Al fine di definire una migliore qualificazione degli orientamenti gestionali e
degli eventuali interventi correttivi adottati sono stati individuati specifici
indicatori economici della gestione:

1) Indicatore di Efficacia economico-finanziaria della Produzione
(Contributo alla riduzione del debito pubblico) per punto
omogeneizzato: rappresenta la gquota di produzione (produzione lorda
comprese le funzioni professionali) che genera valore;

2) Costi diretti /Costi totali: € un indicatore di efficienza economica della
Direzione regionale /Direzione di coordinamento metropolitano nel
complesso (lindicatore migliora quanto maggiore & l'impiego delle risorse
nelle strutture di produzione e quindi minore nella Direzione regionale/di
coordinamento metropolitano).

3) Costo diretto della produzione/Costi totali: &€ un indicatore di efficienza
economica della Direzione regionale/Direzione di  coordinamento
metropolitano nel complesso (lindicatore migliora quanto maggiore €
I'impiego delle risorse nelle aree di produzione delle direzioni provinciali e
minore l'impiego nelle aree di supporto delle Direzioni provinciali e della
DR/DCM);
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4) Costo del personale diretto di produzione /Costo del personale
totale, & analogo al precedente indicatore (ne rappresenta una parte), ma
fa esclusivo riferimento all’efficiente impiego delle risorse umane;

5) Costi totali per punto omogeneizzato: rappresenta il costo elementare
della produzione (produzione netta).

Gli obiettivi dei suddetti indicatori vengono definiti ali‘interno dei seguenti
cluster regionali e di coordinamento metropolitano omogenei:

CLUSTER SEDI

Cluster A Valle D’Aosta, Trentino Alto Adige, Umbria, Molise, Basilicata

Cluster B Liguria, Friuli Venezia Giulia, Marche, Abruzzo, Sardegna

Cluster C Lazio, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia, DCM Roma, DCM Napoli

Cluster D Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana, DCM Milano

Rispetto ai suddetti indicatori, I'ammontare di straordinario programmato ad
inizio di anno diventa una componente del totale dei costi di funzionamento.

Lo straordinario diventa elemento essenziale come leva gestionale al fine di
facilitare l‘abbattimento delle giacenze da parte delle sedi territoriali. Il
fabbisogno espresso per straordinario all‘inizio dell’anno sara considerato come
limite massimo di incidenza del fabbisogno sul totale dei costi di
funzionamento. Nel caso che [!utilizzato in corso d’anno superi qguello
programmato, sara neutralizzata, solo ai fini degli indicatori, I'eventuale
eccedenza di importi rispetto al valore programmato.

“+ INDICATORI COSTI STANDARD

Consiste nell’applicare la metodologia dei costi standard alla programmazione
dei fabbisogni per verificarne la corretta programmazione.

Il sistema dei fabbisogni standard si articola in diversi indicatori
elementari su ognuno dei quali viene effettuata la valutazione di posizionamento
{(benchmarking) della singola struttura rispetto al valore standard di riferimento.

Il sistema di definizione dei fabbisogni secondo la tipologia dei costi
standard si articola in 3 livelli sulla base di indicatori economici elementari,
ottenuti mediante specifici algoritmi tra i valori economici e i valori quantitativi
risultanti dalle singole Sedi in esito alla fase di programmazione, le cui modalita
di calcolo sono illustrate in dettaglio nella Tabella Integrativa A “"Modalita calcolo
indicatori costi standard”.

A
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Le aggregazioni degli indicatori economici elementari avvengono secondo
specifiche modalita di "risalita" e concorrono alla determinazione degli indici di
livello superiore, fino alla definizione dell'Indice Costo Standard (I Livello) che
rappresenta la valutazione sintetica di ogni singola Sede. Nella Tabella
integrativa B sono indicati i pesi utilizzati per la “risalita” fino all’indice di Costo
Standard di I Livello.

I numero indice del Costo Standard ¢& calcolato come rapporto
dell'indicatore risultante dalla programmazione dei fabbisogni della singola
struttura territoriale e l'indicatore medio del cluster di riferimento.

Al fine di incentivare l'eliminazione delle giacenze, con effetti anche sul
miglioramento deila qualita percepita dall’'utenza, I'indicatore del fabbisogno di
straordinario & stato modificato ponendolo in rapporto alla produzione (P.O.
netta) prevista in fase di programmazione. Pertanto la Sede, per raggiungere
gli obiettivi di produzione, anche di abbattimento della giacenza, potra
utilizzare, se ritenuto necessario, 1o straordinario. In tal caso l'indicatore sara
in connessione alla produttivita. Maggiore sara la produttivita maggiore potra
essere |'impiego di straordinario (in tal caso Vindicatore sara sempre positivo
anche se superiore al fabbisogno richiesto in fase di programmazione). Di
contro, se la produttivita fosse inferiore a quella programmata, l'indicatore, per
essere positivo, dovra avere un impiego di straordinario proporzionale alla
produttivita raggiunta.

“+ INDICATORI DI GESTIONE DELLA SPESA

Comprendono specifici obiettivi attribuiti alle Direzioni regionali/ Direzioni di
Coordinamento Metropolitano, attinenti alla gestione della spesa ed all’efficienza
nella regolare tenuta contabile. In particolare:

a. Fabbisogni economici (I, II, III e IV Forecast)

L'obiettivo & calcolato come scostamento massimo del 5% tra budget
economico (forecast) e utilizzato (costi effettivi da SAP CO) da parte delle
Direzioni regionali/Direzioni di coordinamento metropolitano a livello di
capitolo di spesa.
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La corretta gestione delia spesa impone infatti:

- in corso d’anno (I, II, III Forecast), il necessario riailineamento dei Forecast
aille reali esigenze, in considerazione degli effettivi utilizzi delle risorse.
Pertanto un utilizzato che superi il 5% della previsione comportera una
valutazione negativa in termini di performance;

- al termine deli'anno finanziario (Forecast IV) uno scostamento superiore al
5% (in piu o in meno) tra budget economico (Forecast) e Futilizzato (costi
effettivi da SAP CQO) implica un‘erronea previsione con effetti negativi sui
risultati di performance.

Nel piano performance, annualmente, vengono individuati i capitoli di spesa
rispetto ai quali sara effettuata la valutazione della corretta riprogrammazione
dei fabbisogni (I, II, III e IV Forecast).

b. Corretta gestione del conto transitorio di direzione regionale 1005

Misura l'incidenza delle risorse economiche utilizzate sul conto transitorio di
direzione regionale/di coordinamento metropolitano 1005 sul totale delle
spese di funzionamento alle scadenze previste dal calendario, per stimolare
la corretta attribuzione delle risorse economiche utilizzate e giacenti alle sedi
di competenza. In occasione del I, II e III Forecast & tollerabile un valore
giacente sul CIC 1005 non superiore al 5% de! totale delle spese di
funzionamento. Per quanto ovvio, al IV Forecast il saldo sul 1005 deve
essere pari a zero.

Nel piano della performance sono elencati i capitoli per i quali & attivo.

< Monitoraggio incassi per VMC

L'Istituto procede ad emettere fattura nei confronti delle aziende per il

rimborso dell’attivita dei medici relativamente alle VMC. L'elenco delle fatture
emesse costituisce quindi un credito nei cui confronti deve essere avviata ogni
tipo di azione che possa portare all’incasso dello stesso, anche al fine di evitare
I'eventuale prescrizione. Viene misurata l‘efficienza della struttura in termini di
capacita di incassare le fatture emesse (GPAQO037 - SALDO) per incentivare le
connesse attivita istruttorie ed una corretta gestione dei flussi finanziari in
entrata.

5.2.2. Indicatori delle Direzioni centrali

Le voci di costo discrezionali considerate e collegate al budget delle Strutture
centrali sono:

s
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- compensi per il lavoro straordinario e turni del personale: sulia base del
fabbisogno rappresentato dalte Strutture di Direzione generale in ore (per
lo straordinario) ed in Euro (per i turni), il Direttore generale assegna
I'obiettivo di spesa e la Direzione centrale Risorse umane assegna il
budget di spesa, espresso in euro di spesa annua;

- missioni (Italia ed Estero): sulla base del fabbisogno rappresentato
dalle Strutture di Direzione generale in giorni di missione, il Direttore
generale assegna |'‘obiettivo di spesa e la Direzione centrale Risorse
umane assegna il budget di spesa, espresso in euro di spesa annua;

- impiego di personale di altre Strutture/aree dirigenziali deli'Istituto
(timesheet): il timesheet rappresenta le ore che il personale presta
temporaneamente presso altre Strutture dell’Istituto, differenti da quelle
ordinarie, registrate nella Struttura di competenza.

I valori di budget economico assegnati dal Direttore generale per straordinario,
turni e missioni, costituiscono gli obiettivi di spesa annuali. Nel caso in cui la
spesa, a consuntivo, risultera superiore al budget assegnato, sara riconosciuto
uno scostamento negativo lineare fino a - 50%; non sara invece riconosciuto
uno scostamento positivo nel caso in cui la spesa risultera inferiore all'importo
assegnato essendo il risparmio riconducibile ad un errore di programmazione.

Eventuali richieste integrative in corso d‘anno non incideranno sulla modifica
degli obiettivi di budget, salvo che le stesse siano necessarie per sopravvenute
riforme legislative o significative modifiche organizzative.

5.2.2.1. Obiettivo di gestione della spesa delle Strutture centrali

Sono obiettivi finalizzati al miglioramento della gestione della spesa.

In particolare, alle Direzioni centrali responsabili di budget di spesa
(Direzione centrale Risorse Umane; Direzione centrale Formazione e sviluppo
risorse umane; Direzione centrale Credito, Welfare e strutture sociali; Direzione
centrale Inclusione sociale e invalidita civile; Direzione centrale Ammortizzatori
Sociali; Direzione centrale Risorse strumentali e centrale unica acquisti;
Direzione centrale Patrimonio ed Investimenti) sara attribuito il seguente
specifico obiettivo inerente la gestione della spesa:

» "Verifica di congruita dei fabbisogni ed assegnazione delle risorse”, la
Direzione centrate non puo procedere all’assegnazione del budget di spesa
in misura superiore al + 5% del fabbisogno di risorse economiche
congruito per l|'intera regione a livello di capitolo di spesa. Pertanto,
I'assegnazione delle risorse finanziarie dovra essere in linea con |
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fabbisogni congruiti (fabbisogno e forecast) e non potra comunque

superarli in misura superiore al +5%.

Nella rendicontazione finale di esercizio, nelle risorse economiche
congruite saranno considerate, ai fini della verifica del parametro suddetto, le
somme assegnate per ripianare le risorse gia utilizzate dalle strutture territoriali,
comprese quelle contabilizzate sui conti di transito e quelle afferenti al
pagamento di importi relativi agli anni precedenti.

5.2.2.2. Altri obiettivi delle singole Direzioni centrali

Sono individuati annualmente coerentemente con I'esigenza di misurare l'ente in
tutte e prospettive di cui al precedente paragrafo 5.2.2.

Sono quindi assegnati ai responsabili delle Direzioni centrali secondo
competenza e possono afferire ai seguenti ambiti:

- Specifici Piani annuali (ad es. Piano della Comunicazione o Piano Audit);

- Benessere organizzativo;

- Pari opportunita;

- Formazione del personale;

- Sviluppo organizzativo;

- Sviluppo informatico;

- Attivitd di supporto (acquisti, gestione del personale, lavori, gestione
imrmobili)

6. Efficienza

6.1. Produttivita

Deriva dall’applicazione del seguente rapporto:

Totale_produzione omogeneizzata nelle aree di produzione della
direzione regionale/direzione coordinamento metropolitano al netto
della vigilanza ispettiva

Totale risorse umane (ABC) presenti nelle aree di produzione al netto
dell’attivita di informazione e consulenza e di vigilanza ispettiva
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L'obiettivo unico di produttivita (standard 124 mensile a livello di singola
risorsa FTE) & determinato sulla base dei criteri definiti nella circolare n®
145/2011:

1 ora di lavoro = 1 punto omogeneizzato

giorni medi lavorativi per mese = 22 giorni

ore lavorabili pro capite al giorno = 7 ore

22 (giorni lavorativi al mese) * 7 (ore giornaliere di lavoro) = 154 ore mensili

Il criterio sopra descritto presuppone che ad ogni prodotto venga attribuito un
coefficiente di omogeneizzazione. Il procedimento di misurazione avviene “sul
campo”: funzionari della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione,
recandosi nelie strutture produttive, affiancano il funzionario competente
durante la definizione del prodotto ed individuano il corretto coefficiente da
assegnare rilevando il tempo dedicato dal funzionario alle varie fasi dell’attivita
in questione. La rilevazione viene estesa, rispetto allo stesso prodotto, a casi di
varia difficolta per avere una misurazione media rappresentativa.

Di seguito si elencano, a titolo esemplificativo, alcuni coefficienti di
omogeneizzazione:

= . - T
Codice Prodotto Coefficiente di omogeneizzazione em_po
corrispondente
Accolte; 0.32 19 min.
Indennita NASPI
Respinte: 0.21 13 min.
Autorizzazioni concesse: 0.92 .
55 min.
Autorizzazione Cassa Autorizzazioni parzialmente .
. . 66 min.
Integrazione Guadagni concesse:1.10
Autorizzazioni respinte: 0.53 32 min.
Pensioni anticipata Gestione Accolte: 0.88 53 min.
Privata (FPLD) Respinte: 0.52 31 min.
Pensione Anticipata Gestione Accolte:0.88 53 min.
Pubblica Respinte: 0.52 31 min.
Definita con pagamento: 0.46 28 min,
Regolarizzazi d
REgOE lone da verbale Definita senza addebito: 0.40 24 min.
ispettivo
Definita per iscrizione ruolo: 0.46 28 min.
Dilazione Gestione Artigiani e | Accolte: 0.78 47 min.
Commercianti Respinte: 0.52 31 min.
Ricorso Amministrativo Ricorsi istruiti e trasmessi: 0.69 41 min.
Pensioni al Comitato Ricorsi definiti autotutela: 0.30 18 min.
Provinciale Ricorsi definiti altre fattispecie RRA: 0.24 | 14 min.
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Pertanto, considerando che la presenza media (rapporto Presenza/Forza) & pari
all’81%, lo standard di produttivita nazionale (nelle aree di produzione) & fissato
sul valore di 124 ore (154*81%=124) calcolato sul personale assegnato alle
aree di produzione.

Sono fissati obiettivi intermedi trimestrali rilevanti al solo fine della
determinazione della performance per gli acconti trimestrali di competenza.
La valutazione del raggiungimento dell’'obiettivo finale € comunque correlata al
solo risultato consuntivo annuale in rapporto allo standard 124, come meglio
precisato nella sottostante tabella:

PRODUTTIVITA' AREE DI

B e OBIETTIVO PESO %
GENNAIO-MARZO 100 100%(*)
GENNAIO-GIUGNO 108 100%(*)
GENNAIO-SETTEMBRE 116 100%(*)
GENNAIO-DICEMBRE 124 100% |

(*) Solo al fine deffa valutazione di performarice riferita al periodo di riferimento (acconto)

Al fine di consentire un ottimale impiego e distribuzione delle risorse a
disposizione della direzione tra le strutture di produzione e, allinterno delle
stesse, tra le diverse aree di attivita e linee di servizio, considerati i carichi di
lavoro, l'obiettivo di produttivita viene misurato esclusivamente a livello di
Direzione regionale/Direzioni di coordinamento metropolitano.

A livello provinciale e di filiale, di agenzia, di linea di servizio e di unita
organizzativa, l'indicatore di produttivita sara mantenuto al fine di permettere
una valutazione di congruita di impiego delle risorse umane.

Si neutralizzano, rispetto alla presenza:

e | periodi di formazione nella misura massima del 5% delle risorse FTE
assegnate alle aree di produzione. Il calcolo viene effettuato a livello
regionale/DCM applicando la seguente formula:

Formazione / (Presenza + Formazione).

e le risorse assorbite nell’attivita di informazione e consulenza residuale
rispetto ai prodotti consulenziali. 1 parametri sono differenziati per i
seguenti cluster, che tengono conto delle peculiarita — nelle relazioni con
['utenza - delle varie strutture:
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RI ILI PER ATTIVITA’ DI SPORTELLO
c;::;ilfgi i sﬁgiﬂs;gggé DlspoAn:ralu NELLE AREE Di
PRODUZIONE
M2B 9,04%
M3B 8,77%
P2A 5,65%
P2B 5,43%
P2C 4,69%
P3A 5,58%
P3B 5,34%
P3C 5,10%
P4A 6,79%
P48 6,45%
P4C 6,28%
ASA 5,87%
A5B 5,57%
ASC 5,28%
ABA 4,98%
A6B 4,72%
A6C 4,46%
A7A 6,85%
A7B 6,49%
A7C 6,13%
ASBA 7,55%
ASB 7,01%
ASC 6,47%

6.2. Interventi di sussidiarieta extraregionale

La sussidiarieta € un’importante leva gestionale indirizzata al
conseguimento del riequilibro dei carichi di lavoro fra strutture con livelii diversi
di copertura delle dotazioni organiche e di volumi di arretrato, ampiamente
utilizzata a livello intra-regionale (c.d. sussidiarieta infraregionale),
coerentemente alla regionalizzazione dell’obiettivo di produttivita.

Per favorire lo sviluppo di interventi anche a livello inter-regionale, possono
essere previsti "Interventi di sussidiarieta interregionale ” (c.d. sussidiarieta
extraregionale) associati a uno specifico obiettivo di performance organizzativa
che il Direttore Generale assegna al Direttore regionale/di coordinamento
metropolitano della struttura sussidiante. Quest’ultimo, nella determinazione di
assegnazione degli obiettivi, rende corresponsabili dell’obiettivo:
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i dirigenti delle aree manageriali di produzione della Direzione
regionale/coordinamento metropolitano interessate agli interventi;
i Direttori provinciali ed i dirigenti d’area coinvolti nell‘intervento.

Dal punto di vista finanziario, vengono neutralizzati, nel sistema SAP, i costi
derivanti dai descritti interventi. La sterilizzazione & estesa anche agli
interventi di sussidiarieta regionale e provinciale.

o MISURAZIONE: L'obiettivo & fissato in termini di volumi di produzione
sussidiata. I prodotti sono individuati dalla Direzione Generale ed
assegnati mediante gli strumenti di programmazione, pianificazione e
controllo usuali. Se la struttura sussidiante garantisce volumi
omogeneizzati in misura superiore a quelli assegnati dall’obiettivo, sara
riconosciuto uno scostamento lineare positivo (fino a +50%); nel caso in
cui i volumi omogeneizzati gestiti saranno inferiori rispetto a quelli del
piano sara corrisposto linearmente uno scostamento negativo (fino a -
50%);

» BONUS: per il personale inquadrato nelle aree funzionali ABC coinvolto
negli interventi & riconosciuto un bonus descritto nel successivo paragrafo
15.1;

» SUSSIDIARIETA’ INTERREGIONALE ED INDICI DI GIACENZA: nel
casoc in cui non sia possibile inserire negli interventi di sussidiarieta
extraregionale tutta la produzione offerta dalle strutture con un surplus di
prodotto, al fine di non alterare l'indice di giacenza consuntivo delle
strutture sussidiate, viene introdotto un meccanismo compensativo per il
ricalcolo degli indici di giacenza.

Quale parametro di riferimento, viene presa in considerazione la
produttivita media nazionale, sul presupposto che le strutture produttive
posizionate al di sopra della media nazionale abbiano utilizzato in modo
ottimale le risorse disponibili.

Pertanto, la produzione omogeneizzata residua offerta in sussidiarieta,
non allocata, non sara rilevata - ai fini del calcolo dell'indice di giacenza
consuntivo delle strutture sussidiate - se queste ultime avranno
conseguito una produttivita superiore o uguale a quella media nazionale;
nel caso in cui, invece, avranno raggiunto una produttivita inferiore a
quefla media nazionale, sara rilevata, al fine del calcolo dellindice di
giacenza, tutta la produzione non allocata e necessaria al raggiungimento
della produttivita media nazionale, neutralizzando la sola parte eccedente.

Al fine di chiarire meglio tale concetto, si supponga, ad es., che la
regione A abbia offerto 50.000 punti in sussidiarieta e che soltanto
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30.000 siano stati assegnati alle strutture sussidianti e definiti. In simili
circostanze si avra, rispetto alla suddetta regione sussidiata A la
seguente casistica:

- nel caso di conseguimento di una produttivita superiore o uguale a quella
media nazionale, l'indice di giacenza consuntivo dovra essere ricalcolato
sottraendo dalla giacenza un volume di produzione pari a 20.000 punti
omogeneizzati;

- nel caso di conseguimento di una produttivita inferiore a quella media
nazionale, occorrera anzitutto verificare quanti punti omogeneizzati
servirebbero per raggiungere la produttivita media nazionale; se, ad
esempio, dovessero servire 15.000 punti, dall’indice di giacenza sarebbero
sottratti soltanto 5.000 punti; se dovessero servire 20.000 punti o piu,
non vi sarebbe alcun correttivo.

Lo stesso meccanismo compensativo sara utilizzato nella valutazione delle
quote di produzione omogeneizzata assegnata ad una delle strutture
sussidianti ma da queste non definita.

Il meccanismo di compensazione dell'indice di giacenza:

- viene ribaltato sulle singole Direzioni provinciali o Filiali deila struttura
sussidiata, in base ai punti offerti in sussidiarieta dalle singole articolazioni
della struttura territoriale ma non definiti;

- non opera nel caso in cui la struttura sussidiata non metta a disposizione
tempestivamente alle strutture sussidianti i prodotti e le quantita indicate
nel Piano o altri equivalenti concordati fra le due strutture, previo assenso
della Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione e Direzione
Servizi per l'Utenza.

7. Efficacia

7.1. Qualita del servizio
7.1.1. Il Cruscotto Qualita

L'indicatore di riferimento per la misurazione dell’efficacia delle aree di
produzione & I'Indicatore sintetico di qualita delle aree di produzione, cosi
come calcolato nell’ambito del Cruscotto Qualita.

La qualita del servizio & infatti misurata attraverso indicatori sintetici di
qualita ottenuti con la ponderazione di indicatori elementari strutturati nel
cruscotto qualita.

Linsieme degli indicatori ha le seguenti caratteristiche:
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Significativita

s consentire di misurare realmente ed esattamente il grado di raggiungimento
dello specifico ohiettivo

Completezza

s essere in grado di rappresentare le variabili principali che determinano i
risultati dellamministrazione

Tempestivita

« fornire le informazioni necessarie in tempi utili ai decisori
Misurabilita

s essere guantificabile secondo una procedura oggettiva, basata su fonti
affidabili

Orientamento all’utenza

« garantire un miglicramento continuo del livello dei servizi offerti agli utenti

Le tipologie di indicatori maggiormente utilizzati, a livello di indicatori
elementari, sono:

Coefficiente di ponderazione

+ vengono fissate delle fasce entro cui definire un’istanza assegnando ad ogni fascia un coefficiente tanto maggiore
quanto ridotto & il tempo di definizione. Stimola 'erogazione ternpestiva delle prestazioni

Tempo medio di definizione

+ applicabile a prodotti in cui le singole istanze presentano differenti fivelli di difficoltd gestionale

Stratificazione delle giacenze

+ 5 assegna un peso maggiore alle domande pitl vetuste dividendo il peso complessivo per it numero di domande
giacenti, Premia la riduzione delVarretrato nel rispetto dell'ordine cronologico

Rapporto fra definito e carico di lavoro

+ favorisce una rapida riduzione delle giacenze. Pud essere abbinato, sullo stesso prodotto, a tempi soglia per
favorire contestualmente la rapida definizione delle domande recenti (silavora su due linee: arretrato e corrente)

Rapporto fra domande definite su riesame e ricorso e totale domande definite

+ penalizza la refezione di domande con istruttoria incompleta o errata
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Nell’allegato A viene inserita la legenda del Cruscotto Qualita che contiene
I'efenco di tutti gli indicatori di qualita utilizzati. La legenda & oggetto di
aggiornamenti, anche in corso d’anno.

7.1.2. La clusterizzazione

Tenuto conto del diverso contesto sociale, demografico ed economico dei
territori in cui le strutture produttive dell'lstituto operano, considerata la
rilevanza di tali fattori sui risultati di produzione, al fine della determinazione
degli obiettivi, si e proceduto a raggruppare le strutture produttive in insiemi
omogenei per tessuto sociale, economico e demografico del territorio in cui
operano (c.d. clusterizzazione). Nella sezione “"Appendice” & stato declinato il
processo seguito.

Per la determinazione degli obiettivi su ciascun indicatore elementare del
Cruscotto Qualita e su ciascuna struttura produttiva, si procede, pertanto, al
confronto con la media del cluster di appartenenza sulla base del seguente
criterio:

v se il valore consuntivato nell’anno precedente & migliore rispetto alla media
del cluster di appartenenza, taie valore viene confermato come valore
obiettivo per I'anno oggetto di misurazione;

v' viceversa, se il valore consuntivato nell’anno precedente & peggiore rispetto
alla media del cluster di appartenenza, il valore obiettivo € almeno pari al
valore medio conseguito nel cluster. di appartenenza riferito all’anno
precedente.

I cluster sono elencati nella tabella seguente:

CLUSTER SEDI

FM Napoli centro, FM Area Nord Camaldoli Vomero, FM Roma Eur,

M28 FM Roma Flaminio, FM Roma centro

FM Area Nolana, FM Area Flegrea Pozzuoli, FM Area Stabiese
M3B Castellammare Di Stabia FM Roma Casilino, FM Roma Montesacro, FM
Roma Tuscolano

DP Caserta, DP Foggia, DP Lecce, DP Cosenza, DP Reggio Calabria, DP

P2A Catania, DP Messina, DP Palermo

DP Torino, FM Milano, DP Genova, DP Salerno, DP Bari, DP Taranto, DP

P2B Cagliari

P2C DP Bergamo, DP Brescia, DP Venezia, DP Bologna, DP Firenze

DP Frosinone, DP Latina, DP Chieti, DP Avellino, DP Brindisi, DP Catanzaro,

P3A  Dp Agrigento, DP Trapani
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CLUSTER

SEDI

P3B

DP Bolzano, DP Padova, DP Treviso, DP Verona, DP Perugia, DP Sassari

P3C

DP Monza, DP Varese, DP Vicenza, DP Modena, DP Ancona

P4A

DP Grosseto, DP Rieti, DP Viterbo, DP Campobasso, DP Isernia, DP
Benevento, DP Barletta Andria Trani, DP Matera, DP Potenza, DP Vibo
Valentia, DP Crotone, DP Caltanissetta, DP Enna, DP Ragusa, DP Siracusa,
DP Nuoro, DP Oristano, FP Rossano Calabro

P4B

DP Alessandria, DP Asti, DP Cuneo, DP Vercelli, DP Aosta, DP Mantova, DP
Pavia, DP Sondrio, DP Imperia, DP Savona, DP Trento, DP Rovigo, DP
Udine, DP Pordenone, DP Piacenza, DP Arezzo, DP Pisa, DP Pistoia, DP
Siena, DP Terni, DP Ascoli Piceno, DP Macerata, DP Fermo, DP L'Aquila, DP
Pescara, DP Teramo

P4acC

DP Novara, DP Verbano - Cusio — Ossola, DP Biella, DP Como, DP Lecco,
DP Cremona, DP Lodi, DP La Spezia, DP Belluno, DP Gorizia, DP Trieste,
DP Ferrara, DP Forli, DP Rimini, DP Parma, DP Ravenna, DP Reggio Emilia,
DP Prato, DP Livorno, DP Lucca, DP Massa Carrara, DP Pesaro

Per determinare gli obieftivi delle Direzioni Regionali e di Coordinamento
Metropolitano, il principio della clusterizzazione viene applicato in modo

indiretto.

Poiché infatti, in una direzione regionale o di coordinamento

metropolitano, possono esserci direzioni provinciali/filiali di coordinamento
incardinate in cluster djversi, l'obiettivo € determinato applicando la media
ponderata dei risultati delle direzioni provinciali/filiali di appartenenza. A tal
fine alle direzioni provinciali/filiali dei cluster sono attribuiti i seguenti pesi:

Cluster Peso

M2 e M3 4
P2A, P2B e P2C 3,5
P3A, P3B e P3C 2
P4A, P4B e P4AC 1

L'obiettivo di budget € definito applicando la seguente formula

| Obiettivo sede A * peso cluster di appartenen_zé + Obiettivo sede B * peso

cluster di appartenenza + ...

Peso complessivo strutture della Regione o DCM

/
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Il risultato delta Direzione Regionale/Coordinamento Metropolitano viene
ottenuto sommando i valori effettivi delle strutture produttive che la
compongono

Gli obiettivi della Direzione Generale (obiettivo nazionale) sono determinati
applicando la medesima formula comprensiva di tutte le strutture di produzione

Obiettivo sede A * peso cluster di appartenenza + Obiettivo sede B * peso
cluster di appartenenza + ...

Peso complessivo strutture nazionali

Il risultato della Direzione Generale viene ottenuto sommando i valori effettivi di
tutte le strutture produttive

Il principio della clusterizzazione, per motivazioni del tutto analoghe, viene
utilizzato anche per la determinazione degli obiettivi dei professionisti (legali e
medici) presenti sul territorio. Piu precisamente:

v per l'incentivazione speciale, si fara riferimento allo scostamento rispetto
all'anno precedente dell'indicatore sintetico di efficacia di area professionale
(legale 0 medico legale);

v per la retribuzione di risultato, rientrera nella struttura degli obiettivi anche
o scostamento rispetto all’anno precedente dell'indicatore sintetico di area
professionale (efficacia ed efficienza).

Tuttavia per i professionisti legali ed i medici continua a farsi riferimento ai
cluster regionali, corrispondenti ad altrettanti gruppi omogenei di regioni/DCM
per volumi di contenzioso e di attivita medico legale di seguito riportati.

CLUSTER SEDI

Cluster A Valle D'Aosta, Trentino Alto Adige, Umbria, Molise, Basilicata

Cluster B Liguria, Friuli Venezia Giulia, Marche, Abruzzo, Sardegna

Cluster C Lazio, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia, DCM Roma, DCM Napoli

Cluster D Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana, DCM Milano

Ai suddetti cluster regionali continua a farsi riferimento anche per la
determinazione degli obijettivi di costo del conto economico di cui al paragrafo
5.2.1.
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In entrambi i casi la dimensione regionale/DCM consente di raggruppare regioni
e coordinamenti metropolitani omogenei sia rispetto alla dimensione economica
sia rispetto ai volumi di contenzioso o di attivita medico-legale (ad es. in
materia di invalidita civile).

7.1.3. Le clausole di graduazione degli obiettivi.

Per graduare il principio del miglioramento continuo, rispetto a singoli
indicatori elementari del Cruscotto che presentano valori estremi (di eccellenza
0 molto critici), vengono introdotti tre criteri di graduazione, che incidono sugli
obiettivi di budget:

A) “Livello ottimale”, applicabile ad indicatori elementari per i quali & stato
conseguito un valore consuntivo di efficacia molto elevato e per i quali
individuabile un valore massimo: il livello ottimale viene fissato ad un
valore inferiore al 5% rispetto al valore massimo anche nel caso in cui -
nell'anno precedente - sia stato raggiunto un livello superiore a quello
ottimale.

Esempio 'Se I'obiettivo & espresso in termini percentuali e tende al 100%, il livello

ottimale sullindicatore sara pari al valore 95% che diventa l'obiettivo della
struttura anche se nell'anno — 1 la stessa ha conseguito, ad es, un risultato
| di96,5%

Se l'obiettivo tende a 0% {calcolo inverso}, il livello ottimale sara pari al
valore 5% che diventa l'obiettivo della struttura anche se nell'annc -1, la
stessa ha conseguito, ad es, un risultato di 2,1%

La clausola si applica anche agli indicatori delle Aree Professionali, ricorrendone i
presupposti.

B) “Miglioramento massimo”, applicabile ad indicatori elementari che
presentano valori consuntivi molto inferiori al valore medio di cluster
applicabile nell’'anno corrente. Consiste nell’applicare una deroga (media
cluster - 30%) al criterio della media di cluster nel caso in cui I'applicazione
della suddetta media comporti la fissazione di un obiettivo di miglioramento
per la struttura superiore ad un valore 200 calcolato come segue:

valore budget di cluster
*100

consuntivo di struttura
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La formula si applica anche nel caso in cui venga predeterminato -

rispetto al budget - un obiettivo fisso:

obiettivo fisso *100

consuntivo di struttura

Esempio 1 | Valore di budget di cluster: 50

| Consuntivo struttura: 10
: Apblicazione forhula: coefficiente 500 (50*100/10)
| Con la clausola l'obiettivo della sede diventa 35 (50 — 15)
 Esempio 2 | Obiettivo fisso 70%;
, Consuntivo struttura: 25%;
Applicazione formula: miglioramento 280 (70*100/25)

Con la clausola 'obiettivo diventa 49% (70-21%)

Nel caso di indicatore con calcolo inverso il coefficiente di riferimento deve
essere minore o uguale a 10 ‘

Esempi(.).3 ) Valore di budget di clust-e-r: 5 “
Consuntivo struttura: 20
| Applicazione formula: (2*100/20)=10
Con la clausola l'obiettivo della sede diventa (2+0,6) =2,6
Esempio 4 Obiettivo fisso 5%;
Consuntivo struttura: 57%;
Applicazione formula: (5*100/57) =8,77

Con la clausola l'obiettivo diventa 6,5% (5%+1.5%)
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C) Adeguamento obiettivi di budget per strutture con produzione
superiore a quella media del cluster

I cluster delle strutture di produzione sono composti da sedi che
presentano un tessuto organizzativo, sociale, demografico ed economico
omogeneo. Alcune strutture sono tuttavia caratterizzate da singolarita di cui
occorre tener conto, pur confermandosi la correttezza dell’assegnazione della
struttura al cluster di appartenenza. In particolare volumi di produzione
omogeneizzata molto superiori alla produzione media del cluster sono un indice
della suddetta singolaritd che risulta essere accentuata all'laumentare dei volumi
annui di produzione. Per superare quanto descritto il meccanismo di calcolo
degli obiettivi di budget determinati sulla base della media di cluster viene
adeguato come segue per le sole strutture di produzione:

ADEGUAMENTO DELL‘OBIETTIVO DI
STRUTTURE INTERESSATE BUDGET SUGLI INDICATORI ELEMENTARI
RISPETTO ALLA REGOLA GENERALE

Struttura la cui produzione
omogeneizzata & > 50% rispetto a quella
media del cluster e < 270.000 punti
omogeneizzati annui

Riduzione 0,40 %

Struttura la cui produzione
omogeneizzata é > 100% rispetto a
quella media del cluster e < 270.000
punti omogeneizzati annui

Riduzione 1 %

Struttura la cui produzione
omogeneizzata & > 50% rispetto a quella
media del cluster e =2 270.000 punti
omogeneizzati annui

Riduzione: 1,20 %

Struttura la cui produzione
omogeneizzata &€ > 100% rispetto a
quella media del ciuster e = 270.000
punti omogeneizzati annui

Riduzione 2%

Lo stesso principio di adeguamento, con una riduzione degli obiettivi di
budget dell’1% viene riconosciuto alla direzione provinciale di Bolzano per
compensare la singolarita derivante dal bilinguismo italo-tedesco.
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8. Altri indicatori di efficacia

8.1. Indicatore di Efficacia Economico-Finanziaria della
Produzione

Comprende valori economico-finanziari, contabilizzati nel bilancio
dell'Istituto, generati dall‘attivita diretta di produzione. Infatti, poiche
I'esecuzione di tali attivita € direttamente collegata alle iniziative gestionali che
I'Istituto intraprende per l"accertamento dei contributi e il controllo per la
sussistenza e permanenza del diritto alle prestazioni sia di carattere
previdenziale che assistenziale, la mancata o parziale attivazione di tali iniziative
pud comportare maggiori uscite o minori entrate da parte dell’Istituto con
conseguente maggiore fabbisogno finanziario per il bilancio ed incremento di
trasferimenti da parte dello Stato.

I risultati sono misurati sia in termini di maggiori entrate:

» accertamento di contributi sia in fase amministrativa, sia in fase di
vigilanza ispettiva che documentale; ['attivita & estesa anche alla verifica
della correntezza e correttezza degli adempimenti da parte dei datori di
lavoro pubbilici;

e accertamento benefici in sede di pensione/TFS

s gestione dei pagamenti derivanti dalle domande di riscatto e di
ricongiunzione accolte;

sia in termini di riduzione delle uscite:

o riduzione degli interessi legali per Iattivita di liquidazione delle
prestazioni;

s accertamento delle prestazioni indebitamente erogate e recupero delle
relative somme;

e risparmi derivanti da attivita di vigilanza ispettiva e documentale (ad es.
mancata erogazione indebita di ammortizzatori sociali per effetto
dell’annullamento di rapporti di lavoro fittizi).

s recuperi derivanti da azione surrogatoria per prestazioni erogate per
responsabilita di terzi;

In sede di definizione degli obiettivi dirigenziali, i Direttori regionali e di
coordinamento metropolitano, anziché ripartire gli obiettivi di I.E.E.P. di
competenza fra i direttori e i dirigenti delle singole direzioni provinciali, possono
assegnare - in base alle competenze collegate all'incarico - il complessivo
obiettivo di Direzione regionale (o di coordinamento metropolitano) a tutti i
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dirigenti della regione o di coordinamento metropolitano, che in questo modo
concorrono, solidalmente, al suo raggiungimento.

L'obiettivo & fissato in termini monetari {Euro). Lo scostamento rispetto

all’obiettivo & valutato ~ anziché sulle singole voci assegnate - sul saldo
complessivo delle voci assegnate,

8.2. Indice di Giacenza

L'indice di giacenza esprime, in giorni, il tempo necessario per lavorare i prodotti
giacenti. Su base annua & calcolato utilizzando la seguente formula (c.d. metodo
FIFQ, first in first out):

Giacenza annua omogenejzzata

*365 (giorni)
Pervenuto annuo omogeneizzato

L'indice pertanto peggiora sia nel caso in cui aumenti la giacenza omogeneizzata
consuntiva sia nel caso in cui diminuisca, rispetto all’anno precedente, il
pervenuto annuo omogeneizzato {0 nel caso in cui si realizzano entrambe le
condizioni); migliora nelle ipotesi inverse.

Gli obiettivi sono differenziati per struttura, considerando la baseline di
partenza ed utilizzando lo stesso principio di miglioramento continuo collegato ai
cluster?. Nell'area Prestazioni e Servizi, tuttavia, I'obiettivo, per tutte le strutture
produttive, & fissato in 30 giorni poiché, in quest’‘area, si concentrano le istanze
di servizio.

Nel caso delle altre aree (“Area Gestione Conto assicurativo individuale”
“Area Flussi Contributivi” ed “Altre Aree”) gli obiettivi di indice di giacenza
vengono definiti tenendo conto della clusterizzazione di cui al precedente
paragrafo 7.1.2.

In particolare I'indice di giacenza, per le strutture di produzione, deve:

s essere in linea con il valore medio del cluster di appartenenza riferito
all'anno precedente, qualora il risultato raggiunto nell’anno precedente sia
stato superiore al valore medio del cluster di appartenenza;

s« essere confermato, come valore obiettivo deli’anno oggetto di
misurazione, qualora il risultato dell’anno precedente sia stato uguale o
inferiore a quello del valore medio di cluster di appartenenza.

Viene tuttavia fissato un valore ottimale, anche per le Altre Aree, per
["Area Flussi e per I'Area Gestione Conto Assicurativo Individuale. Ne deriva che
se il valore consuntivo di indice di giacenza di una struttura & inferiore a quello

2 Vedi paragrafo successivo
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ottimale, alla stessa non puod essere imposto - nell’anno seguente - la conferma
dello stesso indice di giacenza ma sara richiesto il conseguimento del valore
ottimale. Se comunque sara conseguito un indice inferiore beneficera di uno
scostamento positivo.

I valori individuati quali ottimali sono:

Area Giorni
Prestazioni e Servizi 30
Flussiz 65
Gestione Conto Assicurativo individuale 75
Altre Aree 70

Per le Direzioni regionali/di coordinamento metropolitano, gli indici di
giacenza derivano dalla media ponderata degli indici di giacenza attribuiti alle
strutture che insistono sul territorio di competenza.

8.3. Indice di Deflusso

Indica la capacita delle strutture produttive di ridurre il magazzino e quindi
il rapporto fra i prodotti definiti nel periodo di riferimento e quelli pervenuti nello
stesso periodo. Deve assumere un valore pari almeno ad 1.

8.4. Impatto

OBIETTIVI SPECIFICI DI ENTE: vengono fissati nel piano della performance,
tenuto conto delle Linee Guida Gestionali, individuando aree particolarmente
critiche efo strategiche sulle quali intervenire. Vengono definiti obiettivi
produttivi ed individuati gli interventi progettuali collegati al conseguimento
degli obiettivi, anche di impatto (ad es. migliorare la gestione del contenzioso
amministrativo per ridurre il contenzioso giudiziario sfavorevole).

PROGETTI OPERATIVI: a partire dalle Linee strategiche del CIV e dalle Linee
Guida Gestionali del Presidente, che ne costituiscono attuazione, vengono
individuati “Progetti Operativi” (PR), di contenuto innovativo e con output
oggettivamente misurabile, assegnati alla responsabilita delle Direzioni centrali
di durata annuale o pluriennale. Ciascun Centro di responsabilita, titolare del
Progetto, pud individuare altre Direzioni Centrali il cui coinvolgimento &
strumentale alla sua attuazione (“"Intervento” a supporto).
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Le attivita progettuali non valorizzate in performance saranno comunque
rendicontate agli Organi dell'Istituto.

ATTIVITA' STRATEGICHE: altra componente valorizzata in performance &
quella delle attivita che costituiscono attuazione di obiettivi strategici del CIV e
che non richiedono, per loro natura, !'intervento congiunto di piu strutture di
Direzione generale, come le attivita progettuali.

8.5. Controllo Processo Produttivo

Mira ad assicurare la correttezza e la stabilita dei processi di produzione,
nonché la sorveglianza costante sui fattori di rischio operativo, di conformita e di
immagine che potrebbero derivare dalle attivita delle linee di servizio. L'ambito
di applicazione dei Controlli si estende a tutti i processi di erogazione dei servizi
in favore dell’'utenza ovvero alle attivita gestionali che hanno impatto
economico-finanziari per I'Istituto.

L'attivita conseguente, i cui volumi vengono fissati annualmente in sede di
programmazione, rientra nella struttura degli obiettivi dei dirigenti che operano
sul territorio e della Direzione Servizi al territorio che ha in materia funzioni di
coordinamento.

Per il personale inquadrato nelle aree funzionali A B C e previsto un bonus
in caso di raggiungimento dell’obiettivo (paragrafo 19.1)

8.6. Altri indicatori

Nel Piano Performance possono essere previsti ulteriori specifici obiettivi per
far fronte ad esigenze contingenti (ad es, delocalizzazione degli archivi cartacei)
o per stimolare 'attuazione di specifici piani (ad es Piano Triennale dei Lavori) la
cui misurazione & definita, annualmente, nello stesso Piano della Performance.
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9. La collaborazione con i cittadini: la valutazione
partecipativa

Il D. Lgs. n. 150/2009, come integrato dal D. Lgs. N° 74/2017, ha inteso
rafforzare il ruolo di cittadini ed utenti nel ciclo di gestione della performance3,
come peraltro gia sottolineato in premessa.

L'art. 7, comma 2 lett ¢) del decreto citato prevede 3 direttrici per rendere
concreta la partecipazione dei cittadini:

» sotto il profilo soggettivo, sono protagonisti dei processi valutativi al
pari degli utenti finali dei servizi;

» sotto il profilo oggettivo, 'ambito della valutazione concerne la qualita
di tutte le attivita istituzionali e di tutte le prestazioni di servizi delle
pubbliche amministrazioni;

» sotto il profilo procedimentale, la partecipazione alla valutazione &
ricondotta alla performance organizzativa.

Inoltre I'art. 8 prevede che il SMVP concerne anche:

> la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delie attivita;
» lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini.

L'art. 19 bis inoltre:

> individua I'OIV quale possibile interlocutore di cittadini ed utenti a cui pud
essere direttamente comunicato “il proprio grado di soddisfazione per le
attivita ed i servizi erogati”;

» impone un vero e proprio obbligo per le amministrazioni di favorire la
valutazione partecipata e di predisporre strumenti di rilevazione de! grado
di soddisfazione;

> attribuisce uno specifico ruolo anche agli utenti interni che si avvalgono di
servizi strumentali e di supporto deli'amministrazione valutata;

» demanda all’OlIV la verifica dell’'effettiva adozione dei sistemi di rilevazione
ed impone al suddetto Organismo di tener conto dei risultati ai fini della
valutazione della Relazione annuale.

3 'Ufficio per la Valutazione della Performance del Dipartimento della Funzione Pubbilica della
Presidenza del Consiglio ha pubblicato in materia le Linee Guida n® 4 del Novermbre 2019.
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In attuazione dei suddetti principi, il presente SMVP prevede:

Sistema di rilevaziane
del grado di
soddisfazione degli Mappatura degli
utenti interni rispetto stakeholders
ai servizi strumentali
e di supporto

Sistema di rilevazione del grado
di soddisfazione dell’'utenza

Il Spgretario

45



9.1. Gli stakeholders

I “portatori d’interesse” sono tutti coloro che sono interessati all’attivita ed agli
obiettivi dell’amministrazione e/o possono condizionarne il coinvolgimento.

Nella seguente matrice, lungo gili assi dell'interesse (alto/basso) e del
potere/influenza (afto/basso) sono individuati gli stakeholders deliIstituto:

POTERE/ INFLUENZA

BASSO ALTO

Ministero del lavoro e della previdenza
sociale

Ministero dell’'Economia e delle Finanze
Corte dei conti

Parlamento

Ministero per la PA Dipartimento
Funzione Pubblica

BASSO

[TH] Media ed Organi di Stampa
m . . .
{'ﬂ :;?i\:lc:;ztorl dipendenti del settore Sindat_:ati
o7 - . Enti di Pgtrqnato '
7] ;i;%';?ctgr' dipendentt del settore Associazioni di categoria
IE Pensionati Consulenti del lavoro e relativo Ordine
M | O | Destinatari di prestazioni a sostegno Dottori commercialisti ed esperti
= del reddito P g contabili e relativo Ordine
=1 . . CAF
«f | Lavoratori autonomi

Banche ed assicurazioni

Studi legali ed Ordine degli Avvocati
Istituzioni estere

Medici e relativo Ordine

Pubbliche amministrazioni

Lavoratori domestici

Aziende con dipendenti

Utenti inoccupati

Utenti a rischio esclusione sociale
Utenti interni

Gii stakeholders influenzatori (alto potere/influenza e basso interesse) devono
essere sensibilizzati per aumentare il loro interesse verso l'Istituto.

Gli stakeholders chiave (alto potere/influenza, alto interesse) vanno coinvolti nel
nel ciclo della performance, in sede di prima applicazione, nella fase di
costruzione del Piano Performance, con incontri a livello nazionale dai quali
emergano esigenze o punti di caduta dei servizi di cui I'Istituto pud tener conto
nella fase di definizione degli obiettivi annuali o triennali.

Gli stakeholders deboli (basso potere/influenza ed alto interesse) intervengono
nella valutazione della performance attraverso le indagini di Customer
Satisfaction.
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9.2, Il coinvolgimento dei cittadini ed utenti

La misurazione della qualita dei servizi offerti dall’Istituto & misurata nel pit
volte citato Cruscotto Qualita al cui interno, in particolare, & attiva una
sezione (“Customer Care”) che misura l'attenzione prestata all’'utenza in
termini di tempestivita, completezza e pertinenza delie risposte fornite
attraverso i principali canali di dialogo. Sono misurati, secondo la suddetta
logica:

- il Cassetto Bidirezionale Aziende con dipendenti* che e il canale di dialogo
esclusivo fra professionisti delegati dalle aziende ed Istituto e consente,
ad entrambi gli attori, di porre quesiti e richieste di chiarimenti all’altra

parte;
- il Cassetto Bidirezionale Lavoratori Autonomi (Artigiani e Commaercianti)
che & il canale di dialogo privilegiato per gli iscritti alle Gestioni

Commercianti ed Artigiani e loro delegati

- I’Agenda Appuntamenti, che traccia l'attivita di consulenza specialistica
erogata a tutte le categorie di utenti;

- le “Linee INPS” attraverso le quali possono essere instradati verso le
strutture produttive ulteriori quesiti su input del Contact Center Nazionale
o degli addetti agli sportelii fisici;

Soprattutto i cittadini e gli utenti finali dei servizi vengono direttamente
coinvolti nella valutazione dei risultati dell'amministrazione attraverso indagini di
Customer Experience con cui i percettori di prestazioni, pensionistiche ed a
sostegno del reddito, sono chiamati ad esprimere un giudizio sulla loro
"esperienza” di contatto con I'Istituto.

I questionario viene somministrato attraverso una procedura
completamente automatizzata che consente di misurare in modo del tutto
oggettivo i risultati che entrano a pieno titolo nella misurazione della
performance, previa determinazione di un obiettivo, anche sulla base dei dati
storici.

La rilevazione di Customer Experience interessa i seguenti prodotti:

v Assegni sociali v Pensioni indirette

v' Bonus nascita v Piccoli prestiti

v Disoccupazione agricola v Prestiti pluriennali

v’ Invalidita settore privato v' Pensioni in regime Quota 100
v NASPI v Reversibilita settore privato
v Pensione di reversibilita v Ricostituzioni

v Pensioni anticipate v Vecchiaia/anticipata settore
v Pensioni di vecchiaia privato

4 per il 2020 & prevista 'estensione dell’indicatore anche ai Cassetti Bidirezionali relativi alle
Aziende Agricole, ai Coltivatori Diretti e Coloni/Mezzadri ed ai Lavoratori Domestici

I f.zé etario

1
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9.3. Coinvolgimento degli utenti interni dei servizi di
supporto e strumentali

L'Istituto & dotato di un sistema di Internal Customer Satisfaction, anch’esso
totalmente automatizzato e sviluppato secondo le modalita individuate dall’'OIV
ai sensi dell’art 19 bis del decr. Lgs. n. 150/2009 e s.m.i., con il quale viene
misurato il livello di soddisfazione dei fruitori dei servizi strumentali e di
supporto ed il loro coinvolgimento diretto nelle scelte di organizzazione del
servizio

I risultati delle indagini vengono messi a disposizione dell’OIV per la validazione
della relazione annuale della performance ed in prospettiva, potranno essere
utilizzati ai fini della valutazione diretta della performance organizzativa
manageriale nonché costituire una delle dimensioni oggetto di rilevazione ai fini
della valutazione delle competenze manageriali individuali.

10. Le dimensioni della performance individuale

Le dimensioni prese in considerazione sono relative a:

Dimensione Descrizione

. | Attengono al “come” un’attivita viene svolta da ciascuno, all’interno
Comportamenti , - .
dell’amministrazione

Risultati Sono riferiti agli obiettivi annuali assegnati alla struttura di appartenenza

Il procedimento & descritto nella sezione dedicata.

10.1. Soggetti misurati e riparto fra performance
organizzativa ed individuale

La dimensione soggettiva del processo & estesa a tutte le categorie
professionali presenti in Istituto. Di seguito vengono anche precisati i criteri di
riparto fra performance organizzativa ed individuale. In calce al paragrafo viene
acclusa una rappresentazione grafica.
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10.1.1. Dirigenti

La retribuzione di risultato, conseguente alla valutazione della performance,
& commisurata ai sequenti parametri:

Tipologia Descrizione Valore

Lo Qualita della prestazione ovvero valutazione delle
Performance individuale o 30%
competenze manageriali

Realizzazione degli obiettivi di risuttato per i dirigenti
operanti nella Direzione generale, nelle Direzioni
regionali, nefle Direzioni di coordinamento
metropolitano e nelle Direzioni provinciali e nefle
Filiali con peso 100/100, secondo i seguenti criteri:

L a)  raggiungimento degli obiettivi di risultato

Performance organizzativa o ) s 70%
assegnati all'area di responsabilita (peso
80/100);

b}y raggiungimento degli obiettivi di risultato
assegnati al direttore della struttura che
comprende l'area di responsabilita {peso

20/100).

Per i dirigenti con incarico di Direzione metropolitana, di Direzione
provinciale, di Direzione di filiale, gli obiettivi assegnati all'area di responsabilita
(lettera a) coincidono con quelli delia direzione di riferimento; gli obiettivi
assegnati alla struttura (lettera b) coincidono con gli obiettivi assegnati alla
Direzione regionale/Direzione di coordinamento metropolitano.

Per i dirigenti responsabili di Direzioni regionali di secondo livello, titolari di
progetti nazionali, responsabili di Uffici di supporto agli Organi, l'obiettivo di
risultato di cui alle lettere a) e b) sara commisurato al raggiungimento (peso
100%) degli obiettivi assegnati alle singole strutture.

Per i dirigenti responsabili di incarichi di Staff, |'obiettivo di risultato di cui
alle lettere a) e b) sara commisurato al raggiungimento (peso 100%) degii
obiettivi assegnati alla Direzione regionale/Direzione di coordinamento
metropolitano o alla Direzione centrale di riferimento.

10.1.2. Professionisti e Medici

La retribuzione di risultato, conseguente alla valutazione della performance, &
commisurata ai seguenti parametri, analogamente a quanto avviene per la
dirigenza:
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Tipologia Descrizione Valore

Qualita della prestazione ovvero valutazione delle

Performance individuale ‘ ) 30%
competenze professionali
Obiettivo di risultato, misurato con una ampia

Performance organizzativa struttura di obiettivi assegnati ai Coordinamenti ai 70%

vari livelli {Generale, Regionale, Territoriale)

10.1.3. Personale inquadrato nelle aree funzionali A, B, C

Viene misurata e valutata la performance organizzativa collegata agli obiettivi,
di produttivita di efficacia, della struttura organizzativa (direzione generale,
direzione regionale, direzione di coordinamento metropolitano, di direzione
provinciale, di filiale metropolitana o provinciale) di appartenenza della risorsa.

La performance individuale interviene a maodificare il parametro di liquidazione
della retribuzione accessoria spettante in base ai criteri di valutazione della
performance organizzativa.

Per i funzionari ai quali sono assegnate funzioni di responsabile di agenzia di
produzione, si applica - rispetto alla performance organizzativa - un’ulteriore
distinzione. Infatti il criterio di misurazione é direttamente collegato alla
percentuale di realizzazione degli obiettivi di risultato previsti dal Piano della
Performance, relativamente a:

a) raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati all’Agenzia, con peso
10%;

b) raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati alla Direzione
provinciale/Filiale metropolitana o provinciale di appartenenza, con peso
90%.
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SCHEMI DELLA VALUTAZIONE DELLE VARIE CATEGORIE PROFESSIONALI

DIRIGENTI
PROFESSIONISTI
MEDICI

———
z |

70% Performance '
Organizzativa

30% Performance
Individuale

= =5

Scheda valutazione
competenze
manageriali

Ohiettivi di risultato

n retario



RESPONSABILE di

AGENZIA

Performance
Individuale

Performance
Organizzativa

|
|
)
1

Valutazlone specifica che
maggiora o riduce il

90% Dbiettivi di 10% Obiettivi di gualita

parametro liquidazione risu]tato_di Struftura e dl Ind'ir:e di giacenza
Performance territoriale di Agenzia
Organizzativa J

PERSONALE
ABC

Promw aa

Performance
individuale

Performance
Organizzativa

—

Valutazione specifica che

Obiettivi di risultato di

maggiora o riduce il Struttura teviltorhale

parametro di liquidazione
Performance Organizzativa
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Performance Individuale

Ilﬁg retario
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Performance individuale

11. Valutazione della performance individuale

L'ambito della performance individuale (art. 9 commi 1 e 2 del D.Lgs.
15G6/2009) inerisce aspetti collegati a specifici obiettivi individuali, valuta
competenze e comportamenti professionali/organizzativi ed evidenzia pertanto il
contributo fornito dal singolo, in termini di comportamenti agiti, nel
raggiungimento degli obiettivi di ente.

Nell’ambito dell’Istituto, ai fini della performance individuale, si distinguono
quattro aree: l'area dei dirigenti, dei professionisti (area tecnico-edilizia,
statistico-attuariale e legale), dei medici e del personale delle aree A,B,C.

Di seguito vengono descritti i processi di misurazione e valutazione per i ruoli
sopraelencati.

11.1. Processo di valutazione per il personale dirigente

La misurazione e valutazione della performance individuaie, per il personale
dirigente e non, rappresenta un obiettivo strategico sia in considerazione della
capacita di configurarsi quale strumento motivazionale, di orientamento e di
sviluppo sia, in particolare, quale leva gestionale di accompagnamento ne!
complesso processo di cambiamento organizzativo derivante dallintegrazione
degli Enti soppressi e di sviluppo del modello di servizio in ottica di creazione di
valore per i clienti esterni ed interni.

11.1.1. Fasi del processo valutativo

Sono stati definiti alcuni meccanismi di riallineamento temporale del
processo di valutazione al fine di garantire un maggior coordinamento tra
quest’ultimo e l'intero processo di gestione del ciclo della performance, cosi
come peraltro prescritto dal dettato normativo.
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Il processo di valutazione si svolge nelle

fasi e nei tempi di cui alla tabella

seguente:
. SOGGETTL
FASE MODALITA TEMPI COINVOLTI
Entro 30 giorni dall’adozione
del piano deila performance da Direttore
Assegnazio | Si asseqgnano qgli obiettivi a ciascun | parte del Consiglio di generale,
ne obiettivi | valutato Amministrazicne. Entro 15 Direttori e
giomi dail’affidamento di un Dirigenti
nuovo incarico.
Si svolge attraverso una comunicazione tra
valutatore ({direttore centrale, direttore
regionate e direttore di coordinamento
metropolitano) e valutato (dirigente di
direzione generale, di direzione regionale, .
di direzione di coordinamento ﬁirr::;f dﬂit‘t’gﬁrﬁnm entro Direttore
metropolitano, di area presso sfruttura ’ generale
Verifica territoriali) con lo scopo di verificare . - -
intermedia | 'andamento delle attivitd sulla base del Inl’c?s‘ob .d' gravi ,dISfIUI'lZIOF‘I! Direttori
Piano della Performance, correggere gli nelat:w!:a gestiona e;:. '
cbiettivi a causa di variazioni valut'atc)n possono at vare Dirigenti
L . - ulteriori momenti di verifica
sopravvenute, riorientare atteggiamenti e intarmedia
comportamenti organizzativi. I valutatori
possono anche far seguire la
comunicazione c¢on un colloguio con i
valutati.
i valutatore procede alla valutazione finale
della prestazione di clascunc dei propri
valutati  in  termini di: grado di Direttore
raggiungimento dei risultati sugli obijettivi generale
Valutazione assegngtl ed espressione di una Entro aprite dell’anno
finale valutazm-ne., de! livello di con:npetenze SuCCessivo Direttori
manageriali agite. A conclusione del ’
processo si prevede un momento formale Dirigenti

di confronto tra valutato e valutatore,
tenendo anche conto deil’autovalutazione
da parte del valutatoe.
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11.2. Competenze manageriali oggetto di valutazione

La misurazione e valutazione della performance individuale riguarda le
competenze manageriali.

L'ambito di valutazione legato alle “Competenze manageriali” assume
peraltro per il personale dirigente una particolare rilevanza in quanto
contribuisce a mettere in evidenza ed a promuovere gli stili di management pil
adeguati con i principi fondamentali di innovazione e di funzionamento
dell'Istituto, orientando l'attivitd e la performance verso ancora piu elevati
standard di qualita, efficacia ed efficienza. L'effettiva presenza di comportamenti
coerenti con la missione, con i valori, con gli obiettivi operativi rappresenta la
condizione indispensabile per il raggiungimento di buoni risultati.

Inoltre, mentre i risultati possono essere transitori (essendo legati al singolo
esercizio ed a circostanze contingenti), le competenze determinano la
sostenibilita della performance nel tempo e rappresentano, quindi, il reale valore
dell’organizzazione.

Viene, quindi, introdotto, in via sperimentale, un nuovo set di "Competenze
manageriali” descritte nella tabella seguente:
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AREA

COMPETENZE
MANAGERIALI

DESCRIZIONE COMPETENZA

LIVELLI ATTUAZIONE

1

VISIONE SISTEMICA

Conosce il contesto operatlvo e organizzativo in cui opera ed & in grado di
delineare un quadro d'insieme che comprenda | vincoli, le opportunita e fe
relazioni che caratterizzano i fenomeni estendendo la propria visione ad
ambitl pid vasti di quelli definiti dal proprio ruclo o unita di appartenenza.
Ambitt di valutazione: Conoscenza organizzativa; Visione d’insieme;
Visione strategica.

COGMITIVA

INNOVAZIONE

£ in grado di affrontare nuove problematiche in un’ottica di camhiamento,
di modificare di volta in volta Il proprio stile di relazione, di intravedere nel
cambiamento un'opportunita.

Ambitl di valutazione: Apertura mentale; Flessibilitd; Propensione al
tambiamento.

ORIENTAMENTO AL
RISULTATO

E in grado di organizzare Il lavoro del gruppo, distribuire | compiti e guidare
i1 gruppo al risultato.

Ambitt  di  valutazione:
Determinazione,

Efficienza  operativa;  Ottimizzazione;

REALIZZATIVA

ORGANIZZAZIONE E
CONTROLLO

E in grado di formulare obiettivi operativi e ptani di azione, dl controllare il
conseguimento dei risultati garantendo I'attenzione al rispetto del budget,
il superamento di eventuali criticitd e la valorizzazlone dei contributi del
gruppo dl Javoro.

Amblti di valutazione: Pianificazione; Monitoraggio; Sinergia di gruppo.

ORIENTAMENTO
ALL'UTENZA

Interpreta il proprio ruolo come inserito allinterno di un contesto
finalizzato all’'utente finale, internc ed esterno, recepisce le esigenze
delt’ utenza soddisfacendone tempestivamente | bisogni.

Amblti di valutazione: Comunicazione; Rilevazione bisogni; Soddisfazione
bisognt.

RELAZIONALE

GESTIONE Dt RETI
RELAZIONALI

£ in grado di condurre un costruttivo confronto con gli interlocutori,
scamhbiande informazionl e consolidando rapporti e relazieni esterne tese
al miglioramento della qualita dei servizi.

Ambiti di valutazione: Disponlbilita ai rapporti interpersonali; Conoscenza
reti ed interlocutori; Continuita delle relazioni.

PROBLEM SOLVING

Affronta le situazionl con spiccato orientamento alla risoluzione del
problema walorizzando e verificando, con metode e sistematicitd,
Yesattezza dei dati e delle fonti informative al fine di pervenire a
conclusioni efficaci.

Ambiti di valutazione: Ricerca di informazloni; Pensierc analitico; Sintesi.

ASSUNZIONE DI
RESPONSABILITA

E in grado di prendere decisioni efficaci in autonomia e di farsene carico.
Ambiti di valutazione: Valutazione opzioni decisionali; Formulazione della
scelta; Assunzione di rischio.

GESTIONALE

LEADERSHIP
SITUAZIONALE

t in grado di acquisire credibilita e consenso, di orientare | comportamenti
& di risolvere conflitti reali e potenziall.
Ambit di valutazione: Autorevolezza; Influenzamento; Mediazione.

10.

GESTIONE E
SVILUPPO DELLE
RISORSE

E in grado di favorire la condivisione degli obiettivi comuni e di valutare
I'appoerte dei propri collaboratorl, adeguando i comportamenti manageriafi
In relazione agli stessi, stimolandone la crescita professionale.

Ambitl dl wvalutazione: Motivazlone e coinvolgimento delle risorse;
Conoscenza e capacitd di valutazione dei collahoratori; Orientamenta atla
crescita,

11 s?E/r arlo
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Per ogni competenza manageriale € prevista una declaratoria che esplicita la
descrizione dell’indicatore comportamentale riconducibile a fattispecie concrete
di azioni che faciliteranno 'osservazione e la valutazione da parte dei valutatori.
Inoltre le competenze manageriali sono pesate in modo differenziato sulla base
di una predefinita clusterizzazione delle posizioni dirigenziali.

La valutazione delle competenze manageriali avviene con una scala di
valutazione articolata in sei gradi di giudizio. Ad ogni grado corrisponde un
punteggio, come mostrato nella tabella sequente:

LVELLLDS DESCRIZIONE DE| LIVELLI DI VALUTAZIONE PUNTEGGI

VALUTAZIONE

Rileva una competenza manageriale riscontrata carente
LIVELLO 1 rispetto all’incarico ricoperto in termini di comportamenti 1
manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata non
LIVELLO 2 adeguata rispetto allincarico ricoperto in termini di 2
comportamenti manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata poco
LIVELLO 3 congrua rispetto all'incarico ricoperto in termini di 3
comportamenti manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata con
margini di miglioramento rispetto all’incarico ricoperto in

LIVELLO 4 T . - . X 4
termini di comportamenti manageriali e di gestione del
ruolo
Rileva una competenza manageriale adeguata rispetto

LIVELLO 5 allincarico ricoperto in termini di comportamenti 5
manageriali e di gestione del ruolo
Rileva una competenza manageriale piu che adeguata

LIVELLO 6 rispetto all’incarico ricoperto in termini di comportamenti 6

manageriali e di gestione del ruolo, nonché di
riconoscimento del contesto di riferimento

Il punteggio massimo complessivo della scheda di valutazione risulta quindi
essere 60. L’attribuzione del Livello 6 per ciascuna delle 10 competenze
manageriali assicura ‘attribuzione del parametro massimo.

11.3. Soggetti coinvolti
La verifica finale dei comportamenti agiti e I'attribuzione dei relativi

punteggi. & gestita attraverso 'espressione di una valutazione che si articola in
diverse fasi tra valutatori e valutati.

58




- Valutatori, sono:

o il Direttore generale per quanto concerne i Dirigenti generali, i Direttori
regionali con incarico di livello dirigenziale nonché il dirigente della
Struttura tecnica OIV ed i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli
Uffici centrali 5);

o i Direttori centrali {®) e i Titolari di Incarichi di consulenza, studio e ricerca
nonché i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli Uffici centrali, per
quanto concerne i dirigenti di direzione generale;

o | Direttori regionali, per quanto concerne i dirigenti di direzione regionale,
e i direttori di Direzione provinciale;

o i Direttori delle Direzioni di coordinamento metropolitano per quanto
concerne i Direttori di Filiale metropolitana ed i dirigenti in servizio presso
Direzioni di Coordinamento Metropolitano;

o i Direttori di Filiale metropolitana e di Direzione provinciale, per quanto
concerne i dirigenti di Area manageriale e il direttore di Filiale provinciale;

- Valutati, sono tutti i dirigenti dell’Istituto sia con incarico di livello generale
che non generale, ivi compresi i dirigenti in comando o distaccati presso le
amministrazioni pubbliche di cui agli artt. 1, c. 2, e 3 del d.Ilgs. 165/2001
nonché le amministrazioni ed enti ricompresi nell’ambito de! Settore pubblico
allargato definito dall’Istat.

Il Direttore generale assume il ruolo di garante dell'intero sistema di
valutazione sia per la coerenza nell’applicazione dello stesso sia nella
validazione dei giudizi in qualita di valutatore finale.

11.4, Procedura informatica

La sintesi valutativa sul fattore di valutazione “competenze manageriali”
avviene attraverso:

» la ponderazione dei giudizi espressi dal valutatore sulle singole
competenze in funzione de! peso previsto nel profilo di appartenenza;

» la clusterizzazione del risultato sulla base di una scala articolata in guattre
sei gradi di giudizio {(competenza carente - non adeguata ~ poco congrua
- con margini di miglioramento - adeguata — piu che adeguata);

» |‘attribuzione del punteggioc finale corrispondente al grado di valutazione.

5 Nella dizione Uffici centrali sono compresi anche i titolari di Incarichi dirigenziali per
'attuazione di progetti gestionali con caratteristiche di trasversalita.
5 |.a Direzione Servizi al Territorio & equiparata, ai fini det SMVP, ad una Direzione centrale.
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A garanzia dei massimi criteri di trasparenza e partecipazione, il ciclo di
valutazione delle competenze professionali e manageriali del personale dirigente
viene effettuato tramite apposita procedura informatica, denominata
“"Valutazione della performance”, (si allega il manuale operativo “Allegato
A") accessibile agli utenti abilitati in ambiente intranet (Intranet/ Servizi per i
Dipendenti/ Valutazione della Performance) che prevede una gestione
strutturata dei flussi di comunicazione tra valutato/valutatore secondo lo
scambio di schede di valutazione nell’ordine sotto riportato:

1. Incarico validato;

. Scheda inserita dal Valutatore;

. Scheda validata dal Valutatore;

Scheda accettata dal Valutato senza osservazioni;

. Scheda con osservazioni inserite dal Valutato;
Scheda con contro-deduzioni inserite dal Valutatore;
Scheda accettata da Valutato con contro-deduzioni;

Scheda in divergenza valutativa;

. Scheda post risoluzione divergenza valutativa;

e

Scheda finale in presa visione al Valutato dopo risoluzione divergenza;

—
=

. Scheda visionata dal Valutato dopo risoluzione divergenza.

11.5. Gestione delle divergenze valutative

Nel caso in cui il Valutato non accetti le contro-deduzioni e la relativa modifica ai
punteggi da parte del valutatore, la scheda di valutazione passera nello stato
relativo al "Gestore delie Divergenze”{procedura di conciliazione).

La gestione delle divergenze valutative riguardanti la valutazione dei Dirigenti
generali, i Direttori regionali con incarico di livello dirigenziale nonche il dirigente
della Struttura tecnica OIV ed i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli
Uffici centrali ¢ affidata ad un Comitato per ta valutazione formato da tre
componenti nominati dal Direttore Generale, quali soggetti terzi rispetto al
valutato e al valutatore.

La gestione delle divergenze riguardanti la valutazione dei dirigenti di area
manageriale di Direzione generale, di Direzione regionale, di Direzione di
coordinamento metropolitano, dei direttori di Filiale metropolitana e dei direttori
provinciali & affidata al Direttore generale.
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La gestione delle divergenze riguardanti la valutazione dei dirigenti di area
manageriale delle Filiali metropolitane, delle Direzioni provinciali e dei Direttori
delle Filiali provinciali € affidata al Direttore di coordinamento metropolitano
ovvero al Direttore regionale di riferimento.

Qualora, in fase di verifica finale della valutazione, ci sia disaccordo tra valutato
e valutatore la scheda, riportante il dissenso del valutato, verra trasmessa per il
riesame, entro i guindici giorni successivi, al soggetto terzo cosi come sopra
individuato.

Il processo volto alla risoluzione della controversia dovra concludersi entro i
quarantacinque giorni successivi al colloquio di verifica finale dei risultati
(consuntivazione),

Il soggetto, chiamato a dirimere la controversia, dovra inserire nella scheda di
valutazione la proposta di ricomposizione del conflitto, lasciando al dirigente
valutatore |'autonomia e la responsabilita della decisione finale. A tal fine il
soggetto designato a gestire la controversia ha facolta di convocare, anche in
separata sede, il valutatore ed il valutato.

11.5.1. Fase finale

A conclusione delle fasi sopra descritte ogni valutato avra una scheda con
I'attribuzione del punteggio finale corrispondente al grado di valutazione.

Al punteggio cosi ottenuto corrispondera una percentuale di raggiungimento
degli obiettivi delle competenze professionali e manageriali secondo i parametri
riportati nefla tabella sottostante.

. 0/0
Punéiﬁgljoatgitale Di graduazione delle
valutazione competenze Parametro % di erogazione
professionali e
manageriali
Da 0 a 41 inferiore a 70 0 0
Lineare Oggetto di

da 42 a 60 da 70 a 100 _ .

fino a 100 contrattazione

La modulazione dell’'erogazione della retribuzione di risultato di cui alla predetta
tabella & rimessa alla contrattazione nazionale integrativa in materia.

La conclusione del ciclo di valutazione finale delle competenze professionali e
manageriali dei dirigenti dell'Istituto viene sancita con determinazione
direttoriale che dispone, altresi, la corresponsione al personale suddetto deilla
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retribuzione di risultato per I'anno di riferimento secondo le risultanze sopra
descritte.

11.6. Bonus reputazionale

Nel rispetto di quanto previsto dal! d.lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, come
modificato dal d.lgs. 25 maggio 2017 n. 74, di seguito si esplicitano le modalita
applicative del “Bonus reputazionale” per il personale dirigente di livello non
generale.

Il “"Bonus reputazionale” non ha una valenza economica ma € individuato quale
strumento volto alla valorizzazione del merito, al miglioramento della qualita dei
servizi offerti dall’'amministrazione e alla crescita delle competenze professionali.

a) Comitato delle Eccellenze

Con propria determinazione, all’'avvio dei singoli cicli di valutazione della
performance individuale de! personale dirigente, il Direttore generale provvede
ad istituire il "Comitato delie eccellenze” composto dai sequenti membri:

- Direttore Generale

- Direttore centrale Risorse Umane

- Un Direttore regionale o di coordinamento metropolitano e relativo
supplente, di anno in anno individuati dal Presidente dellIstituto.

Nella determinazione di istituzione del Comitato, il Direttore generale provvede
ad indicare oltre ai nominativi dei titolari anche i relativi supplenti/delegati.

b) Criteri e ambito di applicazione

Al termine del ciclo di valutazione finale della performance individuale, previsto
dal Sistema di misurazione e valutazione della performance individuale del
personale dirigente, i Direttori delle strutture di livello dirigenziale generale
individuano, nella misura del 10%, i dirigenti della medesima struttura che
hanno raggiunto il punteggio massimo complessivo in fase di valutazione delle
competenze manageriali e professionali, da presentare al “Comitato delle
eccellenze”, come discipiinato dalla lett. a), al fine di candidarli per
I'assegnazione del "Bonus reputazionale”.

Le candidature proposte dai valutatori dovranno essere accompagnate:
- da una relazione motivata basata anche su elementi distintivi;
- dal curriculum vitae.

Le candidature saranno valutate secondo i seguenti criteri:
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» esperienze professionali correlate a specifiche competenze possedute
» risultati conseguiti

* specializzazione professionale

» capacita innovative

» gestione delle risorse

C) Compiti del Comitato delle eccellenze

Il Comitato delle eccellenze esamina le candidature trasmesse dai valutatori ai
fini dell’attribuzione del “Bonus reputazionale” per le finalita di cui alla
successiva lettera d);

Il Comitato valuta i curricula dei candidati secondo i criteri di cui alla precedente
lett. b)

Il “Bonus reputazionale” & assegnato, nei limiti del 10% delle candidature
presentate, ai dirigenti risultati maggiormente idonei.

d) Strumenti di valorizzazione delle eccellenze

In linea con quanto stabilito dal decreto legislativo n. 150/2009, i dirigenti
destinatari del “Bonus reputazionale” potranno accedere agli strumenti per
valorizzare i contributi individuali e le professionalita sviluppate.

Il "Bonus reputazionale” costituisce un elemento di valutazione:

v" per l'accesso privilegiato a percorsi di alta formazione;
v per |'assegnazione di incarichi e responsabilita, sia in sede di procedure di
interpello che in fase di processi di riorganizzazione.

11.6.1. Valutazione del Direttore Generale

La valutazione del Direttore generale viene effettuata annualmente dal
Consiglio di Amministrazione sulla base:

a) di una relazione finale di rendicontazione dell’attivita svoita nell’anno di
riferimento, predisposta dal Direttore generale;

b) della proposta effettuata dall’OIV che tiene conto del raggiungimento
dei macro obiettivi dell'lstituto - art., 6, comma 1, lettera q) del
Regolamento di organizzazione vigente di cui all’Allegato A della
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020.
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11.7. Professionisti dell’area legale

La valutazione della qualita della prestazione individuale dei professionisti
dell'Area legale é stata disciplinata dal CCNI 2012 per il personale dell’Area dei
professionisti, sottoscritto il 29 gennaio 2015, e dalla dichiarazione congiunta 2
del CCNI 2017 per il personale dell’Area dei professionisti sottoscritto il 12
novembre 2018.

I criteri di valutazione sono i seguenti:

a) capacita di gestire e programmare l'attivita professionale in modo da
garantire la difesa dell'Istituto nei vari gradi di giudizio;

b) capacita di interazione con le diverse linee di attivita della Struttura di
appartenenza di interesse per l'attivita professionale svolita;

c) flessibilita nella gestione del proprio impegno di lavoro in modo da
garantire una presenza coerente con |‘orario di servizio della struttura di
appartenenza e con gli impegni connessi alla partecipazione alle udienze;

d) capacita di interazione con il contesto lavorativo di riferimento, anche in
relazione alla gestione di crisi, emergenze.

La valutazione e effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta
motivata e argomentata: dai Coordinatore generale legale per i Coordinatori
regionali legali, per i Coordinatori metropolitani legali e per i professionisti in
forza al Coordinamento generale legale; dai Coordinatori regionali e
metropolitani di Milano e Napoli per i professionisti in forza alle sedi territoriali di
competenza.

La scheda di valutazione e compilata tramite la procedura “Retribuzione di
risultato”, disponibile nella Intranet - Servizi per i dipendenti. Per ognuno dei
criteri sopramenzionati viene attribuito un punteggio, di seguito indicato, per un
complessivo valore massimo di 30/30:

a) punteggio da 0 a 8/30;
b) punteggio da 0 a 8/30;
c) punteggio da 0 a 8/30;
d) punteggio da 0 a 6/30.

Nelle schede di valutazione, per ogni punto, & presente un box denominato
“Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito & necessario che il valutatore
inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora la stessa
non corrisponda al punteggio pieno.

La scheda deve essere validata dal professionista e, nel caso in cui il punteggio
non sia pari a 30/30, pud contenere eventuali osservazioni dello stesso.
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Le schede con osservazioni, tramite la procedura, ritornanc al valutatore che
puo, in tal caso, inserire delle controdeduzioni.

Come previsto dalle disposizioni contrattuali, al fine di garantire
l'omogeneizzazione dei valori espressi, tutte le schede con osservazioni, prima
di essere sottoposte alla valutazione del Direttore Generale, sono esaminate dal
Coordinatore Generale legale che pud proporre al valutatore finale delle
modifiche alle stesse,

La procedura di valutazione si conclude con determinazione adottata dal
Direttore Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

Il modello di scheda di valutazione dei professionisti dell’area legale, unitamente
a quelle dei medici e dei professionisti dell’area Tecnico Edilizia (simile a quella
dei professionisti dell’Area Statistico attuariale), & inserito nell’allegato "B”

11.8. Medici

Secondo il CCNI di riferimento (attualmente CCNI 2018 sottoscritto il 9
settembre 2019, art.7), “la retribuzione di risultato e attribuita (...) per il 30% in
relazione alla qualita della prestazione svolta sulla base dei criteri definiti nel
sistemma di valutazione e misurazione in uso nell’lEnte nel periodo di riferimento
ed alla presenza in servizio”

Il 30% del valore concerne, pertanto, i fattori di qualita della prestazione, ai
quali viene attribuito un peso differenziato per un complessivo valore di 30/30,
secondo i seguenti criteri di valutazione della performance individuale:

A.2.1. economicita dell’azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametrato anche al conseguimento dello standard-obiettivo del relative centro
di costo) per un punteggio da 0 a 5/30;

A.2.2. capacitd di impiegare le competenze e le conoscenze specialistiche
necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi, per un punteggio da 0 a
5/30;

A.2.3. flessibilita nella gestione del proprio orario di lavoro in modo da garantire
una presenza coerente con le esigenze delle attivita medico legali, per un
punteggio da 0 a 10/30;

A.2.4. capacitd di programmare le attivita sanitarie e gestire flessibilmente le
esigenze di servizio, secondo le diverse connotazioni che il servizio stesso
assume nell’'ambito dell’Ente, per un punteggio da 0 a 10/30.

La valutazione della qualita della prestazione individuale (dal punto A.2.1 al
punto A.2.4) viene effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta
motivata e argomentata:
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. del Coordinatore generale medico legale per i Coordinatori centrali e
regionali e per i responsabili delle UOS centrali;

. dei Coordinatori centrali e regionali per il personale medico in forza ai
rispettivi coordinamenti ovvero alle strutture territoriali di riferimento-

La valutazione viene effettuata sull’apposita scheda che, controfirmata dal
medico, pud contenere eventuali osservazioni dello stesso, assistito dalla
Organizzazione Sindacale eventualmente indicata.

Nelle schede di valutazione annuali, per ogni punto & presente un box
denominato “Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito € necessario che il
valutatore inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora
la stessa non corrisponda al punteggio pieno.

A tal riguardo, si precisa che i Direttori/Coordinatori che devono valutare i
medici che, nel medesimo anno, riferivano a diverso Responsabile, dovranno
procedere a effettuare la valutazione coinvolgendo nel processo valutativo
quest’ultimo, qualora ancora in servizio.

Attraverso la procedura “Retribuzione di risultato” il Coordinamento generale
medico legale, le Direzioni regionali e di Coordinamento Metropolitano curano
tutti gli adempimenti richiesti e, al termine stabilito da appositoc messaggio
hermes, acquisiscono le schede in forma cartacea, che vengono custodite agli
atti, firmate in originale dal valutatore e dal valutato.

Successivamente, nel caso in cui il valutato abbia presentato osservazioni in
merito alla valutazione ricevuta, accolte o meno dal valutatore, viene
interessato il Coordinamento generale medico legale per eventuali osservazioni,
al fine di garantire a livello nazionale I'omogeneita nell’applicazione dei criteri di
valutazione.

La procedura di valutazione si conclude, infine, con determinazione adottata dal
Direttore Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

11.9. Professionisti delle aree Tecnico-Edilizia e Statistico-
Attuariale

Anche la valutazione della qualita della prestazione individuale dei professionisti
in argomento e stata disciplinata dal CCNI 2012 per il personale dell’'Area dei
professionisti, sottoscritto il 29 gennaio 2015, e dalla dichiarazione congiunta 2
del CCNI 2017 per il personale dell’Area dei professionisti sottoscritto il 12
novembre 2018.

66



I criteri di valutazione sono i seguenti:

a. economicita dell’'azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametrato anche al conseguimento dello standard-obiettivo del
relativo centro di costo);

b. capacita di impiegare le competenze e le conoscenze tecniche ritenute
necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi;

Cc. capacita di gestire il proprio tempo di lavoro, facendo fronte con
flessibilita alle esigenze di servizio e contemperando i diversi impegni in
modo da garantire una presenza coerente con l|'orario di servizio
applicato nella struttura di appartenenza;

d. capacita di interazione con il contesto lavorativo di riferimento, anche in
relazione alla gestione di crisi, emergenze, cambiamenti di modalita
operative.

La valutazione & effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta
motivata e argomentata: dei Coordinatori generali per i Coordinatori regionali e
per i professionisti in forza al rispettivo Coordinamento generale e dai
Coordinatori regionali Tecnico-edilizi per i professionisti del medesimo ramo
professionale in forza alle sedi territoriali.

La scheda di valutazione & compilata tramite la procedura “Retribuzione di
risultato”, disponibile nella Intranet - Servizi per i dipendenti. Per ognuno dej
criteri sopramenzionati viene attribuito un punteggio, di sequito indicato, per un
complessivo valore massimo di 30/30:

a. punteggio da 0 a 5/30;
b. punteggio da 0 a 5/30;
€. punteggio da 0 a 10/30;
d. punteggio da 0 a 10/30.

La valorizzazione del solo criterio di cui al punto a) e alimentata dalla procedura
del Cruscotto qualita.

Nelle schede di valutazione, per ogni punto, € presente un box denominato
“Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito & necessario che il valutatore
inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora la stessa
non corrisponda al punteggio pieno.

La scheda, dopo essere stata compilata dal valutatore, deve essere validata dal
professionista e, nel caso in cui il punteggio non sia pari a 30/30, pud contenere
eventuali osservazioni dello stesso.

Le schede con osservazioni, tramite la procedura, ritornano al valutatore che
pud, in tal caso, inserire delle controdeduzioni.
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Come previsto dalle disposizioni contrattuali, al fine di garantire
I'omogeneizzazione dei valori espressi, tutte le schede con osservazioni, prima
di essere sottoposte alla valutazione del Direttore Generale, sono esaminate dal
rispettivo Coordinatore Generale che pud proporre al valutatore finale delle
modifiche alle stesse.

La procedura di valutazione si conclude con determinazione adottata dal
Direttore Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

11.10. Personale delie Aree ABC

Per il personale delle aree professionali A, B e C, per ciascun dipendente, ai
fini dell’attribuzione degli incentivi ordinari e speciali, si fa riferimento, oltre che
alla presenza in servizio, ai seguenti coefficienti di merito individuali:

« 0,0 in caso di grave demerito nella prestazione lavorativa o
comportamenti che abbiano arrecato un grave danno all’ andamento delle
attivita produttive o al regolare svolgimento dell'attivita di servizio;

+« 0.50 nel caso di una prestazione lavorativa negativa con riferimento agli
obiettivi assegnati e con ricadute negative sul gruppo di lavoro;

« 0.85 nel caso di una prestazione lavorativa che ha determinato un
raggiungimento degli obiettivi in misura inferiore a quelli assegnati;

« 1 nel caso di una prestazione lavorativa in linea con gli obiettivi
assegnati;

1.2 in caso di apporto lavorativo altamente innovativo.

Qualora il valutatore ritenga che il dipendente possa avere un coefficiente di
merito inferiore ad 1, provvedera ad effettuare nei suoi confronti,
tempestivamente e comunque con cadenza almeno semestrale, la
comunicazione del ridotto coefficiente.

Costituisce motivo di esclusione dell’attribuzione del punteggio massimo,
con effetto sulla valutazione relativa all’anno in cui si conclude il relativo
procedimento, I'accertata violazione dei codici di comportamento e di disciplina,
da cui sia derivata l'applicazione di sanzioni disciplinari, ai sensi delle vigenti
disposizioni normative e contrattuali. |
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In caso di disaccordo sul coefficiente attribuito, il valutato puo attivare le
procedure conciliative in uso, che assicurano il contraddittorio e rimettono la
soluzione della controversia a! dirigente gerarchicamente sovraordinato.

In caso di apporto altamente innovativo e/o migliorativo dei processi di
lavoro, comprovato e documentato rispetto agli obiettivi definiti nel Piano della
Performance, il relativo coefficiente di merito 1,2 sara attribuito su proposta
motivata del dirigente di riferimento, validata dal competente Direttore
Regionale, di Coordinamento Metropolitano o Centrale, che, in merito,
provvedera ad effettuare la relativa informativa sindacale. La predetta
informativa dovra essere data prima dei pagamenti di cui ai commi precedenti.

69
| 57(( ario .



Performance Organizzativa

70



Performance Organizzativa

12. Criteri per la misurazione della performance organizzativa

L'attivita di misurazione della performance organizzativa si riferisce agli
obiettivi assegnati al personale con qualifica dirigenziale, ai Professionisti e
Medici, al personale con diversa qualifica assegnato alle singole strutture

organizzative (Centri di Costo) ed alla relativa ponderazione in base ai pesi
assegnati.

13. Retribuzione di risultato del personale dirigente

Al diverso grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati corrispondono i
seguenti parametri di liquidazione:

%o Jgﬁagt;?v':g;?:?sn:ﬁa‘izg“ Parametro % di erogazione
Da 0 a 69,99 0 0
da 70 a 99,99 Lineare Oggetto di contrattazione
da 100 100 100%

13.1. La struttura degli obiettivi dei dirigenti che operano
sul territorio

La struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi funzionali presso le
strutture territoriali (Direzioni Regionali, Direzioni di Coordinamento
Metropolitano, Direzioni Provinciali e Filiali) e diversificata in relazione alla
tipologia organizzativa e dimensionale. Vengono attualmente individuati - per
ogni tipologia di incarico dirigenziale - gli obiettivi di competenza ed il peso
percentuale da attribuire ad ognuno degli obiettivi. Nel caso in cui un obiettivo
assegnato (ad esempio quello collegato agli interventi di sussidiarieta
interregionale) non sia concretamente gestito da alcuni dei dirigenti titolari della
stessa tipologia di incarico funzionale, la percentuale di quell’obiettivo verra
redistribuito, sugli altri obiettivi di competenza del dirigente, in proporzione al
loro peso. La struttura & annualmente aggiornata sia per adeguarla ad eventuali
nuove esigenze funzionali ¢ nuove competenze acquisite dall'Istituto, sia per
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definire un collegamento quanto pil possibile stretto fra gli obiettivi dirigenziali
e gli obiettivi della struttura di produzione e, quindi, del personale delle aree
funzionali ABC.

Gli obiettivi sono relativi alle prospettive di cui al precedente paragrafo 5.2.2 e

relativi alle seguenti dimensioni:

PROSPETTIVA

DIMENSIONE

INDICATORE

v Parametro presenza del personale
v" Percentuale di presenza del personale nelle aree di preduzione
Obiettivi relativi allo v Percentuale di impiego di risorse umane nelle Direzioni regionali e di
stato dij salute coordinamento metropolitano rispetto al totale delle Direzioni Regionali
risorse umane e Direzioni di coardinamento metraopolitano
v Percentuale di impiego del personale nelle aree di supporto delle
strutture di produzione
PROCESSI v" Indice di Giacenza
v" Indice di Deflusso
v Indicatare di produttivita
Obiettivi di efficacia v Indicatare sintetico di Qualita delle aree di produzione
ed efficienza v Sussidiarieta interregionale
v Progetti nazionali e regionali di miglioramento
v Controllo processo produttivo
v Giacenza ponderata ricorsi amministrativi
v" Indicatore di redditivita
Obiettivo relativo v Indicatori fabbisogni Standard
allo stato di salute v Indicatori economici della Gestione
dirisorse v"  Indicatori di controllo della Spesa
economiche e v"  Gestione della spesa
FINANZA strumentali v' Miglioramento saldo GPA 00037 - Visite Mediche di Contrallo
Obiettivi dl efficacia v Contributo alla riduzione del debito pubblico - Indicatore di Efficacia
| ed Sfifidansa Economico-finanziaria della Produzione (IEEP)
|
Obiettiva relativo v" Piano di funzionamento delle Direzioni Regionali — autofunzionamento
allo stato di salute v Piano triennale dei lavori
SVILUPPO di risorse v Piano dismissioni immobili
economiche e v Carrezione errori precedura Gempi
. strumentali v Attivita di consegna immobili al gestare
stRaTeGra | OPletividiefficadia | ot iiivi specifici annuali di Ente
ed efficienza
Obiettivi di efficacia | ¥  Indice sintetico di qualita area Customer Care
UTENZA v Obiettivo di Customer experience

ed efficienza
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1l risultato sara apprezzato anzitutto a livello del singolo obiettivo. Dato un
valore obiettivo, sara attribuito uno scostamento:

- Pari a 0 se |'obiettivo sara esattamente raggiunto;

- Positivo lineare (fino a +50%) nel caso si consegua un risultato migliore
dell’obiettivo;

- Negativo lineare (fino a - 50%) nel caso in cui si consegua un risultato
peggiore dell’'obiettivo;

Lo scostamento sul singolo obiettivo sara mediato - in modo ponderato in base
ai pesi dei singoli obiettivi - con gli scostamenti relativi a tutti gli altri obiettivi
definendo la percentuale di realizzazione dell’obiettivo sintetico di performance.

Lo scostamento, nello IEEP, viene valutato sul saldo e non sulle singole
componenti per consentire una maggiore flessibilita gestionale ai responsabili.

I limiti di oscillazione (+/- 50%) sono stati fissati per evitare che performance
anomale, in positivo o in negativo, su un singolo obiettivo possano
significativamente alterare la valutazione complessiva del risultato.

L’'andamento produttivo dovra essere costantemente monitorato per valutare i
miglioramenti ottenuti in ogni area di attivita, per consentire - ove giustificata
da eventi sopravvenuti alla programmazione ed esogeni all’azione manageriale -
I'attivita di riprogrammazione di cui al precedente paragrafo 2.1,

I criteri di misurazione sopra descritti si applicano anche ai dirigenti con incarico
presso le strutture centrali e ai professionisti e medici

14. Tabelle con la struttura degli obiettivi dei dirigenti che
operano sul territorio — La performance gestionale di Ente

Nei paragrafi successivi vengono proposte le tabelle con la struttura degli
obiettivi, diversificata in base alla tipologia dell'incarico assegnato al singolo
dirigente, che determina la performance gestionale di ente, calcolata su tutte le
prospettive e su tutti gli indicatori utilizzando gli obiettivi ed i risultati a livello
nazionale.

Nelle tabelle con la struttura degli obiettivi viene anche misurata Ila
performance gestionale di ente, calcolata su tutte le prospettive, su tutte le
dimensioni e su tutti gli indicatori utilizzando gli obiettivi ed i risultati a livello
nazionale.
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14.1. Tabelle con la struttura degli obiettivi dei dirigenti
con incarichi sul territorio dopo le determinazioni
dell’Organo Munito dei poteri del CdA nn. 4 e 5/2020

A seguito delle determinazioni deli’Organo Munito dei poteri del CdA n. 4 e
n. 5 del 2020 il modello organizzativo manageriale delle Direzioni Regionali,
delle Direzioni di Coordinamento Metropolitano, delle Direzioni Provinciali, delle
Filiali Metropolitane e delle Filiali Provinciali e stato aggiornato e, di
conseguenza, anche le tabelle con la struttura degli obiettivi sono state
adeguate.

14.1.1. La struttura degli obiettivi dei dirigenti

Nelia tabella seguente e indicata la struttura degli obiettivi, diversificata in base
alla tipologia dell’incarico assegnato al singolo dirigente.
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14.1.2. Tabelle con i pesi dei singoli obiettivi all'interno delia Struttura

Ogni obiettivo elencato nella tabella precedente si compone di pit (sotto)
obiettivi che operano nella stessa dimensione di misurazione delia performance.
Nelle Tabelle seguenti vengono pertanto declinati, all'interno di ogni obiettivo
della struttura, i pesi attribuiti ad ogni sotto-obiettivo.

La tabella relativa allo IEEP indica le voci che saranno valorizzate rispetto alle
competenze connesse ai singoli incarichi dirigenziali.

La tabella relativa agli “Obiettivi specifici annuali”, poiché relativa ad obiettivi di
ente ai sensi dell’art. 5 del D. Lgs n. 150/2009 e s.m.i., si applica anche ai
dirigenti con incarico funzionale presso la Direzione Generale.

Nel caso in cui, in corso d‘anno, vengano individuati nuovi incarichi o
intervengono modifiche organizzative si fara riferimento alla struttura degli
obiettivi dell'incarico funzionalmente pit simile a quello nuovo. Tale clausola si
applica anche ai dirigenti con incarico presso le strutture centrali e ai
professionisti e medici.

Produzione, produttivita e impiego risorse, sussidiarieta interregionale:
voci analitiche

La tabella seguente prevede una doppia pesatura degli obiettivi “Produttivita,
impiego risorse e sussidiarieta” per quelle Direzioni regionali/DCM che non
attivano il Piano di sussidiarieta extraregionale

Struttura degli obiettivi
Struttura Produzione Produttivita, Impiego risorse e sussidiarieta
organizzativa
Ir.|d|ce di indice di Produttivita Areu? Aree Sfade Presenza/ Sussidiaricta
giacenza deflusso produzione |supporta [ regionale forza
Direzione 75% 25% 15% 20% 10% 25% 5% 25%
regionale/Direzione di
coordinamento 75% 25% 20% 30% 15% 30% 5%
metropolitano
" . 75% 25% 20% 25% 5% 50%
Funzione manageriale
di prodotto 75% 25% 40% 55% 5%
Direzione 75% 25% 15% 30% 20% 5% 30%
provinclale/Filiale
metr.opolltana/FlhaIe 75% 25% 20% 40% 35% -
provinciale
Funzione manageriale 75% 25% 20% 40% 40%
sedi 75% 25% 30% 70%
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Qualita del servizio dirigenti di strutture di produzione

Struttura degli obiettivi

Qualita del servizio

Indicator

. . Indice
Struttura organizzativa _® | sinteti | Indice | indice | tndic ,
sintetico . o . Indice
. co sinteti | sintetic e
di . . agenda
lita Linee co [ Line appuntam
qua . di Aree | Custom | e .
aree di -, . anti
.| servizi | fiussi | er Care | Inps
produzio o
ne
Direzione provinciale/Filiale metropolitana/Filiale 100%
- . o
provinciale
Funzione manageriale Flussi ributivi e Vigilanz
zione ger r-_.' si cont e Vig a 75% | 25%
documentale e Ispettiva
Funzione manageriale Presidio delle conformita di sede e 100%
(]
Customer care
Funzione manageriale Prestazioni e Servizi Individuali 90% 5% 5%

Nel caso in cui le Funzioni siano esercitate in modo aggregato si fara riferimento
all'indicatore sintetico di qualita delle aree di produzione

J
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Struttura organizzativa

Direzione Regionale/ Coordinamento metropolitana

Funzione manageriale Entrate contributive, Vigilanza documentate e

Ispettiva

Funzione manageriale Pensioni

Funzione managefiale Ammortizzatori sociali, Inclusione sociale,

Invalidita civile, Credito, Welfare e Strutture sociali

Prestazioni (comprende e funzicni Pensioni, Ammortizzateri sociali, inclusione

sociale, Evalidita civile, Credite, Welfare e strutture sociali)

Istituzionale [comprende Entrate contributive, vigilanza documentale e

Isputtiva, prestazioni]

Direzione provinciale/Filisle metropolitana/Fillale provinclale

Funzione manageriale Flussi contributivi e Vigilanza documentale e

Ispettiva

Funzione manageriale Presidio delle conformita di sede e Custorner care

Funzione manageriale Prestazioni e Servizi Individuali

egretario
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Indicatori di costo del conto economico

STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI

Indicatori di costo del conto economico

St . . Costo del
ruttura organizzativa Costi Costo diretto personale diretto . .
{EEP per T . Costi totali per
. diretti della di
punto Redditivita \ . . . punto
. fCosti | produzione/Casti | produzione/Casto .
omogeneizzato ) \ omogeneizzato
totali totali del personale
totale
Tutte le funzioni manageriali a o o
cui gli oblettivi sono assegnati 10% 10% 20% 20% 20% 20%
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15. La struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi
presso la Direzione Generale

La struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi funzionali presso la
Direzione Generale é diversificata in relazione all’incarico funzionale.

Gli obiettivi sono relativi alle prospettive di cui al precedente paragrafo 5.2.2
e riguardano le seguenti dimensioni:

PROSPETTIVA DIMENSIONE INDICATORE
Obiettivi relativi allo stato di
. v Parametro presenza del personale
r salute risorse umane
' v Indicatore di produttivita
v" Indicatore di qualita sintetico o
specifico
PROCESS] v Indice di giacenza complessivo o
Obiettivi di efficacia ed . & P
Ficienza specifico
€ v Gestione Ricorsi Amministrativi
v Sussidiarieta interregionale
¥ Controllo Processo Produttivo
v’ QObiettivi produttivi Progetto ECO
Obiettivo relativo allo stato di v Gestione budget voci di costo
salute di risorse economiche discrezionali
EINANZA e strumentali v" Gestione della Spesa
Obiettivi di efficacia ed v Indicatore di Efficacia Economico-
efficienza Finanziaria della Produzione - |IEEP
v' Progetti/interventi e Attivita
| s R . Strategiche, attuativi delle Linee
| Oblestiv dierficarls strategiche del CIV 2020-2022
SVILUPPO ] _ _ v Ot?ic_a'_ctivi Istituzic_maﬁ proptri
Obiettivo relativo allo stato di
5 salute di risorse economiche v" Gestione del patrimonio da reddito
' e strumentali
STRATEGIA Ob_'e,tt'w dixiiicacla ed v" QObiettivi specifici annuali di Ente
efficienza

UTENZA

Obiettivi di efficacia ed
efficienza

Il}é aro

v'  Attivita di consulenza centro

territorio
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Negli allegati tecnici al Piano della Performance, annualmente, vengono
individuati - per ogni tipologia di incarico dirigenziale - gli obiettivi di
competenza ed il peso percentuale da attribuire ad ognuno degli obiettivi. La
struttura & annualmente aggiornata sia per adeguarla ad eventuali nuove
esigenze funzionali sia per collegare in modo quanto piu possibile stringente, la
misurazione della performance organizzativa centrale all’landamento delle
strutture di produzione alle quali la Direzione Centrale & di supporto (normativo,
procedurale, strumentale ecc. ).

Negli Aliegati D ed E al presente documento é rispettivamente dettagliata la

struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi presso la Direzione generale e
I'articolazione della specifica componente “Sviluppo”.
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16. Retribuzione di risultato dei Professionisti e Medici

Preso atto delle sentenze del Consiglio di Stato nn. 5447 e 5448/2016, &
stata approvata la determinazione presidenziale n. 125/2017, con la quale sono
stati modificati alcuni punti deli’Ordinamento delle Funzioni centrali e territoriali
dell'Istituto e diversi articoli del Regolamento di Organizzazione, di cui alla
determinazione presidenziale n. 89/2016.

L'articolo 27 del Regolamento di Organizzazione vigente - deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020 - oltre a ribadire
autonomia tecnico/professionale deli‘attivita professionale, specifica che
I'incarico di Coordinamento “comporta la responsabilitad deil’ufficio professionale
inserito nella Struttura cui afferisce” ed, alla luce di tale nuovo inquadramento,
conferma ai Coordinatori “la responsabilita del conseguimento degli obiettivi
definiti nell'ambito dei budget delle strutture di rispettiva competenza”.

Alla luce delle richiamate modifiche organizzative, i criteri per la misurazione
degli obiettivi collegati alla retribuzione di risultato sono stati definiti come
esposti di seqguito.

16.1. Professionisti dell’area legale e medico legale

Per i professionisti dell’area legale e medico legale, assumono rilievo
I'indicatore sintetico di efficacia e di efficienza dell’area di propria pertinenza e
del relativo ambito territoriale del Cruscotto qualita {percentuale di scostamento
rispetto all’anno precedente) ed alcuni indicatori relativi al Contributo alla
Riduzione del Debito pubblico (Indicatore di Efficacia Economica Finanziaria della
Produzione).

Per l'efficacia e l'efficienza sono presi in considerazione, anche ai fini
dell’incentivazione speciale di cui al successivo paragrafo 16.3:

. per il personale medico:
o risultati nazionali per il Coordinamento generale;
o risultati delle strutture coordinate per i Coordinamenti Regionali e di
Direzione di Coordinamento metropolitano;
o risultati della struttura di assegnazione per i Coordinamenti
provinciali.

. per i professionisti legali, in coerenza con i nuovi assetti organizzativi

definiti nella determinazione Presidenziale n. 186/2017:
o) risultati nazionali per il Coordinamento Generale;
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o risultati delle strutture coordinate (Coordinamenti distrettuali,
provinciali, interprovinciali) per i Coordinamenti Regionali;

o risultati del Coordinamento distrettuale di assegnazione per |l
Coordinamento Distrettuale;

o risultati della struttura metropolitana nel sua complesso per i
Coordinamenti Metropolitani (ed intrametropolitani ove presenti),;

o risultati ponderati degli uffici facenti parti del Coordinamento
interprovinciale per i Coordinatori Interprovinciali. Gli altri avvocati
del Coordinamento vengono invece valutati sulla base dei soli
risultati del Coordinamento legale di assegnazione.

o risultati del Coordinamento Provinciale per i Coordinamenti
Provinciali.

Per quanto riguarda il Contributo alla Riduzione del Debito pubblico (IEEP), sia
per i professionisti dell’area legale che per quelli dell’area medico legale, sono
presi a riferimento i valori regionali, per i Coordinamenti territoriali, e quelli
nazionali, per i Coordinamenti Generali.

Inoltre, per i professionisti dell’area legale in forza presso Coordinamenti che
prestano attivita a supporto e per il Coordinamento generale legale, € inserito -
nella struttura degli obiettivi - un ulteriore indicatore che valorizza V'attivita
prestata nell’ambito del Piano nazionale di solidarieta di difesa legale.

Tale indicatore comportera, sia a livello di valore regionale che a livello di
valore complessivo nazionale, il raggiungimento dell’obiettivo (scostamento = 0)
nel caso in cui si realizzi il 100 % dell’attivita assegnata, in termini di numero
affari legali. Nel caso di gestione di affari legali in misura inferiore a quella
assegnata, verra riconosciuto uno scostamento negativo lineare (fino al 50%).
Nel caso di gestione di affari legali in misura superiore a quelli assegnati sara
riconosciuto uno scostamento positivo lineare fino al 50%. Le percentuali di
raggiungimento dell’obiettivo in parola saranno attestate dal Coordinamento
generale legale con apposita relazione corredata dai relativi dati.

Possono inoltre essere annualmente previsti Progetti specifici per
superare criticita gestionali e/o favorire specifiche attivita (ad es di recupero dei
crediti). Anche tali progetti sono misurati - al pari del Piano di Solidarieta -
riconoscendo scostamenti negativi o positivi (max +/- 50) in relazione al
mancato raggiungimento deli’‘obiettivo o al superamento. L‘obiettivo sara
definito a livelio di Coordinamento Regionale e Metropolitano.
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Il Coordinamento generale legale sara valutato, sia con riferimento al
Piano di Solidarieta Nazionale sia ai Progetti Specifici, con riferimento alle
percentuali di realizzazione a livello nazionale.

Le dimensioni oggetto di misurazione sono quindi:

gretario

Efficacia

Efficienza

Indicatore di Efficacia
Economico Finanziaria
IEEP

Progetti specifici
Piano di Solidarieta

{(solo per profes. Legali)
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16.1.1.

Struttura degli obiettivi

Le tabelle di seguito riportate rappresentano la struttura degli obiettivi per |
Coordinamenti Centrali e per i Coordinamenti territoriali.

STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI COORDINAMENTO GENERALE LEGALE
SOLIDARIETA'/ EFFICA‘%I;‘A'%:: E\CIENZA PROGETT! DI Eep
coorpiamenT | TROGETTO ALTERNATIVO PROFESSIONALE MIGLIORAMENTO
PROFESSIONALI INCREMENTO
CENTRALI OBIETTIVIDI | PROGETTO | INDICATORE | INDICATORE | INCASSI | ASGIORMAMENTO | aziowl
SOUDARIETA” | ALTERNATIVO | EFFICACIA | EFFICIENZA |  SPESE e SURROGATORIE
LEGALL
20% 50% 20% 10%
50% 50% 50% 50% S0% 50% 100%
STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI COORDINAMENTI LEGALI TERRITORIALI
EFFICACIA EFFICIENZA DI AREA PROFESSIONALE e EnTO IEEP
. INDICATORE
COORDINAMENTI SOL;ESF(‘;’,:_E‘_'}AO( ¥ I:?:fg:gi'; INDICATORE | EFFICIENZA | INDICATORE | yucccuent | AGGIORNA
TERRITORIALI AreacTto i EFFICACIA AMBITO EFFICIENZA | ' qnencey | MENTO AZIONI
TERAIEORIALE AMBITO TERRITORIAL | AMBITO incas ARCHIVI | SURROGATO
o TERRITORIALE E DI TERRITORIALE | SPESE SISCO- RIE
APPARTENENZA | COORDINATO | APPARTENEN | COORDINATO TAR- CAC
20% 50% 20% 10%
COCRDINATORE E
AVVOCATI DEL
COORDINAMENTO 100% 50% 50% 50% 50% 100%
REGIONALE
COORDINATORE E
AVVOCATI DEL
COORDINAMENTO 100% 50% 50% 50% 50% 100%
PROVINCIALE/DIS
TRETTUALE (**)
COORDINATORE
METROPOLITANO/
INTRAMETROPOLI
TANOQ E 100% 50% 50% 50% 50% 100%
AVVOCATI DEL
COORDINAMENTO
(***)
COORDINATORE
INTERPROVINCIA 100% 50% 50% 50% 50% 100%
LE (****)
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STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI COORDINAMENTI LEGALI TERRITORIALI
PROGETTT DI
COORDINAMENTI S EFFICACTA EFFICTENZA DI AREA PROFESSIONALE MIGLIORAMENTO 1EEP
TERRITORIALI PROGmO( ¥ INDICATORE INDICATORE | INDICATORE | INDICATORE | ycremenT | AGGIORNA
ALTERNATIVO EFFICACIA EFFICACIA EFFICIENZA | EFFICIENZA | ' ycassT MENTO AZIONI
AMBITQ AMBITQ AMBITO AMBITQ SPESE ARCHIVI | SURROGATC
TERRITORIALE | TERRITORIALE | TERRITORIAL | TERRITORIALE |  |tgalT SISCO- RIE
Eat £ 0T LONBRINATO.) Tan- rdr
AVVOCATI DEI
COORDINAMENTI
APPARTENENTI 100% 50% 50% 50% 50% 100%
ALUINTERPROVIN
CIALE

(*) Ai Coordinamenti che cedono affari legali neli'ambito del piano di solidarieta, non destinatari
dell’obiettivo del piano, pud essere attribuito un progetto alternativo di miglioramento.

(**) Il Coordinatore distrettuale deli’area romana sara valutato sulla base dei risultati del
Coordinamento metropolitano di Roma, Rieti e Viterbo, con incidenza percentuale rispettivamente
del 60%, 20%,20%, salvo che per la valutazione dei risultati del Piano nazionale di solidarieta per
la difesa legale a distanza per il quale saranno assegnati gli stessi risultati del Coordinamento
legale regionale del Lazio; gli avvocati non coordinatori saranno invece valutati sulla base dei
risultati del solo ufficio al quale sono assegnati.

(***) Ai Coordinatori metropolitani (e ove presenti intrametropolitani) ed avvocati in forza ai
medesimi coocrdinamenti verranno attribuiti i risultati della struttura metropolitana nel suo
complesso.

(****x) Incidenza percentuale stabilita sulla base dei carichi di lavoro degli uffici coordinati.

Con riguardo agli Uffici legali interprovinciali, ai fini della valutazione del
Coordinatore Interprovinciale, per l‘efficacia e !'efficienza, saranno applicati i
seguenti pesi:
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Pesi Uffici Legali %
interprovinciali

| i E—
ALESSANDRIA - dir 60% |
CUNEO - dir 40% |
BERGAMO -dir | 45%
MONZA -dir | 55% |
BELLUNO - dir | 20%
TREVISO - dir | 80%
PADOVA - dir | 75%
VICENZA-dir | 25%
FORLI' - dir | 45% |
RIMINI-dir | 55% |
IMODENA -dir | 50% |
|REGGIO EMILIA - dir 30% |
| PARMA - dir ] 20% |
LIVORNO - dir | 45%
\PISA-dir | 55%
LUCCA - dir _ | 70%
IMASSA CARRARA -dir____ | 30% |
CHIETI - dir “ | 50% |
PESCARA-dir | 50% |
AVELLINO - dir | a5%
BENEVENTO -dir | 55%
RAGUSA -dir | 50%
SIRACUSA - dir _ | 50%

Di seguito la struttura degli obiettivi dei Coordinamenti medico legali.

STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI COORDINAMENTI MEDICO LEGALI
COORDINAMENTI
PROFESSIONALI EFFICACIA EFFICIENZA DI AREA PROFESSIONALE IEEP
CENTRALI E
TERRITORIALI
(UNTTA’ QPERATIVE |  INDICATORE INDICATORE o AZIONI
COMPLESSE, UNITA EFFICACIA EFFICIENZA GIUDIZIARIO SURROGATORIE
OPERATIVE
SEMPLICI) 90% 10%
50% | 50% 100%
UNITA' OPERATIVE 90% 10%
SEMPLICI
FUNZIONALI (UOSF) 25% ‘ 25% l 50% 100%

I coordinatori regionali di Lazio e Campania ed i responsabili di Unita Operativa
Complessa (UOC) con funzione di coordinamento regionale, nonché i
Coordinatori delle Direzioni di coordinamento metropolitano, saranno valutati
con riferimento all'lambito regionale/coordinamento  metropolitano. 1l
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Coordinatore regionale della Lombardia, che svolge anche le funzioni di
coordinamento della DCM di Milano, sara valutato sulla base delle media dei
risultati dei Coordinamenti della Lombardia e di Milano.

L'obiettivo del monitoraggio del contenzioso giudiziario, assegnato alle Unita
operative semplici funzionali {(UOSF), dovra essere attestato trimestraimente dal
Coordinatore generale, sulla base delle relazioni trimestrali, predisposte dai
responsabili di UOSF e validate dai Coordinatori regionali di riferimento.

16.2. Professionisti Statistici/Attuariali e Professionisti
dell’Area tecnico edilizia

Per i professionisti Statistici/Attuariali e per i professionisti dell’Area tecnico
edilizia, sia a livello di Direzione generale che di Coordinamento regionale, la
misurazione della performance organizzativa avviene sulla base del grado di
raggiungimento di obiettivi specifici, strettamente attinenti alle attivita
professionali, individuati annualmente nel piano della Performance.

Il peso dei progetti specifici delle aree professionali tecnico-edilizio e statistico
attuariale é il sequente:

PESI OBIETTIVI SPECIFICI INCENTIVAZIONE ORDINARIA
AREA TECNICO
AREA STATISTICO ATTUARIALE EDILIZIA
OB. 1 0B. 2 O0B.3 0B. 4 OB.5 OB. 6 OB. 1 OB. 2
15% 15% 15% 15% 20% 20% 60% 40%

16.3. Parametro di liquidazione

Per tutti i professionisti e per i medici, il parametro per la retribuzione di
risultato sara determinato secondo la seguente tabella:

% raggiungimento dell’obiettivo Parametro

= > 100 100

se la % scostamento di sede &

Proporzione lineare
compresotra<0 e > -10% P

Proporzione lineare con parametro

0, H A - 0,
se |a % scostamento di sede é <-10% minimo di 80

91




17. Criteri per la misurazione della performance del
personale inquadrato nelle aree funzionali A, B, C
(Incentivo ordinario)

17.1. Responsabili di Agenzia complessa, Prestazioni e
Servizi, Flussi Contributivi, Territoriale

Per il personale dell'area professionale C con responsabilita di agenzia
(Complessa, Prestazioni e Servizi Individuali, Flussi, Territoriale) il criterio di
misurazione €& direttamente collegato alla percentuale di realizzazione degli
obiettivi di risultato previsti dal Piano della Performance, relativamente a:

c) raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati all’Agenzia, con peso
10%;

d) raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati alla Direzione
provinciale/Filiale di coordinamento di appartenenza, con peso 90%.

Per quanto riguarda gli obiettivi assegnati all’Agenzia (quota del 10%), la
relativa struttura comprende esclusivamente elementi propri dell’agenzia in
maniera che la stessa stimoli il responsabile ad una gestione ancora pit
performante che tuttavia non sia in contrasto, ma anzi rafforzi, gli obiettivi di
area,

Pertanto sono presi in considerazione:

a) Produzione, al cui interno assumono rilievo sia l'indice di giacenza (di
agenzia) sia lindice di defiusso;

b) Qualita, misurata attraverso l'indicatore sintetico delle aree di produzione
riferito all’agenzia sia con riferimento allo scostamento dall’anno precedente
(per lincentivazione speciale) sia allo scostamento rispetto al budget (per
I'incentivazione ordinaria).

Pertanto i parametri di liquidazione, sia rispetto all'incentivo ordinario sia
rispetto all'incentivo speciale, della quota del 10% sono i seguenti:

% di realizzazione obiettivo Parametro per la liquidazione
>=100 100
Proporzione lineare da 90,01 a
>90 <100 99,99
<=90 90
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17.1.1.

Obiettivi dei responsabili d’agenzia

Per il personale inquadrato nell’area funzionale C con responsabilita di agenzia
(Complessa, Prestazioni e Servizi Individuali, Flussi, Territoriale), relativamente
agli obiettivi di risultato dell’Agenzia’, la struttura degli obiettivi comprende i
seguenti obiettivi, relativi esclusivamente ad elementi propri dell’agenzia:

Struttura degli obiettivi

( per Incentivo Speciale: rileva lo scostamento rispetto ad anno precedente)
{per Incentivo Ordinario: rileva lo scostamento rispetto ad obiettivi di budget)

Qualita

Struttura 60%
organizzativa Indicotore indicotore Indicotore Indicotore
, sintetico df , sinteticodi | sinteticodi | sintetico df
Indicotore \ indicatore . . s )
. . , qualitd - . ) . indicatore quolito quolita - qualitd -
sintetico di . sintetica dj . . , , . .
R sezione Area s sintetico di sezione sezigne sezione Altre
qualita Area qualita Areo o ;
e customer . quolitd Linee Inps Agenda Aree
Flussi Servizi
care Appuntamen
ti
Agenzio *¥*
complessa ed
agenzie
genze 100%
territoriali con
autonomia
contabile DM
Agenzia
Prestazionie
Servizie 80% 5% 5% 10%
Agenzia
territoriale
Agenzia flussi 75% 25%

* ascluso indice vigilanza ispettiva;
** af responsabile d’agenzia complessa, e equiparato, anche ai fini della tahella seguente, il responsabile di
Agenzia Servizi Istituzionali delle Filiali Provinciali

7 Gli obiettivi d’agenzia pesano per il 10%, nella valutazione della performance organizzativa del
responsabile d’agenzia.
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Struttura degli obiettivi
Produzione
(Incentivo Speciale e Ordinario)
Struttura o
N 0%
organizzativa
Indice indice di indice Indice iIndice Indice Indice Indice
programmato D" ﬂue o pragrammato | Deflusso | programmato | programmote | Defiusso | Deflusso
Giacenza di Aee ja Giacenza Area Giacenza Gigcenza Area GPA
Agenzia gen Area Flussi Flussi | Area Servizi area GPA Servizi
Agenzia
& 75% 25%
complessa
Agenzia
Prestazioni e . 50% 25% 15% 10%
Servizi
Agenzia flussi 75% 25%
Agenzia
& . 75% 25 %

territoriale

Per quanto riguarda gli obiettivi assegnati alla Direzione provinciale/Filiale
metropolitana © provinciale di appartenenza (peso 90%) valgono le regole
previste, nel paragrafo seguente, per il restante personale inquadrato nelle aree
funzionali A, B,C.

17.2. Altro personale inquadrato nelle aree funzionali A, B,C

Il sistema di misurazione della performance, basato sugli indicatori di qualita ed
efficienza del Cruscotto qualita, utilizza gli scostamenti rispetto ai risultati
consuntivati per I'anno precedente, combinando l'indicatore di produttivita delle
aree di produzione con il risuitato qualitativo al fine di apprezzare il valore
generato.

In particolare, l'indicatore di produttivita delle aree di produzione viene misurato
a livello di Direzione regionale/Direzione di coordinamento metropolitano.

Il risultato qualitativo sara anzitutto apprezzato anzitutto a livello di indicatori
elementari del Cruscotto Qualita: dato un valore obiettivo, sara attribuito uno
scostamento:

- Pari a 0 se la struttura garantira esattamente il raggiungimento
dell’'obiettivo;

- Positivo lineare (fino a +50%) nel caso in cui venga conseguito un
risultato migliore dell’obiettivo;
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- Negativo lineare (fino a - 50%) nel caso in cui venga conseguito un
risultato peggiore dell'obiettivo;

Lo scostamento sul singolo indicatore sara mediato ~ in modo ponderato in base
ai pesi dei singoli indicatori - con gli scostamenti relativi a tutti gli altri indicatori
e trasformato in un numero indice sintetico di qualita delle aree di produzione,

I limiti di oscillazione (+/- 50%) sono stati fissati per evitare che performance
anomale, in positivo o in negativo, su un singolo indicatore possano
significativamente alterare l'indice sintetico.

L'incentivazione alla produttivita & corrisposta sulla base dell'indicatore della
"produttivita efficace".

La "produttivita efficace" si ottiene attraverso la valutazione combinata della
produttivita (produzione omogeneizzata/risorse impiegate in produzione) e della
qualita (miglioramento dell'obiettivo di qualita - budget) nelle aree di
produzione.

Definiti i parametri:

X

Y = scostamento percentuale rispetto all'obiettivo (budget)'di qualita delle aree
di produzione.

produttivita aree di produzione/obiettivo produttivita aree di produzione

La "produttivita efficace" e calcolata sulla base della valutazione combinata
dei parametri X ed Y, i parametri per la liquidazione dell'incentivazione sono
determinati secondo i criteri riportati nella tabella seguente;

Parametro per la
PRODUTTIVITA AREE DI P : P \ A
AR RODUZIONE arametro QUALITA AREE DI PRODUZIONE liquidazione
scostamento % rispetto all'obiettivo perla . .o
. s o scostamento % rispetto al budget della produttivita
(Produttivita 124) liquidazione .
efficace {*)
scostamento % rispetto all'obiettivo>=0 110
scostamento % rispetto all'obiettivo>= 0 100
- scostamento % rispetto all'obiettivo < 0 100
scostamento % rispetto all'ohiettivo>=0 100
-5%< scostamento % rispetto all‘obiettivo < 0 95
scostamento % rispetto all'obiettivo < 0 95
scostamento % rispetto all'obiettivo>=0 85
scostamento % rispetto all'obiettivo<= -5% 90
scostamento % rispetto all'obiettivo < Q 90
H
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18. Progetti di miglioramento deila qualita (Progetti Speciali
art. 18 L. 88/1989).

Ai fini della valutazione dell'incentivazione speciale (Progetti Speciali art. 18
L.8B8/1989), per tutte le aree, si fara riferimento agli obiettivi di miglioramento
collegati ai Progetti regionali/nazionali di miglioramento e misurati attraverso i
parametri indicati di seguito.

I PRM/PNM sono finalizzati alla soluzione di criticita iocali o nazionali che
hanno effetti negativi sulla qualitd del servizio reso agli utenti. Il grado di
conseguimento degli obiettivi ha impatti positivi sugli indicatori di quaiita e
quindi sul parametro di liquidazione dell’incentivazione speciaie.

19. Personale inquadrato nelle aree funzionali A, BeCe
dirigenti

Gli obiettivi di miglioramento sono fissati sulla base dei seguenti criteri,
tenuto conto della clusterizzazione di cui al precedente paragrafo 7.1.2.

Posizionamento dell'indicatore sintetico Obiettivo di miglioramento
di qualita delle aree di produzione (% di scostamento rispetto ali‘anno
{consuntivo dell'anno precedente) precedente)
% di scostamento positivo o comunque uguale o
=>di 100 superiore allo scostamento del cluster di
appartenenza

% scostamento uguale o superiore
Tra 90 e 99,99 allo scostamento del cluster di appartenenza

% scostamento superiore del 10%
<50 dello scostamento del cluster di appartenenza

Per la direzione nazionale & sempre chiesto, indipendentemente dal
posizionamento conseguito, una % di scostamento positivo.

Nel caso in cui il posizionamento consuntivo dell’anno precedente di tutte
le strutture provincialiffiliali di una regione o DCM sia superiore a 100, alla
corrispondente Direzione Regicnale/DCM sara in ogni caso attribuito un
posizionamento almeno pari a 100.

La corresponsione dei compensi speciali legati alla qualitd del servizio
avviene sulla base dei parametri riportati nella seguente tabella:

96



L6

06 IP SioulL

6666 @ 06 24}

08 owiunl owmwmm_u‘__wﬂh 00T osasdwo? 2 00T
oljawelted uod ﬁmucmcmmr_mn_n_m Jad ojesidiyjow | Jad ojedjdiyjow
DOT Jod ojedndiiow Ip 12157 (9P {ezuasuapedde {ezuauapedde
{ezuzuapedde .chEBmoum Ip Ja3snpD 1p 235N ezuauapedde
Ip J23snpP %07 + [9p CIUIWIBISOIS | |9p 0JUSLRISODS Ip 1238npP |ap
[op 0jUaLLIR]SOOS mNcwocmtmn_am %0T %01 o1 0juUBWIRISOIS Ofle %0T 06>
%071 + ezuauspedde Ip 123sN> 9P + ezuauapuedde | + ezusuapedde [2p 2Jouadns @ ap3s Ip
Ip 423N 01LBWIEYS00S Ip I33snp [2p ip 4235 0JUaWRISOIS 1P 9, B 35
Jop 03UBWIRISOIS 9 % | OpoS 0JUBWIBIS0DS % /| |2p 0IUSWR]S0DS
/ apas 0juswelIsods ScwE 215008 9pas 0]U3WRISODS o, / oapas
9,) oyuodded %) %) opoddel 0OJUSUIRISODS 95)
0 oyoddel j1 as
ouoddeds jl @s
06 Ip aJoulw p
66°66 @ 06 &N
08 owlui 2 00T J4od 00T osaJdwod  goT
ospwesed uod oumu.__as_o% Jad ojeondizjow | sad ojeddijjow ezuauayedde Ip
007 Jad o“_mu__m__._.._u_oE (ezusueyedde (ezususuedde | (ezususpedde 198N} (3P 0IUBIRISOIS
ﬁmN_Mm._MwW:m_u . %nm%ﬂﬂ%m Ip Ja3snpd |ap Ip 1235N|2 001 o(|e aJoadns o ayenbn 66'66 @ 06 BJ1
: 0JUBWIBIS0IS 9%, /| [op 0luaWeIsoos D apas Ip OJUDLLRISOIS
[Op OIUILIRISOIS o % /[ apas o, Bl oS
/ 2pas 0luaWe)snls | 0jUsWERISoIS Sp3s 0JUALSOIS % / 9p3s P % el
o 94,) opodded OIUBLLRISOIS 9,)
Yo) OModdel %
oHoddedJ |1 as
ouoddeds) as
0| owliupw {(apas 0 eZusualiedde ip
oJjaweded uod %01 0JUIWIR}SODS < m\owﬁv e 1338N|D> [ap 0jUBWRIS0DS
(opos ojuaweisods | - > 2 9pas Ip IP % B||ap 00T oJje aJonadns _
Ip @jenjuadiad efep | ojuswelsods | e oucme_wEo& 053.dwo3 2 3p3s 001 o 2jenbn 2 anbunwod 00T P =<
0071 e ojuawa|dwod) op B} 95 aJeau| P O3USWIRISOOS 0 oAJjIsod 3 apas Ip
adeaul} suolziodouyd suoiziodoud % I 95 0JUDUIBIS0OIS 1P 9 B] 9S
‘ P (23uapasald ouue,|jjau
mmm..w_n__.,mm_u“mw_v_ Hn.M%HHHMMWmO mqﬁ._ﬂ_ﬂ..u.._N.u..m.u..u.._m.,.wv._ Hn.M.__..’HH..__MmeO a:amwww_vsu._ ViIvno 1a OAIUNSUOD) BuoiZznpotd
IP aa3RwWeied OLV.LIINSIH 1p osjeweled OLV.LINSIY osjpweieq | OATLLATEO O1VIINSIY ip @ase ejjenb odla3uUls

2403ED1pUl OJUSWEUOIZISOd

retario

uUabLIp 8 Hgy ajeuos.ad a1einads oAiuaIULjIep auoizepinby Ip LBWeled



19.1. Bonus

Per dare maggiore rilievo ad obiettivi dirigenziali, collegati ad attivita
strategiche per I'Istituto, e rafforzare il percorso di allineamento fra la struttura
degli obiettivi di performance organizzativa dei dirigenti e quella del personale
inquadrato nelle aree Funzionali A B C, vengono introdotti 3 “bonus”, descritti
nei paragrafi sequenti, che agiscono sullo scostamento consuntivo dell'indicatore
sintetico di qualitd delle aree di produzione, incrementando queilo positivo o
riducendo quello negativo.

Per i responsabili di agenzia di cui al precedente paragrafo 17.1.1, i criteri
definiti nel sequente paragrafo si applicano sulla quota b) degli obiettivi.

Il descritto incremento dello scostamento, che si applica sia rispetto
all'incentivo ordinario sia rispetto all'incentivo speciale, non viene invece
considerato ai fini dell'individuazione dello scostamento consuntivo medio di
cluster.

I bonus sono attribuiti a tutte le strutture di produzione della direzione
regionale/DCM sussidiante, oltre che a quest’ultima.

19.1.1. Bonus qualita progetti di miglioramento

Ii Bonus qualita Progetti” & agganciato al grado di realizzazione del
complesso dei progetti nazionali e regionali di miglioramento ed & proporzionale
al grado di raggiungimento dei progetti (nazionali e regionali), purché sia stato
realizzato, in termini di “pezzi” definiti, almeno il 70% delia media semplice dei
progetti. Per ogni singolo progetto, ai fini del calcolo della media dei pezzi
definiti, potra essere apprezzato uno scostamento massimo, in negativo o in
positivo, rispetto all’obiettivo del 50%. L’incremento & pari a quello definito nella
sottostante tabella:

Percentuale di raggiungimento dei Bonus sullo scostamento
progetti {(media semplice) dell’indicatore sintetico di qualita
Fra 0 e 69,99% 0
Fra 70 e 79,99 % + 0,25%
Fra 80 e 89,99% + 0,50%
Fra 90 e 100% + 0,75%
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19.1.2, Bonus sussidiarieta “extraregionale”

Il "BONUS SUSSIDARIETA™ € associato alla realizzazione degli interventi di
sussidiarieta extraregionale di cui al precedente paragrafo 6.2, come da tabella

seguente.

Percentuale di realizzazione Piano di
sussidiarieta

Bonus sullo scostamento
dell’indicatore sintetico di qualita

Fra 0 e 49,99% 0
Fra 50 e 69,99 % + 0,50 %
Fra 70 € 89,99% + 0,75 %
Fra 90 e 100% + 1%
Bonus lineare per la parte eccedente
a)
Gltre 100,01% il 100%

Tab. Bonus sussidiarieta

19.1.3. Bonus “Controllo Processo Produttivo”

II “Bonus Controllo Processo Produttivo” € collegato alla realizzazione
dell’obiettivo dirigenziale “Controllo Processo Produttive” di cui al paragrafo

8.3.2.

Risultato conseguito

Bonus sullo scostamento
dell’indicatore sintetico di qualita

20 punti 0,50 %
Da 21 a 22 punti 0,75 %
Oltre 22 punti 1%

Il }J) retarlo




19.2. Clausole di salvaguardia

Ai fini della misurazione e valutazione dei risultati conseguiti, vengono
applicate le seguenti clausole di salvaguardia per il personale inquadrato nelle
aree funzionali A, B, C!:

» coefficiente di oscillazione tollerabile (c.d. COT) riconoscendo, nel caso
di strutture produttive che abbiano avuto nell’anno corrente e in quello
precedente un posizionamento verso il dato nazionale superiore all’indicatore
di cluster pit performante, una neutralizzazione del proprio scostamento
quando & minore di 0 e fino a -5%. Tale neutralizzazione, che consistera nel
porre pari a 0% il valore dello scostamento (verso anno precedente e verso
budget), incentivera le strutture a raggiungere migliori livelli di qualita,
favorendo un processo di progressivo allineamento a standard elevati?;

» parametro di miglioramento continuo (c.d. PMC), verso anno
precedente, per le sedi che, posizionate sotto il valore 100 nell"anno
precedente, abbiano comunque conseguito dei miglioramenti rispetto a se
stesse, nell’anno corrente ed in quello precedente pur senza raggiungere lo
scostamento medio del cluster di appartenenza (semplice o aumentato del
10).

Pertanto, qualora le sedi neil’anno corrente ed in quello precedente abbiano
conseguito un miglioramento pari ad almeno il 50% rispetto a quello medio
del cluster di appartenenza, allora si procedera:
« al riconoscimento del parametro 90 di liquidazione, nel caso in cui il
parametro di liquidazione a consuntivo sia stato fra 80 e 89,99;
» al riconoscimento del parametro 100 di liquidazione, nel caso in cui il
parametro di liquidazione a consuntivo sia compreso fra 90 e 99,99.

Nel caso in cui, nelllanno precedente, la sede avesse conseguito un
posizionamento superiore a 100, ai fini della verifica dei presupposti di
applicabilita della clausola, sara sufficiente - rispetto alla verifica relativa
all'anno precedente - che la suddetta sede abbia conseguito |'‘obiettivo
(scostamento positivo).

1 poiché il risultato delle strutture produttive relativamente al c.d. incentivo speciale & applicato
anche ai dirigenti, indirettamente le clausole di salvaguardia, relativamente all'incentivazione
speciale, si applicano anche ai risultati dei dirigenti. Gli effetti della clausola COT sullo
scostamento rispetto agli obiettivi di budget, non si estendono invece alla dirigenza.

Z Con l'introduzione dei cluster di struttura di cui al paragrafo 7.1.2, per applicare la clausola di
salvaguardia COT, il posizionamento della singola struttura produttiva verso il risultato nazionale
viene ricostruito utilizzando la seguente formula (relativa all‘indicatore sintetico di qualita delile
aree di produzione): numero indice della sede* numero indice cluster/100 essendo i numeri
indice dei cluster di sede calcolatt come posizionamento dell‘indicatore elementare verso il
corrispondente indicatore nazionale,
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Le due clausole operano, pertanto:

- nel caso del COT sullo scostamento di sede ed, indirettamente, sul
parametro di liquidazione;
- nel caso del PMC, direttamente sul parametro di liquidazione.

La clausola COT e estesa anche all‘obiettivo di budget.

20. Professionisti legali e medici

Per i suddetti professionisti, come gia anticipato, sono confermati i cluster
definiti nei precedenti piani della performance e riepilogati nel paragrafo 7.1.2.
Gli obiettivi di miglioramento sono fissati considerando lo scostamento, rispetto
al’anno precedente, dell’indicatore sintetico di qualita (efficacia) della specifica
area professionale del Cruscotto (struttura territoriale, regionale o nazionale per
i Coordinamenti generali).

In particolare, si applicheranno i seguenti criteri:

-

Posizionamento dell' indicatore
sintetico di qualita dell’area
professionale di competenza

{consuntivo nell' anno precedente)

Obiettive di miglioramento
(% di scostamento rispetto all'anno
precedente)

% di scostamento positivo o comunque
= > di 100 uguale o superiore alla scostamento del
cluster di appartenenza

% scostamento uguale o superiore

Tra 90 e 99,99 allo scostamento del cluster di
gppartenenza
% scostamento supericre del 10%
<90 dello scostamento del cluster di
appartenenza

Per i Coordinamenti Generali & sempre chiesto, indipendentemente dal posizionamento
conseguito, una % di scostamento positivo.

Nel caso in cui il posizionamento consuntivo dell’anno precedente di tutti i
Coordinamenti provinciali/distrettuali/interprovinciali/intrametropolitani di una
regione 0 DCM sia superiore a 100, al corrispondente Coordinamento Regionale
o di DCM sara in ogni caso attribuito un posizionamento almeno pari a 100.

La corresponsione dei compensi speciali legati alla qualita del servizio
avverra sulla base dei parametri di liquidazione di seguito riportati:

101

I}ré gretario

/



cort

onpused uod gor | 06 P 240Ul 2 00T 00T 66'66 @ 06 2
15d oyeondinjow Jad cieojdniyjow Jad cjeodijow osaadwod 3 00T ezusuapedde
ﬁmwcocu.t_.waam {ezuauapedde {ezuauanedde Jad ojesidijjow D 1215NP
\p Jo3SNP (3P 1p J23Isn|a |9p ip J33SN|Y |9p ﬁmwcw:wtmmnm 5p .BcoEmumoum
’ CIUBWEIS02S %01 | clusweisods o401 Ip J235N| o
o%ﬂ%ﬂwﬂﬂmwnﬂ__\mwﬁ + RzUDUDMRdde + ezuauspedde J9p 0lUBWIRISOdS 00T w..ﬂ...wma%%w W%mm 06>
D J235NP |9p Ip 4215N2 2P 1p 423SN> |9p %0T + ?|euoizeu p 01USLIEISCIS
o#._mEEmoum v / 0lUBWRISOIS 9 / | OJUDUIRISODS 9, / | oluswelsoos o, /f : 1p % e 95
5pos 03U oEmumooum Dpas 0JUBWIR)S0IS | 2pas DIUSWRISODS | BPas 0JusWe]S00s :
%) opodde) %) cuoddes | 95 oq) opodde %) omodde. j| as
£
obuw:wml_omm_“w_% 00T | tp wl_ocﬁ_ﬁ_ 2 00T 001 ommml_mm.cwuom M%H ezuauayiedde
Jad ojedydijow Jad oumu_a._u_oE 42d ojedidijow Jad Bmu__amu_oE Ip 1335N
dde {ezuzuspedde (ezusuayiedde {ezuapusyedde 9P OJUSLLEISO3S ;
(ezusuaye Ip 423s5N)2 |2p 00T ojle aJouedns 66°66 @ 06 RJL
Ip J23sND [3p Ip 4335 |8p | Ip 183snpd |ap
OJUSWRIS0IS 9, / | OJUDLLIRISODS oy [ OJUBWEISODS % / OJUaIBe}S03S o [/ 0 3(enbn 3 3pas
0 o 3pPas 0IUDWRISOIS 0 IP CIUBLIRISOOS
2P2S OJUSWRISCIS | DPIs OJUIBLLIBISODS %) ovoddes 2pas 0JUSWR}S0IS p 9, ©| 95
9, ) opodded o, oModded 1) o5 Yo o4,) ouodde. |1 95 -
08 owIuIW ezZUusualedde
ouiesed uo> (9pas ojuawWeIsods | %QT- < @ 0 > N 1op %MMNMWSU.
(9pas oJuBWRISODS | %QT- > @ Bpas wn % B[P 00T mmm‘_anu 3 opss ojje ssoMadns o
ip s|enjuaosad P 0jUBLLBISODS 20 %mEu p g 00T 6 -nb oot P =<
efiap 00T 9% e| 95 3 1dwiod) 1P 0judWRIS0DS ajentn @ anbunwod
e ojuswsa|dwod) aJesul| suoizzodoud %% @] 8s o oansod 3 apas
aJeaul| auoiziodoug Ip OjUsWEISO0S
1P % 0] 3%
{ajuspodaid ouue
.Jl2u oAlUNSUOD)
(66’68-08) V1Ivnd (66'66-06) WVLITIVND (o001) M1IIVND ezuajadwod
auoizepinbi| Id OAILL3IE0 auoizepinbig Id OAILLIIE0 suoizepinbjj 14 OAILLITIO Ip @[euojssajo4d
1p odjowteled Olv.LINSId Ip oljaweled oLv1LINSIy oljputeled OLVYLINSIy eade,]jop eyjenb
021333U1S 2403edipul
OJULIBUOIZISO
o/eboa| 0oipal o |jebis] 1s1uoIssaj04d ajerdads oAjuUddULjjap Buoizepinbif 1p Hjaweied




!--*—---4' =i AT e e e T e e '
irmato digitalmente da

VIARIA GRAZIA
SAMPIETRO

>N = SAMPIETRO
JARIA GRAZIA

Le clausole di salvaguardia di cui al paragrafo 19.2, previste per il personale
ABC, sono estese anche ai professionisti legali ¢ medici rispetto all‘incentivo
speciale.

21. Professionisti Tecnico Edilizi e Statistico Attuariale

Per i profassionisti tecnico edilizl il riconoscimento dell'incentivazione
speciale e collegata al grado di raggiungimento di progetti speciali individuati ne!
piano della performance.

It parametro di liquidazione & definito come segue:

% raggiungimento progetto (media . ] ]
ponderata nel caso di pld progettl) Parametro di liquidazione
' Compteta realizzazione dei progetti 100
. . Proporzione lineare con parametro
Realizzazione parziale minimo 80
Per il rdinamen enera istl u le, quale parametro

per I'erogazione dell'incentivazione speciale, viene misurata {'attivita connessa al
livello di raggiungimento dei progetti speciali assegnati nel Piano della
Performance,

Il parametro di liquidazione & definito come segue:

% raggtungimento progetto 7 Parametro di llquidazione

Completa realizzazione dei progetti 100

_ . ] Proporzione lineare con parametro
Realizzazione parziale | minimo 80

A o e A o e e A s A sk e ke e A ok o e Ak

Direttore 1 "icaznlone e Controllo di Gestione

Robegi -

Direttore Risorse Umane
Maria Grazia Sampietro

Di ettore/c-;enerale
abriel i Michele
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Appendice: Il Processo di Clusterizzazione

A) Cluster di complessita ambientale e organizzativa

Al fine di poter valutare in modo omogeneo le strutture provinciali e le filiali

metropolitane ['Istituto ha individuato dei cluster di appartenenza.

I Cluster sono stati definiti sulla base delle seguenti complessita:

+ complessita organizzativa (valutata sulla variabile volume di produzione

omogeneizzata.);

+ complessita del contesto ambientale (valutata sulle variabili socio-

economiche).

In particolare, l[a complessita organizzativa assume il valore secondo Ia

seguente tabella, collegata ai volumi di produzione (attualizzati al 31 luglio

2019)

Tabella 1 - complessitd organizzativa

Valore Aree Metropolitane (Filiali metropolitane)

*2-3-4 & funzione dei volumi di produzione come di
M 2-3-4 * T ) R

seguito indicati per le sedi provinciali
Valore Sedi con Indice di complessita elevata (produzione
P2 maggiore di 250.000 P.O.)
Valore Sedi con Indice di complessita media (produzione tra
P3 160.000 e 250.000 P.0.)
Valore Sedi con Indice di complessita bassa (produzione minore
P4 di 160.000 P.0O.)

mentre, per la variabile complessita del contesto ambientale i valori

vengono assegnati secondo la seguente tabella, introducendo, rispetto a quelli

attualmente in uso, un ulteriore valore

Tabella 2 - complessita ambientale

Valore A Sedi con Indice di complessita elevata
Valore B Sedi con Indice di complessita medio-
Valore C Sedi con Indice di complessita medio-bassa

Il fegretario
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Agli indicatori utilizzati per il calcolo della complessita ambientale e stato
aggiunto quello relativo al numero di domande di reddito di cittadinanza ogni
1000 abitanti

Si & proceduto anche alla suddivisione delle 11 filiali della DCM Roma e Napoli

utilizzando appositi indicatori

Di seguito la sintesi degli indicatori, a seguire il riepilogo delle sedi per cluster di
appartenenza:

Indicatori Fonte da cul reperire | dati Pesi
Pop<20000ab. Per comune (%) 10,0%
Scolarizzazione (da diploma di secondo 5 0%
grado/Tot. Popolazione >15) '
Indice di dotazione delle strutture e reti : 5.0%
per la telefonia e la telematica (ltalia=100) | ’
Indice delitti ogni 100.000 abitanti 5,0%
N. strutture di Patronato {dato INPS) / 10.0%
Tot. Popolazione {ogni 10.000)>15 !
Occupati autonomi {% su tot. occupati) 10,0%
= - -
Occu pat.l in Agricoltura (% su totale 10,0%
CPC Area occupati)
Prestazioni Lavoratori parasubordinati su totale 10.0%
occupati (%) ’
Pens!onf di Invalidita civile su totale 10,0%
pensioni (%)
Permessi di soggiorno su forza lavoro (%) 5.0%
Indice di dipendenza degli anziani (Tot.
Popolazione » 65/ Tot. Popolazione 5,0%
>15<65})
N. strutture Intermediari {dato INPS) / 5.0%
Tot. Popolazione {ogni 10.000)>15 ’
Caru.:c{ .d' lavoro Procapite (area prestaz. e 10,0%
servizi ind.}
Totale 100%
| Pop<20000ab. Per comune (%) 10,0%
CPC Area
Senvisl 1. Domande Reddito di Cittadinanza 10,0%
Individuali
Scolarizzazione {da diploma di seconda 5.0%
I3 (]
grado/Tot. Popolazione >15}
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Indicatori Fante da cui reperire | dati Pesi

Indice di dotazione delle struttureereti | = 5.0%
per la telefonia e la telematica (Italia=100) '
Indice delitti ogni 100.000 abitanti 5,0%
N. strutture di Patronato {dato INPS) / 5.0%
Tot. Popolazione {ogni 10.000)>15 ’
Tasso di disoccupazione (%) 10,0%
QOccupati dipendenti (% su tot. occupati) 10,0%
Occupat-l in Agricoltura (% su totale 10,0%
occupati)
Nati vivi (% su Tot. Popolazione) 10,0%
Indice di qualitd della vita {Sole 24 Ore s ! 5.0%
2016 - Italia=100) = !
N, strutture Intermediari {dato INPS) / 5.0%
Tot. Popolazione (ogni 10.000}>15 ’
Caru.:o. 4.:i| lavoro Procapite {(area prestaz. e 10,0%
servizi ind.)
Totale 100%
Pop<20000ab. Per comune (%) 5,0%
n.a. 0,0%
Scolarizzazione (da diploma di secondo 10,0%
grado/Tot. Popolazione >15) ‘ ’
Indice di dotazione delle strutture e reti | 10,0%
per la telefonia e la telematica (ftalia=100) | ; '
all'a
Indice delitti ogni 100.000 abitanti 10,0%
H 0,
I:I'nprese agrlc:le. S;.l totale {%) 10,0%
e {Inps osservatorio
Flussi Imprese con meno di 10 addetti (%) 10,0%
Contributivi
Occupati autonomi (% su tot. occupati) 10,0%
Lavorat?rl parasubordinati su totale 10,0%
occupati {%})
Tasso di natalita delle imprese 5.0%
,
(infocamere 2017}
| Tasso di mortalita delle imprese 5 0%
{Infocamere 2017} ’
Sofferenze bancarie /tmpieghi clientela 5.0%
ordinaria (%) {Banca d'ltalia - ltalia=100) '
Carico di lavoro Procapite {area flussi) 10,0%
Totale 100%
CPCFifiale [ Carico di lavoro Procapite (area prestaz. e 0.0%
r z U
Metropolitana | servizi ind.)
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Indicatori Fonte da cul reperire i dati

- | Carico di lavoro Procapite {area flussi)

Carico di lavoro Procapite (area prestaz. e
servizi ind, + area flussi)

5 | Domande Reddito di Cittadinanza
e ‘ Popolazione

_ Eta <5

: “ | Eta >65

{'ﬂﬂ: & At Laureati

-~ | diploma di scuola secondaria superiore
| {maturita + qualifica)

Occupati

Disoccupati

| Stranieri

] Famiglie 4+

B) Cluster per la valorizzazione dell’attivita di informazione e
consulenza delle Strutture provinciali e delle agenzie

La metodologia adottata la per la definizione delle percentuali di assorbimento
delle risorse per le attivita di informazione e consulenza residuali rispetto ai
prodotti consulenziali & analoga a quella appena rappresentata per la definizione
dei cluster di complessita ambientale inserendo, tra le variabili, anche il numero
medio di sportelli per tipologia di sedi e il numero medio di ore al fine di
qualificare ancora meglio le esigenze di minimi di servizio da garantire
all’'utenza.

Di seguito la sintesi degli indicatori, ed il riepilogo delle sedi per cluster di
appartenenza:

€oD | Indicatori Fonte da cui reperire | dati

Complessi
ta
Ambiental

e

Pop<20000ab. Per comune (%)

Scolarizzazione {da diploma di secondo grado/Tot.

2 Popolazione >18)

CT3 | Indice delitti ognl 100.000 abitanti

N. strutture di Patronato (dato INPS) / Tot.

(y:)
Popolazione {ogni 10.000)>15

CT5 | Occupati autonomi (% su tot. occupati)




LoD Indicatori Fonte da cul reperire  dati

CT6 | Occupatiin Agricoltura {% su totale occupati)

CT7 | Lavoratori parasubordinati su totale occupati (%)

CT8 | Pensioni di invalidita civile su totale pensioni {%)

CT9 | Permessi di soggiorno su forza lavoro {%)

Indice di dipendenza degli anziani {Tot. Popolazione >

1 10
2 65/ Tot. Popolazione >15<65)

CT11 | Carico dilavoro Procapite {area prestaz, e servizi ind.)

CT12 | Domande Reddito di Cittadinanza

CT13 | Tasso di disoccupazione (%}

CT14 | Occupati dipendenti {% su tot. occupati)

CT15 | Nati vivi {% su Tot. Popolazione)

Indice di qualita della vita {Sole 24 Ore 2018 -

CT16 | talia=100)

CT17 |Imprese con meno di 10 addetti (%)

CT18 | Tasso di natalita delle imprese {Infocamere 2017}

CT19 | Tasso di mortalita delle imprese (Infocamere 2017}

CT20 | Carico di lavoro Procapite (area flussi)

CT21 | Ricchezza e consumi

| CT22 | Affari e lavoro

CT23 | Ambiente e servizi

CT24 | Demografia e societa

CT25 | Giustizia e sicurezza

CT26 | Cultura e tempo libero

CT27 | Depositi pro capite

CT28 | Pil pro capite

CT29 | Canoni medi di locazione

CT30 | Spesa media in beni durevoli per famiglia

CT31 | Protesti pro capite

CT32 | Prezzi medi di vendita delle case

CT33 | Spesa pro capite in viaggi/turismo

CT34 | Imprese registrate

Il retario



COD Indicatori Fonte da cui reperire | dati
{Numero ogni 100 ahitanti — dato a settembra 2018}
T35 Tasso di occupazione
{15-64 anni, in percentuale - 2017)
CT36 Tasso di disoccupazione giovanile
{15-29 anni, valori in % - 2017)
CT37 Impieghi su depositi
{In percentuaie - 2017)
Quota di export sul Pil
CT38 . -
{% tra esportazioni e valore aggiunto - 2017)
CT39 Startup innovative
{Numero ogni 1000 societa di capitale - ottobre 2018)
Gap retributivo di genere
CT40 | {In % tra le retribuzioni medie nette di uomini e donne
-2017)
Ecosistema urbano (iIndice Legambiente sui capoluoghi
CT41
- 2018)
(T42 | Home banking {Numero ogni 100mila abitanti - 2017)
43 Rischio idrogeologico {3 superficie a pericolosita da
frana (P3 e P4) e idraulica (P2))
cTaa Spesa sociale degli enti locali per abitante {Per minori,
disahili e anziani, in euro - 2017)
I city rate (Indice delte smart city riferito ai capoluoghi -
CT45
2018)
CT46 | Speranza di vita media alla nascita {Anni - 2017)
cTa7 Indice climatico di escursione termica {Tmin - Tmax in
C, dicembre 2016 — settembre 2017)
CT48 Laureati per provincia di residenza {Numero ogni mille
residenti giovani (25-30 anni) — 2017)
CT49 | Tasso natalita {Ogni mille abitanti — 2017)
Indice di vecchiaia {QOver 65 anni/0-14 anni, in % —
CT50
2017)
Saldo migratorio interno {Iscritti per trasferimento da
CTS1 | altro Comune/cancellati per trasferimento in altro
Comune - 2017}
CT52 | Tasso di mortalita (Ogni mille abitanti - 2017)
CTs3 Acquisizioni di cittadinanza italiana (Ogni mille
residenti stranieri - 2017}
Tasso di fecondita {Numero medio di figli per donna -
CT54
2017) j :
Durata media dei processi {In giorni, contenzioso civile | Statistiche Sole240re
CT55
-2017) |
CT56 | Scippi e borseggi (Numero ogni 100mila abitanti - 2017) [T
cTS7 Indici di litigiosita (Cause iscritte ogni 100mila abitanti,
contenzioso civile - 2017}
CTs8 Cause pendenti ultratriennali {In % sul totale pendenti
al 31 dicembre 2017, contenzioso civile)
CT59 | Rapine {Numero ogni 100mila ahitanti - 2017)
60 Delitti di stupefacenti (Numero ogni 100mila abitanti -

2017}




COD  Indicatori
Furti di autovetture {Numero ogni 100mila abitanti -

CT61
2017)

CT62 | Librerie (Numero ogni 100mila abitanti - 2017)

cT63 Sale cinematografiche (Posti a sedere ogni 100 mila
abitanti - 2017)

cTéa Offerta culturale {Numero di spettacoli ogni 1000
abitanti - 2017}
Turist], permanenza media nelle strutture ricettive {In

CT65 .
notti - 2017)
Spettacoli, spesa al botteghino (Euro per abitante -

CT66
2017)

CT67 | Onlus (Numero ogni 100mila ahitanti - 2017}

cTes Indice di sportivita
{indice di diffusione delle attivita sportive — 2018)

Complessi . L.
£3 Attivita CAl | Utenti Serviti
CA2 | Tempo medio servizi
| CA3 | Appuntamenti sede

CA4 | Richieste LI

CAS5 | Caselle istituzionali

CAS | PEC

CAY Comunicazione bidirezionale inbound - Prestazionia
sostegno del reddito

CAS Comunicazione bidirezionale outbound - Prestazioni a
sostegno del reddito

CA9 Comunicazione bidirezionale inbound - Anagrafica
flussi
Comunicazione bidirezionale outbound - Anagrafica

CA10 .
flussi
Comunicazione bidirezionale inhound -

CcAll . .
Accertamento/gestione del credito
Comunicazione bidirezionale outbound -

CA12 . .
Accertamento/gestione del credito

CA13 | Comunicazione hidirezionale inbound GS Committenti

CAla Comunicazione bidirezionale outbound GS
Committenti

CALS Comunicazione bidirezionale inbound - Verifica
amministrativa

CA16 Comunicazione bidirezionale outhound - Verifica
amministrativa

CA17 Comunicazione bidirezionale inbound da Controllo
delie prestazioni

CA18 Comunicazione bidirezionale inbound da Controllo
delle prestazioni

CA19 | Linea INPS

CA20 | Linea Inps - Pensioni Quota 100

cA21 CRM - RdC, PdC e quota 100 - Totale Chiuse allo
sportello

Il retario

Fonte da cul reperire | dati




COD | Indicatori Fonte da cul reperire i dati

CRM - RdC, PdC e quota 100 - Totale Inviate a Dato INP5S anno 2019
LinealNPS

Dettaglio Cluster con sedi di appartenenza

CLUSTER SEDE
Agenzia complessa Torino Nord; Agenzia complessa Collegno; Agenzia complessa
Sesto S. Giovanni; Agenzia complessa Milano Nord; Agenzia complessa Milano
ASA Missori; Agenzia complessa Milano Fiori; Agenzia complessa Milano Est; Agenzia

complessa Legnano; Agenzia complessa Empoli; Agenzia complessa Aversa;
Agenzia complessa Nocera Inferiore; Agenzia complessa Battipaglia

A5B

Agenzia complessa Moncalieri; Agenzia complessa Pinerolo; Agenzia complessa
Mestre; Agenzia complessa San Dona di Piave; Agenzia complessa Civitavecchia;
Agenzia complessa Palermo sud

A5C

Agenzia complessa Ivrea; Agenzia complessa Sestri Levante; Agenzia complessa
Sestri Ponente; Agenzia complessa Imola; Agenzia Complessa Cesena; Agenzia
complessa Piombino; Agenzia complessa Citta di Castello; Agenzia complessa
Cassino; Agenzia complessa Roma Monteverde; Agenzia complessa Ostia; Agenzia
complessa Roma Tiburtino; Agenzia complessa Roma Aurelio; Agenzia complessa
Pomezia; Agenzia complessa Tivoli; Agenzia complessa Sulmona; Agenzia
complessa Avezzano; Agenzia complessa Mapoli Soccavo; Agenzia complessa
Casarano; Agenzia complessa Lamezia Terme; Agenzia complessa Rossano
Calabro; Agenzia complessa Sciacca; Agenzia complessa Noto; Agenzia complessa
Iglesias; Agenzia complessa Qlbia

ABA

Conegliano (Agenzia); Pontedera {Agenzia) ; Costiero Vesuviana (ex S.Giovanni
Napoli E.) (Agenzia) ; Cerignola (Agenzia) ; San Severo (Agenzia) ; Manduria
{Agenzia) ; Grottaglie {(Agenzia) ; Castellaneta (Agenzia) ; Palmi (Agenzia) ; Locri
(Agenzia) ; Paternd (Agenzia) ; Giarre (Agenzia) ; Vittoria (Agenzia)

A6B

Alba (Agenzia); Dolo (Agenzia) ;Terracina (Agenzia) ; Molfetta (Agenzia) ; Quartu
S.Elena (Agenzia)

ABC

Merano (Agenzia); Afragola Napoli-Nord; Giugliano (Agenzia)

ATA

S.Paoclo (Agenzia); Lingotto (Agenzia) ; Orbassano (Agenzia) ; Crema (Agenzia) ;
Seregno {Agenzia) ; Vimercate (Agenzia) ; Desio (Agenzia) ; Busto Arsizio
{Agenzia) ; Gorgonzoila (Agenzia) ; Bollate (Agenzia) ; Rho (Agenzia) ; Baggio
Lorenteggio (Agenzia) ; Melzo (Agenzia) ; Magenta (Agenzia) ; Montecatini Terme
(Agenzia) ; Foligno (Agenzia) ; S.Benedetto Trontc (Agenzia) ; Formia (Agenzia) ;
Napoli Centro (ex Stella S. Carlo) (Agenzia) ; Manfredonia (Agenzia) ; Castrovillari
(Agenzia) ; Gela {Agenzia) ; Caltagirone (Agenzia) ; Mascalucia (Agenzia) ;
Termini Imerese (Agenzia) ; Bagheria {Agenzia) ; Modica (Agenzia)

A7B

Saluzzo (Agenzia); Treviglio (Agenzia) ; Desenzano (Agenzia) ; Manerbio (Agenzia)
; Chiari (Agenzia) ; Cantl (Agenzia) ; Cesano Maderno (Agenzia) ; Vigevano
{Agenzia) ; Voghera (Agenzia) ; Gallarate (Agenzia) ; Parabiago (Agenzia) ;
Montebelluna (Agenzia) ; Portogruaro (Agenzia) ; Villafranca Veronese (Agenzia) ;
Bassano del Grappa (Agenzia) ; Schio (Agenzia) ; S.Giovanni in P. (Agenzia) ;
Casalecchio di Reno (Agenzia) ; Sassuclo (Agenzia) ; Fidenza (Agenzia) ; Faenza
(Agenzia) ; Lugo (Agenzia) ; Scandicci (Agenzia) ; Firenze Sud-Est (ex Campo di
M-Gavinana) {Agenzia) ; Viareggio (Agenzia) ; Jesi (Agenzia) ; Lanciano (Agenzia)
; Vasto (Agenzia) ; Giulianova (Agenzia) ; Termoli (Agenzia) ; Ariano L. (Agenzia)
; Carbonara (Agenzia) ; Putignano (Agenzia) ; Gicia del Colle (Agenzia) ; Altamura
(Agenzia) ; Barletta (Agenzia) ; Ostuni (Agenzia) ; Francavilla Fontana (Agenzia) ;
Nardo (Agenzia) ; Maglie (Agenzia) ; Tricase (Agenzia) ; Martina Franca (Agenzia)
; Policoro (Agenzia) ; Melfi (Agenzia) ; Lagonegro (Agenzia) ; Soverato (Agenzia) ;
Paocla (Agenzia) ; Canicatti (Agenzia) ; S.Teresa Riva (Agenzia) ; Barcellona
(Agenzia) ; S.Agata di Militello (Agenzia) ; Milazzo (Agenzia) ; Castelvetrano
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CLUSTER SEDE

(Agenzia) ; Marzara del Vallo (Agenzia)

Terno d'Isola (Agenzia); Rovereto (Agenzia); Este (Agenzia) ; Camposampiero
{Agenzia) ; Cittadella (Agenzia) ; Badia Polesine (Agenzia) ; Legnago (Agenzia) ;
ATC S.Bonifacio (Agenzia) ; S.Lazzaro S. (Agenzia) ; Codigoro (Agenzia) ; Fano
{Agenzia) ; Palestrina (Agenzia) ; Albano Laziale (Agenzia) ; Monterotondo
{Agenzia) ; Torre del Greco {Agenzia) ; Pomigliano d'Arco (Agenzia) ; 5.Giuseppe
Vesuviano (Agenzia) ; Sanluri (Agenzia)

ABA Sarezzo (Agenzia); Tropea (Agenzia); Villa San Giovanni (Agenzia)

Casale Monferrato (Agenzia); Chieri (Agenzia) ; Rivarolo (Agenzia) ; Cirié
(Agenzia) ; Bussoleno {Agenzia) ; Breno {Agenzia) ; Montichiari {Agenzia) ; Iseo
(Agenzia) ; Erba (Agenzia) ; Codogno {Agenzia) ; Stradeila (Agenzia) ; Tradate
{Agenzia) ; Paderno Dugnano {(Agenzia) ; Ventimiglia (Agenzia) ; Sanremo
{Agenzia) ; Novafeltria (Agenzia) ; Carpi (Agenzia) ; Montevarchi (Agenzia) ;
Borgo S. Lorenzo (Agenzia) ; Pontassieve (Agenzia) ; Sesto Fiorentino (Agenzia) ;
Spoteto (Agenzia) ; Civitanova Marche (Agenzia) ; Montesilvano (Agenzia) ; Atri
(Agenzia) ; Nereto (Agenzia) ; Telese (Agenzia) ; Piedimonte Matese (Agenzia) ;
A8B Sessa Aurunca (Agenzia) ; Sapri (Agenzia) ; Minori (Agenzia) ; Agropoli {Agenzia)
; Sala Consilina (Agenzia) ; S. Paolo (Agenzia) ; Monopoli (Agenzia) ; Conversano
(Agenzia) ; Murat (Agenzia) ; Trani (Agenzia) ; Lucara (Agenzia) ; Campi Salentina
{Agenzia) ; Galatina (Agenzia) ; Gallipoli (Agenzia) ; Villa d'Angri (Agenzia) ; Cird
Marina {Agenzia) ; Scalea (Agenzia) ; Trebisacce (Agenzia) ; Caulonia (Agenzia) ;
Nicosia (Agenzia) ; Patti (Agenzia) ; Partinico (Agenzia) ; Petralia Soprana
{Agenzia) ; Corleone (Agenzia) ; Misilmeri (Agenzia) ; Lentini (Agenzia) ; Marsala
(Agenzia) ; Alcamo (Agenzia) ; Lanusei (Agenzia) ; Macomer (Agenzia) ; Sorgono
{Agenzia) ; Siniscola (Agenzia) ; Alghero (Agenzia)

Acqui Terme {Agenzia); Novi Ligure (Agenzia) ; Nizza Monferrato (Agenzia) ;
Mondovi {Agenzia) ; Carmagnola {Agenzia) ; Borgosesia (Agenzia) ; Verres
{Agenzia) ; Clusone (Agenzia) ; Zogno (Agenzia) ; Grumello del Monte (Agenzia) ;
Romano di Lombardia (Agenzia) ; Villanuova sul Clisi (Agenzia) ; Merate (Agenzia)
; Casalmaagiore (Agenzia) ; Ostiglia {(Agenzia) ; Castiglione delle Stiviere
(Agenzia) ; Suzzara {Agenzia) ; S.Angelo Lodigiano (Agenzia) ; Luino (Agenzia) ;
Chiavari (Agenzia) ; Albenga (Agenzia) ; Finale Ligure {Agenzia) ; Bressanone
{Agenzia) ; Brunico (Agenzia) ; Cles (Agenzia) ; Borgo Valsugana (Agenzia) ;
Cavalese (Agenzia) ; Riva Del Garda {Agenzia) ; Agordo (Agenzia) ; Feltre
{Agenzia) ; Pieve di Cadore (Agenzia) ; Piove di Sacco (Agenzia) ; Adria {Agenzia)
; Oderzo (Agenzia) ; Castelfranco Veneto (Agenzia) ; Chioggia (Agenzia) ; Caprino
Veronese (Agenzia) ; Lonigo (Agenzia) ; Monfalcone (Agenzia) ; Tolmezzo
(Agenzia) ; Cervignano Friuli (Agenzia) ; S.Daniele (Agenzia) ; Spilimbergo
{Agenzia) ; Vergato (Agenzia) ; S.Giorgio Di Piano (Agenzia) ; Savignano Rubicone
{Agenzia) ; Morciano di Romagna (Agenzia) ; Pavullo nel Frignano {Agenzia) ;
Mirandcla (Agenzia) ; Vignola (Agenzia) ; Castel S. Giovanni (Agenzia) ;
Fiorenzuola d'Arda (Agenzia) ; Guastalla (Agenzia) ; Castel.vo ne' Monti (Agenzia)
; Orbetello (Agenzia) ; Cecina {(Agenzia) ; Castel.vo Garfagnana {Agenzia) ; Aulla
{Agenzia) ; Colle di Val d'Elsa (Agenzia) ; Molntepulciano {Agenzia) ; Gubbio
(Agenzia) ; Todl (Agenzia) ; Castiglione del Lago (Agenzia) ; Orvieto (Agenzia) ;
Fabriano (Agenzia) ; Senigallia (Agenzia) ; Camerino {Agenzia) ; Tolentino
(Agenzia) ; Fossombrone {(Agenzia) ; Urbino (Agenzia) ; Sora (Agenzia} ; Anagni
(Agenzia) ; Poggic Mirteto (Agenzia) ; Civitacastellana (Agenzia) ; Colleferro
(Agenzia) ; Bracciano {Agenzia) ; Grottaferrata (Agenzia) ; Velletri (Agenzia) ;
S.Angelo Lombardi {Agenzia) ; Vallo della Lucania (Agenzia) ; Scampia (Agenzia) ;
Ischia {Agenzia) ; Canosa (Agenzia) ; Assemini (Agenzia) ; Senorbi (Agenzia) ;
Cagliari Mulinu (Agenzia) ; Carbonia (Agenzia) ; Ozieri {Agenzia) ; Tempio
Pausania (Agenzia) ; Ghilarza {Agenzia)

ABC

M28 Roma; Roma Eur; Roma Flaminio; Napoli; Camaldoli

Rorna Casilino Prenestino; Roma Tuscolano; Roma Montesacro; Castellammare Di
M3B - .
Stabia; Nola; Pozzuoli
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P2A Caserta; Foggia; Lecce; Cosenza; Reggio Calabria; Catania; Messina; Palermo
P2B Torino; Milano; Genova; Salerno; Bari; Taranto; Cagliari
P2C Bergamo; Brescia; Venezia; Bologna; Firenze
P3A Frosinone; Latina; Chieti; Avellino; Brindisi; Catanzaro; Agrigento; Trapani
P3B Bolzano; Padova; Treviso; Verona; Perugia; Sassari
P3C Monza; Varese; Vicenza; Modena; Ancona
Grosseto; Rieti: Viterbo; Campobasso; Isernia; Benevento; Andria; Matera;
P4A Potenza; Vibo Valentia; Crotone; Caltanissetta; Enna; Ragusa; Siracusa; Nuoro;
QOristano
Alessandria; Asti; Cuneo; Vercelli; Aosta; Mantova; Pavia; Sondrio; Imperia;
P4B Savona; Trento; Rovigo; Udine; Pordenone; Piacenza; Arezzo; Pisa; Pistoia; Siena;
Terni; Ascoli Piceno; Macerata; Fermo; L'aquila; Pescara; Teramo
Novara; Verbania; Biella; Como; Lecco; Cremona; Lodi; La Spezia; Belluno;
P4C Gorizia; Trieste; Ferrara; Forli"; Rimini; Parma; Ravenna; Reggio Emilia; Prato;

Livorno; Lucca; Massa Carrara; Pesaro

——FRRR
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PREMESSA

li presente manuale & ad uso dei soggetti ai quali, ai sensi della determinazione presidenziale
111/2015, & demandata ['attivita di valutazione del personaie dirigente in carico, rispettivamente, alle
Sedi del territorio regionale ed alle Direzioni centrali.

Tale manuale, inoltre, & rivolto ai referenti amministrativi che sono preposti alla validazione degli
incarichi. ! referenti possono essere abilitati sia dal Responsabile attraverso il sistema di tdentity
Management, che a seguito di specifica richiesta da inoltrare alla Direzione centrale Risorse Umane
(DCRLY), Area “Acquisizione, gestione giuridica e sviluppo dirigenti, professionisti e medici”.

L'applicazione € disponibile nella Intranet, Servizi per i Dipendenti, link Valutazione deila
Performance.

11 Seg’f arlo 3
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PROFILI APPLICATIVI

La nuova applicazione gestisce diverse tipologie di profili in relazione alle abilitazioni attivate
sull'account dell'utente autenticato. | profili implementati sono i seguenti:

e Amministratore;

¢ Super UtenieDG;

¢ Heferente;

v Valutaiore;

» Valutato;

» Gestore Divergenze

Ogni utente che effettua 'accesso trovera, in alto a destra, un mend a tendina che riepitoga d suo
profito. Per gli utenti con pili profili (ad esempio dirigenti che risuitanc essere in pari tempo valutatori ¢
valutati) lo stesso menl a tendina permettera il passaggio da un profifo alf'altro.

In maniera del tutto analoga, sempre in atto a destra, il mend relativo alfanno di competenza
permettera all'utente di passare da un anno all'altro al fine di procedere con le attivita legate alla
valutazione.

Il Sedretario 4
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LE FASI DEL PROCESSO DI VALUTAZIONE

Il Processo di Valutazione Finale € caratterizzato dagli stati, riportati di seguito, che identiticano le
diverse fasi caratterizzanti il processo valutativo:

Incarico validato;

Scheda inserita dal Valutatore;

Scheda validata dal Valutatore;

Scheda acceltata dal Valutato senza osservazioni,

Scheda con osservazioni inserite dat Vatutato;

Scheda con contro-deduzioni inserite dal Valutatore;
Scheda accettata da Valutato con contro-deduzioni;
Scheda in divergenza valutativa,

Scheda post risoluzione divergenza valutativa;

Scheda finale in presa visione al Valutato dopo risoluzione divergenza,;
Scheda visignata dal Valutato dopo risoluzione divergenza.

fl Processo di Valutazione per Cambio Incarico & caratierizzato dagli stati, riportati di seguito, che
identificano le diverse fasi caratterizzanti il processo valutativo:

-

i,
2.8
3.a
4.3

incarico validato;

Scheda inserita dal Valutatore per cambio incarico
Scheda validata dal Valutatore per cambio Incarico,
Scheda visionata dal Valutato per cambio incarico;

Hl Processo di Valutazione Intermedia & caraiterizzato dagli stati, riportati di seguito, che identificano
le diverse fasi caratierizzanti il processo valutativo:

"1] ]
Il Seﬂrgltarlo

1.

2.b
3b
4b

Incarico validato;

Scheda inserita dal Valutatore per Valutazione Intermedia

Scheda validata dal Vaiutatore per Valutazione Intermedia;
Scheda visionata dal Valutato per Valutazione Intermedia;



IAP)

Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Direzione Centrale Organizzazione e sisterni informativi

Direzione Centrale Risorse umane

1. VERIFICA E VALIDAZIONE DEGLI INCARICHI

Seguendo il percorso indicato in premessa ed entrando sul link Valutazione della performance, si
accede alla Home Page, riportata nella figura sottostante, su cui & possibile rilevare le voci di Mend
contenenti fe sezioni fruibili per ogni singolo profilo dell'utente che accede.

Valutazione della performance

VRSNt | batrely 20000000 | Sady: L0000 P

HCMEPAGE

Figura 1 — Home Page

Tra queste, nelta sezione "Gesticne validazione”, & disponibile la funzionalita di “Validazione incarichi”
che consente la visualizzazione e la successiva validazione degli incarichi per i valutati che
atferiscono alla sede di competenza dell'utente autenticato.

Selezionando fa funzionalitd “Validazione incarichi”, sara visualizzata la maschera che consente di
ricercare it personale:

s Dirigente di prima Fascia
» Dirigente di seconda Fascia,

di eui occorre validare gli incarichi. La figura seguente riporta la funzionalita descritta:

Valutazione della perfarmancs

T CRAnE | Elme e 00T | St GTEEN

= Ealioen valbarkne VALIDAZIONT TRZARECHI - ARNOD LY

Rlcerca Soogatt)

2

"~ Figura 2 — Validazione degli Incarichi

Dal ment a tendina, indicaio in figura, ['utente avente il ruolo “valutatore”, oppure in possesso di un
profilo abilitato ad accedere alta funzionalita indicata, dovra:



T % 1
l N PI%
A
Istituto Nazionale Previdenza Sociale
P
h"
Direzione Centrale Organizzazione e sisterni informativi
Direzione Centrale RIsorse umane

A) selezionare il personale d'interesse ovvero:

¢ Dirigenti di Prima Fascia;
¢ Dirigentt di Seconda Fascia;

B) cliccare sul bottone “Cerca” evidenziato in figura.
A scopo esemplificativo il profilo indicato & relativo ai “Dirigenti di seconda fascia”.
La ricerca, visualizzera la lista dei dirigenti di competenza di cui occorre validare iincarico, come da

schermata successiva,

Valutazione dolla performiance

WA DOGADI £ Miahie s SLIC0GRY | 3 D

VALIDAZIONE [HCAMICHT - ARNO : 2017

Ricerez Soggettl

Brats Db b Frendy fastae vt
e aa,

DHEZUNT BLNZPALE v scdr. Loz w:

wreesme TUR ~!
TERTA
Risulale
L Maureots i Hoere 4 Incwsede  § Fmesedy | Lioreds | Fede | j
e | ma 2 Dosmezawe | DEEMK l TR ErA PR I
v A sxszrey e p— ORI T e MR ALLER ICATTE
1 |
| dxweeea "o ‘ T iy RS VNG ’ Coonan, b LTI NITUILT ARG AT
e VG, B AT D AL ZA T ML
2 | oz s e T
- - e [: PABALLTA IR LT
WS L | Basmsre voamme | Eoasiics st VTR TR NC LD

Figura 3 - Validazione degli Incarichi

E possibile circoscrivere ia ricerca dei soggetti interessati utilizzando i filtri presenti sulla maschera
OVVero ricercare per:

* Matricola;

e Cognome e nome;

s Stato Incarichi (Validato o da Validare);
+  Regione;

¢ Sede.

Si evidenzia, per completezza, che gli ultimi due menl a tendina saranno popolati con un numero di
voci corrispondentt al profilo dell'utente autenticato. Nello specifico, ad esempio, un utente avente

Il etario
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profilo di Direttore Regionale vedra il meni "Regione” popolato solo dalla regione di propria
competenza, mentre il ment "Sedi” sara popolato dalle sedi che afferiscono alla Regione interessata.

Selezionando, successivamente, |la voce "Visualizza Incarichi” sara caricata la lista contenente
lincarico o gli incarichi oggetto di validazione per ogni ditigente in carico alla singola strutiura.

- Ricarca Soggettl =

Predior Dingenti di seconda fasem vy ©

Fatnisler 00050091 Csanmame: flomer

fegeone: Tukie | Sade: Tum _V_]

Srale incaniche TUm vl
Risultato - . — -

Martricola Cagnome Mome | TInizia sede Fine s&de Tncarichi Sede Descrizione sede [
20009304 Rossi Manio 62i03/2015 Cy valdare | 09620 | ANDRIA VISUALIZZA INCARICHI
. 20300001 Rossi I Mano odrassEnga 00372018 O walidare | 095003 5.R. AUGLEA

L —

m:;h—n.- —umﬂ.u.

- Lista incarichi-— - - _ .

Hatricola Sede Inizia attivita | FElnentivita | Codice Attivita Coeff Sede attivita l
0501 - ANDRIA D006 I1F12/2016 22 DIRETTORE FROVINCIALE 140 30100 - ANCELA {
CRSD - 5,8, i . CIRIGENTE REGIQMALE el 5
PUGLLS 01312016 AU/e320En anzs VICARIG 160 85030 - £ A PUGLIA

: vALIDA lHC-P.R-lI:HI

Figura 4 — Validazione degli Incarichi

1l retario
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Ricarca Soggetti

Prafiiz: Cingent d1 =econda faseia ~ L

[RESEL-H

000CQ0a; Coeoname: Trame
Reqone: Tults ~| Sede: Tulle |
Stets Incaricm: Ttk _‘d
CERCA
-Risultato-—— - R S S e - — SRR e - - -
e ——— S T —
Hatriccla Cognome Nome f Inizia sede Fin¢ sede Incarichi Sede Descrizione sade
30030001 Rossi Maro TAMG2I2016 Da vandara | 990160 AHDRIA VISUALIZZA INCARICHI

ATreith da walldere per: Mano ROSSE - Anso d riferssento @ 3006
Posizian stfuslments in caries alla seden 0900 - 5.5 PUGLLA

- LIsta tncarichi - - - R -

Hatricola J Sada ] Inlzlo attivitd Fine attivitd Cadice Attheitd Caelf Sede attivie3d
I
GODa0nol | 050190 v ANDRLA I @L0L/E015 k3 Ph il - o092 DIRETTCGRE REGIDNALE FOT G000 - 5.8, LIGURTA
* brcgrh vdldete T aosniode oreiedens slla vahtaomie

Figura 5 — Validazione degli Incarichi

Il Segretario
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--Ricerca Soggetti- ---

Feafito: Difigent di ssconda fastia v 7

Hetetolar  0G0G000; Cognome: HEGIE
Regimazr Fuks _I\:J Sede: Tullz i
Stz Incarichi; Tubi .v_f
o 7 AR S N S IR TS T
~Risultato-- - - 2 TSR S - .
Hatricola Cognome -~ | Kome |. Inlzio sede Fine sede Incarichi Sede Descrizione sede
| |
90590001 Rogsi | ario | 00 Da veldare | 030100 ANDRIA ' VISUALIZZA INCARICH
| | i
QO0B00a1 Ross ! Mano l OESII0ES 0432045 T vabdare f 053000 5.R. PUGUA
i

- Lista incarichi - e

HMatricola Seda 'I Tnizko atbivitd Fina attivita Codlce i Attivita CoeH | Sede attivitd J |

)
T 1 i i
| 00300001 IS0536 - ANORIA 01M0:/201% ILE3/E015 opaz | DIRETTORE REGIQUIELE 200 | ISECIT - SR LGURTA | Y ‘

Figura 6 — Validazione degli incarichi

Dall'elenco del personale da valutare, selezionando il soggetto d'interesse sara visualizzato nella
stessa pagina l'incarico da validare. L'azione di validazione si esegue selezionando il tasto "Valida
Incarichi” indicato in Figura 4.

In questa fase si dovra operare un attento controllo di tutti i dati relativi alf'incarico di cui si esegue la
validazione. A tal proposito, si sottolinea che i dati riportati nella presente procedura sono importati in
maniera automatica dalle registrazioni effetiuate nella tabeita “incarichifPos.Org.ve” presente nelia
sezione “Dati Giuridici” della procedura Vega. In caso di inesattezze e/o anomalie nei dati degli
incarichi da validare, quindi, & opportuno procedere ad un controllo e all'eventuale aggiomamento
delle suddette registrazioni Vega.

Si evidenzia che la didascalia contrassegnata dal carattere ™" pu0 apparire scritta in colori diversi in
relazione ai seguenti casi:

+  “*Incarichi non validati”, di colore arancio e quindi da validare come indicato in Figura 4;

* “*Incarichi validati", di colore verde. In questo caso & possibile procedere alla valutazione
mediante il tasto apposito, come indicato in Figura 5;

o “Aftivitd non compatibile con il codice sede”, di colore rosso, nel qual caso occorre
contattare un amministratore def sistema, come indicato in Figura 6.

I! Seg rlo
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2. VALUTAZIONE

Per if Valutatore

L'utente avente il profiio di valutatore, previa autenticazione, avra a disposizione ftra le funzioni di
ment, una sezione chiamata "Gestione Valutazione”. Selezionando detta sezione, come evidenziato
nella figura di seguito riportata, e successivamente cliccando sulla funzionalitd "Scheda di
valutazione”, potra ricercare i profili dei soggetti, di propria competenza, interessati dat processo di
valutazione.

Nella fattispecie, predisponendo opportunamente, per 'anno d'interesse, i filtri di ricerca evidenziati in
figura e selezionando it tasto “Cerca”, potra visualizzare la lista di tutti i soggetti da valutare.
Nell'esempio riportato in figura & stato evidenziato if caso relativo alla valutazione def dirigenti di
seconda fascia.

Valutazione della parformanca

I [ 20 SEECDG | Spey | SR o= Sl o TR

SCHLOT DM VANMAZIGNT  ANHO 12017

= Casilane volotaciona Alcerca Segaeltl

Frepde ZovasEnoy

Valutarione della performanca

BAPETENNE | Rk gt PRI | St L Lt
- i Ay dgeoea | FRIDTS - O CRSTAN & BT SFORR! -
SCUEOF D1 YALUTATIONY - ARNO 52017
Meerca Sopettlh
'3 e
#
i+ ~ e H et
* Rlsultntn Incarfebi 4 m = oo - =— _ = = 3 = =
| Matrkula | Cwgnems | Nema | Gaa Talieortvdi | OMta fine sltvilh . Coireativts | dede | Hunacheds | Stalo | Jemirpustcgel | Upawl. |
T : T T i
i i pLRETe LR 1 ozaae i
Rtk s CEAR e ASTER

i
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Figura 8 — Scheda di Valutazione — Ricetrca Soggetti
La funzionalita di ricerca restituira |a lista det soli soggetti, di pertinenza del valutatore autenticato e di

cui sia stato precedentemente validato lincarico, che costituisce l'attivita oggetto del processo
valutativo.

Cliccando sul link “Visualizza Scheda”, evidenziato in Figura 8, sara visualizzata la maschera riportata
nella figura softostanie.

| YVISUALIZZAZIOKRE INCARICHI - ANNO :2016

= = — L Lista incarleht - - —— o —

T T I [ | |
Malrtcals | Inlzlo Flae [ |

| | | cita | i Home
] abtivits | atthuits | Codice | Attivita ’ Coell | Sede safe | H.Scheda State
| | | | | i ; |
! | S T i I
s |} occaccoz DAL | DIRETTORE L asest | et - doneds da |
. fmic_c s | get | Pecionas B e . . | vabare |

MDIETRO | VALUITA BRCARICH: BN

Figura 9 — Sc-i-meda d_l Va[utazior;e - Vi-suaiizza Incarilchi

i valutatore, spuntando la check-box indicata in figura, potré procedere alla valutazione dell'incarico,
selezionando il bottone “Valuta Incarichi”.

Una volta selezionato il tasio “Valuia Incarichi”, il valutaiore potra visualizzare. la scheda di
valutazione, riportata di seguito, e procedere con la valutazione.

In relazione alla tipclogia di processe valutativo, in procedura sara sempre disponibile la “Valutazione
per Cambio Incarico”, in maniera aiternativa rispeito alle altre due tipoiogie di valutazione di volta in
velta abilitate in procedura secondo guanto indicato nelle comunicazioni della D.C.R.U.

In base al periodo considerato, quindi, e alla fipologia di valutazione attivata, ovvero:

« Valutazione per Cambio Incarico;
¢« Valutazione Intermedia;
» Valutazione Finale;

il sistema presentera, rispettivamente, la scheda di valutazione relativa al processo di valutazione al
momento disponibile, come riportato nella figura successiva {a scopo esemplificativo, la tipologia di
valutazione abilitata e relativa alla Valutazione per Cambio Incarico).

La scheda di valutazione potra essere stampata, indipendentemente dalla tipologia di
vatutazione al momento attiva, tramite apposito bottone “stampa scheda” evidenziato nelle
figure. La selezione di detto pulsante determina la creazione automatica del pdf delia scheda
ed il relativo download dello stesso suila postazione deil’utente.

Il Segfetario 1
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SCHEDA DI WALUTAZTGNT
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Hl valutatore potra. quindi prooederé con la valutazione del soggetto Valutato esprimende il punteggio
corrispondente per ogni competenza evidenziata nella scheda e per ogni indicatore.

Dopo aver compilato la scheda in ogni sua parie, ivi compresa la motivazione che ha determinato il
punteggio assegnato, it valutatore potra:

* salvare quanto appena compilato mediante la selezione del tasto “Salva per Cambio Incarico”,
qualora si volesse modificare successivamente quanto espresso;

« salvare e validare la scheda mediante la selezione del tasto "Salva e valida per Cambio
Incarico”, qualora si volesse finalizzare definitivamente la scheda validandola sud sistema.

tn quest’ultimo caso, ovvero guando i valutatore procede con il “Salfva e Valida", al Valutatore ed al
Valutato sara spedita una mail automatica di notifica che descrive la valutazione effettuata esortando
il Valutato a prenderne visione collegandosi all’'applicazione.

La scheda, da questo momento & disponibile per 1a fase successiva da parte del Valutato.

St evidenzia che quanto descritto in maniera esemplificativa per la "Valutazione per Cambio Incarico”
va applicato anche alla:

+ Valutazione lntermedia;
+ Valutazione Finale;

L'intestazione delia scheda evidenziera la tipologia di valutazione al momento aftiva, come iltustrato
nelle figure successive.

Il Seg rio 14
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Figura 12 — Scheda di Vaiutazione per Valutazione Finale
Per il Valutato

L'utente avente il profilo di Valutato, previa autenticazione, avra a disposizione, tra le funzioni di
mend, una sezione chiamata "Propria Posizione”. Selezionando detta sezione, come evidenziato
nella figura di seguito riporiata, e successivamente cliccando sulla funzionalita “Propria Posizione”,
potra visualizzare gli incarichi di competenza oggetto del processo di valutazione e le relative schede
in cui tali incarichi sono stati valutati. Si evidenzia che nel processo di validazione degli incaricht il
valutatore puo, in relazione alle esigenze dettaie dal processo e alla natura degli incarichi stessi,
predisporre una o pil schede di valutazione per il Valutato, per cui, a seconda dei casi, il Valutato
potra avere per lo stesso anno di valutazione una o piti schede di valutazione,

Valutarione delle parformance

SAR ummi § Vetnets | DESIGEAL] Thde | GEREL : fee 20T <

HOMEFAGE

Figura 13 — Home Page — per il Valutato

Selezionando la funzionalita “Visualizza Incarichi” al Vaiutato sara resa dispenibile nel frame centrale
la lista degli incarichi oggetio del processo di valutazione per l'anno d'interesse (Figura 13).
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L ! 1 i ) H i i

T [] [] T
* 1030000001 | Rosct i:"m‘u | TETE- DIRETTONE ARE2 METRCPOUTANS | 130 ] ocusams | awsamams | zaemen | mows

Figura 14 — Visualizza Incarichi

Selezionando, invece, la funzionalita "Schede di Valutazione” al Valutato sara resa disponibile nel
frame cenirale, la lista delle schede di valutazione disponibili per I'anno d'interesse (Figura 14):
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Figura 15 — Scheda di Valutazione
Sempre in relazione alla procedura di valutazione aftiva, ovvero:

» Valutazione per Cambio Incarico;
* Valutazione Intermedia;
s Valutazione Finale;

il Valutato, selezionando il tasto "Visualizza Scheda’, potra aprire la scheda di valutazione e
procedere con le azioni di propria competenza, in relazione allo stato specifico in cui si trova la
stessa.

Riprendendo il processo di valutazione utilizzato nell’esempio di Figura 10, solo dopo che {l valutatore
abbia espresso la sua valutazione per Cambio incarico, il Valutato potra esprimere, eventualmente,
una propria autovalutazione su ciascuno degli indicatori corrispondenti ai livelli indicati nelta scheda
oppure accettare guanto espresso dat proprio Valutatore senza procedere alf’autovalutazione.

Nelle figure seguenti si riporta la scheda di vafutazione che indica in evidenza le aree di azione del
Valutato. Nellc specifico, se il Valutato non concorda con fa valutazione effettuata dat valutatore,
dovra compilare Vautovalutazione e, cosi facendo, if tasto in fondo alla pagina diventa "Mon Accetto”
{Figura 16}, viceversa, qualora il Valutato fosse in perfetto accordo con la valutazione del valutatore,
fa colonna della autovalutazione non sard compilata e it tasto in fondo alla pagina diventa “Accetto”
(Figura 17).

Pertanto, qualora il valutaie concordi completamente con la valutazione effeftuaia dat valutatore, si
dovr limitare ad accettare senza procedere a valorizzare alcun campo.

Qualora i valutato, prima di completare fa propria autovalutazione, decida di concordare con la
vaiutazione effettuata dal valutatore, dovra utilizzare il pulsante "Reset” per pulira i campi gia
valorizzati all'interno della softosezione "Autovaluiazione”.

In entrambe le casistiche, il Valutato potrd facoltativamente compilare la sezione dedicata al
commento.

1l etario
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Nel caso in cui sia in corso un ciclo di Valutazione Finale, seguita ad una Valutazione per Cambio
Incarico o ad una Valutazione Intermedia, la sezione def commenti riportera i commenti riferiti alla
Valutazione Finale oftre che a guefla immediatamente precedente (sottosezione di sinistra). In
maniera analoga, per quanio riguarda le colonne dei punteggi, sara mostrato il punteggio riferito alla
Valutazione Finale, alla eventuale Autovalutazione nonché il punteggio riferito alla valutazione
immediatamente precedente (colonna di sinistra).

Quanto descritto & ripotiato nella figura sottostante:

E i orade di favorice le condivisione degli obiettivi comuni, 2deguande i compartzmenti manzgerial in ralazions si aallz
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Figura 18 - Scheda di Valutazione Finale in seguitc ad una precedente valutazicne
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Nel caso in cui non esistano precedenti vafutazioni ma sia stata attivata solo quella finale, la sezione
dei commenti si presenterd come indicato nella figura successiva.
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Figutra 19 — Scheda di Valutazione Finale in assenza di precedente valutazione
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3. VALUTAZIONE: INSERIMENTO CONTRO DEDUZIONI DA PARTE DEL VALUTATORE

In presenza di osservazioni del Valutato, il valutatore dovra appoire le proprie contro-deduzioni alle
osservazioni avanzate dal Valutato con la possibilita di modificare la colonna dei punteggi relativi alla
valutazione corrente cosi come evidenziato nella figura sottostante:

1
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Figura 20 — Schada di Valutazione Finale con Contro-deduzioni

Quando il valutatore procede con il “Salva e valida”, al Valutatore ed al Valutato sara spedita una mail
automatica dit notifica che descrive che ia nuova valutaziong é stata effetfuata esortando il Valutato a
prenderne visione collegandosi all'applicazione.

Qualora il Valutato accetti la nuova valutazione effettuata dal valutatore, il processc di valutazione si

conclude.

IVSegretario
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4. VALUTAZIONE: GESTORE DELLE DIVERGENZE

Nel caso in cui il Valutaio non accetti le contro-deduzioni e la relativa modifica ai punteggi da parte
del valutatore, la scheda di valutazione passera nello stato relativo al “Gestore delle Divergenze”.

| soggetti responsabili delfa gestione delle divergenze valutative differiscono in funzione del profilo dei
valutati e dei valutatori. Per la corretta identificazione di tali soggetii si fa riferimenio al paragrafo
“Gestione delle divergenze valutative” della Determinazione presidenziale n. 111 delf'8/10/2015 e
s.m.i., nonché alle indicazioni contenute nei messaggi Hermes relativi all’attivazione della procedura
di valutazione. | soggetti responsabili di questa fase del processo valutativo saranno
automaticamente individuati dalia procedura e avranno a loro disposizione uno specifico profilo per
accedere alla stessa.

L'utente avente il profilo di “Gestore delle Divergenze”, previa autenticazione, avra a disposizione tra
le funzioni di ment una sezicne chiamata “Gestione Valutazione”. Selezionando detta sezione, come
evidenziato nella figura di seguito riportata, e successivamente cliccando sulla funzicnalitd “Schede di
Valutazione”, potra visualizzare, previa ricerca, le schede dei soggetti interessati:

Valutazione delle performance

fien Rors I Veinzzty o (OFMERE] | Gdpe L 27900

12 valutazicos SCHEDE DI VALUTAZIONE - ANNG ;20116

valutazions | Ricarex Soqpett] . T - R e N

rendilo; Dirigenti ¢ peime faecia ¢
Lt s Sagnonta ok H

T Gede: Tl v

@ Schwda i f3Itiony wrgents cduiarigne -

Tullz T Tiea rleadione Tulls A

vopreght 1370008 L2 0% . it [lanigndle Frewinsnzs Zeaale 0. 12220000

Figura 21 Gestere Divergenze — Cerca Schede valuiaii

Selezionando il fasto di “Cerca” sara caricata nella stessa pagina la lista delle schede che si trovano
neilo stato “gestione divergenza valufativa” ovvero quelle di competenza del Gestore Divergenze,
cosi come indicato in figura:

I gretario
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Risultato Incarichi - = S A S

| o 3 = |
: Data Inizio | Data Fine Codice Num. Tota e
| Matricola Caognome ! Nome attivits ' altivitd | attivita Sede heda | Stato Punteggl ! Tipo Val. |
| i | T
00002001 | Rossi | Marta 41/01/2015 ! 30/11/2015 | 0a16 | 138cC0 | i 9 22,57 Cambio §| Visvalizg l‘

| | ﬂm
00000002 | Sandhi Maria 011202055 | 31215 G016 138000 | L ) s | ,Cnac';?:; ’s‘ﬁ‘m |
| sl

Flgura 22 Gestore Dwergenze Cerca Schede Varutatr

Selezionando il link “Visualizza Scheda” sara caricata la seguente maschera:

| valutazione delle perfarmance

1z Rossl aboo s : 0R000GAY | Sede ¢ C0390D

ey % - GESRCTegenan | 005600 -
| = Gastion: valytazione VISUALIZZAIIONE IHCARICHI ANNO 2u15
+ Echeda di valutaziana "
el
‘Lista incarichl — - - - - — -
1 I N T W EOSE T E  T E
) Matricola | aons BVt ' Codica | Abtlvitd ! Coeff | Sede i ; N Scheda | Stato |
] | | |
- i i I 1 |
| H DIRIGENTE | ‘ | za.
& B0aaoon? 0 SG2NE Poo01d AREA | 1am 13969¢ | T
REGIONALE =
: | | i
CHETER P KNS R——. ) ; k]
~ ! | DIRIGEWTE 52 l
¥ | 00000002 ¢ wr12/20is 013 0013 | AREA | 140 Beow | G
i i | REGIONALE l [ s

INDETRO | VISUALZZASCHEDA

Figuré 23 Gestore Divergenze —Schede ‘\}él—utéti

Selezionando, mediante la spunta, le aftivita oggetto di valutazione e successivamente selezionando
il bottone *Visualizza Scheda” sara caricata la scheda riportata nefla figura sottostante:

Il Segretario
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Figura 24 - Scheda in Gestione Divergenza Valutazione
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il Gestore Divergenze, dovra compilare la sezione di commento di sua pertinenza dopodiché validera
il tutto selezionando il tasto presente in fondo alia pagina “Salva Risoluzione Divergenza” riportafo in
figura:

Legenda Livelli

Livello 1 : Riteva una competenza managenzle fiscantrata aon adeguata allincarico sicoperto in terminl i comportaranti manageriall 2 4i gastcne dzl
rvalc

Livello 2 ; Rileva wne comystenza managetiale dstenirata (on margind di migloramenta rispetio allincarico fcoperme in termivi di compertzment
manzgeriali & dl gestione del ruolg

Livello 2 : Rileva una competenzs manageniale in finea rispetto allincarico riconerta in terminl di conpoiamenti managensali a 4 gestions del cudle

Livello 4 : Rlteva un grado elevato di posiesso della compstanzs managerale repstto allincadcn ricoserta, anche In termini & riconcsdmente nal
centaste ¢l Averimanto

INGIETRO) SALVA RISOLUTIONE DIVERGENZA

—-Figura 25 — Scheda - Gestione'Di\fergenza Valutazione

Una volta che € stato inserito it commento di risoluzione divergenza, ia scheda, transitando nelio stato
di “Post risoluzione divergenza valutazione”, viene resa disponibile al valutatore che ha t'obbligo di
compilare il commento di competenza nonché la facolta di modificare i punteggi defla scheda di
valutazione (Figura 27).

Successivamente la scheda transitando neflo stato di “Presa Visione al Valutato dopo riscluzione
divergenza valutazione” viene resa disponibiie al Valutato che ha ia sola facolta di prenderne visione.
La sola visualizzazione della scheda di valutazione da parte del Valutato implica automaticamente la
presa visione della stessa.

Si evidenzia che gli eventi relativi ai passaggi di stato della scheda indicati precedentemente ed
attivati, rispettivamente, dal Gestore Divergenze, dal Vaiutatore ed infine dal Valutato sono sempre
accompagnati da servizi di notifica mediante e-mail.

In corrispondenza di ciascuna transizione sara spedita una mail automatica di notifica che descrive lo
stato della valutazione effettuata escrtando, a seconda dei casi specifici, l'attore coinvolio a
prenderne visione collegandosi all'applicaziona.

Nelle Figure seguenti si riporta la sezicne commenti della scheda di valutazione nei diversi stati
descritti precedentemente.

1l Sggfetario
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Figura 26 - Commenti Scheda Post Risoluzione Divergenza
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5. IL RUOLO REFERENTE

It Ruolo di Referente e un profilo che consente alfutente autenticato di poter espletare le attivita
relative al processo di valutazione per conto sia del Valutatore che del Valutato di una determinata
struttura organizzativa.

Tale Ruolo viene abilitato dal’Amministratore dell’applicazione oppure gestito in autonomia dal
responsabile del processo valutativo per la struttura di sua competenza tramite il sistema di ldentity

Management. Il titolare di tale ruolo, una volta autenticatosi, accede attraverso il menl a tendina della
Home Page:

Valutazione della perfermance

[ T R Ny Rarre’ E— T WG =
- — — ey 3 - Oglevande | TR0 B R LATS) '\-_l

z STIEDE DI YALUTAZIONE - -\HNB i2OLY

- Rieaeca Svogett] o s . = = e

Figura 28 — Home Page - per il Referente
Nel caso in cui il valutato, per qualsiasi motivo, sia impossibilitato ad accedere in prima persona al
processo valutativo, la validazione potra essere effettuata dal Referente responsabile.

Qualora il Referente operi, quindi, per conto del Valutato 'applicazione evidenzia con un “warning”
che it soggetto autenticato sta operando i luogo del soggetto titolare delia valutazione.

Nelle figure che seguono vengono riportate, per ii caso indicato, le maschere relative alla
visualizzazione ¢ alla successiva validazione della scheda ad opera del Referente:

Il Sedgretario
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Valutazione della perfarmance
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Figura 29 — Scheda visualizzata dal Referente

Legenda Livelli

Livelio 1 : Rileva una competenza manageriale isconicata non adeguata allincarice rdcoperts in tarmini di comportamentt manageriali e di !
gaztone del ruole !

Livello 2 : Rilava una competenza manageriale riscontrata con maming di mighioraniento rispette allircarico sicoperte in termini di comportamenti
managenafi 2 di gestione del ruclo

Livello 3 : Rlleva una competenza manaaeriale in linea rispette 2llincarica ricoperto int termini di cornpermmenti manageriali e ¢ gestiona gej
ruolo

Livello 4 : Rileva un grade elevato di possesse defla competanza managerale rispatts all *ncarico vleonerta, anche in terminl di dcoaosdmenic |
nel contesto di rifarfmento I

Le azioni che riguardano la valutaziona daila schedns sone effettnate in sostituzlone del valutato!

IRDIETRO I STAMPA SCHEDA I SALVA E VALIDA EESET

Figura 30 - Warning operazioni svolte dal Referente in luogo del Valutato

.Messaggio dalla pagina Wab

Anmllz

Figura 31 - Warning scheda validata dal Referenie in luogo del Valutato
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ALLEGATOE

DIREZIONE CENTRALE ENTRATE
[Feso 10%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OQUTPUT

RUTTURA DEGLI CBIETTIVI DIREZIONI CENTRALI - PROSPETTIVA SVILUPPO

RES_PONSAB!UTA' PER PROGETTI [PR) PROPRI

60%

RESPONSABIUTA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETT! PROPRI O DI ALTRE
STRUTTURE

DIREZIONE CENTRALE PENSIOING

40%

(pesa 10%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE QBIETTIVO/OUTPUT PESQ
RESPONSABILITA' PER PROGETTI (PR} PROPRI 60%
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI (IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTL PROPRI O DI ALTRE

a0%
STRUTTURE
¥ L H O

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVG/CUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER PROGETTI {PR) PROPRI 60%
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI (IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETT! PROPRL O DI ALTRE

40%
STRUTTURE
L] B i LJ 0
0

OBIETTIVO DESCRIZIONE CBIETTIVO/QUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER PROGETTI {PR) PROPRI 60%
RESPONSABILITA' PER EVENTUAL INTERVENTI (IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE 40%

cl

STRUTTURE

DHREZIONE CENTRALE CREDITO E WELFARE
(peso 10%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT

RESPONSABIUTA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN} COLLEGAT! ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE

STRUTTURE 100%
L3 Ll o O
OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN} COLLEGAT| ALLATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE
30%
STRUTTURE
2020_A511 MESSA IN ESERCIZIO DELLA WORK AREA INTEGRATA; PERSONALIZZAZIONE
DELL'AREA RISERVATA MY INPS PER SEGMENTI DI UTENZA 25%
OUTPUT “RILASCIO CON MESSAGGIO HERMES iIMPLEMENTAZIONI PROCEDURALI “WORK °
AREA INTEGRATA”
RESPONSABILITA' PER
ATTIVITA' STRATEGICHE {AS)
202¢_AS16 ESTENSIONE A TUTTO IL TERRITORIQ, A REGIME, DELL'ACCESSO ESCLUSIVO
CON PRENQOTAZIONE OBBLIGATORIA AL SERVIZIO DI INFORMAZIONE DI | UVELLO 25%
QUTPUT "COMUNICAZIONE ESTENSIONE SERVIZIO Ol PRENOTAZIONE OBBLIGATORIA SU
TUTTO IL TERRITORIO, CON CIRCOLARE"
INCREMENTO FOLLOWER S50CIAL NETWORK
081 CON VALORE OBIETTIVO: INCREMENTO DEL 20% RISPETTO A RILEVAZIONE ANNO 10%
PRECEDENTE
INCREMENTO VISUALIZZAZIONI SOCIAL NETWORK
0B.2 CON VALORE OBIETTIVO: INCREMENTOQ DEL 45% RISPETTO A RILEVAZIONE ANNO 10%
PRECEDENTE

retario
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DIAEZIONE CENTRALE RISORSE LIMANE

ALLEGATO E

[neso 355%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER PROGETTI (PR} PROPAI 10%
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN) COLLEGATI ALLATTUAZIONE D) PROGETTI PROPRI O DY ALTRE

10%
STRUTTURE
GRADO DI ATTUAZIONE DI FORME DI ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO IN TELELAVORO O
081 IN LAVORO AGILE. N. DI DIPENDENTI IN LAVORO AGILE E TELELAVORQ/ N. TOTALE DE 30%
- DIPENDENTI IN SERVIZIO
VALORE OBIETTIVO : 10%
GRADO DI COPERTURA DELLE AGEVOLAZIONI DI WELFARE AZIENDALE (NUMERO DI
08.2 DIFENDENTI SERVITI DA ALMENG UNO STRUMENTO DI WELFARE AZIENDALE / NUMERO 305
TOTALE DI DIPENDENT IN SERVIZIO) °
VALORE OBIETTIVO: VALORE CONSUNTIVATO ANNO PRECEDENTE
RIDUZIONE CONTENZIOSO DIPENDENT! IN SERVIZIO
08.3 VALORE OBIETTIVO : ABBATTIMENTO 5% DEL PERVENUTO RISPETTO AD ANNO 20%
PRECEDENTE
iR (] H OF i i 0 H UM
OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE Di PROGETTI PROPRI O DI ALTRE
STR 20%
UTTURE
2020_AS27 PIANO Dl FORMAZIONE CON PREVISIONE SPECIFICA FORMAZIONE
RESPONSABIUTA' PER | DIRIGENZIALE IN MATERIA Dt PARI OPPORTUNITA' 20%
ATTIVITA' STRATEGICHE {AS)| QUTPUT "SOMMINISTRAZIONE AL PERSONALE DIRIGENZIALE DI UN INTERVENTO °
FORMATIVO IN MATERFA DI PAR] OPPORTUNITA™
GRADO DI COPERTURA DELLE ATTIVITA' FORMATIVE DEDICATE AL PERSONALE
{NUMERQ DI DIPENDENTE CHE HANNO INIZIATO UN'ATTIVITA FORMATIVA NEL PERIODO
08.1 DI RIFERIMENTO / NUMERO TOTALE DEI DIPENDENTI IN SERVIZIC ALLA DATA DI 30%
RILEVAZIONE.
CON VALORE OBIETTIVO : VALORE CONSUNTIVATO ANNG PRECEDENTE.
OFFERTA FORMATIVA PER DIPENDENTE (ORE DI FORMAZIONE EROGATE / NUMERD
08.2 TOTALE DEI DIPENDENT| IN SERVIZIO) 30%

CON VALORE OBIETTIVO : VALORE CONSUNTIVATO ANNO PRECEDENTE.

DIREZIONE CENTRALE ANTIFRODE ANTICORALUZIONE E TRASPARENZA

freso 35%]

OUTPUT "TRASMISSIONE BOZZA DEL NUOVO PIANO DELLA TRASPARENZA E
ANTICORRUZIONE ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE GEMERALE"

BIREZICNE CENTRALE TECNOLDMGEHA INFORMATICA E INNDVAZIONE
(pe=o J0%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/QUTPUT

OBIETTIVC DESCRIZIONE OBIETTIVO/QUTPUT PESO
RESPCNSABILITA" PER EVENTUALI INTERVENTI (IN} COLLEGATI ALLATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE o
50%
STRUTTURE
2020_ASZ |IMPLEMENTAZIONE DEL REGISTRO DEL RISCHI, NELLUAMBITC DEL PIANO
o o DA TGS AICORUAONE a2 o MTATIA O MM
ATTIVITA' STRATEGICHE {AS) ROCESSI DIC EN o} NUTI A HIO RRUZIONE". ‘3

RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI & Dl ALTRE
STRUTTURE

70%

PERFORMANCE APPLICATIVI  “RIDUZIONE DEL NUMERC DI INTERROGAZIONI AL
08.1 SINGOLO APPLICATIVO CON RISPOSTA SUPERIORE Al 10 SECONDI™
CON VALCRE OBIETTIVO: 10% RISPETTO AD ANNO PRECEDENTE

15%

PAgME 2
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ALLEGATO E

08.2

PERFORMANCE APPLICATIVI "RIDUZIONE DEL TEMPO MEDIO DI RISPOSTA DI TUTTI GLI

APPLICATIVI®

COM VALORE OBIETTIVO : 5% RISPETTQ AD ANND PRECEDENTE

15%

retario
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ALLEGATOE

LHRELND N aiLa T
4 ) U
OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/QUTPUT PESO
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI EINTERVENTI {IN) COLLEGAT! ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE
20%
STRUTTURE
2020_AS1 RIDISEGNO DEL FLUSSO DI PIANIFICAZIONE £ PROGRAMMAZIONE E
oy pe OSSO ICOLNENO NSTWIONE oMU VGEE
ATTIVITA' STRATEGICHE (AS) MISSIONE BQzZZA o
CONTABILITA ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE, CON RIDISEGNO DEL FLUSSO
Dt PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE"
DEFINIZIONE DEI REGUISITI NECESSARI AL RECEPIMENTO DEL NUOVO PIAND DEI CONTI
0B INTEGRATO D CUI AL DPR 132/2013 NEL SISTEMA DI CONTABILIZZAZIONE E NEL SISTEMA a0
' Dt BILANCIO DELUISTITUTO® CON OQUTPUT: ELABORAZIONE DEL DOCUMENTO DI °
ANALISI DEGLI IMPATTI SUI SISTEMI CONTABILI DELL’ADOZIONE DEL DPR 132/2013
AUTOMAZIONE DEL PROCESSO DI CHIUSURA DEL BILANCIQ DELLISTITUTO CON OUTPUT:
0B.2 ELABORAZIONE DEL DOCUMENTO DI MAPPATURA € CENSIMENTO DELLE ATTIVITA DA 30%
AUTOMATIZZARE E RACCOLTA DEI REQUISITI DI AUTOMATIZZAZIONE DELLE STESSE
tHE L i j1 = 0 RO 0 L]

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT PESO
RESPONSABILITA® PER PROGETTI (PR} PROPRI 60%
RESPONSABILITA® PER EVENTUALI INTERVENTI (IN) COLLEGAT! ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE
STRUTTURE 40%

CIREZIONE CENTRALE PATRIMONMIO E INVESTIMENT]
{peso 35%)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT

RESPONSABILITA' PER EVENTUAL INTERVENTI {IN} COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE

0,
STRUTTURE 10%
2020_A523  INSERIMENTO NEL PIAND  TRIENNALE DI SNVESTIMENTQ E
DISINVESTIMENTQ, A PARTIRE DALUANNO 2020, DELLA PREVISIONE Di ACQUISTO DI
IMMOBELI DA DESTINARE A SEDI CON IL GETTITO PROVENIENTE DAL VENDITA DIRETTA
DEL PATRIMONIO A REDDITO A SEGUITO DELUAUTORIZZAZIONE DEI MINISTERI
RESPONSABILITA' PER VIGILANTI DEL 17 GIUGNQ 2019 PROT. N. 11497. 20%
ATTIVITA' STRATEGICHE (AS) |[OUTPUT: "TRASMISSIONE ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE DELLA BOZZA DI ?
AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTQ PER GU INVESTIMENTI E DISINVESTIMENTI
IMMOBILIARE ADOTTATO CON DETERMINAZIONE PRESIDENZIALE N.131/17 AL FINE DI
POTER CONSENTIRE E PROCEDIMENTALIZZARE 'ACQUISTO DA PARTE DELLISTITUTO
DELLE PROPRIE SED( ISTITUZIONALL"
oB.1 AGGIORNAMENTO BANCA DAT| GEMPI 20%
' VALORE OBIETTIVO: 100% DI TUTTE LE VOC| INDIVIDUATE ¢
ATTIVITA D! CONSEGNA IMMOBILI AL GESTORE ESTERNO ENTRO LA DATA PREVISTA
08.2 DAL CONTRATTO 25%
VALORE OBIETTIVO: 100%
0B.3 DISMISSIONE PATRIMONIO IMMOBILIARE DA REDDITO, 259%
VALORE OBIETTIVO: 100%
IREZIC %8 L E AISOR g ; " A ACE
DBIETTIVO DESCRIZIONE QBIETTIVO/QUTPUT PESO
RESPONSABILTA' PER EVENTUAL INTERVENTI (IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRL O DI ALTRE
50%
STRUTTURE
INCIDENZA DELLA PROGRAMMAZIONE NEGLI ACQUIST) DI BENL E SERVIZI NUMERQ DI
ACQUISTI EFFETTUATI NELL'ANNO CON IMPORTO > 40,000 £ GIA PREVISTI NEL
0OB.1 PROGRAMMA BIENNALE DEGLI ACQUISTI DI BENI O SERVIZI /NUMERQ TOTALE DI 50%

ACQUISTI DI IMPORTO > 40.000 € REAUZZATI NELL'ANNO
CON VALORE OBIETTIVO = 70%

Pagina 4



ALLEGATO E

B EL L) 0 C 1 Q&0
OBIETTIVO DESCRIZIONE QBIETTIVO/QUTPUT PESQ
RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENT] {IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DL ALTRE
30%
STRUTTURE
oB.1 CAMPAGNE AUDIT CENTRALI 20%
VALORE OBIETTIVO : N. 7
0B.2 FOLLOW UP CENTRALI 10%
VALORE OBIETTIVO : N. 5
CRSA CENTRALI
0B.3 9
VALORE OBIETTIVO : N. 5 10%
COORDINAMENTO CAMPAGNE [AUDIT E FOLLOW UP) REGIOMALI
0B.4 10%
VALORE OBIETTIVO : N. 12
L) T d £l Cl L)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/QUTPUT PESQ
RESPONSABILITA' PER PROGETTI {PR) PROPRI 60%
RESPONSABILIFA' PER EVENTUAL INTERVENTI (IN) COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPRI O DI ALTRE
STRUTTURE 40%

DIREZIONE SERVIZE AL TERRITORIO
(Peso A0)

OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT

RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN} COLLEGATI ALL'ATTUAZIONE DI PROGETTI PROPR! O DI ALTRE o
STRUTTURE 100%

OBIETTIVO DESCRIZIONE CBIETTIVO/QUTPUT PESO

RESPONSABILITA' PER EVENTUALI INTERVENTI {IN) COLLEGAT! ALLU'ATTUAZIONE D) PROGETTL PROPRI O DI ALTRE o
STRUTTURE S0%

2020_AS6 ELABORAZIONE NUOVO REGOLAMENTO IN MATERIA DI “CRITER! E
MODALITA PER LA FRUIZIONE DElI DATI STATISTICI ED ELEMENTARL PER FINALITA
INFORMATIVE E SCIENTIFICHE”

QUTPUT "TRASMISSIONE ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE BOZZA NUQVO
RESPONSABILITA" PER REGOLAMENTO IN MATERIA DI "CRITERI E MODALITA PER LA FRUIZIONE DEI DATI
ATTIVITA’ STRATEGICHE (AS) STATISTICI ED ELEMENTARI PER FINALITA INFORMATIVE E SCIENTIFICHE”

25%

2020_AS7 ELABORAZIONE NUOVO REGOLAMENTO VISITINPS SCHOLARS
QUTPUT "“TRASMISSIONE ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE BOZZA NUOVO 25%
REGQOLAMENTO VISITINPS SCHOLARS,"

Il retario
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