ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONEN. {3 2 del

OGGETTO: Aggiornamento del Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance 2021

IL CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE

Sedutadel 29 SET. 2021

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 giugno 1994 n. 479 e successive modifiche e
integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell'Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;



Visto |I’Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottato con determinazione dell’'Organo munito dei poteri del
Consiglio di Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019, modificato

con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 102 del 14 luglio
2021:

Visto il D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, “Attuazione della legge 4 marzo
2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”,
come modificato dal D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 “Modifiche al
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell‘articolo
17, comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124",

Vista la determinazione presidenziale n. 27 dell’8 settembre 2020 con
la quale & stata nominata componente dell’OIV la prof.ssa Lidia
D’Alessio, in sostituzione del prof. Daniele Checchi, componente
dimissionario;

Vista la determinazione presidenziale n. 1 dell’l1 gennaio 2021 con la
quale sono stati nominati il prof. Giovanni Valotti e il prof. Renato
Ruffini, rispettivamente Presidente e componente dell’Organismo
Indipendente di Valutazione;

Vista la Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 30 del 24
marzo 2021 relativa all’adozione del” Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance 2021";

Preso atto della necessita di procedere ad un aggiornamento del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2021-2023 sia
per adeguarlo alle modifiche dell’Ordinamento delle funzioni centrali e
territoriali intervenute sia per eliminare alcuni refusi;

Tenuto conto che & stato acquisito, ai sensi dell’art. 7 del citato D.
Lgs. 150/2009, il previsto parere dell’lOrganismo indipendente di
valutazione trasmesso con nota n.266 del 23 settembre 2021;

Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale

DELIBERA

I'aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance 2021 nelle parti di seguito specificate:
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A

Paragrafo 1.2 “Organizzazione”;
Paragrafo 10.3 “Indice di Deflusso — Prospettiva Processi”;
Paragrafo 15.2 “La struttura degli obiettivi dei dirigenti che
operano sul territorio”;
o Paragrafo 15.4.3 “Produzione, produttivita e impiego risorse,
sussidiarieta interregionale: voci analitiche”;
o Paragrafo 17.4 “Criteri per la misurazione della performance del
personale inquadrato nelle aree funzionali A, B, C (Incentivo
ordinario)”;
Paragrafo 19.1.1 “Bonus qualita progetti di miglioramento”;
Paragrafo 23.6 “Professionisti delle aree Tecnico-Edilizia e
Statistico- attuariale”;
Paragrafo 23.8 “Sintesi valutativa”;
Appendice "Il PROCESSO DI CLUSTERIZZAZIONE";
Allegato C - Struttura obiettivi direttori centrali;
Allegato D - Prospettiva Sviluppo;

0O 0 0 O

Il Sistema di Misurazione Valutazione della Performance, cosi
aggiornato costituisce parte integrante della presente Deliberazione e
sostituisce quello adottato con Deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 30 del 24 marzo 2021.

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance sara
pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale ed inserito nel Portale della Performance del Dipartimento
della Funzione Pubblica.

IL PRESIDENTE

DIREZIONE CENTRALE
PRESIDENTE E ORGANI COLLEGIALI
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I principi del decreto legislativo. n. 150/2009 e s.m.i.

Il decreto legislativo n. 150/2009 ha una portata profondamente innovativa
fondata suliidea che, per il miglioramento dei servizi offerti dalle pubbliche
amministrazioni e per la crescita professionale dei dipendenti, occorra agire
attraverso la valorizzazione del merito con specifiche forme premiali anche di
tipo economico a carattere meritocratico (merit pay) e attraverso la trasparenza
dei risultati raggiunti e delle risorse impiegate per conseguirli. L'obiettivo
strategico della norma e quindi quello di dare impulso all’efficienza ed alla
produttivita, creando, attraverso la misurazione e valutazione della performance,
pressione competitiva, in modo analogo a quanto la concorrenza opera nel
mercato privato.

Tale assunto di fondo risulta confermato dal decreto legislativo n. 74/2017
(attuativo della c.d riforma Madia) che pure ha meodificato molti punti del

provvedimento originario. Risulta, quindi, confermata per le pubbliche
amministrazioni la necessita di:

- misurare e valutare la performance, tanto organizzativa quanto individuale
(art. 3 comma 2);

- comunicare in modo trasparente gii esiti della misurazione e valutazione (art.
3 comma 3);

- adottare sistemi di misurazione e valutazione orientati alla soddisfazione dei
destinatari finali dei servizi (art. 3, comma 4).

1l “Sistema di Misurazione e valutazione della Performance” (SMVP), in
tale contesto, & chiamato a determinare, previo aggiornamento annuale, la
metodologia attraverso la quale vengono valutate la performance organizzativa
ed individuale, comprese le modalita di confronto in caso di dissenso sulle
valutazionj effettuate (procedure di conciliazione).

I contenuti del SMVP, da determinare tenendo anche in considerazione le linee
guida che il Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio &
chiamata a pubblicare!, variano in relazione alla mission dell’'amministrazione ma
possono, fra l'altro, comprendere (art. 8):

a) l'attuazione di piani e programmi e la verifica del grado di attuazione;
b) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari dei servizi;

! Fra le suddette Linee Guida devono essere citate quelle pubblicate nei 2020 relative al Piano
Organizzativo del Lavoro Agile (POLA), pubblicate ai senst dell’'art 14, comma 1, legge 7 agosto
2015, n. 124, come modificato dall’'articolo 263, comma 4-bis, del decreto-legge 19 maggio 2020,
n. 34 convertito, con modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n.77 che dettano indicazioni, fra
{'altro, sulla misurazione dell‘impatto della nuova organizzazione del lavoro in cul il ricorso al c.d.
smart working non é piu residuale ma alternativo alla modalita ordinaria di effettuazione della
prestazione lavorativa. Il POLA viene allegato al Piano Performance
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¢) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso |o sviluppo
di forme di partecipazione e coliaborazione;

d) I'efficienza nell'impiego delle risorse;

e) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

f) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Un ulteriore elemento di novita & il rafforzamento del principio di
partecipazione degli utenti esterni ed interni ¢, pit in generale, dei cittadini,

al processo di misurazione della performance organizzativa. Tale partecipazione
puod essere espressa:

in modo sistematico ed organico attraverso le indagini di customer
satisfaction volte a rilevare il grado di soddisfazione degli utenti in relazione
ai servizi erogati dall’Istituto;

in modo diffuso ed aperto attraverso la comunicazione diretta da parte di
utenti esterni ed interni all’OIV secondo modalita dall’OIV stesso definite,

' Iﬁ;ﬁr(ta?o
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Aspetti generali

1. Servizi ed Organizzazione dell'Istituto

LINPS ha un essenziale ruolo di protezione sociale e si presenta quale ente
preposto alla gestione dell’intero sistema pensionistico pubblico e privato e quale
perno essenziale sul quale si muovono sia la complessa architettura delle
prestazioni a sostegno del reddito sia gran parte delle prestazioni a carattere

assistenziale.

1.1. Servizi

I principali servizi garantiti sono:

Categoria Utenza

Principali servizi

Lavoratori dipendenti privati

Gestione del conto assicurativo;
liquidazione degli ammortizzatori sociali e
di altre prestazioni a sostegno del
reddito, della maternita e dello stato di
malattia; consulenza sui diritti
previdenziali e liquidazione della pensione

Pensionati del settore privato

Gestione della pensione

Lavoratori/pensionati della pubblica
amministrazione

Gestione del conto assicurativo;
previdenza complementare; credito e
welfare; consulenza sui diritti
previdenziali, liquidazione e gestione
della pensione

Lavoratori autonomi ed iscritti alla
gestione separata di cui all’art. 2
comma legge 335/1995

Gestione del conto assicurativo;
erogazione ammortizzatori sociali ed altre
prestazioni a sostegno del reddito, delia
maternita e dello stato di malattia,
consulenza sui diritti previdenziali e
liguidazione pensione e liguidazione
pensione

Imprese

Servizi di gestione del conto e dello stato
aziendale

Datori di lavoro domestici

Servizi di gestione del rapporto

Soggetti privi di reddito o in stato di
bisogno

Sussidi economici {assegno sociale,
reddito di cittadinanza)

Soggetti disabili

Prestazioni di invalidita civile, Permessi e
congedi straordinari per assistenza

o ——
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Categoria Utenza Principali servizi

Altre amministrazioni

Rilascio ISEE (Indicatore della situazione
economica equivalente), pagamento per
conto dei comuni deli’assegno di
maternita e dell’assegno per il terzo
figlio; visite mediche di controllo; fase
sanitaria (prima visita) del procedimento
di invalidita civile previa convenzione con
te Regioni; pagamenti di sussidi
economici regionali previo
convenzionamento con le Regioni

L'Istituto inoltre garantisce attivita di consulenza ed orientamento a tutte le
categorie di utenti elencati su tutte le attivita di propria competenza ed ha quindi
una continua ed amplissima interazione con l'utenza.

I processi lavorativi - nelle strutture di produzione - si concludono di regola con
output oggettivamente misurabiii.

1.2.

Organizzazione

La struttura dell'Istituto & cosi articolata;

Direzione Generale, che, attraverso le Direzioni Centrali, svoige le
funzioni di impulso delle strategie aziendali, di innovazione dei servizi e di
coordinamento delle strutture sul territorio, assicurando il governo
dellintero sistema di gestione dell’Ente;

Strutture a servizio del territorio: Direzioni regionali, Direzioni di
coordinamento metropolitano, Direzioni provinciali, Filiali metropolitane e
provinciali, Strutture sociali, Agenzie, Punti Inps, Presidi Inps presso i
Consolati che qualificano, per i diversi livelli di competenza, la presenza
dellIstituto sul territorio nazionale e internazionale; a supporto del territorio
opera la Direzione Servizi al Territorio, fisicamente incardinata presso la
Direzione Generale;

Coordinamenti generali professionali, articolati in coordinamenti
centrali a livello di Direzione Generale, che svolgono funzioni professionali
in materia legale, statistico-attuariale, medico-legale e tecnico-edilizia;

Uffici di Supporto agli Organi, che svolgono attivita di supporto agli
Organi;

Progetti specifici di II fascia

g 10
'Yléeﬁ%ario :



It

(1707 OI19N1 T 13a 70T 'N INOIZVYLSINIWWY 10 OITDISNOD 13a v¥38I134) SINT INOIZVZZINYOYQ VWIHOS — T "DId

B OIS ] Cuuawme | atueeid ol s onalg

OL¥044NS 1 IUNLINYIS

AUOJZEI}S U] LY

1P 0j}8isu0)

SdiIung 0F
apuadiy 247
sisn|dwo2 sjzusly o
BieauAold 3[4 T
Ruryjodolaw [je|142T
M[elaupADIg JUCI2ad ] 0T

oueIL|ods1apy CIUBWENIPIOST |p fujzesg €

1|euofSes juelrad|g o

o011 (B 1213 BUBjTaL]

OlHOLHYIL TI0 OIZIAHIS TV FHNLLNEIS

§EPos RINLNIS B Binjjop ‘oupRad 00

(40 FHIPIEAL] B 3[E1CS BUOINL 30

CHLHEE Bl

OLLIOO0H [0 JENLLNLLS

wap3siSen @ szesnors ‘'onpearuedio nisteuRg 30
Misinby E3jun BEALR) B FEUBNE SRIONH 30

BUBLAINBA] B OIUOEY 30

suagsad i ojpoiiuny @ suc[TEIgEE IO

e28)) FIAISS B ygEIed Puejia 20

TR L PR LR TR

———

UL ees0dy eddngag @ suo(zeLlod 30

ITYLNIWINHLS FHOLINHLS

ajelausn a10yad(

ljeuoissajold uaweuIp100)

[3EpLS

s B

AlD

jap 018a]jo)

:03NINSL,|12p auoizezziueblio,] suswedyelb ejejuassiddes 9 ajuanbas einby ejlean




1.3. Gli Organi istituzionali

L'architettura di governo e di gestione dell'Istituto & di seguito sintetizzata.

Ai sensi della Legge 479/1994, come modificata dall’art 25 del Decreto Legge
n. 4 del 28 gennaio 2019, convertito, con modificazioni, nella Legge n. 26 del
28 marzo 2019, sono Organi dell’Istituto:

«» il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, organo di indirizzo politico-strategico
dell'Istituto, che predispone, tra |'altro, la Relazione Programmatica in cui
sono delineate le linee di indirizzo generale e gli obiettivi strategici dell'Inps
e, inoltre, approva il bilancio dell’Istituto predisposto dal Consiglio di
Amministrazione dell'Inps;

« il Consiglio di Amministrazione, organo di indirizzo politico-
amministrativo, che predispone i piani pluriennali, i criteri generali dei piani
di investimento e disinvestimento, il bilancio preventivo ed il conto
consuntivo; approva i piani annuali nell'ambito della programmazione;
delibera i piani d'impiego dei fondi disponibili e gli atti individuati nel
regolamento interno di organizzazione e funzionamento. Il consiglio, inoltre,
esercita ogni altra funzione che non sia compresa nella sfera di competenza
degli altri organi dell'Istituto;

« il Presidente, che convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione ed
ha la rappresentanza legale dell’Istituto, pud assistere alle sedute del
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza;

* il Vice Presidente, componente del Consiglio di Amministrazione, che
sostituisce il Presidente in caso di assenza o impedimento e pud svolgere
tutte le funzioni ad esso delegate;

« il Direttore Generale che ha la responsabilita complessiva della gestione
dellTstituto di cui sovrintende I‘organizzazione, 'attivita ed il personale,
assicurandone l'unita operativa e l'indirizzo tecnico amministrativo;

+ il Collegio dei Sindaci, organo di controllo, che vigila sull’osservanza della
leage e sulla regolaritd contabile deli’Istituto.

Operano, altresi, all'interno deliIstituto:

» il Magistrato della Corte dei Conti, nominato dal Presidente della Corte
stessa, che esercita un controllo continuativo sulla gestione dell’Istituto;

« | Comitati Amministratori delle singole gestioni, fondi e casse che
hanno il compito di stabilire le modalita di concessione delle prestazioni e di
riscossione dei contributi, decidono sui ricorsi e formulano proposte ai vertici
del'Istituto in materia di contributi e prestazioni;

» il Comitato Unico di Garanzia (CUG), che ha il compito di valorizzare le
pari opportunita, il benessere organizzativo e vigilare su eventuali situazioni
di discriminazione del personale;

—
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+ I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) che sovraintende alla
valutazione della performance, al monitoraggio del funzionamento

complessivo dei sistemi di valutazione e della trasparenza e dell'integrita
dei controlli interni.

L'INPS & sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali e del Ministero dell’Economia e delle Finanze.

2. Il ciclo della performance

Il processo di pianificazione, programmazione e budget dell'Istituto
rappresenta l'espressione formalizzata di un complesso processo organizzativo-
contabile avente come scopo, in fase preventiva, quello di allocare in modo
ottimale le risorse disponibili in relazione al piano strategico e di costruire, in fase
consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verificare I'andamento
della gestione e il grado di conseguimento degli obiettivi prefissati.

Il processo prende avvio con la predisposizione, da parte del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza (CIV), della Relazione Programmatica che delinea le Linee di
Indirizzo strategico da intraprendere nell’arco di un triennio.

In coerenza con tali Linee di Indirizzo, il Consiglio di Amministrazione indica le
Linee Guida gestionali annuali.

Nel quadro di riferimento delineato nei documenti richiamati, I'elemento di
congiunzione tra la programmazione economico-finanziaria e di bilancio e il ciclo
di gestione della performance e rappresentato dalla Nota preliminare, che
assicura [‘allineamento tra i due processi e la coerenza dei contenutl prevista dal
Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

Successivamente il Direttore Generale, in qualita di organo preposto alla
gestione dell’Ente, da avvio al processo di programmazione e budget, con la
pubblicazione di una specifica circolare, attivando i centri di responsabilita di
livello centrale e territoriale per la definizione dei piani di attivita e di impiego
delle risorse per la predisposizione del Piano della performance ed,
eventuaimente, dell’aggiornamento de! SMVP.

Le strutture individuano, nellambito di ciascun obiettivo assegnato, le aree
dirigenziali responsabili che, a loro volta, propongono il piano delle attivita per gli

obiettivi loro assegnati e pianificano il relativo impiego di risorse umane e
finanziarie.

A conclusione delle analisi di congruita svolte dalle Direzioni centrali
responsabili dei budget di spesa dalla Direzione centrale Pianificazione e controllo
di gestione, si procede all'aggregazione finale della proposta di budget.

——
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Il processo prevede che Vattivita di programmazione si concretizzi, poi, nella

formalizzazione della proposta di Piano della performance da parte del Direttore
Generale.

Per quel che concerne, invece, il Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance, !’'Organismo Indipendente di Valutazione (QOIV} & chiamato ad

esprimere un parere vincolante ai sensi dell‘art. 7, comma 1, del D.Lgs. n.
150/2009.

Tenuto conto del parere espresso dall’OLV, il Direttore Generale formalizza

anche la proposta di aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance.

Il Piano della Performance e |'aggiornamento dell’SMVP vengono adottati dal
Consiglio di Amministrazione, con propria deliberazione.

Il processo si conclude con {"assegnazione dei budget, da parte del Direttore
Generale ai centri di responsabilita di 1 livello centrale e territoriale e,
successivamente, da parte di questi ultimi ai dirigenti responsabili delle
strutture/aree di competenza.

La figura sotto riportata illustra graficamente il processo:
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2.1. Il processo di riprogrammazione

It modello di gestione del Ciclo della performance adottato in Inps prevede,
con modalita diversificate, la possibilita di effettuare modifiche, integrazioni e/o
aggiunte al livello di Linee Guida, di Programmi e di Piani delle attivita e di impiego
delle risorse, ove questa esigenza emerga per migltiorare il ciclo gestionale e
rendere coerente la dimensione strategica con quelle gestionali ed operative.

Il documento integrativo-correttivo del Piano conterra le sole rettifiche
intervenute a livello di Linee Guida e di Programmi.

In particolare:

per il caso delle Linee Guida, il processo di riprogrammazione seguira le
stesse modalita previste nella prima fase di definizione e assegnazione degli
obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale formulera, di concerto
con il responsabile della struttura interessata, una proposta di variazione
dei Programmi, che dovra essere formalmente adottata dal Consiglio di
Amministrazione con propria deliberazione;

« per il caso dei Programmi, la riprogrammazione avverra previa
determinazione del Direttore Generale, su proposta del responsabile della
struttura competente corredata dai relativi obiettivi.

Il processo di Riprogrammazione
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L'attivita di riprogrammazione per le azioni correttive della gestione opera
invece diversamente in quanto riguarda esclusivamente la dimensione operativa.
La finalita in questo caso & di fornire un meccanismo dinamico che consenta di
ricalibrare comportamenti organizzativi ed individuali, assicurando il pieno
raggiungimento degli obiettivi definiti per correggere scostamenti rilevati nella
fase di monitoraggio dell’andamento della performance.

La riprogrammazione dei piani originariamente disposti si svolgera
parallelamente alle operazioni di consuntivazione trimestrale, previo accoglimento
da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile d'area.

Il processo di Riprogrammazione
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F1G. 4 - IL PROCESS0O DI RIPROGRAMMAZIONE (BoTTOM-UP)

Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione,
disposte in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate ad ogni trimestre.

Alle medesime scadenze viene effettuata la consuntivazione delle attivita
svolte nel trimestre precedente.

",-"'"_'_ T __""\\ 1 6
’!Iffé; otario



2.2. Il ruolo dell'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

L‘O1V fornisce, lungo tutto il ciclo, supporto metodologico volto ad assicurare
efficacia, solidita ed affidabilita al SMVP. Pill analiticamente le funzioni assegnate

all'OiV dal D. Lgs. 150/2009 e s.m.i. sono:

@
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3. Misurazione e valutazione: definizioni

Il SMVP riguarda sia la misurazione sia la valutazione della performance
individuale unitamente alla performance organizzativa.

La misurazione & |'attivita di quantificazione del livello di raggiungimento dei
risultati e degli impatti da questi prodotti su utenti e stakeholders attraverso
I'utilizzo di appositi indicatori.

La valutazione & invece l'attivita di analisi ed interpretazione dei valori
misurati.

Si tratta evidentemente di attivita fra di loro complementari.

3.1. Le procedure di supporto
Le procedure gestionali utilizzate a supporto dell’attivitda di misurazione e

valutazione delle performance organizzativa, nelle sue varie fasi, relative al
controllo di gestione e alla contabilita analitica, sono di seguito descritte:

e 2\MP —Sistema Monitoraggio della Produziona SN R

* Applicativo per fa consuntivazione ed il monitoraggio defla produzione delle strutture territoriali ]
{Direzioni Reglonalif Direzioni di Coordinamento Metropolitano, Direzion! Provinciali/ Filiali
Metropolitane, agenzie Complesse Agenzie Territoriali} e di alcune strutture centrali. Alimenta il piano |
budget ed & strumento di monitoraggio indispensabile per le strutture produttive

e [TANO BUDGET -

» Strumento per programmare gli obiettivi produttivi in termini di produttivits, carico di lavaro, indice di
giacenza e deflusso, impiego risorse umane, Consente il monitoraggio dei suddetti indicatori,
soprattutto alla dirigenza ed ai controller '
i ; i ]

S (1 <00 QUALTA A —

| i

» Indicatori di qualits, sia delle aree di produzione sia delle aree professionali. Misura quindi Iefficacia
delle strutture produttive, E' utilizzato in modo costante dai dirigenti, dai controller e dai responsabili
| delle strutture operative per monitorare 'andamento gualitativo della sede.

S CRUSCOTTO PERFORMANCE _

* Rappresenta V'andamento degli obiettivi dei dirigenti ed & quindi rilevante per 'erogazione defla
retribuzione di risultato dei dirigenti

e [ NOCEDURA SAP —

* Gestione di tutte le componenti del sistema di misurazione {personale, produzione, costi}. Gestione del
- sistema di contabilita analitica

S 18
oIl Segretario



Performance e creazione di
valore pubblico
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Performance e creazione di valore pubblico
4. Il valore pubblico

Le pubbliche amministrazioni devono essere valutate sulla base della loro capacita
di creare valore pubblico. A tal fine € necessaria da un lato la legittimazione degli
attori politici e degii stakeholders, dall’altro che le strategie perseguite siano in
grado di produrre risultati atti a soddisfare i bisogni degli stakehoiders stessi, pur
attraverso un uso razionale delle risorse necessarie.

Un modelioc multidimensionale per rappresentare la capacita di
un‘amministrazione di creare valore pubblico & quello della Piramide del Valore
che individua 4 livelli di rappresentazione della performance di amministrazione:

20
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il Valore pubblico (Livello 1), & la capacita dell’amministrazione di avere
successo nelle azioni pubbliche aumentando il livello di benessere economico e
sociate dei destinatari dei propri servizi. Esprime quindi la mission istituzionale
dell'Istituto. Viene misurato come media ponderata dei risultati dei due livelli
successivi attraverso un indice sintetico del valore pubblico.

Il Valore Istituzionale esprime la performance istituzionale dell’ente ed &
collegata ad indicatori di impatto che evidenziano i benefici garantiti alla

collettivita (o i sacrifici imposti in caso di mancato raggiungimento degli obiettivi)
creando valore pubblico.

Il Valore Aziendale rappresenta la performance organizzativa dell’ente che,
partendo da un livello di risorse date, viene misurata in termini di efficacia,
efficienza ed economicita. 1 risultati sintetici di performance organizzativa
incidono sugli “impatti” del livello istituzionale.

Il valore delle performance individuali evidenzia i risultati conseguiti dalle
figure apicali e dai funzionari dell'amministrazione. Tali performance
contribuiscono al risultato della performance organizzativa.

4.1. L’indice sintetico del valore pubblico

La costruzione dell’indice sintetico & definita attraverso la media ponderata dei
seguenti 3 indici sintetici dei livelli sottostanti i cui pesi sono definiti annualmente
nel Piano della Performance.

Performance’
Istituzionale

Performance i
{ Gestionaledi 4 =
| ente !

Indice sintetico
valore pubblico

Performance
Strategica di ente
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All'interno della performance organizzativa, come descritto nella successiva
sezione dedicata, vengono distinti:

- un indice di performance gestionale di Ente, che rappresenta la sintesi dei
risultati relativi agli obiettivi gestionali (paragrafo 15.3)
- un indice di performance strategica di Ente, costruito sulla base dei risultati
~ degli obiettivi di respiro strategico (paragrafo 14).

Per ogni indice viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto
all’obiettivo al quale € assegnato il valore indicizzato 100. Anche l'obiettivo
sintetico € quindi fissato al valore 100, che corrisponde alla completa

compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli
obiettivi.

4.2. Performance istituzionale: indicatori di impatto ed indice
sintetico

Il valore istituzionale & dato dall’andamento di indicatori di impatto, che - in
una prospettiva di medio periodo — esprimono l'effetto generato da un’attivita,
inteso come differenziale fra benefici e sacrifici derivanti alla collettivita
dall’erogazione dei servizi pubblici offerti.

Nel Piano della Performance vengono annualmente individuati indicatori
rappresentativi dell’attivita dell'lstituto e idonei a rappresentarne I'impatto sociale

L’'indice sintetico di performance istituzionale & determinato dalla media
ponderata degli scostamenti sui singoli obiettivi. Per ogni indicatore viene
registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all’obiettivo al quale &
assegnato il valore 100. L'obiettivo sintetico € quindi fissato al valore 100, che
corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e

negativi, dei singoli obiettivi. I pesi dei singoli obiettivi sono ugualmente definiti
nel Piano della Performance.

R | 22
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| Obiettivo
B

Performance

Istituzionale

I risultati di performance istituzionale avranno rilievo ai soli fini di rendicontazione
esterna e di costruzione della piramide del valore ma non avranno un
collegamento diretto col sistema di incentivazione.

I etafio



Performance organizzativa ed
individuale:
elementi comuni
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Performance organizzativa ed individuale: elementi comuni
5. Definizioni e composizione

La performance individuale consta del contributo fornito dall‘individuo, in
termini di risultati e comportamenti agiti, al raggiungimento degli obiettivi
dell'Istituto. II procedimento di valutazione & descritto nell’apposita sezione.

La performance organizzativa ¢ l'insieme dei risultati attesi dall'Istituto e
consente di misurare, e poi valutare, come I'organizzazione utilizza le sue risorse
in modo razionale (efficienza) per garantire servizi adeguati all’'utenza (efficacia)
e generare valore pubblico. Le unita di analisi sono le seguenti:

Unita di analisi della performance organizzativa

Unita organizzative

Istituto nel suo complesso,
attraverso gli obiettivi
generali di ente di cui all’art.
5 del D. Lgs. N. 150/2009
come modificato dal n.
74/2017

identificate nelle Direzioni
Regionali, nelle Direzioni di
Coordinamento
Metropolitano, nelle
Direzioni provinciali e Filiali
metropolitane e provinciali;
per Ja Direzione generale
vale la media nazionale dej

Progetii: sono previsti sia
progetti nazionali di
miglioramento in aree
critiche misurati e valutati a
livello di Direzione
regionale/DCM; sia progetti
operativi, con contenuti
innovativi di competenza
delie Direzioni Centrali

L risultati
e e e e R s e e o P o s Ay

All'interno della performance organizzativa, rilevano due componenti, distinte
anche nella contrattazione integrativa di ente:

» incentivo per la produttivita (c.d. incentivo ordinario) per il personale
inquadrato nelle Aree funzionali A, B, C al quale corrisponde, per i dirigenti
ed i professionisti e medici, la retribuzione di risultato;

> i progetti speciali previsti, per tutte le aree, dall’art. 18 delia legge n.
88/1989 (c.d. incentivazione speciale).

Nel ciclo della performance dell’Istituto sono previsti i seguenti momenti
intermedi (trimestrali) di verifica dell'andamento produttivo, della produttivita e
della qualita: sia per consentire di individuare eventuali interventi di
miglioramento, sia per erogare acconti sulla retribuzione accessoria.

25
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30 aprile per il periodo gennaio - marzo

per il periodo gennaio - giugno

31 ottobre per il periodo gennaio - settembre

per il periodo gennaio - dicembre anno precedente

L'erogazione del saldo & invece subordinata, previa misurazione consuntiva dei

risultati e successiva valutazione, alla validazione della Relazione Annuale sulla
Performance da parte dell'O1V.

5.1. Soggetti misurati e riparto fra performance
organizzativa ed individuale

La dimensione soggettiva del processo & estesa a tutte le categorie
professionali presenti in Istituto. Di seguito vengono anche precisati i criteri di
riparto fra performance organizzativa ed individuale. In calce al paragrafo viene
acclusa una rappresentazione grafica.

el f;y:i?) 26



5.1.1. Dirigenti

La valutazione della performance € commisurata ai seguenti parametri:

Tipologia Descrizione i Valore

. Qualita della prestazione ovvero valutazione delle
Performance individuale P 30%

competenze manageriali

Obiettivi di risultato per i dirigenti operanti nella
Direzione generale, nelle Direzioni regionali, nelle
Direzioni di coordinamento metropolitano e nelle
Direzioni provinciali e nelle Filiali con peso 100/100,
secondo i seguenti criteri;

Performance organizzativa a) raggiungi‘mento degli obiettivi df fisultato 20%
assegnati all'area di responsabilita (peso
80/100);

b) raggiungimento degli obiettivi di risultato
assegnati al direttore della struttura che
comprende I'area di responsabilita (peso

20/100).

Per i dirigenti con incarico di Direzione metropolitana, di Direzione
provinciale, di Direzione di filiale, gli obiettivi assegnati all'area di responsabilita
(lettera a) coincidono con quelli della direzione di riferimento; gli obiettivi
assegnati alla struttura (lettera b) coincidono con gli obiettivi assegnati alla
Direzione regionale/Direzione di coordinamento metropolitano.

Per i dirigenti responsabili di Direzioni regionali di secondo livello, titolari di
progetti nazionali, responsabili di Uffici di supporto agli Organi, I'obiettivo di
risultato di cui alle lettere a) e b) sara commisurato al raggiungimento (peso
100%) degli obiettivi assegnati alle singole strutture.

Per i dirigenti responsabili di incarichi di Staff, [‘obiettivo di risultato di cui
alle lettere a) e b) sara commisurato al raggiungimento (peso 100%}) degli
obiettivi assegnati alla Direzione regionale/Direzione di coordinamento
metropolitano o alla Direzione centrale di riferimento.

La valutazione individuale & rilevante, oltre che ai fini dell’erogazione delia
retribuzione dj risultato, anche per I'accesso al c.d. bonus reputazionale descritto
nel successivo paragrafo 23.2.
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5.1.2. Professionisti e Medici

La valutazione della performance & commisurata ai seguenti parametri,
analogamente a quanto avviene per la dirigenza:

Tipologia Descrizione Valore

e . Qualita della prestazione ovvero valutazione delle
Performance individuale P 30%

competenze professionali

Obiettivo di risultato, misurato con una ampia
Performance organizzativa struttura di obiettivi assegnati ai Coordinamenti ai 70%
vari livelli {Generale, Regionale, Territoriale)

5.1.3. Personale inquadrato nelle aree funzionali A, B, C

La valutazione del personale in oggetto & collegata:

o

Descrizione Valore
Tre dimensioni di valutazione collegate a:
a) Obiettivi di produzione di gruppo;
Performance individuale b) Contributo individuale al raggiungimento
degli obiettivi di gruppo
c) Abilita % da definire
Realizzazione degli obiettivi, di produttivitae di | " sede di )
efficacia, della struttura organizzativa (direzione contratt.azwne
integrativa

generale, direzione regionale, direzione di
coordinamento metropolitano, di direzione
provinciale, di filiale metropolitana o provinciale}
di appartenenza della risorsa;

Performance organizzativa

Nell'ambito della performance individuale le tre dimensioni hanno rilievo
diverso in relazione alla finalita della valutazione (erogazione dei trattamenti
accessori 0 accesso a percorsi di alta formazione o crescita professionale).

"'é;egfétario 28



SCHEMI DELLA VALUTAZIONE DELLE VARIE CATEGORIE PROFESSIONALI

DIRIGENTI
PROFESSIONIST!

MEDICI
r
B
l ]
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Performance organizzativa: rappresentazione ed indicatori

6. Le prospettive della performance organizzativa

La misurazione della performance crganizzativa parte dal presupposto che la
stessa non puo essere, solo ed esclusivamente, ricondotta all'andamento deli
risultati di produzione, ma deve tener conto - per meglio rappresentare i risultati
dell'Istituto - di tutti gli aspetti ‘vitali’ di un‘organizzazione. E’ possibile indirizzare
la sua misurazione secondo una visione pill completa ed integrata, che coinvolga
piu prospettive di osservazione, analisi, misurazione e valutazione dell’azione
esercitata e delle risorse utilizzate dall’Istituto, per rappresentare in modo
coerente la progressiva crescita dell'organizzazione.

E’ quindi possibile aggregare le aree di misurazione nelle seguenti 5 prospettive
nelle quali trovano riconoscimento tutte le dimensioni degli indicatori:

SVILUPPO

Interessa principalmente i
processi intemni di supporto. Si
misurano: formazione;
benessere organizzativo e pari
opPORtUNIta; servizi
strumentali; servizi informativi
e tecnologici; comunicazione
interna; risorse umane;

3 3 3 STRATEGIA
sviluppo organizzativo

Obiettivi generali di ente (art

FINANZA

Indicatore di Efficacia
Economico Finanziaria della
Produzione - JEEP; indicatori

dei Costi di Gestione;

Indicatori Costi Standard;

S D.Lgs.150/2009 e smi) che
si aggiornano annualmente in
base ai contenuti della
Relazione programmatica del
CIV che definiscono obiettivi
di rilievo strategico per

Indicatori Controllo Spesa PERFORMANCE I'Istituto con una proiezione
ORGANIZZATIVA pluriennale
UTENZA PRIQCE55|

Indice sintetico dl qualita
Customer Caredel Cruscotto;
Risultati Customer Experience,
relativa al giudizio degli utenti

esterni e degli stakeholders;
Risultati Customer interna
relativa al giudizio espresso sui
processi di supporto interni
all'ammiinistrazione (art 19 bis
D.Lgs. 150/2009)

. Produttivita;indice sintetico di
qualita delle aree di produzione;
indic; di glacenza e di deflusso;
indicatari di Impiego risorse
umane e strumentali; Piano di
sussidiarieta; Controllo Processo
praduttivo; Progetti di
miglioramento (nazionalie
regionali)
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La suddetta struttura garantisce gquindi la rappresentazione multidimensionale
della performance di ente.

Ai soggetti misurati (Dirigenti, Professionisti e Medici, Personale con diversa
qualifica assegnato alle singole strutture organizzative) saranno assegnati
obiettivi coerenti con le funzioni di competenza. Ugualmente il peso dei singoli

obiettivi sara diversificato in base alle funzioni ed alla specifica struttura di
obiettivi.

6.1. Le dimensioni degli indicatori della performance
organizzativa

Le dimensioni prese in considerazione dagili indicatori di performance
organizzativa sono:

Risorse umane, economico-finanziarie e strumentali

* rappresentano il punto di partenza per la fissazione degli obiettivi. I'lstituto
effettua una ricognizione delle risorse disponibili, fissa i fabbisogni e definisce
obiettivi produttivi ed economico-finanziari coerenti con le risorse disponibili
e/o attese

Efficienza

» capacita di produrre beni e servizi minimizzando 'impiego delle risorse

Efficacia

* capacita di produrre output in modo adeguato alle aspettative degli utenti
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7. I principali indicatori

Il sistemma degli indicatori dell’Istituto - caratterizzati da significativita,

completezza ed oggettivita nella misurazione - € molto articolato ed abbraccia
tutte le dimensioni elencate.

Di seguito vengono declinati i principali indicatori che sono anche riepilogati

in base alla prospettiva di osservazione nella tabella del successivo paragrafo
15.2.

7.1. Risorse Umane - Prospettiva Processi

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE
DEL PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE: maggiore & il
personale impiegato in produzione, migliore la distribuzione dello stesso nelle
strutture produttive; & individuata una percentuale minima di personale,
differenziata in base al diverso contesto operativo delle Regioni/DCM, da

assegnare alle aree produttive; l'obiettivo & definito a livello regionale o di
coordinamento metropolitano.

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO
SUL TOTALE DEL PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE: ¢ il
pendant dellindicatore precedente; vengono fissate percentuali massime,
variabili in relazione alla complessita della struttura, di personale da destinare alle
aree di supporto nelle strutture di produzione metropolitane e provinciali; l'attivita
formativa somministrata al personale allocato neile aree di supporto viene

neutralizzata, fino al massimo del 5% delle risorse FTE, ai fini del calcolo della
percentuale di impiego.

PERCENTUALE DI IMPIEGO DI RISORSE UMANE NELLE SEDI REGIONALI
E DI COORDINAMENTO METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE
RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA REGIONE O AREA
METROPOLITANA: & fissato un livello massimo (differenziato in base al diverso
contesto operativo), rispetto alle complessive risorse disponibili nella Regione o
nel Coordinamento Metropolitano, da incardinare presso la Direzione Regionale o
di Coordinamento Metropolitano; il personale allocato presso i Coordinamenti
Legali Regionali, di cui alla determinazione Presidenziale n. 186/2017, non viene
conteggiato ai fini dell'indicatore in discorso.
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7.2. Risorse Economiche Finanziarie e strumentali -
Prospettiva Finanza

7.2.1. Indicatori delle Direzioni territoriali

Sono previsti i seguenti indicatori:

7.2.1.1. Indicatori di costo del conto economico

Operano, per consentire l‘analisi integrata e multidimensionale della
performance, all'interno del Conto economico di Centro di responsabilita nel quale
confluiscono tutte le entrate/uscite correlate alle finalita istituzionali e i relativi
rendimenti di gestione, nonché i costi e i ricavi.

Vi rientrano:

o INDICATORE DI REDDITIVITA': indica il rapporto tra rendimenti e costi:

) . Indicatore di Efficacia economico-finanziaria della Produzione
Indicatore di redditivita =

Costi di gestione totali

Tale indice permette di osservare la capacita dell’Istituto di generare risorse
all'interno di un ciclo di gestione.

o INDICATORI ECONOMICY DELLA GESTIONE:

La struttura dei costi del Conto economico riflette le componenti collegate alla
responsabilita gestionale della dirigenza. L’articolazione principale dei costi
fornisce una rappresentazione del consumo di risorse distinta tra i costi diretti -
collegati alla produzione in senso stretto - e quelli indiretti, relativi alle altre aree

funzionali in cui si articola la Direzione regionale/DCM (funzioni di coordinamento,
professionali e di staff).

Un‘ulteriore articolazione & rappresentata dailla distinzione tra costi
discrezionali, cio@ guei costi che sono nella disponibilita delle scelte gestionali -
della dirigenza, costi parametrici, cioé quei costi direttamente proporzionali alle
attivita ed ai volumi di produzione (ad esempio, le spese postali per invii agli
assicurati), e infine, costi vincolati, cioé quei costi che non sono direttamente
connessi alle scelte gestionali della dirigenza. Tuttavia, anche i costi vincolati
riflettono la capacita gestionale della direzione, in quanto tra questi la gran parte
& amministrabile, in termini di destinazione dellimpiego, variandone, quindi,
I'incidenza nel conto economico.

Nell’'ambito di ciascuna sezione di costo (diretti di produzione, indiretti di
produzione e indiretti di CdR) il Conto economico presenta la seguente struttura:
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Al fine di definire una migliore qualificazione degli orientamenti gestionali e

degli eventuali interventi correttivi adottati sono stati individuati specifici
indicatori economici della gestione:

1)

2)

3)

Costi diretti /Costi totali: & un indicatore di efficienza economica della
Direzione regionale /Direzione di coordinamento metropolitano nel complesso
(Iindicatore migliora quanto maggiore & l'impiego delle risorse nelle strutture
di produzione e quindi minore nella Direzione regionale/di coordinamento
metropolitano);

Costo diretto della produzione/Costi totali; & un indicatore di efficienza
economica della Direzione regionale/Direzione di  coordinamento
metropolitano nel complesso (lindicatore migliora quanto maggiore ¢
I'impiego delle risorse nelle aree di produzione delle direzioni provinciali e
minore l'impiego nelle aree di supporto delle Direzioni provinciali e della
DR/DCM);

Costi totali per punto omogeneizzato: rappresenta il costo elementare
della produzione (produzione netta).

Gli obiettivi dei suddetti indicatori vengono definiti all'interno dei seguenti
cluster regionali e di coordinamento metropolitano omogenei:
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Cluster A Valle D'Aosta, Trentino Alto Adige, Umbria, Moiise, Basilicata

Cluster B Liguria, Friuli Venezia Giulia; Marche, Abruzzo, Sardegna

Cluster C Lazio, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia, DCM Roma, DCM Napoli

Cluster D Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana, DCM Milarno

Rispetto ai suddetti indicatori, I'ammontare di straordinario programmato ad
inizio di anno diventa una componente del totale dei costi di funzionamento.

Lo straordinario diventa elemento essenziale come leva gestionale al fine di
facilitare !'abbattimento delle giacenze da parte delle sedi territoriali. I
fabbisogno espresso per straordinario allinizio dell’anno sara considerato come
limite massimo di incidenza del fabbisogno sul totale dei costi di funzionamento.
Nel caso che lutilizzato in corso danno superi quello programmato, sara
neutralizzata, solo ai fini degli indicatori, l'eventuale eccedenza di importi
rispetto al valore programmato.

7.2.1.2, Indicatori costi standard

Consiste nell’applicare la metodologia dei costi standard alla programmazione
dei fabbisogni per verificarne la corretta programmazione.

I sistema dei fabbisogni standard si articola in diversi indicatori elementari
su ognuno dei quali viene effettuata la valutazione di posizionamento
(benchmarking) della singola struttura rispetto al valore standard di riferimento.

Il sistema di definizione dei fabbisogni secondo la tipologia dei costi
standard si articola in 3 livelli sulla base di indicatori economici elementari,
ottenuti mediante specifici algoritmi tra i valori economici e i valori quantitativi
risultanti dalle singole Sedi in esito alla fase di programmazione, le cui modalita

di calcolo sono illustrate in dettaglio nella Tabella Integrativa A "Modalita calcolo
indicatori costi standard”.

Indice Sintefico Costo di Prodoito [ Indicatori economici ... l : i

-— pras

>y [ Indice Sintelice Costo pet Immobili _l Indicatori economicl ... ' Reglone/Direzion
4 : = e Coordinomente

Mefropolitano

i [ Indice Sintelico Costo per Beni o Servizi IL Indicatorl economici ...

A [ indice Sinfalice Costo per Personale JLlndicu’rorl economici ... ]
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Le aggregazioni degli indicatori economici elementari avvengono secondo
specifiche modalita di "risafita" e concorrono alla determinazione degli indici di
livelio superiore, fino alla definizione dell'Indice Costo Standard (I Livello) che
rappresenta la valutazione sintetica di ogni singola Sede. Nella Tabella integrativa

B sono indicati i pesi utilizzati per la “risalita” fino all'indice di Costo Standard di
I Livelio.

I numero indice del Costo Standard & calcolato come rapporto
dell'indicatore risultante dalla programmazione dei fabbisogni della singola
struttura territoriale e lI'indicatore medio del cluster di riferimento.

Al fine di incentivare I'eliminazione delle giacenze, con effetti anche sul
miglioramento della qualita percepita dall’utenza, Vindicatore del fabbisogno di
straordinario € stato modificato ponendolo in rapporto alla produzione (P.O. netta)
prevista in fase di programmazione. Pertanto la Sede, per raggiungere gli obiettivi
di produzione, anche di abbattimento della giacenza, potra utilizzare, se ritenuto
necessario, lo straordinario. In tal caso lindicatore sara in connessione alla
produttivita. Maggiore sara la produttivita maggiore potra essere Iimpiego di
straordinario (in tal caso l'indicatore sara sempre positivo anche se supetriore al
fabbisogno richiesto in fase di programmazione). Di contro, se la produttivita
fosse inferiore a quella programmata, l'indicatore, per essere positivo, dovra
avere un impiego di straordinario proporzionale alla produttivita raggiunta.

7.2.1.3. Indicatori di gestione della spesa

Comprendono specifici obiettivi attribuiti alie Direzioni regionali/ Direzioni di
Coordinamento Metropolitano, attinenti alla gestione della spesa ed all’efficienza
nella regolare tenuta contabile. In particolare:

a. Fabbisogni economici (I, II, III e IV Forecast)

L'obiettivo & calcolato come scostamento massimo del 5% tra budget
economico (forecast) e utilizzato (costi effettivi da SAP CO) da parte delle
Direzioni regionali/Direzioni di coordinamento metropolitano a livello di capitolo
di spesa.

La corretta gestione della spesa impone infatti:

- in corso d'anno (I, II, III Forecast), Il necessario riallineamento del Forecast
alle reali esigenze, in considerazione degli effettivi utilizzi delle risorse. Pertanto
un utilizzato che superi il 5% della previsione comportera una valutazione
negativa in termini di performance;

- al termine dell'anno finanziario (Forecast IV) uno scostamento superiore al
5% (in pid o in meno) tra budget economico (Forecast) e Vutilizzato (costi
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effettivi da SAP CO) implica un'erronea previsione con effetti negativi sui
risultati di performance.

Nel piano performance, annualmente, vengono individuati i capitoli di spesa
rispetto ai quali sara effettuata la valutazione della corretta riprogrammazione
dei fabbisogni (I, II, III e IV Forecast).

b. Corretta gestione del conto transitorio di direzione regionale 1005

Misura l'incidenza delle risorse economiche utilizzate sul conto transitorio di
direzione regionale/di coordinamento metropolitano 1005, sul totale delle
spese di funzionamento alle scadenze previste dal calendario, per stimolare la
corretta attribuzione delle risorse economiche utilizzate e giacenti alle sedi di
competenza. In occasione del I, II e III Forecast & tollerabile un valore
giacente sul CIC 1005 non superiore al 3% del totale delle spese di

funzionamento. Per quanto ovvio, al IV Forecast il saldo sul 1005 deve essere
pari a zero.

Nella Tabella Integrativa € sono elencati i capitoli per i quali & attivo.

7.2.1.4. Incassi per Visite mediche di controlio

L'Istituto procede ad emettere fattura nei confronti delle aziende per il
rimborso dell’attivita dei medici relativamente alle visite mediche di controllo. Le
fatture emesse costituiscono quindi un credito nei cui confronti deve essere
avviata ogni tipo di azione che possa portare all'incasso dello stesso, anche al fine

di evitare l‘eventuale prescrizione. Viene misurata, attraverso la media dei
risultati:

« da un lato l'efficienza della struttura in termini di capacita di incassare
le fatture emesse (GPAD0037 - SALDO) per incentivare le connesse
attivita istruttorie ed una corretta gestione dei flussi finanziari in
entrata;

« dall’altro la capacita di ripartire contabilmente gli incassi riducendo il
saldo del conto transitorio collegato GPA52002 (SALDO).

Gli obiettivi di miglioramento sono definiti annualmente nel Piano della
Performance.

;
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7.2.2. Indicatori delle Direzioni centrali

Le voci di costo discrezionali considerate e collegate al budget delle Strutture
centrali sono: -

- compensi per il lavoro straordinario e turni del personale: sulla base del
fabbisogno rappresentato dalle Strutture di Direzione generale in ore (per
lo straordinario) ed in Euro (per i turni);

- missioni (Italia ed Estero): sulla base del fabbisogno rappresentato dalle
Strutture di Direzione generale in giorni di missione.

I valori di budget economico assegnati dal Direttore generale per straordinario,
turni e missioni, costituiscono gli obiettivi di spesa annuali. Nel caso in cui la
spesa, a consuntivo, risultera superiore al budget assegnato, sara riconosciuto
uno scostamento negativo lineare fino a - 50%; non sara invece riconosciuto uno
scostamento positivo nel caso in cui la spesa risultera inferiore allimporto
assegnato essendo il risparmio riconducibile ad un errore di programmazione.

Eventuali richieste integrative in corso d’anno non incideranno sulla modifica degii
obiettivi di budget, salvo che le stesse siano necessarie per sopravvenute riforme
legislative o significative modifiche organizzative.

7.2.2.1. Obiettivo di gestione della spesa delle Strutture centrali

Sono obiettivi finalizzati al miglioramento della gestione della spesa assegnati alle
Direzioni centrali responsabili di budget di spesa e collegati alla "Verifica di
congruita dei fabbisogni ed assegnazione delle risorse”. La Direzione
centrale non pu® procedere all‘assegnazione del budget di spesa in misura
superiore al + 5% del fabbisogno di risorse economiche congruito per l'intera
regione a livello di capitolo di spesa. Pertanto, l'assegnazione delle risorse
finanziarie dovra essere in linea con i fabbisogni congruiti (fabbisogno e forecast)
e non potra comungue superarii in misura superiore al +5%.

Nella rendicontazione finale di esercizio, nelie risorse economiche congruite
saranno considerate, al finl della verifica del parametro suddetto, le somme
assegnate per ripianare le risorse gia utilizzate dalle strutture territoriali,
comprese quelle contabilizzate sui conti di transito e quelle afferenti al pagamento
di importi relativi agli anni precedenti.

Nella Tabella Integrativa D sono indicati i capitoli di spesa per i quali sara
effettuata la valutazione sulla gestione della spesa.
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7.2.2.2. Altri obiettivi delle singole Direzioni centrali

Sono individuati annualmente coerentemente con l'esigenza di misurare I'ente in
tutte le prospettive di cui al precedente paragrafo 6.

Sono quindi assegnati ai responsabili delle Direzioni centrali secondo competenza
e possono afferire ai seguenti ambiti:

- Specifici Piani annuali {(ad es. Piano della Comunicazione o Piano Audit);

- Benessere organizzativo;

- Pari opportunita;

- Formazione del personale;

- Sviluppo organizzativo;

- Sviluppo informatico;

- Attivita di supporto (acquisti, gestione del personale, lavori, gestione
immobili);

- Anticorruzione e Trasparenza.

8. Efficienza

8.1. Produttivita - Prospettiva Processi

Deriva dall’applicazione del seguente rapporto:

Totale_produzione omogeneizzata nelle aree di produzione della
direzione regionale/direzione coordinamento metropolitano al netto
della vigilanza ispettiva

Totale risorse umane (ABC) presenti nelle aree di produzione al netto
dell’attivita di informazione e consulenza e di vigilanza ispettiva

L’obiettivo unico di produttivita (standard 124 mensile a livello di singola risorsa
FTE) & determinato sulla base dei criteri definiti nella circolare n. 145/2011:

1 ora di lavoro = 1 punto omogeneizzato
giorni medi lavorativi per mese = 22 giorni
ore lavorabili pro capite al giorno = 7 ore

22 {giorni lavorativi al mese) * 7 (ore giornaliere di lavoro) = 154 ore mensili
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Il criterio sopra descritto presuppone che ad ogni prodotto venga attribuito un
coefficiente di omogeneizzazione. Il procedimento di misurazione avviene “sul
campo”: funzionari della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione,
recandosi nelle strutture produttive, affiancano il funzionario competente durante
la definizione del prodotto ed individuano il corretto coefficiente da assegnare
rilevando il tempo dedicato dal funzionario alle varie fasi dell’attivita in questione.
La rilevazione viene estesa, rispetto allo stesso prodotto, a casi di varia difficolta
per avere una misurazione media rappresentativa.

Di seqguito si elencano, a titolo esempiificativo, alcuni coefficienti di
omogeneizzazione:

g i i oy -'.-.:.--:.-._. - Tm
Codice Prodetto Coefficiente di omogeneizzazione _e_.__p .D 3
v ) cofrispondente
R Accolte: 0.32 19 min.
Indennita NASPI
Respinte: 0.21 13 min.
Autorizzazioni concesse: 0.52 .
55 min.
Autorizzazione Cassa Autorizzazioni parzialmente .
- X 66 min.
Integrazione Guadagni concesse:1.10
32 min.
Autorizzazioni respinte: 0.53 m
Pensioni anticipata Gestione Accolte: 0.88 53 min.
Privata (FPLD) Respinte; 0,52 31 min.
Pensione Anticipata Gestione | Accolte:0.88 53 min.
Pubblica Respinte: 0.52 31 min.
Definita con pagamento: 0.46 28 min.
Regolarizzazi .
. 9 . zzazione da verbale Definita senza addebito: 0.40 24 min.
ispettivo
Definita per iscriztone ruolo: 0.46 28 min.
Dilazione Gestione Artigiani e | Accolte: 0.78 47 min.
Commercianti Respinte: 0.52 31 min.
Ricorso Amministrativo Ricorsi istruiti e trasmessi: 0.69 41 min.
Pensioni al Comitato Ricorsi definiti autotutela: 0.30 18 min.
Provinciale Ricorsi definiti altre fattispecie RRA: 0.24 | 14 min.

Pertanto, considerando che la presenza media (rapporto Presenza/Forza) & pari
all'81%, lo standard di produttivita nazionale (nelle aree di produzione) & fissato

sul valore di 124 ore (154*81%=124) calcolato sul personale assegnato alle aree
di produzione.

Sono fissati obiettivi intermedi trimestrali rilevanti al solo fine della
determinazione della performance per gli acconti trimestrali di competenza.

PPN
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La valutazione del raggiungimento dell’obiettivo finale & comungue correlata al
solo risultato consuntivo annuale in rapporto allo standard 124, come meglio
precisato nella sottostante tabella:

PRODUTTIVITA' AREE DI
e OBIETTIVO PESO %
GENNAIO-MARZO 100 100%(*)
GENNAIO-GIUGNO 108 100%(*)
GENNAIO-SETTEMBRE 116 100%(*) |
GENNATO-DICEMBRE 124 100% |

(*} Solo al fine delfa valutazione di performance riferita al periodo di riferimento (acconto)

Al fine di consentire un ottimale impiego e distribuzione delle risorse a
disposizione della direzione tra le strutture di produzione e, all'interno delie
stesse, tra le diverse aree di attivita e linee di servizio, considerati i carichi di
lavoro, l'obiettivo di produttivita viene misurato esclusivamente a livello di
Direzione regionale/Direzioni di coordinamento metropolitano.

A livello provinciale e di filiale, di agenzia, di linea di servizio e di unita
organizzativa, Vindicatore di produttivita sara mantenuto al fine di permettere una
valutazione di congruita di impiego delle risorse umane.

Si neutralizzano, rispetto alla presenza:

+ | periodi di formazione nella misura massima del 5% delle risorse FTE
assegnate alle aree di produzione. Il calcolo viene effettuato a livello
regionale/DCM applicando la seguente formula:

Formazione / (Presenza + Formazione).

e le risorse assorbite nell’attivita di informazione e consulenza residuale
rispetto ai prodotti consulenziali. I parametri sono differenziati per i
seguenti cluster, che tengono conto delle peculiarita — nelle relazioni con
l'utenza - delle varie strutture:

L %R msaﬁse DlSFﬂNIEIU ggt,eﬁﬂunm EIlrSPORTELLG
= = SU TOTALE RISORSE 'Ea“ma'ILt INELLE AREE DI
Tl Pnﬁnu:«:fam
Mz8 9 04%
M3B 8,77%
P2A 5,65%
P28 5,43%
P2C 4,69%
P3A 5,58%
=3 : 42
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PRODUZIONE ;
P3B 5,34%
P3C 5,10%
P4A 6,79%
Pag 6,45%
Pac 6,28%
ASA 5,87%
A58 5,57%
ASC 5,28%
ABA 4,98%
A6B 4,72%
A6C 4,46%
ATA 6,85%
A7B 6,49%
ATC 6,13%
ABA 7,55%
ASB 7,01%
ASC 6,47%

8.2. Interventi di sussidiarieta extraregionale -
Prospettiva Processi

La sussidiarieta €& un‘importante leva gestionale indirizzata al
conseguimento del riequilibro dei carichi di lavoro fra strutture con livelli diversi
di copertura delle dotazioni organiche e di volumi di arretrato, ampiamente
utilizzata a livello intra-regionale (c.d. sussidiarieta infraregionale),
coerentemente alla regionalizzazione deil’obiettivo di produttivita.

Per favorire lo sviluppo di interventi anche a livelio inter-regionale, possono
essere previsti “Interventi di sussidiarietd interregionale” (c.d. sussidiarieta
extraregionale) associati a uno specifico obiettivo di performance organizzativa
che il Direttore Generale assegna al Direttore regionale/di coordinamento
metropolitano della struttura sussidiante. Quest’ultimo, nella determinazione di
assegnhazione degli obiettivi, rende corresponsabili dell’obiettivo:

- | dirigenti delle aree manageriali di produzione della Direzione
regionale/coordinamento metropolitano interessate agli interventi;
~ i Direttori provinciali e di Filiale ed i dirigenti d'area coinvolti nell'intervento.
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Dal punto di vista finanziario, vengono neutralizzati, nel sistema SAP, i costi
derivanti dai descritti interventi. La sterilizzazione & estesa anche agli interventi
di sussidiarieta regionale e provinciale.

+ MISURAZIONE: L'obiettivo & fissato in termini di volumi di produzione
sussidiata. I prodotti sono individuati dalla Direzione Generale ed assegnati
mediante gli strumenti di programmazione, pianificazione e controllo usuali.
Se la struttura sussidiante garantisce volumi omogeneizzati in misura
superiore a quelli assegnati dall’'obiettivo, sara riconosciuto uno
scostamento lineare positivo (fino a +50%); nel caso in cui i volumi
omogeneizzati gestiti saranno inferiori rispetto a quelli del piano sara
corrisposto linearmente uno scostamento negativo (fino a -~ 50%);

e BONUS: per il personale inquadrato nelle aree funzionali ABC coinvolto

negli interventi & riconosciuto un bonus descritto nel successivo paragrafo
19.1;

¢« SUSSIDIARIETA' INTERREGIONALE ED INDICI DI GIACENZA: nel
caso in cui non sia possibile inserire negli interventi di sussidiarieta
extraregionale tutta la produzione offerta dalle strutture con un surplus di
prodotto, al fine di non alterare l'indice di giacenza consuntivo delle
strutture sussidiate, viene introdotto un meccanismo compensativo per il
ricalcoio degli indici di giacenza.

Quale parametro di riferimento, viene presa in considerazione la
produttivita media nazionale, sul presupposto che le strutture produttive
posizionate al di sopra della media nazionale abbiano utilizzato in modo
ottimale le risorse disponibili.

Pertanto, la produzione omogeneizzata residua offerta in sussidiarieta, non
allocata, non sara rilevata - ai fini del calcolo dell'indice di giacenza
consuntivo delle strutture sussidiate - se queste ultime avranno conseguito
una produttivitd superiore o uguale a quella media nazionale; nel caso in
cui, invece, avranno raggiunto una produttivita inferiore a quelia media
nazionale, sara rilevata, al fine del caicolo dell'indice di giacenza, tutta la
produzione non allocata e necessaria al raggiungimento della produttivita
media nazionale, neutralizzando la sola parte eccedente.

Al fine di chiarire meglio tale concetto, si supponga, ad es., che la regione
A abbia offerto 50.000 punti in sussidiarieta e che soltanto 30.000 siano
stati assegnati alle strutture sussidianti e definiti. In simili circostanze si
avra, rispetto alla suddetta regione sussidiata A la seguente casistica:

» nel caso di conseguimento di una produttivita superiore o uguale a quella
media nazionale, lindice di giacenza consuntivo dovra essere ricalcolato

™~ 44

I fScec_;rc" ?ii‘aério

-



sottraendo dalla giacenza un volume di produzione pari a 20.000 punti
omogeneizzati;

e nel caso di conseguimento di una produttivita inferiore a quella media
nazionale, occorrera anzitutto verificare quanti punti omogeneizzati
servirebbero per raggiungere la produttivita media nazionale; se, ad
esempio, dovessero servire 15.000 punti, dall’indice di giacenza sarebbero

sottratti soltanto 5.000 punti; se dovessero servire 20.000 punti o pili, non
vi sarebbe alcun correttivo.

Lo stesso meccanismo compensativo sara utilizzato nella vaiutazione delle

quote di produzione omogeneizzata assegnata ad una delle strutture
sussidianti ma da queste non definita.

Il meccanismo di compensazione dell'indice di giacenza:

« viene ribaltato sulle singole Direzioni provinciali o Filiali della struttura
sussidiata, in base ai punti offerti in sussidiarieta dalle singole articolazioni
della struttura territoriale ma non definiti;

¢« NONn opera nel caso in cui la struttura sussidiata non metta a disposizione
tempestivamente alle strutture sussidianti i prodotti e le quantita indicate
nel Piano o altri equivalenti concordati fra le due strutture, previo assenso

della Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione e Direzione
Servizi per I'Utenza,

9. Efficacia

9.1. Qualita del servizio — Prospettiva Utenza

9.1.1. Il Cruscotto Qualita

L'indicatore di riferimento per la misurazione dell’efficacia delle aree di
produzione ¢ I'Indice sintetico di qualita delle aree di produzione, cosi come
calcolato nell’'ambito del Cruscotto Qualita.

La qualita del servizio & infatti misurata attraverso indici sintetici di qualita

ottenuti con la ponderazione di indicatori elementari strutturati nel cruscotto
qualita.
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L'insieme degli indicatori ha le seguenti caratteristiche:

Significativita

* consentire di misurare realmente ed esattamente il grado di raggiungimento
dello specifico obiettivo

Completezza

= essere in grado di rappresentare le variabili principali che determinano i
risultati dell’amministrazione

Tempestivita

¢ fornire le informazioni necessarie in tempi utili ai decisori

Misurabilita

* essere quantificabile secondo una procedura oggettiva, basata su fonti
affidabili

Orientamento all'utenza

» garantire un miglioramento continuo del livello dei servizi offerti agli utenti

Le tipologie di indicatori maggiormente utilizzati, a livello di indicatori
elementari, sono:

Coefficiente di ponderazione

+vengono fissate delle fasce entro cui definire un'istanza assegnando ad ogni fascia un coefficiente tanto maggiore
quanto ridotto & il tempo di definizione. Stimola I'erogazione tempestiva delle prestazioni

Tempo medio di definizione

+ applicabile a prodotti in cui le singole istanze presentano differenti livelli di difficolta gestionale

Stratificazione delle giacenze

» 5i assegna un peso maggiore alle domande pid vetuste dividenda il peso complessivo per il numero di domande
giacenti. Premia la riduzione dell’arretrato nel rispetto dell'ordine cronologico

Rapporto fra definito e carico di lavoro

+ favorisce una rapida riduzione delle giacenze. Pud essere abbinato, sullo stesso prodotto, a tempi soglia per
favorire contestualmente la rapida definizione delle domande recenti (si lavora su due linee: arretrato e corrente}

Rapporto fra domande definite su riesame e ricorso e totale domande definite

+ penalizza la reierione di domande con istruttoria incompleta o errata
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Nell’allegato A viene inserita la legenda del Cruscotto Qualita che contiene
I'elenco di tutti gli indicatori di qualita utilizzati. La legenda & oggetto di
aggiornamenti, anche in corso d‘anno.

9.2. La clusterizzazione ed il principio del'miglioramento
continuo

Tenuto conto del diverso contesto sociale, demografico ed economico dei
territori in cui le strutture produttive dell’Istituto operano, considerata la rilevanza
di tali fattori sui risultati di produzione, al fine della determinazione degli obiettivi,
si € proceduto a raggruppare le strutture produttive in insiemi omogenei per
tessuto sociale, economico e demografico del territorio in cui operano (c.d.

clusterizzazione). Nella sezione “Appendice” & stato declinato il processo
seguito.

Per la determinazione degli obiettivi su ciascun indicatore elementare del
Cruscotto Qualitd e su ciascuna struttura produttiva, si procede, pertanto, al

confronto con la media del cluster di appartenenza sulla base del seguente
criterio:

v se il valore consuntivato neill’anno precedente & migliore rispetto alla media
del cluster di appartenenza, tale valore viene confermato come valore obiettivo
per l'anno oggetto di misurazione;

v viceversa, se il valore consuntivato nell’anno precedente & peggiore rispetto
alla media del cluster di appartenenza, il valore obiettivo € almeno pari al

valore medio conseguito nel cluster di appartenenza riferito all'anno
precedente,

L'applicazione di questo criterio fa si che vengano chiesti miglioramenti maggiori
a chi ha conseguito - sui singoli indicatori - performance qualitativamente
inferiori riducendo pertanto - a livello di obiettivi - il gap di qualita fra le strutture
maggiormente efficaci e quelle in maggiore ritardo (c.d. principio del
miglioramento continuo). Gli obiettivi cosi determinati vengono indicizzati (su
scala 100) sulla base dei pesi dei singoli indicatori fino ad un arrivare ad un
obiettivo sintetico di qualita delle aree di produzione sul quale verra misurata la
performance della struttura.
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I cluster sopra descritti sono elencati nella tabella seguente:

CLUSTER SEDI

M28 FM Napoli centro, FM Area Nord Camaldoli Vomero, FM Roma Eur,
FM Roma Flaminio, FM Roma centro

FM Area Nolana, FM Area Flegrea Pozzuoli, FM Area Stabiese
M3B Castellammare Di Stabia FM Roma Casilino, FM Roma Montesacro, FM
Roma Tuscolano

P2A DP Caserta, DP Foggia, DP Lecce, DP Cosenza, DP Reggio Calabria, DP
Catania, DP Messina, DP Palermo

P28 DP Torino, FM Milano, DP Genova, DP Salerno, DP Bari, DP Taranto, DP
Cagliari

P2C DP Bergamo, DP Brescia, DP Venezia, DP Bologna, DP Firenze

P3A DP Frosinone, DP Latina, DP Chieti, DP Avellino, DP Brindisi, DP
Catanzaro, DP Agrigento, DP Trapani

P3B DP Bolzano, DP Padova, DP Treviso, DP Verona, DP Perugia, DP Sassari

P3C DP Monza, DP Varese, DP Vicenza, DP Modena, DP Ancona

DP Grosseto, DP Rieti, DP Viterbo, DP Campobasso, DP Isernia, DP
Benevento, DP Barletta Andria Trani, DP Matera, DP Potenza, DP Vibo
Valentia, DP Crotone, DP Caltanissetta, DP Enna, DP Ragusa, DP
Siracusa, DP Nuoro, DP Oristano, FP Rossano Calabro

P4A

DP Alessandria, DP Asti, DP Cuneo, DP Vercelli, DP Aosta, DP Mantova,
DP Pavia, DP Sondrio, DP Imperia, DP Savona, DP Trento, DP Rovigo, DP
P48 Udine, DP Pordenone, DP Piacenza, DP Arezzo, DP Pisa, DP Pistoia, DP
Siena, DP Terni, DP Ascoli Piceno, DP Macerata, DP Fermo, DP L'Aquila,
DP Pescara, DP Teramo

DP Novara, DP Verbano - Cusio - Ossola, DP Biella, DP Como, DP Lecco,
P4C DP Cremona, DP Lodi, DP La Spezia, DP Belluno, DP Gorizia, DP Trieste,
DP Ferrara, DP Forli, DP Rimini, DP Parma, DP Ravenna, DP Reggio
Emilia, DP Prato, DP Livorno, DP Lucca, DP Massa Carrara, DP Pesaro

Per determinare gli obiettivi delle Direzioni Regionali e di Coordinamento
Metropolitano, il principio della clusterizzazione viene applicato in modo
indiretto. Poiché infatti, in una direzione regionale o di coordinamento
metropolitano, possono esserci direzioni provinciali/filiali di coordinamento
incardinate in cluster diversi, ‘obiettivo &€ determinato applicando la media
ponderata dei risultati delle direzioni provinciali/filiali di appartenenza. A tal fine
alle direzioni provinciali/filiali dei cluster sono attribuiti i sequenti pesi:
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Cluster Peso

M2 e M3 4
P2A, P2B e P2C 3,5
P3A, P3B e P3C 2
P4A, P4B e PAC 1

L'obiettivo di budget & definito applicando la seguente formula

Obiettivo sede A * peso cluster di appartenenza + Obiettivo sede B * peso
cluster di appartenenza + ...

Peso complessivo strutture defla Regione o DCM

1 risultato della Direzione Regionale/Coordinamento Metropolitano viene ottenuto
sommando i valori effettivi delle strutture produttive che la compongono

Gli obiettivi della Direzione Generale (obiettivo nazionale) sono determinati
applicando la medesima formula comprensiva di tutte le strutture di produzione

Obiettivo sede A * peso cluster di appartenenza + Obiettivo sede B * peso
cluster di appartenenza + ...

Peso complessivo strutture nazionali

Il risultato della Direzione Generale viene ottenuto sormmando i valori effettivi di
tutte le strutture produttive

Il principio della clusterizzazione, per motivazioni del tutto analoghe, viene
utilizzato anche per la determinazione degli obiettivi dei professionisti (legali e
medici) presenti sul territorio.

Tuttavia, per i professionisti legali ed i medici continua a farsi riferimento ai
cluster regionali, corrispondenti ad altrettanti gruppi omogenei di regioni/DCM per
volumi di contenzioso e di attivita medico legale di seguito riportati.
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CLUSTER | . SEDI

Cluster A Valle D'Aosta, Trentino Alto Adige, Umbria, Molise, Basilicata

Cluster B Liguna, Friuli Venezia Giulia, Marche, Abruzzo, Sardegna

Cluster C Lazio, Campania, Puglia, Calabria, Sicilia, DCM Roma, DCM Napoli

Cluster D Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Toscana, DCM Milano

Ai suddetti cluster regionali continua a farsi riferimento anche pef la

determinazione degii obiettivi di costo del conto economico di cui al paragrafo
7.2.1.1.

In entrambi i casi la dimensione regionale/DCM consente di raggruppare regioni
e coordinamenti metropolitani omogenei sia rispetto alla dimensione economica

sia rispetto ai volumi di contenzioso o di attivita medico-legale (ad es. in materia
di invalidita civile).

9.3. Le clausole di graduazione degli obiettivi.

Per graduare il principio del miglioramento continuo, rispetto a singoli
indicatori elementari del Cruscotto che presentano valori estremi (di eccellenza o

molto critici}, vengono introdotti tre criteri di graduazione, che incidono sugli
obiettivi di budget: '

A) “Livello ottimale”, applicabile ad indicatori elementari per i quali & stato
conseguito un valore consuntivo di efficacia molto elevato e per 1 quali €
individuabile un valore massimo: il livello ottimale viene fissato ad un valore
inferiore at 5% rispetto al valore massimo anche nel caso in cui — nell’anno
precedente — sia stato raggiunto un livello superiore a quello ottimale.

I Esempio Se V'obiettivo & espresso in termini percentuali e tende al 100%, il livello

ottimale sull’ indicatore sara pari al valore 95% che diventa I'objettivo della
struttura anche se nell'anno — 1 la stessa ha conseguito, ad es, un risultato
di 96,5%

Se 'obiettivo tende a 0% {calcolo inverso), il livello ottimale sara pari al
| valore 5% che diventa I'obiettivo della struttura anche se nell'anno-1, la
I stessa ha conseguito, ad es, un risultato di 2,1% |

La clausola si applica anche agli indicatori delle Aree Professionali, ricorrendone i
presupposti.
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B)

“Miglioramento massimo”, applicabile ad indicatori elementari che
presentano valori consuntivi molto inferiori al valore medio di cluster
applicabile nell’anno corrente. Consiste nell’applicare una deroga (media
cluster — 30%) al criterio deila media di cluster nel caso in cui 'applicazione
della suddetta media comporti la fissazione di un obiettivo di miglioramento
per la struttura superiore ad un valore 200 calcolato come segue:

valore budget di cluster
*100

consuntivo di struttura

La formula si applica anche nel caso in cui venga predeterminato - rispetto
al budget — un obiettivo fisso:

obiettivo fisso *100

consuntivo di struttura

Esempio 1 Valore di budget di cluster: 50

— — = ik

Consuntivo struttura: 10

Applicazione formula: coefficiente 500 (50*100/10)

Con la clausola l'obiettivo della sede diventa 35 {50 — 15)

Esempio 2 Obiettivo fisso 70%:;

Consuntivo struttura: 25%;

Applicazione formula: miglioramento 280 (70*100/25)

Con la clausola l'obiettivo diventa 49% (70-21%)

Nel caso di indicatori con calcoto inverso il coefficiente di riferimento deve
essere minore o uguale a 10
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Esempio 3

Valore di budget dl cluster: 2

Consuntivo struttura: 20

| Applicazione formula: {2*100/20)=10

Con la clausola Ioblettwo deHa sede diventa (2+0 6) =26

Esempio 4 Oblettlvo fisso 5%;

onsuntwo struttura: 57%,

__l
|

Applicazione formula: (5*100/57) 8 77

| ' Con la clausola I'obiettivo diventa 6,5% (5%+1.5%)
l |

I

C) Adeguamento obiettivi di budget per strutture con produzione
superiore a quella media del cluster

I cluster deile strutture di produzione sono composti da sedi che presentano
un tessuto organizzativo, sociale, demografico ed economico omogeneo. Alcune
strutture sono tuttavia caratterizzate da singolarita di cui occorre tener conto, pur
confermandosi la correttezza dell’assegnazione della struttura al cluster di
appartenenza. In particolare, volumi di produzione omogeneizzata molto superiori
alla produzione media del ciuster sono un indice della suddetta singolarita che
risulta essere accentuata all'aumentare dei volumi annui di produzione. Per
superare quanto descritto il meccanismo di calcolo degli obiettivi di budget
determinati sulla base della media di cluster viene adeguato come segue per le
sole strutture di produzione:

ADEGUAMENTO DELL'OBIETTIVO DI
STRUTTURE INTERESSATE BUDGET SUGLI INDICATORI ELEMENTARI
RISPETTO ALLA REGOLA GENERALE

Struttura la cui produzione
omogeneizzata e > 50% rispetto a
quella media del cluster e < 270.000
punti omogeneizzati annuij

Riduzione 0,40 %

Struttura la cui produzione
omogeneizzata & > 100% rispetto a
quella media del cluster e < 270.000
punti omogeneizzati annui

Riduzione 1 %
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ADEGUAMENTO DELL'OBIETTIVO DI o
STRUTTURE INTERESSATE BUDGET SUGLI INDICATORI ELEMENTARI
RISPETTO ALLA REGOLA GENERALE

Struttura la cui produzione
omogeneizzata & > 50% rispetto a
quella media del cluster e = 270.000
punti omogeneizzati annui

Riduzione: 1,20 %

Struttura la cui produzione
omogeneizzata € > 100% rispetto a
quella media del cluster e > 270.000
punti omogeneizzati annuj

Riduzione 2%

Lo stesso principio di adeguamento, con una riduzione degli obiettivi di budget
deli"1% viene riconosciuto alla direzione provinciale di Bolzano per compensare la
singolarita derivante dal bilinguismo italo-tedesco.

10. Altri indicatori di efficacia

10.1. Indicatore di Efficacia Economico-Finanziaria della
Produzione - -Prospettiva Finanza

Comprende valori economico-finanziari, contabilizzati nel bilancio
dell'Istituto, generati dall’attivita diretta di produzione. Infatti, poiché I'esecuzione
di tali attivita & direttamente collegata alle iniziative gestionali che IIstituto
intraprende per l'accertamento dei contributi e il controllo per la sussistenza e
permanenza del diritto alle prestazioni sia di carattere previdenziale che
assistenziale, la mancata o parziale attivazione di tali iniziative pud comportare
maggiori uscite o minori entrate da parte dell’Istituto con conseguente maggiore
fabbisogno finanziario per il bilancio ed incremento di trasferimenti da parte dello
Stato.

Gli elementi che compongono il valore finanziario in materia sia di contributi
che di prestazioni sono composti come di seguito esposto:

Entrate Contributive, ossia le attivita produttive direttameni:e collegabili al
valore finanziario generato e riconducibili ai sequenti gruppi:

» lattivita di accertamento contributivo, in fase di gestione delle denunce del
soggetto contribuente, sia per gli errori formali che sostanziali, e in fase di
accertamento ispettivo e documentale;

» lattivita connessa agli ECA, ossia alla verifica della correntezza e correttezza
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degli adempimenti contributivi di tutti i datori di lavoro iscritti alla Gestione
dipendenti pubblici, che si sostanzia nei seguenti adempimenti:
o sistemazione dei versamenti anomali e loro corretta attribuzione;
o rilevazione delle partite a credito dell’Istituto per insoluti da trasferire
al sistema contabile;
o attivazione del recuperc coattivo dei crediti fino alla trasmissione
all’Agente della Riscossione;
o minori prestazioni da vigilanza.

Prestazioni, le grandezze prese in esame faranno riferimento ai seguenti gruppi:

« lattivita di liquidazione delle prestazioni (prestazioni pensionistiche,
prestazioni a sostegno del reddito, prestazioni assistenziali), rappresentata
in termini di liquidazione di interessi legali per ritardata erogazione delle
prestazioni {(migliore il risultato quanto minori sone gli interessi erogati);

« |‘attivita di accertamento delle prestazioni indebitamente erogate ed
il recupero delle relative somme;

» [‘attivita di gestione dei riscatti e delle ricongiunzioni;

« |'azione surrogatoria nei confronti di terzi per le prestazioni

pensionistiche, di invalidita civile e malattia;

I'accertamento di benefici in sede di pensione e TFS;

In sede di definizione degli obiettivi dirigenziali, i Direttori regionali e di
coordinamento metropolitano, anziché ripartire gli obiettivi di I.E.E.P. di
competenza fra i direttori e i dirigenti delle singole direzioni provinciali, possono
assegnare - in base alle competenze collegate all'incarico - il complessivo
obiettivo di Direzione regionale (o di coordinamento metropolitano) a tutti i
dirigenti della regione o di coordinamento metropolitano, che in questo modo
concorrono, solidalmente, al suo raggiungimento.

L'obiettivo & fissato in termini monetari (Euro). Lo scostamento rispetto
all’obiettivo & valutato - anziché sulle singole voci assegnate - sul saldo delle voci
che compongono le due macro aree (Entrate Contributive e Prestazioni). Gli

scostamenti risultanti (max +/- 50%) saranno mediati secondo i pesi definiti nel
Piano della Performance.

10.2. Indice di Giacenza - Prospettiva Processi

L'indice di giacenza esprime, in giorni, il tempo necessario per lavorare il
totale dei prodotti giacenti nelle strutture di riferimento (carico di lavoro =
Giacenza iniziale + Pervenuto nel periodo di riferimento). Su base annua é
calcolato utilizzando la seguente formula:
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Giacenza al periodo* Giorni al periodo

Carico di lavoro al periodo

Gli obiettivi sono differenziati per struttura, considerando la baseline di
partenza ed utilizzando lo stesso principio di miglioramento continuo collegato ai
cluster?. Nell’area "Prestazioni e Servizi”, tuttavia, I'obiettivo, per tutte le strutture

produttive, & fissato in 30 giorni poiché, in quest’area, si concentrano le istanze
di servizio.

Nel caso delie altre aree ("Area Gestione Conto assicurativo individuale” “Area
Flussi Contributivi” ed “Altre Aree”) gli obiettivi di indice di giacenza vengono
definiti tenendo conto della clusterizzazione di cui al precedente paragrafo 9.2.

In particolare, l'indice di giacenza, per le strutture di produzione, deve:

» essere in linea con il valore medio del cluster di appartenenza riferito
al'anno precedente, qualora il risultato raggiunto nell’anno precedente sia
stato superiore al valore medio del cluster di appartenenza;

« essere confermato, come valore obiettivo dell’anno oggetto di misurazione,
qualora il risultato dell’'anno precedente sia stato uguale o inferiore a queilo
dei valore medio di cluster di appartenenza.

Viene tuttavia fissato un valore ottimale, anche per le “Aftre Aree”, per
I"“Area Flussi” e per I”’Area Gestione Conto Assicurativo Individuale”. Ne deriva
che se il valore consuntivo di indice di giacenza di una struttura € inferiore a quello
ottimale, alla stessa non pud essere imposto — neli‘anno seguente - la conferma
dello stesso indice di giacenza ma sara richiesto il conseguimento del valore
ottimale. Se comunque sara conseguito un indice inferiore beneficera di uno
scostamento positivo.

I valori individuati quali ottimali sono:

+ Area Prestazioni e Servizi Individuali: 30 giorni;

¢ Altre Aree: 65 giorni;

¢ Area Flussi Contributivi e Vigilanza Documentale e ispettiva: 65 giorni;

o Il valore ottimale per I’Area Gestione Conto Assicurativo Individuale
viene differenziato come seque in considerazione dei diversi carichi di lavoro:
. Direzioni provinciali/Filiali: 90 giorni;
=  Agenzie complesse: 45 giorni

2 vedi paragrafo successivo
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10.3. Indice di Deflusso — Prospettiva Processi

Indica la capacita delle strutture produttive di ridurre il magazzino e quindi
il rapporto fra i prodotti definiti nel periodo di riferimento e quelli pervenuti nello
stesso periodo. Deve assumere un valore pari almeno ad 1.

11. Controllo Processo Produttivo — Prospettiva Processi

Mira ad assicurare la correttezza e la stabilita dei processi di produzione,
nonché la sorveglianza costante sui fattori di rischio operativo, di conformita e di
immagine che potrebbero derivare dalle attivita delle linee di servizio. L'ambito di
applicazione dei Controlli si estende a tutti i processi di erogazione dei servizi in

favore dell’'utenza ovvero alle attivita gestionali che hanno impatto economico-
finanziari per I'Istituto.

L'attivita conseguente, i cul volumi vengono fissati annualmente in sede di
programmazione, rientra nella struttura degli obiettivi dei dirigenti che operano

sul territorio e della Direzione Audit e Monitoraggio Contenzioso che ha in materia
funzioni di coordinamento.

Per il personale inquadrato nelle aree funzionali A B C & previsto un bonus
in caso di raggiungimento dell’'obiettivo (paragrafo 19.1)

12. Altri indicatori

Nel Piano Performance possono essere previsti ulteriori specifici obiettivi per
far fronte ad esigenze contingenti (ad es. delocalizzazione degli archivi cartacei)
o per stimolare I'attuazione di specifici piani (ad es. Piano Triennale dei Lavori) la
cui misurazione & definita, annualmente, nello stesso Piano della Performance.

.r-—:;_’_,_-.afj-‘.___\ 56
B/ %e : é‘;“io



13. La collaborazione con i cittadini: la valutazione
partecipativa - Prospettiva Utenza

Il D. Lgs. n. 150/2009, come integrato dal D. Lgs. N. 74/2017, ha inteso
rafforzare il ruolo di cittadini ed utenti nel ciclo di gestione della performance?,
come peraltro gia sottolineato in premessa.

Lart. 7, comma 2 lett c) del decreto citato prevede 3 direttrici per rendere
concreta la partecipazione dei cittadini:

> sotto il profilo soggettivo, sono protagonisti dei processi valutativi al pari
degli utenti finali dei servizi;

> sotto il profilo oggettivo, 'ambito della valutazione concerne la qualita di
tutte le attivita istituzionali e di tutte le prestazioni di servizi delle
pubbliche amministrazioni;

» sotto il profilo procedimentale, la partecipazione alla valutazione €&
ricondotta alla performance organizzativa.

Inoltre, I'art. 8 prevede che il SMVP concerne anche:

> la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita;
» lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini.

L’art. 19 bis inoltre:

¥ individua I'OIV guale possibile interocutore di cittadini ed utenti a cui pud
essere direttamente comunicato “il proprio grado di soddisfazione per le
attivita ed i servizi erogati”;

» impone un vero e proprio obbligo per le amministrazioni di favorire la
valutazione partecipata e di predisporre strumenti di rilevazione del grado
di soddisfazione;

> attribuisce uno specifico ruolo anche agli utenti interni che si avvalgono di
servizi strumentali e di supporto dell’'amministrazione valutata;

> demanda all’'OlIV la verifica dell’effettiva adozione dei sistemi di rilevazione
ed impone al suddetto Organismo di tener conto dei risuitati ai fini della
valutazione della Relazione annuale.

3 L'Ufficio per la Vaiutazione della Performance del Dipartimento delia Funzione Pubblica della
Presidenza del Consiglio ha pubblicato in materia le Linee Guida n® 4 del Novembre 2019.
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In attuazione dei suddetti principi, il presente SMVP sviluppa i seguenti punti:

Sistema di nifevazione
del grado di
soddisfazione degli Mappatura degli
utenti interni rispetto stakeholders
ai servizi strumentali
& di supporto

Sistema di rilevazione del grado
di soddisfazione dell'utenza

o S.'EH_ ario\’
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13.1. Gli stakeholders

I “portatori d’interesse” sono tutti coloro che sono interessati all‘attivita ed agii
obiettivi dell’amministrazione e/o possono condizionarne il coinvolgimento.

Nella seguente matrice, lungo gli assi dell'interesse (alto/basso) e del
potere/influenza (alto/basso) sono individuati gli stakeholders dellIstituto:

POTERE/ INFLUENZA

BASSO ALTO
Ministero del lavoro e della previdenza
sociale
Q Ministero dell’'Economia e delle Finanze
% Corte dei conti
o Parlamento
m Ministero per la PA Dipartimento
Funzione Pubblica
11| Media ed Organi di Stampa_
m L t . . N
a per!i\:,c:;ao ori dipendenti del settore Sindacati
- . Enti di Patronato
4 4 .
[T ti\l;%:?c?n dipendenti del settore Associazioni di categoria
E Pensionati Consulenti del lavoro e relativo Ordine
= | QO | Destinatari di prestazioni a sostegno Dotton' gommer_(:iallstl (_ad esperti
: del reddito contabili e relativo Ordine
&8 Lavoratori autonomi g?rfche ed assicurazioni
L . - _ .
Ai\i’;r:ggoglogodTeeergénti Studi legali ed Ordine degli Avvocati
Utenti inoccupgti Istituzioni estere
Utenti a rischio esclusione sociale Med'c.l € relatlvg Qrdmg .
Utenti interni Pubbliche amministrazioni

Gli stakeholders influenzatori (alto poterefinfiuenza e basso interesse) devono
essere sensibilizzati per aumentare il loro interesse verso |'Istituto.

Gli stakeholders chiave (alto potere/influenza, alto interesse) vanno coinvolti nel
ciclo della performance, in sede di prima applicazione, nella fase di costruzione
del Piano Performance, con incontri a livello nazionale dai quali emergano
esigenze o punti di caduta dei servizi di cui I'Istituto pud tener conto nelia fase di
definizione degli obiettivi annuali o triennali.

Gli stakeholders deboli (basso potere/influenza ed alto interesse) intervengono

nella valutazione della performance attraverso le indagini di Customer
Satisfaction.
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13.2. Il coinvolgimento dei cittadini ed utenti

La misurazione della qualita dei servizi offerti dall’Istituto € misurata nel piu
volte citato Cruscotto Qualita al cui interno, in particolare, € attiva una sezione
("Customer Care”) che misura l'attenzione prestata all'utenza in termini di
tempestivita, completezza e pertinenza delle risposte fornite attraverso i
principali canali di dialogo. Sono misurati, secondo la suddetta logica:

» il Cassetto Bidirezionale Aziende con dipendenti che & il canale di dialogo
esclusivo fra professionisti delegati dalle aziende ed Istituto e consente, ad
entrambi gli attori, di porre guesiti e richieste di chiarimenti allaltra parte;

» il Cassetto Bidirezionale Lavoratori Autonomi (Artigiani e Commmercianti) che
e il canale di dialogo privilegiato per gli iscritti alle Gestioni Commercianti
ed Artigiani e loro delegati

» |'’Agenda Appuntamenti, che traccia l'attivita di consulenza specialistica
erogata a tutte le categorie di utenti;

» le "Linee INPS” attraverso le quali possono essere instradati verso le
strutture produttive ulteriori quesiti su input del Contact Center Nazionale
o degli addetti agli sportelli fisici;

I cittadini e gli utenti finali dei servizi vengono direttamente coinvolti nella
valutazione dell'attivita dell’Istituto attraverso indagini di Customer Experience

con cui gli stessi sono chiamati ad esprimere un giudizio sulla loro “esperienza” di
contatto con l'Istituto.

Il questionario viene somministrato attraverso una procedura
completamente automatizzata che consente di misurare in modo del tutto
oggettivo i risultati che entrano a pieno titolo nella misurazione della performance,
previa determinazione di un obiettivo, anche sulla base dei dati storici.

La rilevazione di Customer Experience consente di misurare il rischio
reputazionale dell’lstituto, anche in termini di impatto.

Inoltre, i risultati delle rilevazioni (e le criticita eventualmente emerse)
vengono analizzati per definire ulteriori obiettivi di miglioramento, a livello
organizzativo, relazionale e di efficacia nell’erogazione dei prodotti.

13.3. Coinvolgimento degli utenti interni dei servizi di
supporto e strumentali

L'Istituto & dotato di un sistema di Internal Customer Satisfaction,
anch’esso totaimente automatizzato e sviluppato secondo le modalita individuate
dall’OIV ai sensi dell’art 19 bis del decr. Lgs. n. 150/2009 e s.m.i., con il quale

4 Nel 2020 & stata disposta I'estensione dell'indicatore anche ai Cassetti Bidirezionali relativi alle

Aziende Agricole, ai Coltivatori Diretti € Coloni/Mezzadri ed ai Lavoratori Domestici * (Hermes
109/2020)
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viene misurato il livello di soddisfazione dei fruitori dei servizi strumentali e di

supporto ed il loro coinvolgimento diretto nelle sceite di organizzazione del
servizio.

I risultati delle indagini vengono messi a disposizione dell’'OIV per la
validazione della relazione annuale della performance ed in prospettiva, potranno
essere utilizzati ai fini della valutazione diretta della performance organizzativa
manageriale nonché costituire una delle dimensioni oggetto di rilevazione ai fini
della valutazione delle competenze manageriali individuali.

14. Obiettivi generali di ente - Prospettiva Strategia

Sono obiettivi, definiti su base triennale ma declinati nel loro sviluppo
annuale, che rivestono carattere strategico per I'amministrazione in quanto sono
attuativi delle indicazioni programmatiche che vengono definite nella Relazione
Programmatica adottata dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza e precisate nelle
Linee Guida adottate dal Consiglio di Amministrazione.

Gli obiettivi generali di ente, che trovano il loro fondamento nell’art 5 del
decr. Igs. n- 150/2009 e s.m.i., impegnano sia le strutture di produzione sia le
Direzioni Centrali coinvolte attraverso Programmi/Progetti Operativi, dal
contenuto innovativo, la cui realizzazione & strettamente collegata al
conseguimento degli obiettivi generali di ente.

I suddetti obiettivi sono pertanto individuati annualmente nel Piano della
Performance, al pari del peso del singolo obiettivo e dei sotto obiettivi.

Il risultato sintetico conseguito sugli obiettivi specifici annuali, dato dalla
media ponderata degii scostamenti {a livello nazionale) sui singoli obiettivi,
rappresenta la performance strategica di ente. Per ogni indicatore viene
registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo al quale &
assegnato il valore 100. L'obiettivo sintetico € quindi fissato al valore 100, che
corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e
negativi, dei singoli obiettivi.

Il suddetto risultato delia performance confluira pertanto - con lo stesso
peso percentuale - nella “struttura degli obiettivi” di tutti i dirigenti dell’Istituto.
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Performance organizzativa

Misurazione e valutazione
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Performance organizzativa: misurazione e valutazione

15. Criteri per la misurazione della performance organizzativa

L'attivita di misurazione della performance organizzativa si riferisce agli
obiettivi assegnati al personale con qualifica dirigenziale, ai Professionisti e Medici,
al personale con diversa qualifica asseghato alle singole strutture organizzative
(Centri di Costo) ed alla relativa ponderazione in base ai pesi assegnati.

15.1. Retribuzione di risultato del personale dirigente

Al diverso grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati corrispondono i
seguenti parametri di liquidazione:

°/o;§i§é|£1i::1vt;g;irr:_?sn:ﬁac$gli Parametro % di erogazione
Da 0 a 69,99 0 0
da 70 a 99,99 Lineare Oggetto di contrattazione
da 100 100 100%

15.2. La struttura degli obiettivi dei dirigenti che operano
sul territorio

La struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi funzionali presso le
strutture territoriali (Direzioni Regionali, Direzioni di Coordinamento
Metropolitano, Direzioni Provinciali e Filiali) & diversificata in relazione alla
tipologia organizzativa e dimensionale. Vengono attualmente individuati — per
ogni tipologia di incarico dirigenziale — gli obiettivi di competenza ed il peso
percentuale da attribuire ad ognuno degli obiettivi. Nel caso in cui un obiettivo
assegnato (ad esempio quello coliegato agli interventi di sussidiarieta
interregionale) non sia concretamente gestito da alcuni dei dirigenti titolari della
stessa tipologia di incarico funzionale, la percentuale di quell’obiettivo verra
redistribuito, sugli altri obiettivi di competenza del dirigente, in proporzione al loro
peso. La struttura € annualmente aggiornata sia per adeguarla ad eventuali nuove
esigenze funzionali 0 nuove competenze acquisite dall’lstituto, sia per definire un
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coliegamento quanto pil possibile stretto fra gli obiettivi dirigenziali e gli obiettivi
della struttura di produzione e, quindi, del personale delle aree funzionali ABC.

Gli obiettivi sono relativi alle prospettive di cui al precedente paragrafo 6 e relativi
alle seguenti dimensioni:

PROSPETTIVA DIMENSIONE INDICATORE
¥ Percentuale di impiego del personale nelle aree di produzione
Obiettivi relativi allo v' Percentuale dl impiego di risorse umane nelle Direzioni regionali e di
stato di salute coordinamento metropoditano rispetto al totale delle Direzioni Regionali
risorse umane e Direzioni di coordinamento metropolitano
¥" Percentuale di impiego de! personale nelle aree di supporto delle
strutture di produzione
PROCESSI ¥ Indice di Giacenza
¥"  Indice di Deflusso
v" Indicatore d| produttivita
Obiettivi di efficacta ¥ Indice sintetico di Qualita delle aree di produzione
ed efficienza ¥ Sussidiarieta interregionale
v Progett] nazionali e regionali di miglioramento
v Controllo processo produttivo
v"  Giacenza ponderata ricorsi amministrativi
¥ Indicatore di redditivit3
Obiettivo refativo ¥"  Indicatori fabbisogni Standard
allo stato di salute ¥v" Indicatori economici della Gestione
di risorse ¥' Indicatori di controlto della Spesa
N economiche e ¥ Gestione della spesa
FINANZA strumentali v Indicatori sui pagarmenti Visite Mediche di Controllo
Obiettivi di efficacia v Contribl{to a_IIa rld-uz:lone del debitq pubblico - Indicatore di Efficacia
sd 2ffirienize Economico-finanziaria della Produzione {IEEP)
Obiettivo relativo
allo stato disalu , . T . . .
- te ¥" Piano di funzionamento delle Direzioni Regionali — autofunzionamento
SVILUPPO di risorse . e e
. ¥ Piano dismissioni immobili
economiche e
strumentali
Obiettivi di efficacia - . o
STRATEGIA e ’ ¥' QObiettivi generali annuali di Ente
ed efficienza
Obiettivi di efficacia v Indice sintetico di qualita area Customer Care
UTENZA 0
ed efficienza
” 64
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Il risultato sara apprezzato anzitutto a livello del singolo obiettivo. Dato un valore
obiettivo, sara attribuito uno scostamento:

- Paria O se I'obiettivo sara esattamente raggiunto;
- Positivo lineare (fino a +50%) nel caso si consegua un risultato migliore
dell’obiettivo;

- Negativo lineare (fino a - 50%) nel caso in cui si consegua un risultato
peggiore dell’'obiettivo.

Lo scostamento sul singolo obiettivo sara mediato - in modo ponderato in base
ai pesi dei singoli obiettivi - con gli scostamenti relativi a tutti gli altri obiettivi
definendo la percentuale di realizzazione dell’obiettivo sintetico di performance.

Lo scostamento, nello IEEP, viene valutato sulla media ponderata del saldo deile
due macro aree (Entrate Contributive e Prestazioni), limitatamente alle
componenti attribuite, e non sulle singole componenti per consentire una
maggiore flessibilita gestionale ai responsabili.

I limiti di oscillazione (+/- 50%) sono stati fissati per evitare che performance
anomale, in positivo o in negativo, su un singolo obiettivo possano
significativamente alterare la valutazione complessiva del risultato.

Si inserisce di seguito un esempio di calcolo per maggiore chiarimento:

Esempio dello schema di calcolo della performance organizzativa di un dirigente
AREA PESO | SOTTO-PESO Bisitato Scostamento di
Indice Sinteti
OBIETTIVO| AREA | InpDicaToRe | 'NDICATORE _2uesiamento Area Obiettivo di 45
Singolo Indicatore
STRATEG!
A 20% 100% Indicatore A +50% +50% -\l
H D,
SVILUPPO 5% 50% Ind!catore A +0% } +159%
S0% Indicatore B +30%
FINANZA 25% 50% Ind!catore A -10% } 5% -0,50%
S0% indicatore B +0%
50% Indicatore A -50%
PROCESSI | 40% 25% Indicatore B +0% -25%
25% Indicatore C +0%
|utenza | 10% |  100% | IndicstoreA | | +0% | [ +om ] /

Indice Sintetico = 20% * {100% * S0%) + 5% * (S0% * 0%+ 50% * 30%) + 25% * {50% * (-10%) + 50% * 0%) + 4096 * (50% * (-50%) + 25% " D%+ 25% " 0%) + 10% * (100% * 0)

L'andamento produttivo dovra essere costantemente monitorato per valutare i
miglioramenti ottenuti in ogni area di attivita, per consentire - ove giustificata da
eventi sopravvenuti alla programmazione ed esogeni ali‘azione manageriale -
I'attivita di riprogrammazione di cui al precedente paragrafo 2.1.

I criteri di misurazione sopra descritti si applicano anche ai dirigenti con incarico
presso le strutture centrali e ai professionisti e medici.
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15.3. Tabelle con la struttura degli obiettivi dei dirigenti che

operano sul territorio - La performance gestionale di
Ente

Nei paragrafi successivi vengono proposte le tabelle con la struttura degli
obiettivi, diversificata in base alla tipologia dellincarico assegnato al singolo
dirigente, che determina la performance gestionale di ente, calcolata su tutte le

prospettive e su tutti gli indicatori utilizzando gli obiettivi ed i risultati a livello
nazionale.

Nelle tabelle con la struttura degli obiettivi viene anche misurata la performance
gestionale di ente, calcolata su tutte le dimensioni e su tutti gli indicatori delle
4 prospettive “Sviluppo”, “Processi”, “Finanza”, “Utenza”>, utilizzando gli obiettivi
ed i risultati a livello nazionale.

15.4. Tabelle con la struttura degli obiettivi dei dirigenti con
incarichi sul territorio

A seguito delle determinazioni dell’Organo Munito dei poteri del CdA n. 4 e
n. 5 del 2020 il modello organizzativo manageriale delle Direzioni Regionali, delle
Direzioni di Coordinamento Metropolitano, delle Direzioni Provinciali, delle Filiali
Metropolitane e delle Filiali Provinciali & stato aggiornato e, di conseguenza, anche
le tabelle con la struttura degli obiettivi sono state adeguate.

15.4.1. La struttura degli obiettivi dei dirigenti

Nella tabella seguente e indicata la struttura degli obiettivi, diversificata in base
alla tipologia dell’incarico assegnato al singolo dirigente.

> |L.a prospettiva “Sviluppo” viene esclusa in quanto gia monitorata attraverso la “performance
Strategica di ente” di cui al paragrafo 14,
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15.4.2. Tabelle con i pesi dei singoli obiettivi all’interno della Struttura

Ogni obiettivo elencato nella tabella precedente si compone di piu sotto-obiettivi
che operano nella stessa dimensione di misurazione della performance. Nelle
tabelle seguenti vengono pertanto declinati, all‘interno di ogni obiettivo della
struttura, i pesi attribuiti ad ogni sotto-obiettivo.

La tabella relativa allo IEEP indica le voci che saranno valorizzate rispetto alie
competenze connesse ai singoli incarichi dirigenziali.

La tabella relativa agli “Obiettivi specifici annuali”, poiché relativa ad obiettivi di
ente ai sensi dell’art. 5 del D. Lgs n. 150/2009 e s.m.i., si applica anche ai dirigenti
con incarico funzionale presso la Direzione Generale.

Nel caso in cui, in corso d’anno, vengano individuati nuovi incarichi o intervengono
modifiche organizzative si fara riferimento alla struttura degli obiettivi dell'incarico
funzionalmente piu simile a gquello nuovo. Tale clausola si applica anche ai
dirigenti con incarico presso le strutture centrali € ai professionisti e medici.

15.4.3. Produzione, produttivitd e impiego risorse, sussidiarieta
interregionale: voci analitiche

La tabella seguente prevede una doppia pesatura degli obiettivi “Produttivita,
impiego risorse e sussidiarieta” per quelle Direzioni regionali/DCM che non
attivano il Piano di sussidiarieta extraregionale

Struttura degli obiettivi
Struttura Produzione Produttivita, impiego risorse e sussidiarieta
organizzativa _
Ir}dlce di Indice di Produttivita Are_e Aree S_e N Sussidiarieta
giacenza deflusso produzione supporto regionale
Direzlone =~ 75% 25% 15% 20% 10% 30% 25%
regionale/Direzione di
coordinamento o o
metropolitano 75% 25% 20% 30% 15% 35%
Funzione manageriale 75% 25% 25% =% 308
di prodotto 75% 25% 50% 50%
Dlrezione 75% 25% 15% 30% 25% 30%
provinciale/Filiale
metr.op?lltanaquliale 75% 25% 20% 40% 40%
provinciale
Funzione manageriale 3% 25% 20% 40% E 0%
sedi 75% 25% 30% 70%

I 68
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Qualita del servizio dirigenti di strutture di produzione

Struttura degli obiettivi W
Qualita del servizio
Struttura rdice _ ] _
. . R . Indice Indice Indice Indice
organizzativa smteti.cc‘> di sintetico | sintetico | sintetico Indice agenda
qualltda. Linee di Aree Customer Linee Inps | appuntam
prgzﬂiezic;ne servizio fussi Care enti
Direzione provinciale/Filiale
metropolitana/Filiale 100%
provinciale .
Funzione rmanageriale Fiussi
contributivi e Vigilanza 75% 25%
documentale e Ispettiva
Funzione manageriale Presidio
delle conformita di sede e 100%
Customer care
Funzione manageriale 90% 5% 59
Prestazioni e Servizi Individuali

Nel caso in cui le Funzioni siano esercitate in modo aggregato si fara riferimento
all‘indice sintetico di qualita delle aree di produzione

x :L: 3 -"j
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Indicatori di costo del conto economico

Struttura organizzativa

STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI

Indicatori di costo del conto economico

Costi diretti /Costi

Redditivita ;
totali

Costo diretto della
produztone/Costi totali

Costi tofali per punto
omogeneizzato

Tutte le funzloni manageriali a
cui gli obiettivi sono assegnati

25% 25%

25% 25%

16. La struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi
presso la Direzione Generale

La struttura degli obiettivi dei dirigenti presso la Direzione Generale &
diversificata in relazione ail’incarico funzionale.

Gli obiettivi sono relativi alle prospettive di cui al precedente paragrafo 6, ad
eccezione deila prospettiva Utenza, e riguardano le seguenti dimensioni:

PROSPETTIVA DIMENSIONE INDICATORE
¥ Indicatore di produttivita
v Indice di qualita sintetico o specifico
¥ Indice di giacenza complessive o specifico
o v Gestione Ricorsi Amministrativi
PROCESS! Obmtt.“{' diefficacia | , Sussidiarieta interregionale
ed efficienza
v Controllo Processo Produttivo
v Progetti Nazionali di Miglioramento
v'Obiettivi produttivi delle strutture a supporto
del territorio
Obiettivo relativo allo v Gestione budget voci di costo discrezionali
EINANZA sjcato di salute d.i v Gestione della Spesa
i ECOT'IOI'mChe ®lv Indicatore di Efficacia Economico-Finanziaria
strumentali della Produzione - IEEP
v Progettifinterventi e  Attivita  Strategiche
SVILUPPO Obiettivi di efficacia attuativi delie Linee strategiche del Civ 2021-2023
v Obiettivi Istituzionali propri
oy

“vJf Segrethrio
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"PROSPETTIVA  DIMENSIONE INDICATORE

Obiettivo relativo allo
stato di salute di
risorse economiche e
strumentali

v Obiettivi patrimonio da reddito e strumentale

STRATEGIA Obiettivi di efficacia

1 v Obiettivi generali annuali di ente
ed efficienza

Negli allegati tecnici al Piano della Performance, annuaimente, vengono
individuati — per ogni tipologia di incarico dirigenziale — gli obiettivi di competenza
ed il peso percentuale da attribuire ad ognuno degli obiettivi. La struttura e
annualmente aggiornata sia per adeguarla ad eventuali nuove esigenze funzionali
sia per collegare, in modo quanto piu possibile stringente, la misurazione della
performance organizzativa centrale all’andamento delle strutture di produzione

alle quali la Direzione Centrale & di supporto (normativo, procedurale,
strumentale ecc.).

Negli Allegati C e D al presente documento & rispettivamente dettagliata la
struttura degli obiettivi dei dirigenti con incarichi presso la Direzione generale e
I'articolazione della specifica componente “Sviluppo”.

17. Retribuzione di risultato dei Professionisti e Medici

Preso atto delle sentenze del Consiglio di Stato nn. 5447 e 5448/2016, & stata
approvata la determinazione presidenziale n. 125/2017, con la quale sono stati
modificati alcuni punti dell’Ordinamento delle Funzioni centrali e territoriali
deli'Istituto e diversi articoli del Regolamento di Organizzazione, di cui alla
determinazione presidenziale n. 89/2016.

L'articolo 27 del Regolamento di Organizzazione vigente - deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020 - oltre a ribadire 'autonomia
tecnico/professionale dell’attivita professionale, specifica che lincarico di
Coordinamento “comporta la responsabilita dell‘ufficio professionale inserito nella
Struttura cui afferisce” ed, alla luce di tale nuovo inquadramento, conferma ai
Coordinatori “la responsabhilita del conseguimento degli obiettivi definiti
neil’ambito dei budget delle strutture di rispettiva competenza”.

Alla luce delle richiamate modifiche organizzative, i criteri per la misurazione

degli obiettivi collegati alla retribuzione di risultato sono stati definiti come esposti
di seguito.
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17.1. Professionisti dell’area legale e medico legale

Per i professionisti dell’area legale e medico legale, assumono rilievo:

A) I'Efficacia: riferita allindice sintetico di efficacia dell’area di propria
pertinenza del Cruscotto qualita (percentuale di scostamento rispetto
all‘obiettivo di budget);

B) I'Efficienza: misurata come di seguito.

« Per i medici viene fissato uno standard di 124 punti omogeneizzati pro
— capite, calcolato con i criteri di cui al precedente paragrafo 8.1 ma
riferito alla produzione ed alle risorse del Coordinamento Medico-
Legale;

e per i professionisti legali, lo standard di produttivitda verra definito
annualmente nel Cruscotto qualita, atteso che a differenza dei medici,
non e attualmente possibile utilizzare il parametro 124, in quanto
all’attivita degli avvocati non & attributo un coefficiente di
omogeneizzazione proprio. I coefficienti di omogeneizzazione sono
collegati all‘attivita dei funzionari amministrativi.

Per I'efficacia e l'efficienza, quale ambito territoriale di riferimento, sono
presi in considerazione, anche ai fini dell'incentivazione speciale di cui al
successivo paragrafo 20:

» per il personale medico:
risultati nazionali per il Coordinamento Generale;
o risultati delle strutture coordinate per i Coordinamenti Regionali e di
Direzione di Coordinamento metropolitano;
o risultati della struttura di assegnazione per i Coordinamenti
provinciali.

° per i professionisti legali, in coerenza con i nuovi assetti organizzativi
definiti nella determinazione presidenziale n. 186/2017:

o risultati nazionali per il Coordinamento Generale;
risultati delle strutture coordinate (Coordinamenti distrettuali,
provinciali, interprovinciali) per i Coordinamenti Regionali;

o risultati del Coordinamento Distrettuale di assegnazione per il
Coordinamento Distrettuale;

o) risultati della struttura metropolitana nel suo complesso per |
Coordinamenti Metropolitani {ed intrametropolitani ove presenti};

o risultati ponderati degli uffici facenti parti del Coordinamento
Interprovinciale per i Coordinatori Interprovinciali. Gli altri avvocati
del Coordinamento vengono Iinvece valutati sulla base dei soli

——__ risultati del Coordinamento legale di assegnazione;

=,
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o risultati del Coordinamento Provinciale per i Coordinamenti
Provinciali.

C) Alcuni indicatori relativi all’Indicatore di Efficacia Economica Finanziaria

delia Produzione. Quale ambito territoriale di riferimento, sono presi a
riferimento i valori regionali, per i Coordinamenti territoriali, e quelli
nazionali, per i Coordinamenti Generali.

D) Per i professionisti dell’area legale in forza presso Coordinamenti che

E)

.-“'F-’-- R \
"!Il@ggﬁf,—@/

prestano attivita a supporto e per il Coordinamento generale legale, &
inoltre inserito - nella struttura degli obiettivi - un ulteriore indicatore che
valorizza |'attivita prestata nell’'ambito del Piano nazionale di solidarieta
di difesa legale. Tale indicatore comportera, sia a livello di valore
regionale che a livello di valore complessivo nazionale, il raggiungimento
dell'obiettivo (scostamento = 0) nel caso in cui si realizzi il 100 %
dell’attivita assegnata, in termini di numero affari legali. Nel caso di
gestione di affari legali in misura inferiore a quella assegnata, verra
riconosciuto uno scostamento negativo lineare (fino al 50%). Nel caso di
gestione di affari legali in misura superiore a quelli assegnati sara
riconosciuto uno scostamento positivo lineare fino al 50%. Le percentuali
di raggiungimento dell‘obiettivo in parola saranno attestate dal
Coordinamento generale legale con apposita relazione corredata dai relativi
dati. Per le regioni sussidiate viene assegnato un progetto alternativo.

Possono inoltre essere annualmente previsti Progetti specifici per
superare criticita gestionali e/o favorire specifiche attivita (ad es di
recupero dei crediti). Anche tali progetti sono misurati — al pari del Piano
di Solidarieta - riconoscendo scostamenti negativi o positivi (max +/- 50)
in relazione al mancato raggiungimento dell’obiettivo o al superamento.

lL'obiettivo sara definito a livello di Coordinamento Regionale e
Metropolitano.
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Le dimensioni oggetto di misurazione sono quindi:

)
1l m

Efficacia

Efficienza

Indicatore di Efficacia
Economico Finanziaria
IEEP

Progetti specifici

Piano di Solidarieta/Progetto
Alternativo

(solo per profes. Legali)
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17.

1.1.

Struttura degli obiettivi

Le tabelle di seguito riportate rappresentano la struttura degli obiettivi per i
Coordinamenti Centrali e per i Coordinamenti territoriali.

STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI DEL COORDINAMENTO GENERALE LEGALE
ETT EFFICACIA
PROGETTI SPECIFICI DX I3 RIETA' EFFICIENZA DI AREA IEEP
ATTIVITA' MIGLIORAMENTD OLIDA /
STRATEGICHE PROGETTO PROFESSIONALE
E AGGIORNAMEN ALTERNATIVO
COORDINAMENTI INCREMENTO TO ARCHIVI INCREMENTO (CONTENZIOSO AZIONI
PROGETTUALI | INCASS! INCASSI DA INDICE INDICE
PROFESSIONALI SISCO, TAR, VARIO SURROGAT
SPESE RECUPERO ) EFFICACIA | EFFICIENZA
CENTRALY LEGAU CORTE DEI CREDMT ORIE
CONTI
40%
10% 10% 10% 10% 10% 10%
50% L 5Q0%
STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI DEI COORDINAMENTI LEGALI TERRITORIALI
EFFICACIA EFFICIENZA DI AREA PROFESSIONALE PROGETTI DI MIGLIORAMENTO
SOUIDARIETA'
/ PROGETTO "é?;fggf INDICATORE ’E"'F?__fél“gg_‘ff INDICATORE | oo oo | AGGIORNA | tncremen |  AZIONT
EFFICACIA EFFICIENZA MENTO TO o
ALYERNATIVO | ampITo AMBITO INCASS] RIE
=) AMBITO AMBITO ARCHIVI INCASS1
TERRITOR. 1 TERRITOR. D1 SPESE
APPARTENEN | TERRITOR. | yoonreney | TERRITOR. LEGALL S1SCO- O
78 COORDINATD 2A COORDINATO TAR- CdC | RECUPERO
10% 500 30% 105
COORDINATORE E
VVOCATI DEL
goonnm AMENTO 100% 20% 30% 20% 0% 30% 30% 40% 10%
REGIONALE
COORDINATORE E ]
AVVOCATI DEL
COORDINAMENTO 100% 50% 50% ] 30% 30% 40% 10%
PROVINCIALE/ a4
DISTRETTUALE (**) & i
COORDINATORE
METROPOLITANO/INT
RAMETROPOLITANO E
AVVOCATE DEI 100% 50% 50% 30% 30% 40% 10%
COORDINAMENTI
[(**%)
COORDINATORE
INTERPROVINCIALE 100% 50% | 50% 30% 30% 40% 10%
(tlﬂ')
AVVOCATI DEY “
COORDINAMENTI
APPARTENENTL 100% 50% 50% 30% 30% 40% 10%
ALL'INTERPROVINCIA
LE 4

{*) Ai Coordinamenti che cedono affarl legali nell'ambito del piano di solidarieta, n

del piano, & attribuito un progetto alternativo di migiloramento,

on destinatari dell’obiettivo

(**) Il Coordinatore distrettuale dell‘area romana sarad vajutato sulla base dei risultati del Coordinamento
metropolitano di Roma, Rieti e Viterbo, con incidenza percentuale rispettivamente del 60%, 20%,20%; gli
avvocati non coordinatori saranno invece valutati sulla base dei risultatl def solo ufficio al quale sono assegnati.
{***) Ai Coordinatori metropolitani (e ove presenti intrametropolitani) ed avvocati in forza al medesiml
coordinamenti verranno attribuiti i risultati delia struttura metropolitana nel suo complesso.

(****)} Incidenza percentuale stabilita sulla base dei carichi di lavoro degli uffici coordinati.

Q’E-}? D) 77
“*]l Segrefaric



Il Coordinamento generale legale sara valutato, sia con riferimento al Piano
di Solidarieta Nazionale sia ai Progetti Specifici, con riferimento aile percentuali di
realizzazione a livello nazionale.

Con riguardo agli Uffici legali interprovinciali, ai fini della valutazione del

Coordinatore Interprovinciale, per l'efficacia e |'efficienza, saranno applicati |
seguenti pesi:

Pesi Uffici Legali %
interprovinciali
ALESSANDRIA - dir 60%
CUNEO - dir 40%
BERGAM® - dir 45%
MONZA - dir 55%
BELLUNO - dir 20%
TREVISO - dir 80%
PADOVA - dir 75%
VICENZA - dir 25%
FORLY - dir 45%
RIMINI - dir 55%
MODENA - dir 50%
REGGIO EMILIA - dir 30%
PARMA - dir 20%
LIVORNO - dir 45%
PISA - dir 55%
LUCCA - dir 70%
MASSA CARRARA - dir 30%
CHIETI - dir , 50%
PESCARA - dir 50%
AVELLINO - dir 45%
BENEVENTO - dir 55%
RAGUSA - dir 50%
SIRACUSA - dir _ 50%

Di seguito la struttura degli obiettivi dei Coordinamenti medico legali.
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STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI COORDINAMENTI MEDICO LEGALI CENTRALI £ TERRITORIALI
EFFICACIA EFFICIENZA DI AREA LEEP
PROFESSIONALE
ATTIVITA'
STRATEGICH
PROGETTU A:.E.IE INDICATORE | INDICATORE ”C%T“I;.?NR;%(;;D AZIONI
T
EFFICACIA | EFFICIENZA | o oon o | SURROGATORIE

80% 10%
COORDINAMENTI CENTRALT
(UNITA’ OPERATIVE COMPLESSE, 109
UNITA' OPERATIVE SEMPLICI ° 0% _—
FUNZIONALT)

90% 10%
COORDINAMENTI TERRITORIALI
(UNITA’ OPERATIVE COMPLESSE,
UNITA' OPERATIVE SEMPLICI ;

50

TERRITORIALI) oy 2 20% %

45% as% 10%
UNITA’ OPERATIVE SEMPLICI
FUNZIONALT (UOSF) S0% 0%

I coordinatori regionali di Lazio e Campania ed i responsabili di Unita Operativa
Complessa (UQC) con funzione di coordinamento regionale, nonché i Coordinatori
delle Direzioni di coordinamento metropolitano, saranno valutati con riferimento
all'ambito regionale/coordinamento metropolitano. I| Coordinatore regionale della
Lombardia, che svolge anche le funzioni di coordinamento della DCM Milano, sara

valutato sulla base della media dei risultati dei Coordinamenti della Lombardia e
di Milano.

L'obiettivo del monitoraggio del contenzioso giudiziario, assegnato alle Unita
operative semplici funzionali (UOSF), dovra essere attestato trimestralmente dal
Coordinatore generale, sulla base delle relazioni trimestrali, predisposte dai
responsabili di UOSF e validate dai Coordinatori regionali di riferimento.

17.2. Professionisti Statistici/Attuariali e Professionisti
dell’Area tecnico edilizia

Per i professionisti Statistici/Attuariali e per i professionisti dell’Area tecnico
edilizia, sia a livello di Direzione generale che di Coordinamento regionale, la
misurazione della performance organizzativa avviene suila base del grado di
raggiungimento di obiettivi specifici, strettamente attinenti alle attivita
professionali, individuati annualmente nel piano della Performance.

Il peso attribuito ai progetti specifici delle aree professionali tecnico-edilizio e
statistico attuariale & di seguito dettagliato:

~
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PESI OBIETTIVI SPECIFICI INCENTIVAZIONE ORDINARIA

AREA STATISTICO ATTUARIALE
Collaborazione
ttivitz
progfc\eté::ﬁ e/o Osservazioni e Valutazioni Fornitura di dati | Supporto agli redis?::itlaaslzione
strategiche report statistici attuariali statistici Organi P di
Atti/Document!
15% 15% 15% 15% 20% 20%

PESI OBIETTIVI SPECIFICI INCENTIVAZIONE ORDINARIA

Progettazione Implementazione o _
AREA TECNICO EDILIZIA Grimoamna 1L | Tncanchn | efo stategiche.
2021-2023) Professionali
COORDINAMENTI CENTRALI 60% ' 30% 10%
COORDINAMENTI REGIONALI 60% 40%

17.3. Parametro di liquidazione

Per tutti i professionisti e per i medici, il parametro per la retribuzione di risultato
sara determinato secondo la seguente tabella:

% raggiungimento deil’obiettivo Parametro

= > 100 100

se [a % scostamento di sede &

Proporzione lineare
compresotra< 0 e »-10% P

Proporzione lineare con parametro

L] H & - 0,
se la % scostamento di sede & <-10% minimo di 80

17.4. Criteri per la misurazione della performance del
personale inquadrato nelle aree funzionali A, B, C
(Incentivo ordinario)

Il sistema di misurazione della performance, basato sugli indici del Cruscotto
qualita, utilizza gli scostamenti rispetto al budget, combinando l'indicatore di
produttivita delle aree di produzione con il risultato qualitativo al fine di
apprezzare il valore generato.

In particolare, l'indicatore di produttivita delle aree di produzione viene misurato
a livello di Direzione regionale/Direzione di coordinamento metropolitano.

— . 80
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Il risultato qualitativo sara apprezzato anzitutto a livello di indicatori elementari
del Cruscotto Qualita: dato un valore obiettivo, sara attribuito uno scostamento:

- Pari a 0 se la struttura garantira esattamente il raggiungimento
dell’obiettivo;

- Positivo lineare (fino a +50%) nel caso in cui venga conseguito un risultato
migliore dell‘obiettivo;

- Negativo lineare (fino a - 50%) nel caso in cui venga conseguito un risultato
peggiore dell’obiettivo.

Lo scostamento sul singolo indicatore sara mediato - in modo ponderato in base
ai pesi dei singoli indicatori - con gli scostamenti relativi a tutti gli altri indicatori
della stessa sottosezione e trasformato in un numero indice per arrivare, infine,
ad un indice sintetico di qualita delle aree di produzione.

I limiti di oscillazione (+/- 50%) sono stati fissati per evitare che performance
anomale, in positivo o in negativo, su un singolo indicatore possano
significativamente alterare I'indice sintetico.

L'incentivazione alla produttivita & corrisposta sulla base dell'indicatore della
"produttivita efficace".

La "produttivita efficace" si ottiene attraverso la valutazione combinata della
produttivita (produzione omogeneizzata/risorse impiegate in produzione) e della
qualita {(miglioramento dell'obiettivo di qualita - budget) nelle aree di produzione.

Definiti i parametri:
X

i

produttivita aree di produzione/obiettivo produttivita aree di produzione

Y = scostamento percentuale rispetto all'obiettivo (budget) di qualita delle aree
di produzione.
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La "produttivita efficace" & calcolata sulla base della valutazione combinata
dei parametri X ed Y, i parametri per la liquidazione dell'incentivazione sono
determinati secondo i criteri riportati nella tabella seguente:

Parametro per la

PRODUTTIVITA AREE DI PRODUZIONE: Parametro liguidazione
scostamento % rispetto ail'obiettivo perla S?U?UTA ?RE: Zl PI:tODaL:ilSLNE ¢ deila
(Produttivita 124) liquidazione ostamento 7 rispetio 6e produttivita
efficace
scostamento % rispetto all'obiettivo>=0 110
seostamento % rispetto all'obiettivo>= 0 100
scostamento % rispetto all'obiettivo < 0 100
-5%< scostamento % rispetto all'obiettivo < scostamento % rispetto all'obiettivo>=0 100
95
0 "
scostamento % rispetto all'obiettivo < 0 95
scostamento % rispetto all'obiettivo>=0 95
scostamento % rispetto all'obiettlvo<= -5% 90
scostamento % rispetto all'obiettivo <0 90

18. Progetti di miglioramento della qualita (Progetti Speciali

art. 18 L. 88/1989).

Ai fini della valutazione dell'incentivazione speciale (Progetti Speciali art. 18
L.88/1989), per tutte le aree, si fara riferimento agli obiettivi di miglioramento
collegati ai Progetti regionali/nazionali di miglioramento e misurati attraverso i

parametri indicati di seguito.

I PRM/PNM sono finalizzati alla soluzione di criticita locali o nazionali che hanno
effetti negativi sulla qualita del servizio reso agli utenti. Il grado di conseguimento
degli obiettivi ha impatti positivi sugli indicatori di qualita e quindi sul parametro
di liguidazione dell'incentivazione speciale.

e
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19. Personale inquadrato nelle aree funzionali A, B e C e

dirigenti

Gli obiettivi di miglioramento sono fissati sulla base dei seguenti criteri, tenuto
conto della clusterizzazione di cui al precedente paragrafo 9.2,

Posizionamento dell'indice sintetico
di qualita delle aree di produzione
(consuntivo dell’'anno precedente)

Obiettivo di miglioramento
(% di scostamento rispetto all'anno
precedente)

=>di 100

% di scostamento positivo 0 comunque uguale
o superiore allo scostamento del cluster di
appartenenza

Tra 90 e 99,99

% scostamento uguale o superiore
allo scostamento del cluster di appartenenza

<90

% scostamento superiore del 10%
dello scostamento del cluster di appartenenza

Per la direzione nazionale € sempre chiesto, indipendentemente dal
posizionamento conseguito, una % di scostamento positivo.

Nel caso in cui il posizionamento consuntivo dell’anno precedente (foglio
“effettivo = 1” del Cruscotto Qualita deli’anno di riferimento) di tutte le strutture
provinciali/filiali di una regione o DCM sia superiore a 100, alla corrispondente
Direzione Regionale/DCM sara in ogni caso attribuito un posizionamento pari a

100.

La corresponsione dei compensi speciali legati alla qualita del servizio
avviene sulla base dei parametri riportati nella seguente tabella:

-rq ~
"l é;:fﬁt’ ,ﬁ[io =
Y
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Nel caso in cui lo scostamento di cluster sia negativo le modalita di calcolo esposte
nella tabella di cui sopra si applicano come segue:

* il rapporto di calcolo utilizzato, per definire i parametri di liquidazione
inferiori delle strutture con posizionamento inferiore a 100, viene invertito (%
scostamento del cluster di appartenenza / % scostamento sede) *100

» 'obiettivo di scostamento da raggiungere, nel caso di “Posizionamento del
Consuntivo anno precedente” inferiore a 90, sard dato dallo scostamento di
cluster diminuito di un 10% (Scostamento di cluster * 0,9) e non aumentato del
10% come nei casi ordinari.

Nel caso in cui a tutte le strutture provinciali/filiali di una regione o DCM
venga attribuito, in sede di valutazione, il parametro 100, alla corrispondente
Direzione Regionale/DCM sara in ogni caso attribuito il parametro 100.

19.1. Bonus

Per dare maggiore rilievo ad obiettivi dirigenziali, collegati ad attivita
strategiche per |'Istituto, e rafforzare il percorso di allineamento fra la struttura
degli obiettivi di performance organizzativa dei dirigenti e quella del personale
inquadrato nelle aree Funzionali A B C, vengono introdotti 3 “"bonus”, descritti nei
paragrafi seguenti, che agiscono sullo scostamento consuntivo dell‘indice sintetico

di qualita delle aree di produzione, incrementando quello positivo o riducendo
quello negativo.

Il descritto incremento dello scostamento, che si applica sia rispetto
all'incentivo ordinario sia rispetto allincentivo speciale, non viene invece

considerato ai fini dell'individuazione dello scostamento consuntivo medio di
cluster.

I bonus sono attribuiti a tutte le strutture di produzione della direzione
regionale/DCM sussidiante, oltre che a guest’ultima.

19.1.1. Bonus qualita progetti di miglioramento

Il Bonus qualita Progetti” & agganciato al grado di realizzazione del
complesso dei progetti nazionali e regionali di miglioramento ed € proporzionale
al grado di raggiungimento dei progetti (nazionali e regionali).

La percentuale di raggiungimento dei progetti € valutata in termini di
scostamento sintetico. Il peso di ogni singolo progetto € definito nel Piano
Performance al pari degli obiettivi definiti in termini di "pezzi” da definire e/o di
“riduzione di giacenza in pezzi”.

Per accedere al bonus, in ogni caso, € necessario che sia conseguito uno
scostamento, rispetto all‘obiettivo, pari a zero almeno su due progetti.

— 85
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L'incremento & pari a quello definito nella sottostante tabella:

. . Bonus sullo scostamento dell’'indice
Scostamento sintetico sintetico di qualita
Scostamento negativo oltre -10% 0
Scostamento negativo fra - 9,99% e o

= 0,01% + 0,50%

Da 0% a + 10% + 1,50%
. -Lineare (+0,03% ogni punto

o, !
superiore a + 10% percentuale in piti di scostamento)

19.1.2, Bonus sussidiarieta “extraregiona'le"

Il "Bonus Sussidiarieta’” & associato alla realizzazione degli interventi di

sussidiarieta extraregionale di cui al precedente paragrafo 8.2, come da tabella
seguente.

Percentuale di realizzazione Piano di | Bonus sulio scostamento dell'indiceW
sussidiarieta sintetico di qualita
Fra 0 e 69,99% 0
Fra 70 € 89,99% + 0,50 %
Fra 90 e 100% + 0,75 %

In ogni caso, per accedere al bonus, & necessario aver realizzato un numero
minimo di punti omogeneizzati differenziati come segue:

Cluster regionale di ’
Appartenenza Punt

A 3000

B 4000

CeD 5000
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19.1.3. Bonus “Controllo Processo Produttivo”

[l "Bonus Controllo Processo Produttivo” & collegato alla realizzazione
dell’obiettivo dirigenziale “Controllo Processo Produttivo” di cui al paragrafo 11.

Bonus sullo scostamento dell‘indice

Risultato conseguito sintetico di qualita

20 punti 0,30 %
Da 21 a 22 punti 0,60 %
Oltre 22 punti 1%

19.2. Clausole di salvaguardia

Ai fini della misurazione e valutazione dei risultati conseguiti, vengono

applicate le seguenti clausole di salvaguardia per il personale inquadrato nelle
aree funzionali A,' B, C!:

> coefficiente di oscillazione tollerabile (c.d. COT) riconoscendo, nel caso
di strutture produttive che abbiano avuto nell’anno corrente e in quello
precedente un posizionamento verso il dato nazionale superiore all'indice di
cluster piu performante, una neutralizzazione del proprio scostamento quando
& minore di 0 e fino a -5%. Tale neutralizzazione, che consistera nel porre pari
a 0% il valore dello scostamento (verso anno precedente e verso budget),
incentivera le strutture a raggiungere migliori livelli di qualita, favorendo un
processo di progressivo allineamento a standard elevati?;

> parametro di miglioramento continuo (c.d. PMC), verso anno
precedente, per le sedi che, posizionate sotto il valore 100 nell’anno
precedente, abbiano comunque conseguito dei miglioramenti rispetto a se

! Poiché il risultato deile strutture produttive relativamente al c.d. incentivo speciale & applicato
anche ai dirigenti, indirettamente le clausole di salvaguardia, relativamente all'incentivazione
speciale, si applicano anche ai risultati dei dirigenti. Gli effetti della clausola COT sullo scostamento
rispetto agli obiettivi di budget, non si estendono invece alla dirigenza.

2 Con l'introduzione dei cluster di struttura di cui al paragrafo 9.2, per applicare la clausola di
salvaguardia COT, il posizionamento della singola struttura produttiva verso il risultato nazionale
viene ricostruito utilizzando la seguente formula (relativa all'indice sintetico di qualita delle aree
di produzione): numero indice della sede* numero indice cluster/100 essendo i numeri indice dei

cluster di sede calcolati come posizionamento deil’indice elementare verso il corrispondente indice
nazionale.
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stesse, nell’anno corrente ed in gquello precedente pur senza raggiungere 1o
scostamento medio del cluster di appartenenza (semplice o aumentato del 10).
Pertanto, qualora le sedi neli‘anno corrente ed in guello precedente abbiano
conseguito un miglioramento pari ad almeno il 50% rispetto a quelio medio del
cluster di appartenenza, allora si procedera:
e al riconoscimento del parametro 90 di liquidazione, nel caso in cui il
parametro di liquidazione a consuntivo sia stato fra 80 e 89,99;
e al riconoscimento del parametro 100 di liquidazione, nel caso in cui il
parametro di liquidazione a consuntivo sia compreso fra 90 e 99,99.

Nel caso in cui, nell'anno precedente, la sede avesse conseguito un
posizionamento superiore a 100, ai fini della verifica dei presupposti di
applicabilita della clausola, sara sufficiente - rispetto alla verifica relativa all'anno

precedente - che la suddetta sede abbia conseguito |'obiettivo (scostamento
positivo).

Le due clausole operano, pertanto:

- nel caso del COT sullo scostamento di sede ed, indirettamente, sul
parametro di liquidazione;
- nel caso del PMC, direttamente sul parametro di liquidazione.

La clausola COT é estesa anche alf’‘obiettivo di budget.

T A
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20. Professionisti legali e medici

Per i suddetti professionisti, come gia anticipato, sono confermati i cluster
definiti nei precedenti piani della performance e riepilogati nel paragrafo 9.2. Gl
obiettivi di miglioramento sono fissati considerando fo scostamento, rispetto
ali‘anno precedente, dell’indice sintetico di qualita (efficacia) della specifica area
professionale del Cruscotto (struttura territoriale, regionale o nazionale per i
Coordinamenti generali).

In particolare, si applicheranno i seguenti criteri:

Posizionamento dell’indice sintetico

di qualita dell’area professionale di Obiettivo di miglioramento
competenza (% di scostamento rispetto al'anno
(consuntivo nell' anno precedente) precedente)

% di scostamento positivo o comunque
= > di 100 uguaie o superiore allo scostamento dei
cluster di appartenenza

% scostamento uguale o superiore

Tra 90 e 99,99 allo scostamento del cluster di
appartenenza
% scostamento superiore del 10%
<90 dello scostamento del cluster di
appartenenza

Per i Coordinamenti Generali & sempre chiesto, indipendentemente dal
posizionamento conseguito, una % di scostamento positivo.

Nel caso in cui il posizionamento consuntivo dell'anno precedente (foglio
“effettivo ~ 1" del Cruscotto Qualita dell’anno di riferimento) di tutti i
Coordinamenti provinciali/distrettuali/interprovinciali/intrametropolitani di una
regione o DCM sia superiore a 100, al corrispondente Coordinamento Regionale o
di DCM sara in ogni caso attribuito un posizionamento almeno pari a 100.

La corresponsione dei compensi speciali legati alla qualita del servizio
avverra sulla base dei parametri di liquidazione di seguito riportati:
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Nel caso in cui o scostamento di cluster sia negativo le modalita di calcolo esposte
nella tabella di cui sopra si applicano come segue:

* il rapporto di calcolo utilizzato, per definire i parametri di liguidazione
inferiori delle strutture con posizionamento inferiore a 100, viene invertito (%
scostamento del cluster di appartenenza / % scostamento sede )*100

» |‘obiettivo di scostamento da raggiungere, nel caso di “Posizionamento del
Consuntivo anno precedente” inferiore a 90, sara dato dallo scostamento di
cluster diminuito di un 10% (Scostamento di cluster * 0,9) e non aumentato del
10% come nei casi ordinari.

Nel caso in cui a tutti i Coordinamenti legali o medico/legale di una regione
o DCM venga attribuito, in sede di valutazione, il parametro 100, al
corrispondente Coordinamento regionale/DCM sara in ogni caso attribuito il
parametro 100,

Le clausole di salvaguardia di cui al paragrafo 19.2, previste per il personale

ABC, sono estese anche ai professionisti legali e medici rispetto all'incentivo
speciale.

21. Professionisti Tecnico Edilizi e Statistico Attuariale

Per i professionisti tecnico edilizi il riconoscimento dell'incentivazione
speciale & collegata al grado di raggiungimento di progetti speciali individuati nel
piano della performance.

Il parametro di liquidazione & definito come segue:

% raggiungimento progetto (media e )
ponderata nel caso di pill progetti) Parametro di liquidazione

Completa realizzazione dei progetti 100

Proporzione lineare con parametro

Realizzazione parziale minimo 80

Per il_Coordinamento Generale Statistico attuariale, quale parametro
per 'erogazione dell'incentivazione speciale, viene misurata l'attivita connessa al

livello di raggiungimento dei progetti speciali assegnati nel Piano della
Performance.

Il parametro di liquidazione & definito come segue:

% raggiungimento progetto Parametro di liquidazione

Completa realizzazione dei progetti 100

Proporzione lineare con parametro

Realizzazione parziale minimo 80
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Performance individuale

22. Le dimensioni della performance individuale

Le dimensioni prese in considerazione sono relative a:

Dimensione Descrizione
Abilita Attengono al “come” un’attivita viene svoita da ciascuno, all'interno
(1]
dell amministrazione, in base alle abilita possedute
Risultati Sono riferiti agli obiettivi annuali assegnati alla struttura di appartenenza

23. Valutazione deila performance individuale

L'ambito della performance individuale (art. 9 commi 1 e 2 del D.Lgs. 150/2009)
inerisce aspetti collegati a specifici obiettivi individuali, valuta competenze e
abilita professionaliforganizzativi ed evidenzia pertanto il contributo fornito dal
singolo, in termini di comportamenti agiti, nel raggiungimento degli obiettivi di
ente,

Nell'ambito dell’Istituto, ai fini della performance individuale, si distinguono
quattro aree: |'area dei dirigenti, dei professionisti (area tecnico-edilizia,
statistico-attuariale e legale), dei medici e del personale delle aree A,B,C.

Di seguito vengono descritti i processi di misurazione e valutazione per i ruoli
sopraelencati.

23.1. Processo di valutazione per il personale dirigente

La misurazione e valutazione della performance individuale, per il personale
dirigente e non, rappresenta un obiettivo strategico sia in considerazione della
capacita di configurarsi quale strumento motivazionale, di orientamento e di
sviluppo sia, in particolare, quale leva gestionale di accompagnamento nel
complesso processo di cambiamento organizzativo derivante dall'integrazione
degli Enti soppressi e di sviluppo del modello di servizio in ottica di creazione di
valore per i clienti esterni ed interni.

23.1.1, Fasi del processo valutativo

Sono statt definiti alcuni meccanismi di riallineamento temporale del processo di
valutazione al fine di garantire un maggior coordinamento tra quest'ultimo e
I'intero processo di gestione del ciclo della performance, cos_i come peraltro
prescritto dal dettato normativo.
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II processo di valutazione si svolge nelle fasi e nei tempi di cui alla tabella
seguente:

. SOGGETTI
FASE MODALITA TEMPI COINVOLTI
Entro 30 giorni dall’adozione
del piano della performance da Direttore
Assegnazio | 5§ assegnanoc gli obiettivi a ciascun | parte del Consiglio di generale,
ne obiettivi | valutato Amministrazione. Entrc 15 Direttori e
giorni dall'affidamento di un Dirigenti
nuove incarico.
Si svolge attraverso una comunicazione tra
valutatore (direttore centrale, direttore
regionale e direttore di coordinamento
metropolitano) e valutato (dirigente di
direzione generale, di direzione regionale, .
di direzione di coordinamento ﬁl?q:ggélinsaeéglr;ab::nno entro Direttore
metropolitano, di area presso struttura : generale
Verifica territoriali) con jo scopo di verificare ; A~ P
intermedia | I'andamento delle attivita sulla base del itr;ll'zlatfi%itgl gra:;tigrlg:;nzlon_: Direttorl
Piano della Performance, correggere gli lutatori 9 tt' "
obiettivi a causa di variazioni valutatori possono —attivar Dirigenti
L - ulteriori momenti di verifica
sopravvenute, riorientare atteggiamenti e intermedia
comportamenti organizzativi. 1 valutatori
possono anche far seguire la
comunicazione con un colloguio con i
valutati.
Il valutatore procede alla valutazione finale
della prestazione di ciascuno dei propri
valut_ati _ in terr_nir]i di.: grado_ d1 Direttore
ragglunga'mento dei risultati sugli obiettivi generale
e finale manageriali agite. A conclusione del SUccessIve. Direttori
processo si prevede un momento formale Dirigenti
di confronto tra valutato e valutatore,
tenendo anche conto dell’autovalutazione
da parte del vajutato.

23.1.2, Competenze manageriali oggetto di valutazione

La misurazione e valutazione deila performance individuale riguarda le
competenze manageriali.

L'ambito di valutazione legato alle “Competenze manageriali” assume peraitro per
il personale dirigente una particolare rilevanza in quanto contribuisce a mettere
in evidenza ed a promuovere gli stili di management pit adeguati con i principi
fondamentali di innovazione e di funzionamento dell’Istituto, orientando Iattivita
e la performance verso ancora piu elevati standard di qualita, efficacia ed
efficienza. L'effettiva presenza di comportamenti coerenti con la missione, con i
valori, con gli obiettivi operativi rappresenta la condizione indispensabile per i
raggiungimento di buoni risultati.

Inoltre, mentre i risuitati possono essere transitori (essendo legati al singolo
esercizio ed a circostanze contingenti), le competenze determinano ia sostenibilita
della performance nel tempo e rappresentano, quindi, il reale valore
dell’organizzazione,
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Viene, quindi, introdotto, in via sperimentale, un nuovo set di “Competenze
manageriali’” descritte nella tabella seqguente:

COMPETENZE

MANAGERIALI

DESCRIZIONE COMPETENZA

LIVELL ATTUAZIONE

1.

VISIONE SISTEMICA

Conosce | contesto operativo e organizzativo in cuj opera ed & In grado di
delineare un quadro d'insieme che comprenda | vincoll, le opportunita e le
relaziont che caratterizzano | fenomeni estendendo la propria visione ad
ambiti pitl vasti di quelli definlti dal propric ruolo o unita di appartenenza.
Ambltl di valutazione: Conoscenza osganizzativa; Visione d’insieme;
Visione strategica,

INNOVAZIONE

£ in grado di affrontare nuove problematiche in un’ottica di cambiamento,
di modificare di volta in volta il proprio stlle di relazicne, diintravedere nel
tambiamento un'opportunita.

Ambitl di valutazione: Apertura mentale; Flessibilita; Propensione al
cambiamento.

CRIENTAMENTO
AL RISULTATO

E in grado di organlzzare i} lavoro del gruppo, distribuire | compiti e guidare
Il gruppo al risultato.

Ambiti  di  valutazione:
Determinazione.

Efficienza  operativa;  Ottimizzazione;

ORGANIZZAZIONE
E CONTROLLO

£ in grado di formulare obiettivi operativi e ptani di azione, di controllare if
conseguimento dei risultatl garantendo |'attenzione al rispetto del budget,
il superamento di eventuali criticita e la valorizzazione dei contributi del
gruppo dilavora.

Ambitl dl valutazione: Planiflcazione; Monitoraggio; Sinergia di gruppo.

Interpreta il proprie ruolo come inserito all'interne di un contesto

Conoscenza e capacita di valutazione del collaboratori; Orientamento alla
crescita,

5, ORIENTAMENTO finalizzato all'utente finale, interno ed esterno, recepisce e esigenze
= ALLUTENZA dell’'utenza soddisfacendone tempestivamente i bisogni. 1 21314 ]|5]|6
= AmbH di valutazlone: Comunicazione; Rilevazione bisogni; Soddisfazione
% bisogni.
% E in grado di condurre un costruttive confranio con gli interlocutori,
= 6. GESTIONE DI RETL scambiande informazicni e consolidando rapporti e relazicni esterne tese
RELAZIONAL al miglieramento della qualita dei servizi. 12 (3V415]|6
Ambiti di valutazione: Dispanibilita ai rapporti interpersonali; Conascenza
reti ed interlocutori; Continult delle relazioni.
Affronta le slwazioni con spiccato orientamento alla risoluzione del
7. PROBLEM problema valorizzande e werificando, con metode e sistematicita,
5OLVING I'esattezza dei dati e delle fontl informative al fine di pervenire a | 1 | 2 (3 [ 4[5 (6
conclusioni efficaci.
Ambiti di valutazione: Ricerca di informazionl; Pensiero analitico; Sintesi.
8. ASSUNZIONE DI t in grado di prendere decisloni efficadi in autonomia e di farsene carico.
RESPONSABILITA Ambliti di valutazione: Valutazione opzloni decisionali; Formulazione della | 1 2 314 5|6
S scelta; Assunzione dl rischio.
5
E g, LEADERSHIP E in grado di acquisire credibilita e consenso, di orientare i comportamenti
b SITUAZIONALE e di risclvere conilitti reali e potenziali. 1 2 |1314(5)6
Ambiti di valutazione: Autorevolezza; Influenzamento; Mediazione.
E in grado di favorire ta condivisione degli obiettivi comuni e di valutare
10. GESTIONE £ Yapporto dei propri collaboratori, adeguande i com portament! manageriali
SVILUPPG DELLE in relazione agli stessi, stlrnularjdone la crescita profess;on?ﬂe. ) 1 213]als]s
RISORSE Ambitl di valutazione: Motivazione e coinvolgimento delle risorse;
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Per ogni competenza manageriale & prevista una declaratoria che esplicita la
descrizione dell’indicatore comportamentale riconducibile a fattispecie concrete di
azioni che faciliteranno 'osservazione e la valutazione da parte dei valutatori.

Inoltre ie competenze manageriali sono pesate in modo differenziato sulla base
di una predefinita clusterizzazione delle posizioni dirigenziali.

La valutazione delle competenze manageriali avviene con una scala di valutazione

articolata in sei gradi di giudizio. Ad ogni grado corrisponde un punteggio, come
mostrato nella tabella seguente:

LIVELLI DI _ y ~
VALUTAZIONE DESCRIZIONE DEI LIVELL! DI VALUTAZIOMNE PUNTEGGI

Rileva una competenza manageriale riscontrata carente
LIVELLO 1 rispetto all'incarico ricoperto in termini di comportamenti i
manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata non
LIVELLO 2 adeguata rispetto all'incarico ricoperto in termini di 2
comportamenti manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata poco
LIVELLO 3 congrua rispetto all'incarico ricoperto in termini di 3
comportamenti manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale riscontrata con
LVELLO 4 margini di miglioramento rispetto all'incarico ricoperto in
termini di comportamenti manageriali e di gestione del
ruolo

Rileva una competenza manageriale adeguata rispetto
LIVELLO 5 all'incarico ricoperto in termini di comportamenti 5
manageriali e di gestione del ruolo

Rileva una competenza manageriale piu che adeguata
LIVELLO 6 rispetto all’incarico ricoperto in termini di comportamenti
manageriali e di gestione del ruolo, nonché di
riconoscimento del contesto di riferimento

It punteggio massimo complessivo della scheda di valutazione risulta quindi
essere 60. L'attribuzione de! Livello 6 per ciascuna delle 10 competenze
manageriali assicura l'attribuzione del parametro massimo.

23.1.3. Soggetti coinvolti
La verifica finale dei comportamenti agiti e I'attribuzione dei relativi punteggi. &

gestita attraverso I'espressione di una valutazione che si articola in diverse fasi
tra valutatori e valutati.
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» Vajutatori, sono:

o il Direttore generale per quanto concerne i Dirigenti generali, i Direttori
regionali con incarico di livello dirigenziale nonché il dirigente della
Struttura tecnica OlIV ed i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli
Uffici centrali ! ; :

o i Direttori centrali-? e i Titolari di Incarichi di consulenza, studio e ricerca
nonché i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli Uffici centrali, per
quanto concerne i dirigenti di direzione generale;

o i Direttori regionali, per quanto concerne i dirigenti di direzione
regionale, e i direttori di Direzione provinciale;

o | Direttori delle Direzioni di coordinamento metropolitano per quanto
concerne i Direttori di Filiale metropolitana ed i dirigenti in servizio
presso Direzioni di Coordinamento Metropolitano;

o | Direttori di Filiale metropolitana e di Direzione provinciale, per quanto

concerne i dirigenti di Area manageriale e il direttore di Filiale
provinciale;

» Valutati, sono tutti i dirigenti dell’Istituto sia con incarico di livello generale che
non generale, ivi compresi i dirigenti in comando o distaccati presso le
amministrazioni pubbliche di cui agli artt. 1, ¢. 2, e 3 del d.lgs. 165/2001

nonché [e amministrazioni ed enti ricompresi nell'lambito del Settore pubblico
allargato definito dall‘Istat.

Il Direttore generale assume il ruolo di garante dell'intero sistema di valutazione

sia per la coerenza nell’applicazione dello stesso sia nella validazione dei giudizi
in qualita di valutatore finale.

23.1.4. Procedura informatica

La sintesi valutativa sul fattore di valutazione “competenze manageriali” avviene
attraverso:

e la ponderazione dei giudizi espressi dal valutatore sulle singole competenze
in funzione del peso previsto nel profilo di appartenenza;

» la clusterizzazione del risultato sulla base di una scala articolata in sei gradi
di giudizio (competenza carente — non adeguata - poco congrua - con
margini di miglioramento - adeguata - piu che adeguata);

» [|'attribuzione del punteggio finale corrispondente al grado di valutazione.

A garanzia dei massimi criteri di trasparenza e partecipazione, il ciclo di
valutazione delle competenze professionali € manageriali del personale dirigente
viene effettuato tramite apposita procedura informatica, denominata

! Nella dizione Uffici centrali sono compresi anche i titolari di Incarichi dirigenziali per
I'attuazione di progetti gestionali con caratteristiche di trasversalita
2 La Direzione Servizi al Territorio € equiparata, ai fini del SMVP, ad una Direzione centrale
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“Valutazione della performance”, accessibile agli utenti abilitati in ambiente
intranet {Intranet/ Servizi per i Dipendenti/ Valutazione della Performance) che
prevede una gestione strutturata dei flussi di comunicazione tra

valutato/valutatore secondo lo scambio di schede di valutazione nell’ordine sotto
riportato:

1. Incarico validato;

. Scheda inserita dal Valutatore;

Scheda validata dal Valutatore;

Scheda accettata dal Valutato senza osservazioni;
Scheda con osservazioni inserite dal Valutato;
Scheda con contro-deduzioni inserite dal Valutatore;
Scheda accettata da Valutato con contro-deduzioni;

Scheda in divergenza valutativa;

© @ N U AW N

Scheda post risoluzione divergenza valutativa;

S

Scheda finale in presa visione al Valutato dopo risoluzione divergenza,

—

Scheda visionata dal Valutato dopo risoluzione divergenza.

23.1.5. Gestione delle divergenze valutative

Nel caso in cui il Valutato non accetti le contro-deduzioni e la relativa modifica
ai punteggi da parte del valutatore, la scheda di valutazione passera nello stato
relativo al “Gestore delle Divergenze” (procedura di conciliazione).

La gestione delle divergenze valutative riguardanti la valutazione dei Dirigenti
generali, i Direttori regionali con incarico di livello dirigenziale nonché il dirigente
della Struttura tecnica OIV ed i dirigenti titolari degli Uffici di supporto e degli
Uffici centrali e affidata ad un Comitato per la valutazione formato da tre
componenti nominati dal Direttore Generale, quali soggetti terzi rispetto al
valutato e al valutatore.

La gestione delle divergenze riguardanti la valutazione dei dirigenti di area
managderiale di Direzione generale, di Direzione regionale, di Direzione di
coordinamento metropolitano, dei direttori di Filiale metropolitana e dei direttori
provinciali & affidata al Direttore generale.

La gestione delle divergenze riguardanti la valutazione dei dirigenti di area
manageriale delle Filiali metropolitane, delle Direzioni provinciali e dei Direttori
delle Filiali provinciali & affidata al Direttore di coordinamento metropolitano
ovvero al Direttore regionale di riferimento.

Qualora, in fase di verifica finale della valutazione, ci sia disaccordo tra valutato
e valutatore la scheda, riportante il dissenso del valutato, verra trasmessa per il
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riesame, entro i quindici giorni successivi, al soggetto terzo cosi come sopra
individuato.

Il processo volto alla risoluzione della controversia dovra concludersi entro i
quarantacinque giorni successivi al colloquio di verifica finale dei risultati
(consuntivazione).

Il soggetto, chiamato a dirimere la controversia, dovra inserire nella scheda di
valutazione la proposta di ricomposizione del conflitto, lasciando al dirigente
valutatore |‘autonomia e la responsabilita della decisione finale. A tal fine il
soggetto designato a gestire la controversia ha facolta di convocare, anche in
separata sede, il valutatore ed il valutato.

23.1.6. Fase finale

A conclusione delle fasi sopra descritte ogni valutato avra una scheda con
I'attribuzione del punteggio finale corrispondente al grado di valutazione.

Al punteggio cosi ottenuto corrispondera una percentuale di raggiungimento degli
obiettivi delle competenze professionali e manageriali secondo i parametri
riportati nella tabella sottostante.

o Ofo
Punéig.ghoatgitaje di graduazione delle
valutazione competenze Parametro % di erogazione
professionali e
manageriali
Dala4dil inferiore a 70 0 0
Lineare Oggetto di

da 42 a 60 da 70 a 100 9987

fino a 100 contrattazione

La modulazione dell’erogazione della retribuzione di risultato di cui alla predetta
tabella & rimessa alla contrattazione nazionale Integrativa in materia.

La conclusione del ciclo di valutazione finale delle competenze professionali e
manageriali dei dirigenti dell'Istituto viene sancita con determinazione direttoriale
che dispone, altresi, la corresponsione al personale suddetto della retribuzione di
risultato per I'anno di riferimento secondo le risultanze sopra descritte.

23.2. Bonus reputazionale

Nel rispetto di quanto previsto dal d.igs. 27 ottobre 2009 n. 150, come modificato
dal d.Igs. 25 maggio 2017 n. 74, di seguito si esplicitano le modalita applicative
del "Bonus reputazionale” per il personale dirigente di livello non generale.

Il “Bonus reputazionale” non ha una valenza economica ma € individuato quale
strumento volto alla valorizzazione del merito, al miglioramento della qualita dei
servizi offerti dall’'amministrazione e alla crescita delle competenze professionali.

=,
b
]

i gg -l:ario d »



a) Comitato delle Eccellenze

Con propria determinazione, ailavvio dei singoli cicli di valutazione della
performance individuale del personale dirigente, il Direttore generale provvede
ad istituire il “Comitato delle eccellenze” composto dai seguenti memobri:

- Direttore Generale

- Direttore centrale Risorse Umane

- Un Direttore regionale o di coordinamento metropolitano e relativo
supplente, di anno in anno individuati dai Presidente dell’Istituto.

Nella determinazione di istituzione del Comitato, il Direttore generale provvede .
ad indicare oitre ai nominativi dei titolari anche i relativi supplenti/delegati.

b) Criteri e ambito dj applicazione

Al termine del ciclo di valutazione finale della performance individuale, previsto
dal Sistema di misurazione e valutazione della performance individuale del
personale dirigente, i Direttori delie strutture di livello dirigenziale generale
individuano, nella misura del 10%, idirigenti della medesima struttura che hanno
raggiunto il punteggio massimo complessivo in fase di valutazione delle
competenze manageriali e professionali, da presentare al “Comitato delle
eccellenze”, come disciplinato dalla lett. a), al fine di candidarli per I'assegnazione
del “Bonus reputazionale”.

Le candidature proposte dai valutatori dovranno essere accompagnate:
- da una relazione motivata basata anche su elementi distintivi;
- dal curriculum vitae.

Le candidature saranno valutate secondo i seguenti criteri:

s esperienze professionali correlate a specifiche competenze possedute
» risultati consequiti

s specializzazione professionale

s capacita innovative

+ gestione delle risorse

c) Compiti del Comitato delle eccellenze

Il Comitato delle eccellenze esamina le candidature trasmesse dai valutatori ai

fini dell’attribuzione del “Bonus reputazionale” per le finalita di cui alla successiva
lettera d).

Il Comitato valuta i curricula dei candidati secondo i criteri di cui alla precedente
lett. b)

Il “Bonus reputazionale” & assegnato, nei limiti del 10% delle candidature
presentate, ai dirigenti risultati maggiormente idonei.
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d} Strumenti di valorizzazione delle eccellenze

In linea con quanto stabilito dal decreto iegislativo n. 150/2009, i dirigenti
destinatari del “Bonus reputazionale” potranno accedere agli strumenti per
valorizzare i contributi individuali e le professionalita sviluppate.

Il “Bonus reputazionale” costituisce un elemento di valutazione:

v" per l'accesso privilegiato a percorsi di alta formazione;
v per l'assegnazione di incarichi e responsabilita, sia in sede di procedure di
interpello che in fase di processi di riorganizzazione.

23.3. Valutazione del Direttore Generale

La valutazione del Direttore generale viene effettuata annualmente dal Consiglio
di Amministrazione sulla base:

a) di una relazione finale di rendicontazione dell’attivita svolta nell’'anno di
riferimento, predisposta dal Direttore generale;

b) della proposta effettuata dali’'OIV che tiene conto del raggiungimento dei
macro obiettivi dell’Istituto - art. 6, comma 1, lettera q) del Regolamento di
organizzazione vigente di cui all’Allegato A della deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 4 del 6 magglo 2020.

23.4. Professionisti dell’area legale

La valutazione della qualita della prestazione individuale dei professionisti
dell'Area legale & stata disciplinata dal CCNI 2012 per il personale dell’Area del
professionisti, sottoscritto il 29 gennaio 2015, e dalla dichiarazione congiunta 2

del CCNI 2017 per il personale dell’/Area dei professionisti sottoscritto il 12
novembre 2018.

I criteri di valutazione sono i seguenti:

a) capacita di gestire e programmare l'attivita professionale in modo da
garantire la difesa dell'Istituto nei vari gradi di giudizio;

b) capacita di interazione con le diverse linee di attivita della Struttura di
appartenenza di interesse per V'attivita professionale svolta;

c) flessibilita nella gestione del proprio impegno di lavoro in modo da
garantire una presenza coerente con [‘orario di servizio della struttura di
appartenenza e con gli impegni connessi alla partecipazione alle udienze;

d) capacita di interazione con il contesto lavorativo di riferimento, anche in
relazione alla gestione di crisi, emergenze.
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La valutazione & effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta
motivata € argomentata: dal! Coordinatore generale legale per i Coordinatori
regionali legali, per i Coordinatori metropolitani legali e per i professionisti in forza
al Coordinamento generale legale; dai Coordinatori regionali @ metropalitani di
Milano e Napoli per i professionisti in forza alle sedi territoriali di competenza.

La scheda di valutazione € compilata tramite la procedura "“Retribuzione di
risultato”, disponibile nella Intranet - Servizi per i dipendenti. Per ognuno dei
criteri sopramenzionati viene attribuito un punteggio, di seguito indicato, per un
complessivo valore massimo di 30/30:

a) punteggio da 0 a 8/30;
b) punteggio da 0 a 8/30;
c) punteggio da 0 a 8/30;
d) punteggio da 0 a 6/30.

Nelle schede di valutazione, per ogni punto, € presente un box denominato
“Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito € necessario che il valutatore
inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora la stessa non
corrisponda al punteggio pieno.

La scheda deve essere validata dal professionista e, nel caso in cui il punteggio
non sia pari a 30/30, pud contenere eventuali osservazioni dello stesso.

Le schede con osservazioni, tramite la procedura, ritornano al valutatore che pud,
in tal caso, inserire delle controdeduzioni.

Come previsto dalle disposizioni contrattuali, al fine di garantire
I'omogeneizzazione dei valori espressi, tutte le schede con osservazioni, prima di
essere sottoposte alla valutazione del Direttore Generale, sono esaminate dal

Coordinatore Generale legale che pud proporre al valutatore finale delle modifiche
alle stesse.

La procedura di valutazione si conclude con determinazione adottata dal Direttore
Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

23.5. Medici

Secondo il CCNI di riferimento (attualmente CCNI 2018 sottoscritto il 9 settembre
2019, art.7), “la retribuzione di risultato € attribuita (...) per il 30% in relazione
alla qualita della prestazione svolta sulla base dei criteri definiti nel sistema di
valutazione e misurazione in uso nell’Ente nel periodo di riferimento ed alla
presenza in servizio”.
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Il 30% del valore concerne, pertanto, i fattori di qualita della prestazione, ai quali
viene attribuito un peso differenziato per un complessivo valore di 30/30, secondo
I seguenti criteri di valutazione della performance individuale:

A.2.1. economicita dell’azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametrato anche al conseguimento dello standard-obiettivo del relativo centro
di costo) per un punteggio da 0 a 5/30;

A.2.2. capacita di impiegare le competenze e le conoscenze specialistiche

necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi, per un punteggio da 0 a
5/30;

A.2.3. flessibilita nella gestione del proprio orario di lavoro in modo da garantire
una presenza coerente con le esigenze delle attivita medico legali, per un
punteggio da 0 a 10/30;

A.2.4. capacita di programmare le attivita sanitarie e gestire flessibiimente le
esigenze di servizio, secondo le diverse connotazioni che il servizio stesso assume
nell’ambito dell’Ente, per un punteggio da 0 a 10/30.

La valutazione della qualita della prestazione individuale (dal punto A.2.1 al punto
A.2.4) viene effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta motivata
e argomentata:

o del Coordinatore generale medico legale per i Coordinatori centrali e
regionali e per i responsabili delle UOS centrali;

. dei Coordinatori centrali e regionali per il personale medico in forza ai
rispettivi coordinamenti ovvero alle strutture territoriali di riferimento-

La valutazione viene effettuata sull’apposita scheda che, controfirmata dal
medico, pud contenere eventuali osservazioni dello stesso, assistito dalla
Organizzazione Sindacale eventualmente indicata.

Nelle schede di valutazione annuali, per ogni punto & presente un box denominato
“Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito & necessario che il valutatore
inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora la stessa non
corrisponda al punteggio pieno.

A tal riguardo, si precisa che i Direttori/Coordinatori che devono valutare i medici
che, nel medesimo anno, riferivano a diverso Responsabile, dovranno procedere
a effettuare la valutazione coinvolgendo nel processo valutativo quest'ultimo,
qualora ancora in servizio.

Attraverso la procedura “Retribuzione di risultato” il Coordinamento generale
medico legale, le Direzioni regionali e di Coordinamento Metropolitano curano tutti
gli adempimenti richiesti e, al termine stabilito da apposito messaggio Hermes,
acquisiscono le schede in forma cartacea, che vengono custodite agli atti, firmate
in originale dal valutatore e dal valutato.
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Successivamente, nel caso in cui il valutato abbia presentato osservazioni in
merito alla valutazione ricevuta, accolte o meno dal valutatore, viene interessato
il Coordinamento generale medico legale per eventuali osservazioni, al fine di

garantire a livello nazionale l'omogeneita nell'applicazione dei criteri di
valutazione.

La procedura di valutazione si conclude, infine, con determinazione adottata dal
Direttore Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

23.6. Professionisti delle aree Tecnico-Edilizia e Statistico-
Attuariale

Anche la valutazione della qualita della prestazione individuale dei professionisti
in argomento € stata disciplinata dal CCNI 2012 per il personale dell’Area deij
professionisti, sottoscritto il 29 gennaio 2015, e dalla dichiarazione congiunta 2

del CCNI 2017 per il personale dell’Area dei professionisti sottoscritto il 12
novembre 2018.

I criteri di valutazione sono i seguenti:

a. economicita dell'azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametrato anche al conseguimento dello standard-obiettivo del relativo
centro di costo);

b. capacita di impiegare le competenze e le conoscenze tecniche ritenute
necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi;

c. capacita di gestire il proprio tempo di lavoro, facendo fronte con
flessibilita alle esigenze di servizio e contemperando i diversi impegni in
modo da garantire una presenza coerente con I'orario di servizio applicato
nella struttura di appartenenza;

d. capacita di interazione con il contesto lavorativo di riferimento, anche in

relazione alla gestione di crisi, emergenze, cambiamenti di modalita
operative. :

La valutazione & effettuata dal Direttore generale sulla base della proposta
motivata e argomentata: dei Coordinatori generali per i Coordinatori regionali e
per i professionisti in forza al rispettivo Coordinamento generale e dai Coordinatori

regionali Tecnico-edilizi per i professionisti del medesimo ramo professionale in
forza alle sedi territoriali.

La scheda di valutazione & compilata tramite la procedura “Retribuzione di
risuftato”, disponibile nella Intranet - Servizi per | dipendenti. Per ognuno dei
criteri sopramenzionati viene attribuito un punteggio, di seguito indicato, per un
complessivo valore massimo di 30/30:

a. punteggio da 0 a 5/30;
b. punteggio da 0 a 5/30;
c. punteggio da 0 a 10/30;
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d. punteggio da 0 a 10/30.

Nelle schede di valutazione, per ogni punto, & presente un box denominato
“Iniziative di riferimento/note”; in tale ambito & necessario che il valutatore
inserisca le motivazioni correlate alla valutazione effettuata, qualora la stessa non
corrisponda al punteggio pieno.

La scheda, dopo essere stata compilata dal valutatore, deve essere validata dal
professionista e, nel caso in cui il punteggio non sia pari a 30/30, pud contenere
eventuali osservazioni dello stesso.

Le schede con osservazioni, tramite la procedura, ritornano al valutatore che pud,
in tal caso, inserire delle controdeduzioni.

Come previsto dalle disposizioni contrattuali, al fine di garantire
I'omogeneizzazione dei valori espressi, tutte le schede con osservazioni, prima di
essere sottoposte alla valutazione del Direttore Generale, sono esaminate dal

rispettivo Coordinatore Generale che puo proporre al valutatore finale delle
modifiche alle stesse.

La procedura di valutazione si conclude con determinazione adottata dal Direttore
Generale, considerate le eventuali divergenze valutative.

23.7. Personale delle Aree ABC

23.7.1. Generalita
La componente individuale della performance & composta da:

« Trattamento economico di professionalita;
« Trattamento economico di performance individuale;

descritte nei paragrafi successivi

23.7.2. Trattamento economico di professionalita

Il Trattamento economico di professionalita TEP spetta al personale delle Aree A,
B e C ed € un compenso che tiene conto sia della esperienza maturata da ciascun
dipendente - in ragione dei compiti nuovi ed ulteriori che nel corso di ogni singolo
anno il Legislatore assegna all'lstituto - che del merito individuale, valutato
attraverso il Coefficiente di merito individuale.

In base ai vigenti CCNI, e attribuito a chi abbia maturato almeno un anno di
servizio continuativo presso I'Istituto.

L'attribuzione avviene sulia base dei seguenti coefficienti di merito individuali:
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« 0,0 in caso di grave demerito nella prestazione lavorativa o comportamenti
che abbiano arrecato un grave danno all' andamento delle attivita produttive
o0 al regolare svolgimento dell'attivita di servizio;

« 0.50 nel caso di una prestazione lavorativa negativa con riferimento agli
obiettivi assegnati e con ricadute negative sul gruppo di lavoro;

« 0.85 nel caso di una prestazione lavorativa che ha determinato un
raggiungimento degli obiettivi in misura inferiore a quelli assegnati;

* 1 nel caso di una prestazione lavorativa in linea con gli obiettivi assegnati;

e 1.2 in caso di apporto lavorativo altamente innovativo.

Qualora il valutatore ritenga che il dipendente possa avere un coefficiente di
merito inferiore ad 1, provvedera ad effettuare nei suoi confronti,

tempestivamente e comunque con cadenza almeno semestrale, la comunicazione
del ridotto coefficiente.

Costituisce motivo di esclusione dell’attribuzione del punteggio massimo, con
effetto sulla valutazione relativa allanno in cui si conclude il relativo
procedimento, l'accertata violazione dei codici di comportamento e di disciplina,
da cui sia derivata |'applicazione di sanzioni disciplinari, ai sensi delle vigenti
disposizioni normative e contrattuali.

In caso di disaccordo sul coefficiente attribuito, il valutato puo attivare le
procedure conciliative in uso, che assicurano il contraddittorio e rimettono la
soluzione della controversia al dirigente gerarchicamente sovraordinato.

In caso di apporto altamente innovativo e/o migliorativo dei processi di lavoro,
comprovato e documentato rispetto agli obiettivi definiti nel Piano della
Performance, il relativo coefficiente di merito 1,2 sara attribuito su proposta
motivata del dirigente di riferimento, validata dal competente Direttore Regionale,
di Coordinamento Metropolitano o Centrale, che, in merito, provvedera ad
effettuare la relativa informativa sindacale. La predetta informativa dovra essere
data prima dei pagamenti di cui ai commi precedenti. I progetti innovativi che
avranno dato luogo all’attribuzione del coefficiente di merito 1,2 dovranno essere
pubblicati sulla pagina intranet a cura della Direzione centrale Risorse umane.

23.7.3. Trattamento economico di performance individuale

Il Trattamento economico di performance individuale si applica sulle risorse
annualmente individuate dalla contrattazione integrativa. Rappresenta un
compenso accessorio destinato a tutto il personale delle Aree A, B e C ed attribuito
oltre che sulla base della presenza in servizio, in base alla nuova valutazione di
performance individuale come esposto pit avanti.

Tra gli obiettivi di questo nuovo metodo di valutazione individuale non vi € solo la
gratificazione del citato premio economico specifico, il Trattamento accessorio di
performance individuale, ma anche la valorizzazione ed il riconoscimento dei



meriti e dei risultati raggiunti dai dipendenti, con l'avviamento dei piu meritevoli
su percorsi di carriera basati suil’alta formazione, su titoli preferenziali per
I"attribuzione di incarichi di responsabilita ed avanzamenti economici e di carriera,
nonche per la partecipazione a progetti di elevato impatto ed evidenza.

La misurazione avviene su tre dimensioni in Coerenza con quanto previsto nell‘art
9 comma 2 del D. Lgs. 150/2009:

v"  Obiettivi di gruppo: attraverso la rilevazione degli obiettivi di
produzione della struttura organizzativa (struttura fisica) a cui
afferisce il valutato;

v Contributo individuale: rispetto alla qualita del contributo
assicurato dal valutato alla performance del gruppo di riferimento;
¥ Abilita: rispetto ad un set di abilita attese ed osservabili, legate ai diversi

aspetti trasversali del lavoro, e messi in atto dal valutato nello svolgimento
dei compiti assegnati.

I pesi attribuiti alle 3 dimensioni sono esplicitati nella tabella seguente e sono,
inoltre, differenziati in funzione dell’attribuzione o meno al personale di una
posizione organizzativa (P.0O.) con attribuzione di responsabilita gestionali come
individuate nella contrattazione coliettiva di ente.

Peso dimension]  Peso dimensionl

Flnalits Dimensioni

Personale Personale
dallavalutazionn di valutazione tan P.0. senza P.O
| = = :
| :OIbmmw 70% a0%
| digruppo —
Erogatione TR I T
\trattamenti economici ::o:tt.r;bu:o 20% 20%
S A nedividuale |
Allita | 10% 0%
il A S N | |

Si illustrano di seguito le caratteristiche di dettaglio delle singole
dimensioni

23.7.4. Obiettivi di gruppo {elemento “A")
La struttura degli obiettivi di gruppo comprende obiettivi di:

a) Produzione, al cui interno assumono rilievo sia lindice di giacenza
programmato in sede di programmazione annuale sia I'indice di deflusso;
b) Qualita, misurata attraverso l'indice sintetico delle aree di produzione riferito

alla struttura di appartenenza con riferimento allo scostamento dall'anno
precedente
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Per “struttura di appartenenza” si intende quella (Agenzia Territoriale, Agenzia
Complessa, Filiale Provinciale o0 metropolitana, Direzione Provinciale) presso cui &

funzionalmente incardinato il funzionario.

Il personale in forza alle Direzioni Regionali e di Coordinamento metropolitano &
valutato sulla base dei risultati ottenuti a livello regionale o di Direzione di

coordinamento metropolitano.

Il personale in forza presso la Direzione Generale & valutato rispetto ai risultati

nazionali.

I pesi dei 3 sotto obiettivi sono i sequenti:

Struttura obiettivi

Indice sintetico di qualitd delle aree di
Indice di giacenza Indice di deflusso produzicne (scostamento da anno
precedente)
30% 30% 40%

In base ai risultati misurati verranno attribuiti i seguenti parametri intermedi:

% di realizzazione obiettivo X

Parametro Y intermedio per la liquidazione

X>75

Proporzione lineare da 75,01

X=75

75

1 Segréf§7df
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23.7.5. Contributo individuale (elemento "B}

La dimensione “contributo individuale” viene misurata e valutata sia per il
personale con P.O. che per il personale senza P.O..

Il risultato della misurazione € un giudizio da parte del valutatore sullo
scostamento del “contributo osservato” rispetto al “contributo atteso”.

Gli elementi della prestazione individuale ottimale, presi in considerazione per la
definizione del “contributo atteso”, sono riconducibili a tre aspetti:

Descrizione

Avere consapevolezza
e interesse

La risorsa conosce il contesto In cui opera e agisce in modo consono, in linea
con il quadro regolamentare e con i valori dellIstituto. Dimostra consapevolezza
degli obiettivi della sua struttura e del pil ampio ambito organizzativo di
riferimento ed & in grado di riconoscere il proprio apporto nei processi lavorativi
in cui & coinvolto.

Contribuire con il
proprio lavoro

1l tempo lavoro della risorsa & caratterizzato da elevata continuita ed é
totalmente dedicato ail’adempimento delle attivita assegnate. Sono garantite,
nell‘esecuzione delle attivitd di competenza, completezza, correttezza, rispetto
dei tempi. La risorsa dimostra impegno nel prevenire e difficoltd e nel ricercare
e adottare soluzioni migliorative.

Cooperare con i
coileghi

La risorsa condivide informazioni e proposte utili al raggiungimento degli
obiettivi del gruppo.

Sulla base delle proprie osservazioni il valutatore attribuisce alla dimensione un
punteggio (valore numerico intero compreso tra 0 e 7), utilizzando una scala a
sette livelli (escluso lo 0) corredata da declaratorie negli intervalli valutativi

intermedi.

La scala esprime i livelli di qualita ed intensita del contributo osservato sempre
contestualizzato rispetto al ruolo e ail’area organizzativa del valutato.

La tipologia di scala permette di concentrare |‘attenzione sui livelli indicati dai
numeri qualitativamente descritti, facilitando ‘utilizzo dei livelli intermedi {(non
qualitativamente descritti 2, 4, 6):

Livello , Peclaratoria
0

1 Contributo rilevato non rispondente per qualita ed intensita a guanto atteso, In funzione
del ruolo e dell’area organizzativa d’appartenenza det valutato

T

2

I
3 Contributoe rilevato non sempre rispendente per qualita ed intensita a quanto atteso, In]
funzione del ruolo e dell’area organizzativa d’appartenenza del valutato

a

~
Y

1) Gegretgrio !
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Livello Declaratoria

Contributo rilevato rispondente per gualita ed intensita a quanto atteso, in funzione del
ruolo e dell’area organizzativa d’appartenenza del valutato

6 =g %

7 Contributo rilevato consistentemente superiore alle attese per qualita ed intensita, in
funzione del ruolo e dell'area organizzativa d'appartenenza del valutato

It punteggio assegnato dal valutatore determina l'attribuzione di un parametro
intermedio:

Valutazione X

Contributo individuale Parametro ¥
(valore intero da 0 a 7) i

X=7 Y =110
X=6 Y = 105
X = Y = 100
X=4 Y =90
X=3 Y = 85
X <3 Y=75

23.7.6. Abilita (elemento *C)

La dimensione “abilitd” viene misurata e valutata sia per il personale con
P.O. che per il personale senza P.O..

Tale dimensione, nella prima applicazione del SMVPI, per il personale senza P.O.
viene misurata e valutata solo per la finalita “accesso a percorsi di alta formazione
e di crescita professionale” e quindi non avra un impatto suli’erogazione del
trattamento economico accessorio.

La dimensione abilitd concerne la misurazione e valutazione della performance
individuale rispetto ad un set di abilita attese ed osservabili, legate ai diversi
aspetti trasversali del lavoro, e messe in atto dal valutato nello svolgimento
dei compiti assegnati.

La misurazione di tale dimensione ¢ effettuata sulla base di un insieme di fattori,
significativi in termini di copertura delle abilita generalmente attese, coerenti con
la mission e i valori dell’Istituto, ai fini dell'ottimale conduzione delle attivita da
parte del personale. Il sistema prevede, quindi, |'utilizzo di quattro fattori di
valutazione coerenti con il modello delle competenze adottato dali‘Istituto.

I fattori di valutazione sono costruiti in modo tale da essere fortemente evocativi
della prestazione lavorativa.

e
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Di seguito vengono riportati i quattro fattori di valutazione e i relativi
descrittori che li caratterizzano in termini di aspetti osservabili:

FATTORI DI VALUTAZIONE ' DESCRITTORE

La risorsa conosce e proprie caratteristiche e opera
: coerenternente con il contesto e i wvalori di
! riferimento. Esegue i compiti secondo le modalita
; - ! concordate, perseguendo elevati standard di
{ PROFESSIONALITA gualitd. Organizza le attivita in maniera autonoma,
: i considerando le scadenze condivise. Propone
! soluzioni ai problemi sulla base delle informazioni
analizzate ed & consapevole delle responsabilita
: delte proprie azioni

ila risorsa vive il cambiamento come

i i un‘opportunitd, & disponibile a mettersi in
:{ APERTURA discussione e a sperimentare nuove modalita di
i ALL'TNNOVAZIONE i lavoro. Si impegna a sviluppare le proprie

i competenze e a migliorare i servizi e le attivita in
i cui & coinvolta, valorizzando le diversita nel
i processi di innovazione e creativita

i La risorsa interpreta correttamente le esigenze
: i degll interlocutori interni o esterni con cui si
! ORIENTAMENTO : relaziona. Condivide le informazioni e le buone
! ALLE RELAZTONI i pratiche di lavoro con i colleghi, al fine di procedere
{in modo integrato ed efficace nella realizzazione
i delle attivitd, dimostrando di saper mediare
! interessi divergenti

La risorsa lavora in maniera propositiva,

i dimostrando di saper operare delle scelte con
; { ponderazione per il raggiungimento degli obiettivi
i GUIDA DEI PROCESSI i assegnati. Se richiesto guida e coordina il gruppo
i d'appartenenza, mostrandosi in grado di saper

i riconoscere e valorizzare V'apporto di ciascuno alle
; attivita

Nello specifico, il valutatore rileva le abilitad del personale delle aree attraverso la
misurazione di ciascun fattore di valutazione.

Il risultato della misurazione & un giudizio sullo scostamento dell’agire

osservato rispetto a quello atteso (definito nel descrittore di ogni fattore di
valutazione).

Sulla base delle proprie osservazioni il valutatore attribuisce, in una prima fase,
a ciascun fattore un punteggio (valore numerico intero compreso tra 0 e 7),
utilizzando una scala a sette livelli (escluso lo 0) corredata da declaratorie
negli intervalli valutativi intermedi.

La scala esprime i livelli di qualita ed intensita dell’azione osservata sempre
contestualizzata rispetto al ruolo e all’area organizzativa del valutato. La tipologia
di scala permette di concentrare |attenzione sui livelli indicati dai numeri

=
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qualitativamente descritti,

facilitando l‘utilizzo dei livelli intermedi (non

qualitativamente descritti 2, 4, 6):

Livello , Declaratoria

1]

1 Azione osservata non rispondente per qualita ed intensitd a quanto atteso, in funzione del ruclo e
dell’area organizzativa del valutato

2

3 Azione osservata non sempre rispondente per qualitd ed intensita a quanto atteso, in funzione del
ruolo e dell’area organizzativa del vailutato

4

5 Azione osservata rispondente per qualitd ed intensitd a quanto atteso, in funzione del ruclo e
dell’area organizzativa del valutato

6

7 Azione osservata consistentemente superiore alle attese per qualits ed intensita , in funzione del
ruolo e dell'area organizzativa del valutato

Il punteggio assegnato a ciascun fattore viene, in una seconda fase,

ponderato, sufla base del peso ad esso attribuito.

Il sistema prevede che ad ogni fattore venga attribuito un peso e che i fattori
contribuiscano in modo differente a determinare il punteggio complessivo
della dimensione «abilita» in funzione dell’attribuzione o meno al personale
di una Posizione Organizzativa. La somma dei pesi attribuiti ai 4 fattori, sia per
il personale con P.O. che senza P.0., & uguale al 100%:

Personale defle aree

Personale dells aree

= _C_M P.Q. o ﬂﬂﬂ P.D._
: PROFESSTONALITA 25% 50%
T APERTURA ALL;.;NNDVAZIOHE 25% 25%
LT: ORIENTAMENTO ALLE RELAZIONI 259 25%
l; GUIDA DEI PROCESSI o 25% i 0%

Totale

100%

100%

Il punteggio complessivo (valore numerico intero compreso tra 0 e 7) della
dimensione «abilita», sia per il personale con P.O che senza P.O. €, quindi,

ottenuto dalla somma dei valori ponderati di ciascun fattore di valutazione:

—_— '*—K\
. o \
v/ gr*ﬂ?rio

Pai—

(PfuWf)H(PfaWfa)+ (PfaWfs)+(PfaWfa)

WHutWEai + Wis + Wiy
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In cui

Pa; = punteggio complessivo della dimensione abilita di ciascuna unita di personafe
PFI(Pf 1, Pf2i,Pfai, Pfay) = punteggio di ogni fattore di ciascuna unitd di personale
WIHW f1, W2, Wfa, W fa;) = peso associato ad ogni fattore di ciascuna unita di personale

Al punteggio complessivo viene attribuito un parametro intermedio come descritto
nella tabella seguente:

Valutazione X

il i Parametro Y
{valore interoda 0a 7) i

X=7 Y =110
X=6 Y =105
X=5 Y =100
X=4 Y =90
X=3 Y =85
X<3 Y=75

23.8. Sintesi Valutativa

A ciascun funzionario verra infine attribuito un parametro finale scaturente
dall’applicazione della seguente formula:

Per i titolari di PO

Parametro elemento A*70 + Parametro elemento B*¥20 + Parametro elemento C*¥10
100

Per il rimanente personale

Parametro elemento A*80 + Parametro elemento B*20
100

Al parametro finale corrispondera un parametro di liquidazione che sara fissato in
sede di contrattazione integrativa.

— .
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23.9. Altri ambiti

Il sistema di valutazione della performance individuale rileva anche ai fini

seguenti:

Descrizione

Accesso a percorsi di
alta formazione e di
crescita professionale

L'obiettivo & premiare il merito attraverso V'accesso privilegiato a percorsi di alta
formazione in primarie istituzioni educative nazionali e internazionali ¢ periodi
di lavoro presso primarie istituzioni pubbliche e private, nazicnali e
internazionali

Riconoscimento di
punteggi nell’ambito
delle progressioni
economiche e/o di
carriera

Valorizzazione di titoli prioritari neli’ambito delle procedure di progressione
economica efo di carriera in funzione della collocazione nella fascia di merito
alta per 3 anni consecutivi o S anni non consecutivi

Attribuzione di
incarichi e
responszbilita

Accesso ad incarichi di responsabilita in funzione det meriti individuali
riconosciuti assegnati secondo criteri oggettivi e pubblici (ad esempio
'assegnazione di posizioni di coordinamento).

Relativamente alla finalita “Accesso a percorsi di alta formazione e di
crescita professionale” le dimensioni oggetto di misurazione e valutazione della
performance individuale e i meccanismi di attribuzione del punteggio sono guelli
descritti nel paragrafo 23.7.6

I pesi attribuiti alle tre dimensioni sia per il personale con P.O che senza P.O.

sono diversi rispetto

a guelli utili al Trattamento economico di performance

individuale, nei termini seguenti:

” - Peso dimenslonl  Peso dimension)
Finalita Dimensioni P i Pa |
della valutazione di valutazione et i
h con P.O. senza P.O
leletti\fl 60% 60%
di pruppo
Accesso a parcorsi di
altaformazione  [Contributo
i 4 - i o, 20?
edicresdta (individuale i ;
professionale
iAbilita 20% 20%

)
/

rfo

ol

N
N
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23.10. Soggetti coinvolti

Il sistema di valutazione della performance individuale si basa su un percorso
che vede il coinvolgimento di una pluralita di attori con differenti
ruoli/responsabilita:

o1V

RUOLI/RESPONSABILITA

fHa un ruelo di monitoraggio, presidio e garanzia di adeguatezza
i metodologica del SMVP

! Direzione

i Centrale

! Pianificazione e
i Controllo di

i Gestione

! Presidia nell’ambito del pil ampio processo di misurazione della
i performance organizzativa, le attivita di definizione e rilevazione degli
iobiettivi di gruppo (di produzione e qualitd), definiti a livello di
i struttura fisica

: Direzione
i Centrale Risorse
= Umane

i Presidia e coordina il processo di misurazione della performance
i individuale relativamente agli aspetti operativi e metodologici.
! Gestisce I'elaborazione e I‘analisi delia sintesi valutativa, assicurando
il supporto costante ai valutatori e valutati nelle diverse fasi del
i processo

Valutatori

I superiori gerarchici del personale sono responsabili dell’espressione
i del giudizio valutativo con riferimente aile dimensioni del contributo
i individuale e delie abilita, nonché delle azioni di monitoraggio
écontinuo e supporto ai valutati., Nello specifico, il valutatore & |l
dirigente della struttura cui & assegnato il valutato

Soggetto
proponente

Funzionario responsabile della struttura di appartenenza del valutato
i che supporta i} dirigente superiore gerarchico, se da quest'ultimo
! richiesto, nell‘attivita di misurazione e valutazione della performance
{ individuale del dipendente

. valutati

Tutto il personale delle aree A, B e C prende visione degli indirizzi in
i materia di valutazione e del giudizio intermedio e finale espresso dai
i valutatori

g
<
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23.11. Il processo operativo di misurazione e valutazione
della performance individuale

Il processo di misurazione e valutazione della performance individuale &
caratterizzato da quattro fasi.

CONCLUSIONE
DEL PROCESSO

AVVID DEL PROCESSO
O MISURAZTOME E

MISURALIONE E
VALUTAZIOME

o

MISURAZIONE E

VALUTAITONE FINALE
VALUTAZIONE INTERMEDIA bl sk e 31 "“;-‘W““"E s
DELLA PERFORMANCE DELLA PERFORMAMNCE IHDIVIDUALE ALUTATIONS
IMNDIVIDUALE INDIVIDUALE DELLA PERFORMANCE

INDIVIDUALE

FASE 1: AVVIO DEL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

sComunicazione di avvio della campagna di valutazione della performance individuale
relativamente all'anno in corso

= Attuazione di misure di calibrazione ex ante in presenza e/o a distanza (attivita di formazione
alla valutazione), destinate agli attori coinvolti nel processo in qualita di valutatori (dirigenti e
soggetti proponenti), da realizzare annualmente ai nuovi dirigenti/soggetti proponenti e/o
solo nelle situazioni di modifica degli aspetti procedurali e formali del SMVP

*Attuazione di misure di calibrazione ex ante (attivita informative) destinate e a tutti i
dipendenti delle aree coinvolti nel processo
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FASE 2 : MISURAZIONE E VALUTAZIONE INTERMEDIA DELLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

*Misurazione e verifica intermedia dell'andamento della performance individuale dei personale ]

delle aree, refativamente alle tre dimensioni (raggiungimento degli obiettivi di gruppo, contributo
individuale agli obiettivi di gruppo e abilita)

1 sRilevazione intermedia e alimentazione, da parte di DC PCG, degli obiettivi di gruppo

*Assegnazione da parte del dirigente del giudizio intermedio del contributo individuale e delie
abilita '

*Elaborazione e consolidamento della sintesi valutativa intermedia ]

¢Invio, a tutti i valutati, delle evidenze dei giudizi delle tre dimensioni e della sintesi valutativa
intermedia

FASE 3: MISURAZIONE E VALUTAZIONE FINALE DELLA PERFORMANCE
INDIVIDUALE

dimensioni (raggiungimento degli obiettivi di gruppo, contributo individuale agli obiettivi di grupp

4 *Misurazione della performance individuale del personale delle aree, relativamente alle tre ]
: 0
e abilita)

¢Compilazione, da parte del dirigente, delle schede di valutazione finale

s Attuazione di misure di calibrazione (incontri ex post di Direzione e/o incontri selettivi) con la
finalita di calibrare i punteggi assegnati, grazie al confronto con altri valutatori e/o la DC RU

*Invio, a tutti i valutati, della sintesi valutativa finale l

*Realizzazione del colloquio di restituzione, solo su richiesta del valutato, per condividere gli esiti
della valutazione finale

| eAttuazione della procedura di conciliazione, solo in caso di disaccordo tra valutatore e valutato
sugli esiti della valutazione relativi al contributo individuale e alle abilita

| *Sottoscrizione delle schede di valutazione finale da parte del valutato }

*Elaborazione e consolidamento degli esiti della valutazione finale
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FASE 4: CONCLUSIONE DEL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

*Attivazione del processo di assegnazione delle premialita al personale delle aree, sulla base
degli esiti della valutazione finale

23.12. Divergenze valutative e procedure di conciliazione

Per procedure di conciliazione si intendono le iniziative volte a risolvere i
conflitti nell’'ambito del processo di valutazione della performance individuale e
a prevenire eventuali contenziosi.

Tale procedura prevede la costituzione di una Commissione di Riesame con il
compito di ricomporre le divergenze valutatore-valutato e di giungere ad un
giudizio definitivo condiviso e, in ogni caso, vincolante per il decisore ultimo,
individuato nel Direttore centrale Risorse umane.

Per it personale che opera nella Direzione Centrale sara costituita una
Commissione Unica a livello Nazionale:

Composizione Commissione Unica a livello di Direzione generale:

Direttore Centrale Risorse Umane (0 Formazione e sviluppo risorse umane™*)

Direttore Centrale Pianificazione e controllo di gestione (0 Formazione e svil. risorse
urnane*)

Direttore Centrale di Direzione diversa da quella di appartenenza del valutato

* Sostituisce il Direttore RU o PCG quando il valutato appartiene, rispettivamente, alla DCRU o
DCPCG

Per il personale che opera presso le Direzioni Territoriali saranno costituite
Commissioni per ciascuna Direzione Regionale e di Coordinamento metropolitano.

Direttore Regionale *

Direttore Centrale Risorse Umane (0 Formazione e sviluppo risorse umane)

Direttore di altra sede diversa da quella di appartenenza del valutato

*quando il valutato & un dipendente deila Sede regionale, i! Direttore regionale della sede di
appartenenza € sostituito da altro Direttore di Sede Regionale o di altra DCM

g%
)
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Composizione Commissione di Coordinamento Metropolitano:

Direttore di Coordinamento Metropolitano *

Direttore Centrale Risorse Umane (0 Formazione e sviluppo risorse umane)

Direttore di altra sede diversa da quella di appartenenza del valutato

*quando [l valutato & un dipendente della Direzicne di Coordinamento Metropolitano, il Direttore
della Direzione di Coordinamente Metropolitana di appartenenza & sostituito da Direttore di altra
DCM o di altra Sede Regicnale.

Nello specifico, la procedura viene attivata qualora valutato e valutatore siano
in disaccordo sugli esiti della valutazione relativi al contributo individuale
e alle abilita e prevede i sequenti passaggi:

Presentazione istanza di riesame

Il valutato pud presentare istanza di avvio della procedura di riesame entro dieci
giorni dalla comunicazione ufficiale dei risuitati della valutazione. L'istanza,
presentata in forma scritta, deve contenere l'indicazione precisa degli aspetti
contestati, che devono essere supportati da ogni evidenza utile e idonea a
rivestire carattere probatorio.

Istruttoria pratica e giudizio della Commissione

L'istruttoria della pratica e la convocazione della Commissione di Riesame
devono avvenire entro dieci giorni dalla comunicazione uff|c1ale della
contestazione. La procedura di conciliazione sara avviata, quindi, solo per ragioni
che derivano da mancata valutazione degli elementi aventi evidenza fattuale e/o
da errori procedurali e formali.

L'interessato pud richiedere di essere ascoltato dalla Commissione di Riesame,
avvalendosi dell’assistenza di un rappresentante sindacale o di altra persona di
fiducia. La Commissione esprime pareri obbligatori e vincolanti, per il decisore
ultimo, individuato nel Direttore centrale risorse umane. La procedura dovra

concludersi entro i 45 giorni successivi al colloquio di restituzione della
valutazione finale.

> 2K 3¢ 2K ok ok o sk ok ok ok ke o ok kR K KK

1l Direttore cenhtrale Pi
1l Direttore ce | Umane

nerale
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Appendice: Il Processo di Clusterizzazione

A) Cluster di complessita ambientale_e organizzativa

Al fine di poter valutare in modo omogeneo le strutture provinciali e le filiali
metropolitane I'Istituto ha individuato dei cluster di appartenenza.

I Cluster sono stati definiti sulla base delle seguenti complessita:

- complessita organizzativa (valutata sulla variabile volume di produzione

omogeneizzata.);

- complessita del contesto ambientale (valutata sulle variabili socio-
economiche).

In particolare, la complessita organizzativa assume il valore secondo la seguente
tabella, collegata ai volumi di produzione (attualizzati al 31 luglio 2019)

Tabelia 1 - complessitad organizzativa

Valore Aree Metropolitane (Filiali metropolitane) ]
*2-3-4 e funzione dei volumi di produzione come di
M 2-3-4 * e . A
seguito indicati per le sedi provinciali
Valore Sedi con Indice di complessita elevata (produzione
P2 maggiore di 250.000 P.0.)
Valore Sedi con Indice di complessita media (produzione tra
P3 160.000 e 250.000 P.0O.)
Valore Sedi con Indice di complessita bassa (produzione minore
P4 di 160.000 P.0O.)

mentre, per la variabile complessita del contesto ambientale i valori vengono

assegnati secondo la seguente tabella, introducendo, rispetto a quelli attualmente
in uso, un ulteriore valore

Tabella 2 - complessita ambientale

Valore A Sedi con Indice di complessita elevata
Valore B Sedi con Indice di complessita medio-
Valore C Sedi con Indice di complessita medio-bassa

Y
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Agli indicatori utilizzati per il calcolo della complessita ambientale e stato aggiunto

guello relativo at numero di domande di reddito di cittadinanza ogni 1000 abitanti

Si e proceduto anche alla suddivisione delle 11 filiali della DCM Roma e Napoli
utilizzando appositi indicatori

Di seguito la sintesi degli indicatori, a seguire il riepilogo delle sedi per cluster di
appartenenza:

Indicatori Fonte da cui reperire | dati Pesi
Pop<20000ab. Per comune (%) 10,0%
Scolarizzazione (da diploma di secondo 5.0%
: | grado/Tot. Popolazione >15) '
e #“T'i. Indice di dotazione delle strutture e reti
|- | perlatelefonia e la telematica 5,0%
~ |{nalia=100)
Indice delitti ogni 100.000 abitanti 5,0%
N. strutture di Patronato {dato INPS) / 10.0%
Tot. Popolazione (ogni 10.000)>15 '
Occupati autonomi {% su tot. occupati) 10,0%
Occupati in Agricoltura {% su totale 1
~ Ar 0,0%
CRE ey occupati)
Prestazionl " T
Lavoratori parasubordinati su totale 10.0%
occupati (%)
A2 M) it Pension! di invalidita civile su totale 10,0%
' pensioni {%) i
Permessi di soggiorno su forza lavoro {%) | T 5,0%
Indice di dipendenza degli anziani (Tot.
Popolazione > 65/ Tot. Popolazione 5,0%
>15<65)
[N, strutture intermediari {dato INP5) / 5.0%
Tot. Popolazione {ogni 10.000)>15 _
Carit?o di lavoro Procapite (area prestaz. e 10,0%
’ servizi ind.)
Totale 100%
Pop<20000ab. Per comune (%) 10,0%
CPC Area
e Domande Reddito di Cittadinanza 10,0%
Individuali
Scolarizzazione {da diploma di secondo 5.0%
grado/Tot. Popolazione >15) '
122
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Indice di dotazione delle strutture e reti
per la telefonia e la telematica 5,0%
(Italia=100)
Indice delitti ogni 100.000 abitanti 5,0%
N. strutture di Patronato (dato INPS) / 5.0%
Tot. Popolazione (ogni 10.000}>15 '
Tasso di disoccupazione (%) 10,0%
Occupati dipendenti (% su tot. occupati) 10,0%
Occupati in Agricoltura (% su totale 10,0%
occupati)
Nati vivi {3 su Tot. Popolazione) 10,0%
Indice di qualita della vita {Sole 24 Ore 5,0%
2016 - Italia=100) '
N. strutture intermediar! (dato INPS) / 5.0%
Tot. Popolaziona {ogni 10.000}>15 :
Carico di lavoro Procapite {area prestaz. e 10,0%
servizi ind.)
Totale 100%
Pop<20000ab. Per comune (%) 5,0%
n.a. 0,0%
| Scolarizzazione {da diploma di secondo 10.0%
grado/Tot. Popolazione >15} ’
Indice di dotazione delle strutture e reti
per la telefonia e la telematica 10,0%
(Italia=100)
Indice delitti ogni 100,000 abitanti 10,0%
Imprese agricole su totale (%) 10.0%
CPC Area {Inps osservatorio) ’
Flussi
Contributivi | Imprese con meno di 10 addetti (%) 10,0%
| Occupati autonomi (% su tot. occupati) 10,0%
Lavorat?ri parasubordinati su totale 10,0%
occupati (%)
Tasso di natalita delle imprese 5 0%
({Infocamere 2017) '
Tasso di mortalita delle imprese 5 0%
(Infocamere 2017) ’
Sofferenze bancarie fImpieghi clientela 5 0%
ordinaria (%) (Banca d'ltalia - Italla=100) ’
Carico di lavero Procapite (area flussi) 10,0%
Totale 100%
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Indicatori Fonte da cui reperire | dati Pesi

| Carico di lavoro Procapite {area prestaz. e |- 0.0%
| serviziind.) '
| Carico di lavero Procapite (area flussi) | 0,0%
Carico di lavoro Procapite (area prestaz. e | Bl ) B 20.0%
- | servizi ind. + area flussi) Al : '
i) I
‘| Domande Reddito di Cittadinanza 20,0%
Popolazione 2,0%
| Eta <5 5,0%
Eta »>65 8,0%
| Laureati 10,0%
s dlplomfa fll scuolfa secondaria superiore 5,0%
- |[(matwrita+qualifica) =~ 02000 |
bW,
H Occupati 10,0%
|
.|| Disoccupati 10,0%
£
| stranieri 5,0%
A
| Famiglie 4+ 5,0%

B) Cluster per la_valorizzazione dell’attivita di_informazione e
consulenza delle Strutture provinciali e delle agenzie

La metodologia adottata la per la definizione delle percentuali di assorbimento
delle risorse per le attivitd di informazione e consulenza residuali rispetto ai
prodotti consulenziali & analoga a queila appena rappresentata per la definizione
dei cluster di complessita ambientale inserendo, tra le variabili, anche il numero
medio di sportelli per tipologia di sedi e il numero medio di ore al fine di qualificare
ancora meglio le esigenze di minimi di servizio da garantire all’'utenza.

DI seguito la sintesi degli indicatori, ed il riepilogo deille sedi per cluster di
appartenenza:

Indicatorl Fonte da cul reperire | dati

Compless]

ta

Ambiental
.

Pop<20000ahk. Per comune {%)

Scolarizzazione {da diploma di secondo grado/Tot.
Popolazione >15)

€13 | Indice delitti ogni 100.000 abitanti

N. strutture di Patronato {dato INPS) / Tot.
Popolazione {ogni 10.000)>15

.
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COD  Indicatori Fonte da eul reperire | dati

CT5 | Occupati autonomi (% su tot. occupati)

CT6 | Occupati in Agricoltura {% su totale occupati)

CT7 | Lavoratori parasubordinatl su totale occupati (%)

CT8 | Pensioni di invalidita civile su totale pensioni (%)

CT9 | Permessi di soggiorno su forza lavoro (%)

Indice di dipendenza degii anziani (Tot, Popoiazione >

ke 65/ Tot. Popolazione >15<65)

CT11 | Carico di lavoro Procapite (area prestaz. e servizi ind.)

CT12 | Domande Reddito di Cittadinanza

CT13 | Tasso di disoccupazione (%)

CT14 | Occupati dipendenti (% su tot. occupati)

CT15 | Nati vivi (% su Tot. Popolazione)

Indice di qualita della vita (Sole 24 Ore 2018 -

e 1talia=100)

CT17 | lmprese con meno di 10 addetti (34)

CT18 | Tasso di nataliti delle imprese {Infocamere 2017)

CT19 | Tasso di mortalita delle imprese {Infocamere 2017)

CT20 | Carico di lavoro Procapite {area flussi)

CT21 | Ricchezza e consumi

CT22 | Affari e lavoro

CT23 | Ambiente e servizi

CT24 | Demografia e societd

CT25 | Giustizia e sicurezza

| €726 | Cultura e tempo libero

C127 | Depositi pro capite

CT28 | Pil pro caplte

CT29 | Canoni medi di locazione

CT30 | Spesa media in beni durevoli per famiglia

CT31 | Protesti pro capite

CT32 | Prezzi medi di vendita delle case

CT33 | Spesa pro capite in viaggi/turlsmo
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COD Indicatori Fonte da cui reperire | dati

Imprese registrate

CcT34
{Numero ogni 100 abitanti — dato a settembre 2018)
CT35 Tasso di occ.u.pauone
{15-64 anni, in percentuale - 2017)
cT36 Tasso di disoccupazione giovanile
B (15-29 anni, valori in % - 2017) L
CT37 Impleghi su depositi | >Latis]
(in percentuale - 2017) |
38 Quota di export sul Pil
(% tra esportazioni e valore aggiunto - 2017)
CT39 Startup innovative

{Numero ogni 1000 societa di capitale - ottobre 2018)
Gap retributivo di genere

CT40 | (In % tra le retribuzioni medie nette di uomini e donne |
- 2017} |
Ecosistema urbano {indice Legambiente sui
capoluaghi — 2018)

CT41

€742 | Home banking (Numero ogni 100mila abitanti - 2017)

__'_1 | cTas Rischio idrogeologico {% superficie a pericolosita da
' frana {P3 e P4) e idraulica {P2)) i

Spesa sociale degli entl locali per abitante {Per minori,

disabili e anziani, in euro - 2017)

il | city rate (Indice delle smart city riferito ai capoluoghi

y cras | 2018)

CT44

CT46 | Speranza di vita media alla nascita {Anni - 2017)

Indice climatico di escursione termica {Tmin - Tmax in
C, dicembre 2016 - settembre 2017)

Laureatl per provincia di residenza (Numero ogni mille E
residenti giovani {25-30 anni) - 2017)

crva7

CcT48

CT49 | Tasso natalita (Ognl mille abitanti - 2017)

Indice di vecchiaia (Over 65 annif0-14 anni, in % —
2017)

Saldo migratorio interno {lscritti per trasferimento da
CT51 | altro Comune/cancellati per trasferimento in altro
Comune - 2017)

CT50

CT52 | Tasso di mortalita {Ogni mille abitanti - 2017}

Acquisizioni di cittadinanza italiana (Ogni mille

5
T3 residenti stranieri - 2017)
Tasso di fecondita (Numero medio di figli per donna -
CT54
2017)
TS Durata media dei processi {in giorni, contenzioso
civile - 2017)
Scippi e borseggi (Numero ogni 100mila abitanti -
CTs6
2017)
as7 Indici di litiglosita (Cause iscritte ogni 100mila
abitanti, contenzioso civile - 2017)
cTs8 Cause pendenti ultratriennali {n % sul totale pendenti |

al 31 dicembre 2017, contenzioso civile)

CT59 | Rapine {(Numero ognl 100mila abitanti - 2017)

Delitti di stupefacenti (Numero ogni 100mila abitanti -

CTe0
%0 2017)

—
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COD | Indicatori Fonte da cui reperire | dati

Furti di autovetture {Numero ogni 100mila abitanti -

cre1 2017)

CT62 | Librerie (Numero ogni 100mita abitanti - 2017}

Sale cinematografiche {Posti a sedere ogni 100 mila

e = €163 abitanti - 2017)
== CTeq | Offerta culturale (Numero di spettacoli ogni 1000
abitanti - 2017) .
CT6S Turisti, permanenza media nelle strutture ricettive {In | §
notti - 2017)
CT66 Spett)acoli, spesa al botteghino {Euro per abitante -
2017

CT67 | Onlus (Numero ogni 100mila abitanti - 2017)

Indice di sportivita
{Indice di diffusione delle attivita sportive ~ 2018)

CA1 | Utenti Serviti

CcT68

! Co'lqp_lésgi
t3 Attivitd

CAZ | Tempo medio servizi

CA3 | Appuntamenti sede

CA4 | Richieste Ll

CAS | Caselle istituzionall

CAG | PEC
CA7 Comunicazione bidirezionale inbound - Prestazioni a
sostegno del reddito |
CAS Comunicazione bidirezionale outhbound - Prestazionia |
sostegno del reddito
Comunicazione bidirezionale inbound - Anagrafica
CA9 .
flussi
Comunicazione bidirezionale outbound - Anagrafica
CA10 .
flussi
CAL1 Comunicazione bidirezionale inbound -
Accertamento/gestione del credito
CAL2 Comunicazione bidirezionale outbound -

Accertamento/gestione del credito

CA13 | Comunicazione bidirezionale inbound G5 Cormmittenti

CAL4 Comunicazione bidirezionale outbound GS
Committenti )

CALS Comunicazione bidirezionale inbound - Verifica
amministrativa

CAL6 Comunicazione bidirezionale outbound - Verifica
amministrativa

CA17 Comunicazione bidirezionale inbound da Controllo
delle prestazioni

CALS Comunicazione bidirezionale inbound da Controllo

delle prestazioni
CA19 | Linea INPS

CA20 | Linea Inps - Pensioni Quota 100

CRM - RdC, PdC e quota 100 - Totale Chiuse allo

CA21
sportello
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€OD  Indicatorl Fonte da cui reperire i dati

CA22 CRM - RdC, PdC e quota 100 - Totale Inviate a Dato INPS anno 2019
LinealNPS

Dettaglio Cluster con sedi di appartenenza

CLUSTER

SEDE

ASA

Agenzia complessa Torino Nord; Agenzia complessa Collegno; Agenzia complessa
Sesto 5. Giovanni; Agenzia complessa Milano Nord; Agenzia complessa Milano
Missori; Agenzia complessa Milano Fiori; Agenzia complessa Milano Est; Agenzia
complessa Legnano; Agenzia complessa Empoli; Agenzia complessa Aversa;
Agenzia complessa Nocera Inferiore; Agenzia complessa Battipaglia

ASB

Agenzia complessa Moncalieri; Agenzia complessa Pinerolo; Agenzia complessa
Mestre; Agenzia complessa San Dona di Piave; Agenzia complessa Civitavecchia;
Agenzia complessa Palermo sud

ASC

Agenzia complessa Ivrea; Agenzia complessa Sestri Levante; Agenzia complessa
Sestri Ponente; Agenzia complessa Imola; Agenzia Complessa Cesena; Agenzia
complessa Piombino; Agenzia complessa Citta di Castello; Agenzia complessa
Cassino; Agenzia complessa Roma Monteverde; Agenzia complessa Ostia; Agenzia
complessa Roma Tiburtino; Agenzia complessa Roma Aurelio; Agenzia complessa
Pomezia; Agenzla complessa Tivoli; Agenzia complessa Suimona; Agenzia
complessa Avezzano; Agenzia complessa Mapoli Soccavo; Agenzia complessa
Casarano, Agenzia compiessa Lamezia Terme; Agenzia complessa Sciacca;
Agenzia complessa Noto; Agenzia complessa Iglesias; Agenzia complessa Olbia

ABA

Conegliano (Agenzia); Pontedera (Agenzia) ; Costiero Vesuviana (ex 5.Giovannl
Napoli E.) (Agenzia) ; Cerignola (Agenzia) ; San Severo (Agenzia) ; Manduria
(Agenzia) ; Grottaglie (Agenzia) ; Castellaneta (Agenzia} ; Palmi (Agenzia) ; Locri
{Agenzia) ; Paternd (Agenzia) ; Giarre (Agenzia) ; Vittoria (Agenzia)

ABB

Alba (Agenzia); Dolo (Agenzia}; Terracina (Agenzia) ; Molfetta (Agenzia) ; Quartu
S.Elena (Agenzia)

A6C

Merano (Agenzia); Afragola Napoli-Nord; Giugliano (Agenzia)

ATA

S.Paolo (Agenzia}; Lingotto (Agenzia} ; Orbassano (Agenzia) ; Crema (Agenzia) ;
Seregno (Agenzia) ; Vimercate (Agenzia) ; Desio (Agenzia) ; Busto Arsizio
{Agenzia) ; Gorgonzola (Agenzia) ; Bollate (Agenzia) ; Rho (Agenzia) ; Baggio
Lorenteggio (Agenzia} ; Melzo (Agenzia) ; Magenta (Agenzia} ; Montecatini Terme
(Agenzia) ; Foligno (Agenzia) ; S.Benedetto Tronto (Agenzia) ; Formia (Agenzia) ;
Napoli Centro (ex Steila S. Carlo) (Agenzia) ; Manfredonia (Agenzia) ; Castrovillari
(Agenzia) ; Gela (Agenzia) ; Caltagirone (Agenzia) ; Mascalucia (Agenzia) ;
Termini Imerese {Agenzia) ; Bagheria {Agenzia) ; Modica {(Agenzia)

A7B

Saluzzo (Agenzia); Treviglio (Agenzia) : Desenzano (Agenzia) ; Manerbio (Agenzia)
; Chiari (Agenzia} ; Cantu (Agenzia} ; Cesano Maderno (Agenzia) ; Vigevano
(Agenzia) ; Voghera (Agenzia) ; Gallarate {Agenzia) ; Parabiago (Agenzia} ;
Montebelluna (Agenzla} ; Portogruaro {Agenzia) ; Villafranca Veronese (Agenzia) ;
Bassano del Grappa {Agenzia) ; Schio (Agenzia) ; S.Giovanni in P. (Agenzia) ;
Casalecchio di Reno (Agenzia) ; Sassuolo (Agenzia) ; Fidenza (Agenzia) ; Faenza
{Agenzia) ; Lugo (Agenzia)} ; Scandicci {Agenzia) ; Firenze Sud-Est (ex Campo di
M-Gavinana) (Agenzia) ; Viareggio (Agenzia) ; Jesi (Agenzia)} ; Lanciano (Agenzia)
; Vasto (Agenzia) ; Giulianova (Agenzia) ; Termoli (Agenzia) ; Ariano L. (Agenzia)
; Carbonara (Agenzia) ; Putignano (Agenzia) ; Gioia del Colle (Agenzia} ; Altamura
(Agenzia) ; Barletta (Agenzia) ; Ostuni (Agenzia) ; Francavilla Fontana (Agenzia} ;
Nardd (Agenzia) ; Maglie (Agenzia) ; Tricase (Agenzia) ; Martina Franca (Agenzia)
; Policoro (Agenzia) ; Melfi {Agenzia) ; Lagonegro (Agenzia) ; Soverato (Agenzia} ;
Paola (Agenzia} ; Canicatti (Agenzla) ; S.Teresa Riva (Agenzia) ; Barcellona
(Agenzia) ; S.Agata di Militelio (Agenzia) ; Milazzo (Agenzia) ; Castelvetrano

(Agenzia) ; Marzara del Vallo {Agenzia)

I S@Z@}@r}'&“
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Terno d'Isola (Agenzia); Rovereto (Agenzia); Este (Agenzia) ; Camposampiero
(Agenzia) ; Cittadella (Agenzia) ; Badia Polesine {Agenzia) ; Legnago (Agenzia) ,;
ATC S.Bonifacio (Agenzia) ; S.Lazzaro S. (Agenzia) ; Codigoro (Agenzia) ; Fano
(Agenzia) ; Palestrina (Agenzia) ; Albano Laziale (Agenzia) ; Monterotondo
(Agenzia) ; Torre del Greco (Agenzia) ; Pomigliano d'Arco (Agenzia) ; S.Giuseppe
Vesuviano (Agenzia) ; Sanluri (Agenzia)

ABA Sarezzo (Agenzia); Tropea (Agenzia); Villa San Giovanni (Agenzia)

Casale Monferrato (Agenzia); Chieri (Agenzia) ; Rivarolo (Agenzia) ; Cirie
(Agenzia) ; Bussoleno (Agenzia) ; Breno (Agenzia) ; Montichiari (Agenzia) ; Iseo
(Agenzia) ; Erba (Agenzia) ; Codogno (Agenzia) ; Stradella (Agenzia) ; Tradate
(Agenzia) ; Paderno Dugnano (Agenzia) ; Ventimiglia (Agenzia) ; Sanremo
(Agenzia) ; Novafeltria (Agenzia) ; Carpi (Agenzia) ; Montevarchi (Agenzia) ;
Borgo S. Lorenzo {(Agenzia) ; Pontassieve (Agenzia) ; Sesto Fiorentino (Agenzia) ;
Spoleto (Agenzia) ; Civitanova Marche (Agenzia) ; Montesilvano (Agenzia) ; Atri
(Agenzla) ; Nereto (Agenzia) ; Telese (Agenzia) ; Piedimonte Matese (Agenzia) ;
A8B Sessa Aurunca (Agenzia) ; Sapri (Agenzia) ; Minori (Agenzia) ; Agropoli (Agenzia)
; Sala Consilina (Agenzia) ; S. Paolo (Agenzia) ; Monopoli (Agenzia) ; Conversano
(Agenzia) ; Murat (Agenzia) ; Trani (Agenzla) ; Lucara (Agenzia) ; Campi Salentina
(Agenzia) ; Galatina (Agenzia) ; Gallipoli (Agenzia) ; Villa d’Angri (Agenzia) ; Cird
Marina (Agenzia) ; Scalea (Agenzia) ; Trebisacce (Agenzia) ; Caulonia {(Agenzla) ;
Nicosia (Agenzia) ; Patti (Agenzia) ; Partinico {Agenzia) ; Petralia Soprana
(Agenzia) ; Corleone (Agenzia) ; Misilmeri (Agenzia) ; Lentini (Agenzia) ; Marsala
{Agenzia) ; Alcamo (Agenzia) ; Lanusei (Agenzia) ; Macomer (Agenzia) ; Sorgono
{Agenzia) ; Siniscola {Agenzia) ; Alghero (Agenzia)

Acqui Terme (Agenzia); Novi Ligure (Agenzia) ; Nizza Monferrato (Agenzia) ;
Mondovi (Agenzia) ; Carmagnola (Agenzia) ; Borgosesia (Agenzia) ; Verres
(Agenzia) ; Clusone (Agenzia) ; Zogno (Agenzia) ; Grumello del Monte (Agenzia) ;
Romano di Lombardia (Agenzia) ; Villanuova sul Clisi (Agenzia) ; Merate (Agenzia)
; Casalmaggiore (Agenzia) ; Ostiglia (Agenzia) ; Castiglione delle Stiviere
(Agenzia) ; Suzzara (Agenzia) ; S.Angelo Lodigiano (Agenzia) ; Luino (Agenzia) ;
Chiavari (Agenzia) ; Albenga (Agenzia) ; Finale Ligure (Agenzia) ; Bressanone
{Agenzia) ; Brunico (Agenzia) ; Cles (Agenzia) ; Borgo Valsugana {Agenzia) ;
Cavalese (Agenzia) ; Riva Del Garda (Agenzia) ; Agordo (Agenzia) ; Feltre
(Agenzia) ; Pieve di Cadore (Agenzia) ; Piove di Sacco (Agenzia) ; Adria (Agenzia)
; Oderzo (Agenzia) ; Castelfranco Veneto (Agenzia) ; Chioggia (Agenzia) ; Caprino
Veronese (Agenzia) ; Lonigo (Agenzia) ; Monfalcone (Agenzia) ; Tolmezzo
(Agenzia) ; Cervignano Friuli (Agenzia) ; S.Daniele (Agenzia) ; Spilimbergo

ABC (Agenzia) ; Vergato (Agenzia) ; S.Giorgio Di Piano (Agenzia) ; Savighano Rubicone
(Agenzia) ; Morciano di Romagna (Agenzia) ; Pavullo nel Frignano (Agenzia) ;
Mirandola (Agenzia) ; Vignola (Agenzia) ; Castel S. Giovanni (Agenzia) ;
Fiorenzuola d'Arda (Agenzia) ; Guastalla (Agenzia) ; Castel.vo ne' Monti (Agenzia)
; Orbetello (Agenzia) ; Cecina (Agenzia) ; Castel.vo Garfagnana (Agenzia) ; Aulla
(Agenzia) ; Colle di Val d'Elsa (Agenzia) ; Molntepulciano (Agenzia) ; Gubbio
(Agenzia) ; Todi (Agenzia) ; Castiglione del Lago (Agenzia) ; Orvieto (Agenzia) ;
Fabriano (Agenzia) ; Senigallia (Agenzia) ; Camerino (Agenzia) ; Tolentino
(Agenzia) ; Fossombrone (Agenzia) ; Urbino (Agenzia) ; Sora (Agenzia) ; Anagni
(Agenzia) ; Poggio Mirteto (Agenzia) ; Civitacastellana (Agenzia) ; Colleferro
(Agenzia) ; Bracciano (Agenzia) ; Grottaferrata (Agenzia) ; Velletri (Agenzia) ;
S.Angelo Lombardi (Agenzia) ; Vallo della Lucania (Agenzia) ; Scampia (Agenzia) ;
Ischia (Agenzia) ; Canosa (Agenzia) ; Assemini (Agenzia) ; Senorbi (Agenzia) ;
Cagliari Mulinu (Agenzia) ; Carbonia (Agenzia) ; Ozieri (Agenzia) ; Tempio
Pausania (Agenzia) ; Ghilarza (Agenzia)

M2B Roma; Roma Eur; Roma Flaminio; Napoli; Camaldoli

Roma Casilino Prenestino; Roma Tuscolano; Roma Montesacro; Castellammmare Di
M3B . .
Stabia; Nola; Pozzuoli

P2A Caserta; Foggia; Lecce; Cosenza; Reggio Calabria; Catania; Messina; Palermo
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P2B Torino; Milano; Genova; Salerno; Bari; Taranto; Cagliari

P2C Bergamo; Brescia; Venezia; Bologna; Firenze

P3A Frosinone; Latina; Chieti; Avellino; Brindisi; Catanzaro; Agrigento; Trapani

P3B Beolzano; Padova; Treviso; Verona; Perugia; Sassari

P3C Mecnza; Varese; Vicenza; Modena; Ancona

Grosseto; Rieti; Viterbo; Campobasso; Isernia; Benevento; Andria; Matera;
P4A Potenza; Vibo Valentia; Crotone; Rossanc Calabro; Caltanissetta; Enna; Ragusa;
Siracusa; Nuoro; Oristano

Alessandria; Asti; Cuneo; Vercelll; Aosta; Mantova; Pavia; Sondrio; Imperia;
PAB Savona; Trento; Rovigo; Udine; Pordenone; Pilacenza; Arezzo; Pisa; Pistoia; Siena;
Terni; Ascoli Piceno; Macerata; Fermo; L'aquila; Pescara; Teramo

Novara; Verbania; Biella; Como; Lecco; Cremona; Lodi; La Spezla; Belluno;
PAC Gorizia; Trieste; Ferrara; Forli'; Rimini; Parma; Ravenna; Reggio Emilia; Prato;
Livorno; Lucca; Massa Carrara; Pesaro
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calcol
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Tlias
ala
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Valore valore

le pegglora

Valore
Massimo

CI0 EVENTIMETEQ

FONTE: procedura CIGD

Cakeola: TEMPO MEDIO DI DEFNIAONE DELLE DOMANDE PER
EVENTIMETEQ (somma dal lempo di definldona di clascuna
demanda sccolm In pima nanzainumena totals domande aceolte In
prima fsanza)

Indicalora negatvo: il numers indice & calcolate in modo
Inversamenta pleparzionals &l valsre; pill & basse i valore, maggiore
& il numero indice conisp min10, max io 1529/2021
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CIGOIFIS ALTRE CAUSALL

FONTE: protedute CKGO {por domande ChGO) & FONSI {per
domands FIS as14gna ardinaric a df solideriets)

Caleola” TEMPO MEDIO DI DEFINIZIONE DELLE DOMANDE PER
ALTRE CAUSAL (somma del tempo di definizione df ciascuna

| domanda accolta in prima lsnzalaumeio totale domande accolts in
prima ktanza)

Indicaiors nagativo: il numero indice & caloalata in mods
inve1samenie propoziotialo al valors; pli & basso 2 valola, maggicte
& il numaro Indice coriapondente: min 10, max 200,

Messogglo 152602021

03_E

10,00%
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NO

st

5l
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20,00
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0,00

20,00

ACCOLTE CIGOFLS SU RIESAME
RICORS0 / TOTALE ACCOLTO

FONTE: procedure CIGO {pef domande CI30) » FONSI (par
domands FIS 0354900 ordinerka & di soliderata)

Caleslo: RAPPORTO FRA DOMANDE DI CIGOFIS ACCOLTA SU
RIESAME O RICORSOITOTA) £ GOMANOE ACCOLT0
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CIGOYCIGOUFIS
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b1}
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Calcolo; - media dai numan indica dagh indicatori del lvello
sottostanie

12,00%

1200%

246%

NO

HO

RO

% DEFINITE ANF

Fonte.SIMP

codlei rodels: 42161 (SESTIONE DOMANDE ANF AZ PRIVATE);
42162 (Gestione domanda ANF non contes buall figuidate su

did 1o pareal 421700 IQUINAZ &€

O7_F

123%

205%

NO

sl

51

80,00 80,00 80,00

£0.00

| 80,00

|Fenla:SivP

 FESPINTE ANF

codiel modehe: 42161 (GESTIONE DOMANDE ANF AT FRIVATE)
42182 {Getlions domande ANF lquidate su
al In cotea) 21700 IQUINAT, AF

or_G

1.20%

5%

L)

£00 100,0

50

S

sl

5l

MCICE DI QUALITA' IRCLUSIONE SOCIALE

Caleoks - vastormazions in timed indics degll Indici Invelidi Chvile™
“Assegnl Socia)” - s altre presmzion] - mestagglo 168272018 ©
305672020

12.00%

13.00%

1.00%

7.41%

T41%

NO

NO

RO

INDICE INVAUDIA' CIVILE

Calcolo: - traslormazione In numet Indice degli indicalon "Pansioni
INVCIV oniro 120 glomi™. “Temps linema di liquidazions”, %Doemands
accolls su rfesame e ricoro™ [cluster sadi = 100, lirmill Hgnificalvind
0200} - pan [l posio 44572010

$5.00%

4,08%

4,08%

NO

NO

NO

PENSIONI INVCIY {prima & saconda.
istanza) % ENTROD 120 GIORNI

FONTE: DOCUS Marts;

Codlcl modelio: ACCHL, MCHL, BICS1L GICTIL, CALCOLOD: &
iikavata la quota di trottamentt INVCIV liquidst antee 120 gioml,
Indinendentemanta 4303 midatich di noeima o

TEMPO INTERNO DI LIQUIDAZIONE
INVCHY

e

[LEFa

o5 %

5l

5l

|

FONTE: DOMUS MARTE;

Codicl madello: NCCIL, DICHL, MCS1L, BICTIL:

CALCOLO: Numcratora: domands hascla A™2 + domande fasca
14+ - 4 e faseln R0 1

% DOMANDE INVCIY ACCOLTE SU
RIESAME E RICORSO

oA

2500%

1.00%

20

01

sl

sl

sl

814 + domande C{1 5 2
FONTE: DOMUS MARTE;
Codicl mode e RCCIL, HCHL, OICSIL. DICTIL,

CALCOLO; Numeraiore Domands accolls In sghita & Hetame o
rirmisn i s} Totals dnoyaod:

«p

108

e

sl

5% 100%

5%

s1

S

5l

GIAGENZA PONDERATA
RICOSTITUZIDN PRODOTTI
ASSISTERZIAL

FONTEDOMUS MARTE;
CODICI MODELLD: 40170 {rieastituzion] pensioni sociall); 40174
{ricostihzicni aszegn soctal) ICCAP ONVCIV variuzonl sltra

i i MAYSIV

INDICE ASSEGNI SOClAL

®_E

0gs

Sl

K

sl

psignel (ICOCt INYCIY eamble Tassia) QICORD
Calcole: - msformazions in numeti indice degll indicaloi Tempe
medio definlzions AS", "DOMANOE ACCOLTE RICORS| E CAUSE
SUTOTALE ACCOLTE) (clustor sed! = 100, limit slgnificotivits 10-

T.M. DERNIZIONE

16.00%

111%

1.11%

RO

NO

NO

CALCOLS: midura Faltmith delle sedi in kermini di tempo madio di
definizione, in base Al seguents mpporia:

awnma dni Inmoi gi dalingrigne gelle Ay de accolia ln prima

DOMANDE ACCOLTE RIC/CAUSE su
TOTALE ACCDLTE

0.56%

NO

sl

Ell

60,00

FONTE: DOMUS MARTE
CALCOLY: mapporto ha ll numcre di damands aceslie dopo il decrso
amministratve ¢ b caucs gludlriaria ed il totale della domande

Ha iminors & ] dircarsia caies i igtals sccolty

50.00%

50.00%

0.56%

0.58%

i

% 100,00%

5%

51

Sl

Sl

HDICE ALTRE PRESTAZION|

Calcelo - media g4 numeri indice degh indicalali del lvwello
sofiostante

20,00%

30,00%

22%

1%

NO

NO

1]

REDQITO DI CMTADMANZA

FONTE: SIEP;
CODICT MOOELLC.042032 0 042033
CALCOLO: rappona (13 definko A ¢arico i tavoro
i sapanng miswpla b pocirian] anemala o bs iglapze Al

% DEFINITO PRESTAZIONI A
SOSTEGNO DELLA MATERNITA' E
FAMIGUA

30.00%

50,00%

Lo 1

1L1%

0.0

Ng

b1}

9500 |

95,00

95,00

95,00

95,00

95,00

95,00

95,00

oDl MODé.LO. Nol calecle vangono considerati anche
Premic dl Natalia {codico modelk 42027) Assegno di

falits fe ool dolla AONEY £+ 3 Do Aeile Bl

50.00%

191%

NO

St

1]

94,00

94,00

94,00

94,00

94,00

94,00

94,00

INDICE CRECATO E WELFARE

Cakolo: - media del numeil indice dogli ndicalor del Lwells 8
| sotiestante

4.00%

4.00%

A400%

228%

2.28%

NO

NO

NO

COEPFICIENTE PONDERATO PAGAMENT
PRESTITI GESTIONE FUBBLICA

Fante: gestionale
La pariormance sarh parmame misurab dalla aslomazione In
numeio lndics del valore 1tsullanio dalla saguente formula;
Rumaeratore.2 * nymero domande Fassia 1 + 1,5 " numeio domande
Fascly 2+ 1 * numato domanda Fasda 3 + 0.5 * numeie domande
Fascla 4 + 0,2 * numero domande Fascia & + 0,1 * numero domande
Fascla 6.
L'indicatore viens caleolato sssociando, par ogni domanda dl "Piceali
Frestitl” & di “Prestil Flullennall” pagata. un coeMiciente di
. lants pdi ol gy I1 ¢ il lampo di fiqui

[ditterenta tra la data del mandate o l data ded pratocodo o la data

islmziona g 1l b & plawanto).
Cenominatera; Numero domande
Heomes 464520

0E

50.00%

1,14%

1,14%

51

2.00

0,10

51

5l

% DEFINITG Sistsmazion] Crediti

Forle:SIMP

codici modelk:

= SAE0D  NDRMALIZZAZIONE SCART
- 538000 GERMGNF AKOMALIE i1 RISC CRENT

S0,00%

50,00%

1,14%

1,14%

A00%

Sl

H

b
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Fasy ZFeso | R Peso Tlaus
Pesl tipo Valore
Rifarimento Scost, Vs| Scost. V8| Scost. Vs Tipa ola Valore valore o = (hate = [2=re
cod Y
3 [} Descrizlone Pl recere Pesl effetdwo | Scost Vs anno Budget Ann calecl Rappr. | cttma Otima pegglore | Massimo B% . LT b d ¢ _
Budget o ] b 1z
Caleolo: meda indici "INDICE ISTRUTTORLA RICORST, TNDICE
! ESTION NTEMZ! : " s " [
INDICE RICORS GIUDIZIARI o NE SC = 4,00% 4.00% 4.00% | 228% 228% 2 NO NO NO - -
Calcolo: baslormatziene in aumerg indice degll Indicateri *% RICORSI
INDICE ISTRUTTORIA RICORS) ISTRUI DA L.0.f RICHIESTE TRASMESSE ALLE U.0.", "% TEMPO | .
SOGLA zoee ISTAUTTORIA RICORS! ™, (clrster sedi = 10, limn 50,00% S00U% | S0.00% | A14% | 114% 2 NO NO NO z .
P20 - radin daoll infic] di el xpors =
Dalla Flmdum 5ISCCM- gatlors CO - 1ono stall rilevan: - 4| n. dells
% RIGORS] ISTRUITI DA 11O Hehlotla di isindoiia Invizle dall area begale psi caysa A CO e i n a . |
RICHIESTE TRASMESSE ALLE .0, | delbe istntiorls ch s dafla inea di sendziahnith organizzalive (in 04 50,00% 5000% | S000% | 05T | OST% 2 L L oo | 5w st st st o |
rasn dliehlasta e 3 it la dats relbyitimg J— p—
Dalla procedura SISCOM ~ £attars CO - sono stati rkevall - @ n, dalle
% TEMPO SOGLIA 20 GG ISTRUTTORIA | richiests of istattorla inviate e inss di serviziofUnith orpanizzalive @t .
RICORS dallares kepaks par caues di O o U n. dedke trutiode chivse almano = 50.00% 50.00% $0.00% 0.57% 0.5T% 2 E 8% o% 1% 5% si Sl S . " - pt - - -
20 19 2ima della gats ismolne cosiHerions fin gaen di doblesty
INDICE GESTIONE SENTENZE 50,00% 50.00% 50,00% 1,14% 116% 2 NO HO No . =
Dala procedurs SISCOM — satloni C3 ¢ AO - si & fikevala paicanmuale
% TEMPD S0GLIA 30 GG ESECUZIONE | delle richiests di liquidazions chiuse enlro 30 90 dalla data di inizio 2 :
OMGLOGHE/SENTENZE CO/AD | richiesta {in ¢aso dl rlc.lnleﬂe plurime & 519t presa a Hisimento ks L8 fa.00% o00% | WOo% | 0S57% o057 2 s s o 1o0% = sl s sl - " - " |
dal Eazinnat P
Dalfa procedura SISCOM — samri A eI sl & levala percentusle
% TEMPO SOGUA 30 GG ESECUZIONE |delie richieste di liquidazions chiuia anlo 30 gp dalla datas di inkko m
OMOLDGHE/SENTENZE INV. CIV. | richiasta fin csa di richtla pluiime o $1a(a ptats & detimants i 0o% 000% | SOT% | 257K | 05TH z R Bl w5 ) 5 & = "
dom gell utima kouidozions)
INDICE Ol QUALITA’ GESTIONE CONTC | Calsols - media del numeri Indice dogh Indlcalon dal livelle
ASSICURATVG INDIVIDUALE sotosente T00% Too%|  7oow| aemm | dsow 3 NO HO NO . - { - -
FFONTE:Procedura di Geationa  fomiiea mansilmenta una
{olografia dalla viratificazicne delle placgnze all ulime glomo del
moze procedants f
GIACENIA PONDERATA FASE CALCOLO: vanpono askegnall del cosMicdenil In bats ala vetuatd 6 T5.00% TEO0% | 75.00% 2.90% 2.99% ime 3 sl 185 | 20000 1,00 5% si i H] "
delke gicanze, Valbie pegglore: 200, valore migliore: 1. Per 1
coefliclemt compley sl firvra al massagplo (msg 5T0V2021 ¢
Msg. 6252021} 1
= - FORTE: SIWP
Conto Assicutatva Gesbona Pirvate. Al MODELLEMCRAM IUS'TE SICO SIMULA, SISTEMAZIONE
prododi POSTZIAND; MCIADZ {LISTE SKCOINPDAL SISTEMAZIONE ME 25.00% BOOK | Bo0% | 10N | 1.00% 3 8| sw o% 100% 5% sl 51 si i o 1
POSIFIONN ADNTACHSEEVIZIO DI |LEVA (STEN: ADYADY =
e FONTE: procedura di gestiona RVPA] (il messagglo 2313/2018;
% OEFINITO RVPA Rl Lindicaiote compronde sk le Hehieste di vatiazions ielative a
PRESCRIZIONE posiziont gestte nallambits dl ot | 4l progressivamants estrat 24 F noew ou00% o00% oo | coew 1 NO Hl st 75,00 75,00 70,00 B5,00 70,00 B500 | 8500 85,00 | 3500 85,00 85,00
refTambdie del nremeta di & delln Posiziont —
Calcole: - media ponderata "indicatore di quakth anage. Flussi -
A i E accetamento e geitions del credito” con valote “indk=atore d qualita .
A T R o varilles documentale” (peso 12.5%) & con “indicators Viglanza 18.00% 1e00% | 1600% | 1600% | 18,00% 2 i to o = ™
Ineaftig $1D K%
INDICE DI QUALITA® ANAGR.FLUSSI - Calcolo: - media ponderata con i pul % doglt (ndlcalo “qualita
ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO a flonsr,” llono del <indho” 100.00% 8500% | 100.00% | 1530% 18.00% 2 NO NO NO = -~
’ . Caloolo: - media pendanata can | posi % degll indicaion Qualitd dalks
NAQR, A . M " "
INDICE D QUALITA” ANAGRAFICAE FLUSS! | <& di gostiona dei fussl Tndlcalars azienda", indlealora l2v, aul D.00% 4000% [ a0m% | a1 | RI0% ? N NG hoy il
Calcolor - raslormazione in numerd indlce degli indicatod ¥ DM su
INQICE AZIENDE azignds altive”, INDICE ISCRIZIONI™, "EVIDENZE PONDERATE B0,00% 30.00% | 80,00% 4.60% 5.16% F NO NO HO . “ "
(cluster zadi = 700, limitl sipnificativite 10-2003
INDICE % DM SU AZIENDE ATTIVE - . |
{pasizianl cantrbutive) Tratalimaziene in numeio indice dellindicriots saltostants A5.00% A5.00% 35 00% 1.711% 2.02% 2 NO RO No v i
Galla procedura NOR, sono stato filevate, per | mes! dellann in -
% DM SU AZENDE ATTIVE (poszioni  |carse, la denunca DM porventits ed &8 il numero delle aziende ative. -
contnbutivoy Calesls: mpporio tra T n. danunce pervenule neivail mes) 23 300.00% 100.00% | 100,00% 7% 20z% 2 s 5% o% 0% % sl St 3l - « | " " .
MUIMERATORP a by ¥ n_arinnda AMtive briwili mes] =
Calool - rastofmazions In numer indice degli indicatorl % TEMPO r
SOGLIA 2 GG ISCRIZIONI SEMZA RETRODATAZIONE" [24%) "% . .
HOwESCHIZCH TEMPO SDGUA 7 GG SU TUTTE LE VARIAZIONT (§6%) (chuster 15.00% 1500% | 1500% | O0T¥% | 088% 2 NO Ho NO - - E | -
4 oo 10:200
:O‘E REI‘RSO%GALJI'ESP?EI;% A MII E::? pmce:::_;‘m;:ﬁ;";: m:;‘::;:zr;loml 12 A 100.00% 00.00% | 100,00% 0.73% 0.65% 1 k= 05% o% 100% 5% L sl Sl 3
GlORR validale antie 3 gg dalk data di protocslazions della domanda - s d - d = i
Aleatiziona ad A g tntals dalis s of {ncrizinn | con
TDadta procedura *lscriziont Aziende® o & 1fevaio il numaio 1 tutte le
% TEMPD SOGLIA 7 GG SUTUTTE LE |domando di voriazion) [{ME032 046034 046038 (48040 per 046026 - "
VARIAZIONI o ol raiaziol conmirdatadono < 85) e o1 7 g 2. il dea% | oogs | DOow | DR 2 S | e % o | 6% st 5 Hl s . -
dally s dl variarion] ad il pumeso lotzle F— ™
NCICE AZIENDE EVIDENZE . . .
ANAGRAFICA E FLUSS! chuster sedi = 100, linl ignificathith 10-200) 50.00% 5000% | socom | zass | 2eew 2 HO NO NO = e 3
FONTE Evaweb
EVIDEMZE PONDERATE AF CALCOLD: ':‘."""f,,’“f'i_’,‘“’""“ “‘"f";" ““‘:;;' glacant, 2T 100,00% 100,00% | 10000% | zes% | 28e% | inw 2 No 1l ] = - -
ep- Totaln arinnris atrve in carico alla cads
Cakealo' - tragformaziona In numaia indice “indicg ripario aicom™
INDICE LAY ALT {42,36%) ed “indica amesso pogate” [57.14%) 2000% Io0% | 20,00% 1.22% 1% 2 HO NO No : » " - - -
Calcoka: - uasformazions in numeii indice degll indicalodi, "Ripadite j—
sonbibull autonoml fizel % anno comrente”, “ripartic comributi
INDECE RIPARTITO ART. f COMM. aulaormi fssi anm pr onIT, “Riparito soptrbuti autonomi pom % 40,00% 40,00% 40,00% 0.49% 0.58% 2 NO HO HO s ™ ™ o " . - i
ta”_"rinactin contibut aunnpmi peye AN N
Dalla pracadura ARTCO, 1 4 rlevale: - Timparto del ussi
RIPARTITO CONTRIBUTI ART/COM - | contnbutid (tesi rpartt nel mesze dl campelenza relativ alfanno
FISSI- ANNOPRECEDENTE | precedenta atighni o commarcarii » fimparia del sk contibatol it 5.00% Work | BOOK | 0ATK | Q14w 2 S It | s 3 2y Bl = % |
nel masa dl selatnd altanng —_—
Dalla procedura ARTCE, 51 & llevats: Simpaoro dei fussl conlibitvi 1
RIPARTITC CONTRIBUTI ARTICOM - |fissi lipartii nel mesa di competanra refotivi all'anno In corsa
FISS1- ANNO CORRENTE artiginni o cammerclantl, - Fimpadta dei flussi cartsbuthi 132 T500% 25.00% 25.00% 0.12% 03d% Fi Lo 5% o% 100% % S 51 51 g - " - N " - i "
nal mas df tedativi A Anng in earsn
Dalla pracedura ARTCO, si ¢ thavalo: - Fimporto doi lus}
RIPARTITO CONTRIBUTI ART/COM - | contribulivi 2 porcgnivale rlparti nel mese di compstenza iglaiivi bs % -
PERC. - ANND PREGEDENTE | lfanino procedonto ariglani a commerctant, - [importo dei fussi na Z/OOK | /OO | WK | QK| QK z el el B Tox | 8 8l st sl - - . g
rinutii ronthilfizzati nal mess di 1elavivi alfanpn
Dall3 precedura ARTCO, sl 4 rilevale: Timparto del lussi conlibutvi
RIPARTITO CONTRIBUTI ART/COM - | a poccontuals rpariti nal mase di campelonza refativi allanne in ! "
PERG. - ANNG CORRENTE sors0 asigianl ¢ commercianti, - Fimporto del lussi contlbuid T2 5.00% BOOK | WPoo% | 0azR | O14% z S| %) o k| % st st st ol - . -
pel mage di selabnd alfancn in coren . .
Calcolo - Uastormazione in aumer indlce degli inalealort ™%
| emessolpagalo anno conente”, " emesso/pagate anno pracedante’”
INDKE PAGATO EMESSC ARTJCONMM autanemi (cluster segi = 100‘ limit signiﬂuhwﬁ 10.m) meds 60,00% B0.00% B0,00% o% 0,05% 2 NO NO HO - e P . " "
nl | i pimghs: pat
Dafla procedura ARTCO, &i é nTmLo a1 impodohlala dli modslli
% PAGATO/ EMESSO ARTICOM - ANNO |emessi pat | fluss] ilissl aniglanl o d pat a .
PRECEDENTE Fanna procdunts; - Fimports totale dei medalll paga, conirbir fissi e S0.00% 50.00% | 5000% | 03T% | 043% 1 st b% o 100% 5% sl Hl sl 3 |- 1 o i
ariaianl & oar annn Cleotar - Imnodn -

IlSegrétario
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Fesi | % Prsa 850 FUT = - S
Pesl upa Valore " ~
Scost Claiyal ke (e L 1! tluster  Cluster  Oanter  Cludler Chnlzrf ClusierB CusterC ChesierD
& Descrizions RHislimento cod. Pesl eNelivo | Scost. Vs Vs | Seost Vs | Scost. Vs calcol Tipa ola otfima Valors Valore tauyaly (el B Elaala L Cluites : e# Clmier, | Ouster  Chnier  Cluder
pli recente Budget Anno | Budget | Anno o | Rappr. |ottima| " T pegglore Massimo F2E Rsso  Prafisso M3 Muso FiAfine MIEEnS PAAfIMe  PAB e FIEfiste PICHszo PACEMso RACTiMe  fhao Tisso tnsn fiara
=3 oL L a1 I
Dalla procedurs ARTCO. sl & tlevate: - Iimpois otale dei modall
% PAGATO / EMESSO ARTICOM - ANNO | omassi por i flussi contribulivi Rasi arligian] & cammerciant par
CORRENTE Fanng in corss, - impart otals dat madel pagati, contrbut i e 50.00% S00% | S000% | 03TW [ 0% z b e o
Adigiania ot [anng In eammn. Caleoly - imonry takale !
INDICE DS QUALITA ACCERTAMENTO E | alesko: - trastormazione by numai indics de THDICE DILAZION
GESTIONE DEL CREDITO AMMINISTRATIVE" (32.69%), “INDICE AZIENDE” (49.07%), THDICE £0.00% 000k | 0% | 918% | 080 2 ND HO NO - .. ~
GESTIONE PUBBLICA” (5.62%) -
Calcodo. - tresformaziona in numaii indite degli ingicaisd "% TEMFPO a
§i ; SOGLIA § GG DA DATA PRESENTAZIONE”, % TEMPO SOGUA 15 F
IDICE DILAZIOHI AMMINISTRATIYE GG DA DATA mDENZA % DILAZION MENTD 10,00% 10.00% 0.0 092% |0 2 NO KO [ [e] - "
r e Jimit elnnifcatydd 10-500) - medis s = =
Dalla procedura 6l guﬁom dello dlfazioni amminisiative Axfends i
PRESENTAZIONG A OATA IS, . [11ev: il delle diasion gefla nel parodo d competancs can 14A wooos | wooom [ noes | oexx | owes 2 S| s | ox 00w | = 5 81 st ;
AZENDE * amttsone plans di ammortamanlo duliitvo anlro 5 giorni avorativi - " g g = = | T
dally data i Jora sultolaln dsds Jdazign] gafiods nel
Dalla piocedura di gostione della ditazlon) amministrativg Azlondo si
% TEMPO SOGLIA 15 GG DA DATA ;
SCADENZA PA A CONFERMAMNDN [ Lo el thlaor] ol nel petode & Complenzn o 18 0% ooow | oo | coew | oook 2 I I 0% | 5% 51 si 51 - g, =
SOTTOSCRIZIONE - AZIENDE 1t 15 glap) <l 1piale dalls ddaziant dafinits sal pastads di == e
Ckilla precedura NRC viene rikovalo: -numeralole = ddaziani in cotse
% DILAZIQN) SEMZA VERSAMENTQ
NEGU LLTRLI MESUTOTALE OILIN |57 ":;‘:‘:"iﬁ:s‘:‘;’: e med ala ?ﬂ‘;‘:;::f;g’::‘":m 10 =Y opow | esow | ceow | noow | i | 2 st | sa | wooo% [ ooow | s sl 51 51 ;
R T T I Allazinnt in coren da alann o el —
Caloole: raslamazione in numero lndice degil indicaioi " Evidenze
CR |Pondarate” (40%), DSO (15%) "Posizloni AVA Formati™ {25%} Recit
RHOCERTENDE, GEST GAED, penal {10% clazcuna dei dus indicalon) {cluster sedi= 100, mni B.60% BL0% 25.00% 3% 270% 2 No No No = B i
FOMTE Evawab 1
EVIDENZE PONDERATE AGS C"‘;D°L° Numeratere numare ”'”‘m;° placent, # 12U Dok acew | ooow | ooos | owoes | inw 2 NO si 51 " . . .,
TeﬂfL:ﬂlm‘l\ aliive in caien alla tedfe — -
FONTE:SIMP;
% DEFINITC SU TOTALE POSIZIONI AVA | codice mude!w 45608
IN STATO FGRMATC CALCOLO Numsrtore Totala dafinita 4 o 2 (Mumeto AVA axkat son nEe W000% | 100,00% | 10000% | L% | 270% 2 NO sl sl 8000 | BO00 | 8000 | BDO0 | 2000 | BO00 | 80,00 | 20,00 | BO00 | BOOO | 80,00
inenimanin daty’ Numey AYA (aolstrall ann soin ol -
FONTE PROCEDURA SIMP |
ILLECITI PENALI AZ.DM (%DEFINITI SU | Si fleva: - il definits del modella 46832 — U ponetniuto 1, U parvenulo = 3
PERVENUTO + 6..) 2.0 Ia glac nizsale - 213 [T oo (i1 [T 000 2 S| e % 100% 5% sl 51 si - " .
Caborlo: daf 1+ 62 ¢ alap inkrilab
Calcolo: riasturmazions [n aumete indice degll indlealari ™% ENTI
INDICE GESTIONE PUBBLICA INADEMPIENT]/ TOTALE ENTF (chuster sed] = 100, it 85.00% 8500% | 75.00% | 5.97% 810% 1 HO ND KO = i
significalivita 10-200
FONTE. Procedura ENTI INADEMPIENTI
% ENTHINADEMPIENTI/ TOTALE ENTI f:z:;"::,;x‘:‘:’:: ol prt Qi asteio dlmone 21 1000% w000% | 1000% | osow | oew | inw 1 si| = | wooom | ooow | sx 51 sl si S =
Nangmingre: sigmaeg Intgla di pnlin parics alls ey o |
FONTE: Procadura SIMP
% DEFINITO ECA ANNUALI E MENSILI :‘;’;‘:[‘“ﬂ:ﬁ:ﬁm:‘:;‘;ﬂi ‘asam © 86000 + defmito n 15.00% 1600% | 1000% | 0S0% | oo 1 FRES ) 100% | sw 81 51 st w . .
Ll
FDNTE B o:m:-swpoodid mmicllﬂ 750010 ?oo.m;
Numaratore: tamle definfio del dus modell:
% DEFINITQ REGOLARIZAZION Dancminalore: <arico dilavom (gleenza Inkzialed fet, Porvanuto) del 2.1 50,00% 50.00% 40.00% 188% EX 1 NG 3l Sl 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 $0,00 |
dus ety
FONTE: Proceduta SIMP codioe modelle 790011 & 780010
Numerztore: Dofinllo 2 codlce modele 750011
Oenomiralore: Definko 1 codice modetio 76010
% NOTE Di DEBITO CON {Messaggio 70_20120) P
CONTESTATEHE MDA Messagglo Messaggio 25472071 M 25.00% T00% | A0.00% 1.48% Jzaw | W 1 ] 5% | 100,00% | 0.00% % s ] ] o oy
Indicatore negatve il nurere indlcs & calcelale in mode
Inversamenta pioporzionale al valaie (pil 3 basso )l valoie, maggior
& i numaro Indliee coftispandente: fin, 10, max 2003, q
Caleolo: 1) baslormaziona in numera indice deghi indicalor *5% tompo
INDICE AGR woglia 60 gg soeponsioni oo 1-T2+1h apt.”, "Indice gostiane credili .
i scadut o non pagat da diazions”, % IMPORTO SGRAVI AREA i RS | omem | Do | 0N z ND NO NO
A AW RE) ! na
FONTE PROCEDURA SIMP
ILLECITI PENALI AZ. AGR. {%DEFINITI. | Si rilova: - il definHo de. modello 0ARCZ2 — i parvenuio 1, Il parverdo | i 1 & 2 s
SU PERVENUTO + G1) 2.l giac, iniziale r_a S0 1] ] =11 bl LR Fi si 5% o% 100% B 5l sl sl gt 2 "
» Caleal qafin 1+ 2 + alar inkrislal 1
INDICE Ol QUALITA’ VIGILANZA : ¥
e uc:kolo. trasformaziona in numero indice degh indicalo| dalls secon By - fo% P 200 2 NO Ko NO . ar .
FONTE: SIMP
R D‘:&?&’ﬁg OILANZA |41 COLO - por 1 caleslo e | codied modell nboriasati st irin al 122 oo o0 [T ofr S00 z NO sl L] - " - i
messaggio 1152021
& Caleolo: Media pondarnata “volume d accenalo ¢ somme apgiunlive”
v,
INOICE DIQUALITA' VIGILANZA ISPETTIVA o “vatum di rieparmi desivantl dadf annuBamenta o rapperil iz o 15.00% 0o 270% Dot 1 NO ND NO e - -
Fonle: VGUNICO
I m:gm‘rgE SOMME Caleolo Imporll accara + somme aggiuntve telathd a tutlo le A 0% 70,00% 00 1.89% (R0 1 NO NO NO L - = i
gesiionl {(messaggio 1610/2018) 1
-
EFFETTI FINANZIARI DERVANTL | Fonte: YGUNICD
DALL'ANNULLAMENTQ DI RAPPORT] DX | Calcolo. {numeic rapportl Izt az. Emens annullati 7700) + {numan = )
LAVORO TTIZ0 E DALLENERSION | ppor) atnula Sz sziende 0970083000 + (rumeso appart 78 e 3000% | OoE | C0s% |0 ! L No MO - B - = -
fl1ay | izl Cawprnton | 0 s llafi RSO0 i toy in [ |
Cslcele: - rasloimazions in numero indice degn indicater |, “qualith
&' ALTRE Al conticllo prestazioni™ (PESO 40%) "quakith gestions ricorel o
INDICE QUALITA’ ALTRE AREE Smmmls AT [0}, “quita pactions (ioars! smminmat invalldith 13,00% 1300% | 13,00% | 13,00% | 13.00% 3 NO RO NO = i
glyila” FH%) - o 1133PME
i Caleolo’ rasformaziond in numero indica dogli indicelon % azioni
INDICE DI QUALITA CONTROLLO surogitors tu tolsle questionar restiutti con RT" | %
PRESTAZIONI AGGIONAMENTO ARCHVI RECUPERO CRED!'IT"Indice Ilsla 35.00% [W00% | 5.00% 4.55% 435% 3 NO NO NC - o - s = s w = - w ati
pormlan] dn yadficya” fchetar sadi = 1060 Bmbi slon 5
FONTE: PROCEDURE DI GESTIONE
Vengono misurat gli incassi allibuili 2i Piocesz! Malatiia, Pansioni, i B
INCASSI SURROGHE UFFICIAMM. [ "2 220, T 8 Chilo tsulato o procedurs retative alle A Rl 50.00% 00 2,28% 200% z NO NO KO - . i i i -
“Surmnnhp fon” fyngehin » aievs otre p—
% AGGICNAMENTO ARCHM
RECUPERD CREDM 26 4 oS f.0r% 1.00% 000 0,00% z NO 8 H - .. - . an - =
FONTE: PROCEDURA DIGESTIONE
GIACENZA PONDERATA LISTE CALCOLO: Llndicators volutn | persizioni glacenti in basa m dus | §
PENSION] DA VERIFICARE critett: PLE 100.00% 5D.00% | 10000% | 2.28% 455% inv E] 8l 108 0o 1| ogs 51 sl 51 . . -
-1g vatyety: dedle oeizini Aiaramt]in {ece distins in 1 T—
Caicolo: boslormaziona in numoio indica degll indlcalor ™%
INDICE RICORS! AMMINISTRATIVI ;o“'gc""g:g'“ "‘""I;'\”é““;‘_“ W“dgﬁé:pﬁggm’; 15,00% 2500% | espow | sBsw | sesw 3 NO NO RO . il i - - b
HISTETTORIA BICORS - INCAS® irustec sadl = 400 limi ==
FONTE: SIMP, DICA = INCAS
% AUTOTUTELAZRIC Al |SALCOLO: {Define 1 def codict modallo np 0.00% noo% | w00% | ook | 1w 3 S| % | 0% 100w | 5% st 51 si % -
OATAND ATROT DATA(Y DATIDO NaTA1_AaTmN
FONTE: DICA ¢ INCAS
GIACENZA PCNDERATA RICORS] CALCOLO: T
AMMINISTRATIVI |tiumeralors a n. Tatle ricarsl fxcla A*200 + Tatalo tearni B*1TO + nA S0.00% 00,00% | 30.00% 3,51% 28%% Inw 4 NO 5l si 155,00 123,00 12000 15000| 110,00| 12200| 15600 157,00 12600 151,00| 14500
Tetzle tigarei [ 330 + Toals signe Exeria (-840  Tatnls denrck
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Pasl vast * esa oo Upo ChaE Valare it ol ol = ] E T ; cll Ll s _ﬂ_tﬂ-. Clusier ©  ClistarD
. C 5 u Listar
alals & Descriziane Riferimento cad. Pesl affottive | Scost. Vs Scost, V5| Scost Vs | Scost, Vs catcol Tipo aka Ottima Valore Valore Clilia s - M ElUiRalae _I:Il.ln.hi Clustef : [+ 100 I'_I!.hnur Cluster Chisfer CleAer il _I:tr Clu!ttf Chnter ular LT ! : P
plo recome Budget | A0M0 | Budget | Anno o | Faper. [ottima) " T pegglore | Massimo i A FOBfgso PlAfHie MI3fHIo PIA (e BOB N0 PAAEnsa PaDdiao Fadfisse PICFawe: PACHHA PiC(iea fins Fsso fmn e
B e mrme ey L
FONTE: CICA
% TEMPO SOGLIA 30GG ISTAUTTORIA |CALCOLO:
RICORS - DICA Humenlors = n. ncors! invish a Direzion Regionali entro 30gg + nse 15.00% 000 | 15.00% 117% c.aa% 3 el it o% 100%
i i A e entre Alng
FONTE: INCAS
% TEMPO SOGLIA 30GG ISTRUTTORIA |CALCOLG
RICORS! - INCAS Numeratore = n. iicarei Invial & segratana comitato pravinciale satro =7 15.00% WOHE [ 1500% | LT | 088% 3 L 0% | = 5 sl sl - -
Aon + INCAS REA pr naliyi .} ey
i CTaleolo: trasiomnazions in numero indice degll indicatori % ESM -
INDICE DI QUALTTA' GESTIONE RICORSI NV, | FAVOREVOLI MV, CIV. (AMM.VI AL IC) {pesa 30%) ™% Coslilursoni :
<. i gludizio £alro 6 g sulle prime udienze” (peso 30%) & TEMFO it 0.00% W00 000%  260% ) 260% 2 HO NO HO - - . -
SOGUA 30036 THASMISSIONE DECRFTO D C
FONTE: SIMP
% ESTT FAVOREVOLI INV. CIV. (Al- I} [ SALCOL ac 0.00% Work | W00 | 0.7I% 0.78% 2 s 5% o 100% 5% ] 5 s ¥
SEE HNumeralers = Somma definiie 1, modali ICPO4E, ICP246 & ICP 146 = g : . B " " " "
(FEi fieptovpll)
Fante: SISCO Al
% COSTITUZIONI IN GIUDEZID ENTRO 5 | CALCOLD- =T
GIORNL SULLE PRIME UDIENZE (A} |Numeratore = n. comtiturion in gludiio pt ATPO effatvale akmanc § A 0 30.00% 0.00% 30.60% o7E% 0.70% 2 NO st sl = F {i 5
il aral I e |,
TEMFO SOGLIA 30 GG TRASMISSIONE | Dalla procedura SISCOM — saltori IC ¢ Al- 51 & vt ia
DECRETO DI patcentuale daf decrell di cmotoga naiificzli o in seconda flanza
OMCLOGAZIONE/SENTENZE IC/AI A |depositali per | quall & stata richiesta Ia llguidationa anlio 30 gg dalks %s 10.00% 0.00% | 40.00% | 104% 0% 2 NO 3 sl " 5
HNFATISFRVIZIO  ldats depotitn b eofifica - = =
. Calcolo: - media ponderats degli numer indice dei seguent! Indicalor |
NDICE DUALITA CUSTOMER CARI
IDICE QUAL u ER CARE -~ per 1 posl vl reavangio 269772017 12.00% 1200% | 1200% | 1200% | 12.00% 3 NO NO NO L =
HOKSE Dl QUALITA CASSETT] BIDIREZIONAL] |C21E5% - media ponderats degll numert Indics dal sequsm Indlcaion
ATIENDE CON DIPENDENTI RAPPORTILD E |oh® misuiana il numars di quesiti chiual enira un tompo soglia sul 2 .
SETTORE AGRICOLO tolale dal questi chivel e i quedi glacend per i quali il tempo di ¥o.com 35.00% 0% 4 A.20% 3 HO Ho Ho (¥ o
& gli scaduto al i dola il —
% TEMPO SQGLEIA CASSETT FONTE: Protedura di gestions Cassatti Bldirezionale Azinnge con |
EIDIREZIONALI AZIENDE CON dipondent
DIPENDENTI, RAPPORTI LD E SETTORE | Galcoka: Quest! dafinkl-entra 6 giomt dallinvlo su Totale queait set 10.00% 1000% | H0.00% | 0% | 042% 3 o) o | o% 100% | 5% sl H] ] - P
1l Vi i " =i "anoadi da]
% TEMPO SOGLIA CASSETTI FONTE: Piocedura di gastions Casselti Biglrezionale Azlands con
BIDIREZIDNALI AZIENDE CON dipgndonti Calcala; Quesill
GIPENCENT], RAPPORTI LD E SETTORE |definih sntro 10 giom talfinvio ko Totele ques b defin, olrea quesil w2 10.00% 1000% | 10.00% | 042% | OAZ% 3 o B 0% % sl sl |
1 |30r » kaadiil (clessl "nagatt” dat rmeacatorsd
% TEMPC SOGLIA CASSETTI FONTE: Piecadura di gestions Casastii Bidrezionzlo Azlende con
BIDIREZICNALL AZEENDE CON dipandantl Cafcolo: Quesit 1
GIPENDENT!, RAPPORTILD E SETTGRE | defnit snvo 16 giom! dalinwio su Totals quasit e, ofre 2 quesi| 1000 s 10.00% 10.00% | 1000% | 04I% | 04k k4 S| e [ o% 100% ™ ] sl 1 ” - .
AGRKCOIDISGIORNL  lan=dti s acadyti fatassi ‘oneti dal ouguatators)
% TEMPO SOGLIA CASSETTH FONTE: Pigeedura wl oesliene Cassethi Blgirazionale Azlendes con
BIDIREZICHALI AZIENDE COH dipondenti Caleolo: Quashi 4 -
DIPENDENTY, RAPPORTOLDE | defnit eriro 25 glorni daflinio su Totale quesdi deflail, olie & quas o 10,00% 000% | 1000% | 041% | 042% 3 S| e | ox 100% ™~ H] 51 st i o 5 E
SETTORE AGRICG) O 78 GIORNY  1apad] o seadit fxtres) “nonet(” dal e
TNDICE DI GIACENZA CASSETTI FONTE: Procedura di gesiions Casseth Bidilezionale Azrende con 1
BIDIREZIONALI CASSETTI dipondent; CALCOLO: Lindicalore
BIDIREZIONALI AZIENDE CON | valusa I3 glacenza ulilizzando il seguonts rapporto: 0. Sso.0o% S000% | 600M% | 25 | 252% 3 E I ] 100% ¥ sl il § = 5 .o
n | Giagmnh non snadol su Giacent totall | dat sone pleveivn montats 1]
INDICE DI QUALITA' CASSETTI BIDIREZIONALL | Calcols: - media pondatata dei numes indico dei seguont Indicalor
ALTRE GESTION! (cluster sedi = 100, limlL significalivita 10-2007) 15.00% 1W00% | 1500% | 8% | 1,60 2 NO NO ND . . . ..
FONTE: PROGEDURA DI GESTIONE Cassetii Bldirezionale: id. T
TEMPO PONDERATO DI RISPOSTA | moseapgio 23122018 Lindicalore 03 rilavo alta 1
CASHETTO ATONOMI dishibuzione del templ di mocoghmento dat quest ed 4 basalo $u un s ,00% s0.00% [ 5000% [ pso% | Opa% 2 £l 18 02 o a1 s 51 51 O &
so=Hiciarda di prndsmrinas faglp pif afte auanis minoss £ tsrono dil
FONTE: SIMP modell 0CB219 o 0CT2ZH; 1. mescagyl 2122018
% DEFINTOCARICO DILAVORO | 23532018 . 1
CASSETTO AUTONOMI CALCOLD: Misuca, nel petiodo di fferlmento, 1l rapporo Ira | quesrs 2 S0.00% Wo0% | 5000%  090% | opow 2 S| os% | ocom | 0000% [ 5% 9 8l £l o w - - - -
finfirt Totals defiolo) ed il caica dl e intrials o
Caleola: - madia pondorata ol numerl indice degli mdicator che
NDICE DF CUALITA' AGENDA APPUNTAMENTI | eeguono (messagoio 2697/2016) {cluster sedi = 100, limiti 20,00% 20,00% 20,00% 2,40% 2.a0% 3 NO NO NO e " "
significallvita 10-200) |
FONTE: Procedura oi Gestlone Aganda Appuntament; Messaggio B
% APPUNTAMENTI DEFINITE PRIMA  |1062/2019 modifica |3 lormula 4 caleolo, contonuta nel messaggio
DELL'WCONTRO SUTOTALE DEFNM 17672018 521 S0.00% 0,00% | 50,00% 12 4,20% 3 ] 5% | 000% 100,00% 5% 51 sl sl a | |
=lly Al PAND DCAANT BI2A10 A1 2A0C TEOIAG 1 e
FGHTE: Procedur di Garlions Agenda Appuizmenti |
TEMPO MEDIO DI ATTESA, CALCOLT: Misura, In gisini dl calendario, Mntervallo interconents kra -
APPUNTAMENTD 13 richiesta di appuniamanio 52 EL Boow | 2500% | osen | oM (W 3 HO sl H] " .
xno i dally stesen ] indies 4 caleoiats in
FONTE: Procedura Gestiona Agenda Appuntament;
% AICHIESTE PRENOTAZIONE
GALCOL: Rapporta ke richiestn di appuntamento che non hanna .
R]FIIT‘.?UTEATEEHR'I';CHTEFEr:ZA sU Wovaln acceglimento, poiché b Upokigia di Puno ol Corsulenza di 523 25,00% 25.00% Z5,00% 0,60% D50% LT 3 o % 100.00% 0.0r% % S| sl sl s 7 e = "
sitacimanty ars sati _pl intals dalls siehisetn e In -
FONTE: procadura LINEE INPS
DICE Ol OUALITA' LINEE INPS poso del 3 indcalork:
N Tempo soplta 30%, Giacenza 30%, Corsatl Ripropasii 40% 39,00% 3000% | M00% | J60% 160% 3 NO NO NO 5 o g
Irmves IGATAVIA felyelar cafi = 10 [mAli sinatbearivith 10-5001
GH indwexoit defints con nal messaggio BA2018, dovranne tenate
conto della produzione refaliva ol nucwa codice modello IC1320
TEMPO SOGLIA LINEE INPS Messaggto 10622016, 54_1 5.00% W% | 2oew | ooox 0,00% 3 s o5% | 000w | 10000% | % 51 L] L] .
CALCOI Or M - fohisete | inen INPS dafintts anlwn S oiomt —
Gli Indicalori defin con nel messaggio 982018, dovianna toneis
conte della produgions 1edatha 21 nuowa codics medelio IC1320
Messaggio 106272019,
LINEE GIACESNTI NOH CALCOLO: Mumaralote: Quesm glatenll don scaduti (srlic 1 lompo
SCADUTERIACENT TOTAU soglia), Denominatore: Quesiti giacent lotali 52 50.00% S0.00% | SD00% | 1.80% 1.60% 3 HO st | 45,00 85,00 | 8500 85,00 8500 | 8500 85,00 85,00 5,00 35,00 85,00
[Faumere indice. per risumete vabii di ececllonza, dovra tandere al
valore 100. Nel casa In cul, presse unn Stuttuca lemitnrisle, non vi sia
aleuna glatenza, votrd feonetcivie all Indicatore il valcre 100,
Qli indicaton dafinili con nel messaggio 882018, davranna lenste -
LMEE IHPS APROPOSTE DORG y
DEFINIIONE DI UNA PRECEDENTE m‘s':;‘:: ’:m;‘; relativa l Auovo codice modelle 101320 543 25.00% B00% | 2500% | ose% | osow | Iw 3 El 5% | 10000% | 0.00% 5% 51 sl |
RICHESTA CACOI O Contatt i pippocti pamite onalylael mannle =
INQIGE SINTETICO DI EFFICIENZA / EFFICACIA AREA |Caloglo. - media ponderata degll Indicatori sinteticl di efficacia & ol
MEDICO LEGALE e leoale vodl 105212018 per | pesi] 5.00% 5.00% 5.00% | 10000% | 100,00% o NO NO HO = - “
m——— ——
INOICE SINTETICO DI EFFIGACIA AREA MEDICO Calcolo - media pohderata ta gliindicl “Efficadia Prestacioni
LEGALE I~ & i iani Providengiali” (Vedi S0.00% s000% | socew | so.00% | S000% z NO NO o] " = & > i
messaggio 10522018 par i pas)
o Caleolo; - media pondetata “Comvocazions In 13mpo ik por =
WDICE EFFICACIA PRESTAZIONI 1avisione lagge 114720147, “INDICE INVALIDITA' CVILE™, "INDICE I
ASSISTENZIALI PARERI ED ATTIVITA’ PERITALI PRESTAZION] ASSISTENZIALI v 50.00% S000% | S000% | 25,00% | 2500% 2 NO MO HO " » -
fypei ransanio 1H5ONA nar | gasD (ehistar ean = 100 limik e —
INOICE CONVOCAZIONIIN TEMPO UTILE N .
PER REVISIONE 11472014 Tralormarions in numers indice deTindlcatore sotigdtante oo0% 0.00% 000 o 00%. [f Y 2 NO NO HD i - o - o
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Peal [ o | Soors we| seest ve| 100 . |valore | e Townn e o) S, Cludter  Cluster  Dister | Chivier A, Cunser f l.‘-'l- or & l.‘-u:q-rb
Rifecimento Scoth, Ve | Scott Vel Scost Vi Tipe ola Valors Vaolore Clausnla Cleter | Cluster Chnder.  Clivied | Owited | Clustar TEF ider | Cluy Chinier usler
I cod 5% s aincda 3
¢ Deseritione plb recenie Posl sffcttivo s;:;::" anmo | Budget | Anno | ') mappr. |ottima m‘::“ pegglore | Massima | % p CualB ElenclaC o e PRAFu M8 MG P3AMssn M3 Mo PAAlsse PABMe PAEfian FICfma PIChiEe PACEun. A fls | Bwe Mk
B A
FONTE: PROCEDURA CIC
CALCOLO:
! n i @ wisita per Rewsiona L114/2014
% CONVOCAZIONI 1IN TEMPO UTILE | effetrale eniro il mese di scadsnza della prestazions sconomica e y o
PER REVISIONE L 1147014 fon ecanomica; i A o o o Gpes | mew 2
. =n 0 visa (prestar, anon)
a1 Revisions 1142014 nd pedodo <) casarvazione,
|Ms0. vos2n018
Calcolo: - media porlerata “Indict INVCIV ATTIVITa" IN CIC™ TNDICE 1 - [
5 iNV CIV CI VERIFICA CROINARIA" : pey | peal ved| mossagglo
INDICE IMVALIDITA" CIVALE A.M. : 3
BIE: ! BT 1052/2018; £6 una sezicos non & Aliva pec maneanza oi oggell 8a.0m% 00Tk | 80.00% 15.00% 18.00% 2 o O Ha i ' |
misurati ) poss s dpamises sullalis
Gabecla: media degh indicaton ottivi di sazions (par | peti vedt -
INOICE NVCIV ATTIVITA INCIC | messagglo 105272018 ET 50,00% 5000% | 0.00% 7.50% 7.50% 2z ND NO NO e & L1
(chuster 1ag. = 100, Imi algrificalviy 40-200)
FONTE: PROCEDURA CIC - 1
% PAZIENTI ONCOLOGICI CONVOCAT] |CALCOLOD: (soko CIC, prima conwacazion! ed 39piavament) ik . } |
A VISITA ENTRG 15 GG Numeralote = . convocazion] a visita relalive @ pazionti oncologlci 1A 1z o G e e S 2 = B | oom oo | &% L e Ho = d
offatiala ant 35 an dalla Ast dalla Fomanda” S - —
FONTE: PROCEDURA CIC
% PAZIENTI HOH ONCOLOGICI CALCOLD: (sl CIC, prime hant od 399! ) & "
COMVOCATI A VISITA ENTRO M0 GG |Numaralaie = n comacaziont a wislta l!lillvaﬂqpﬂl.icnl.i non’ nce ki s, . o b 2 & =% 00T 100.00% bl st NO fo) =
loqici sMathiale antra 090 fall data :
FONTE: PROCEDURA CIC
CALCOLO: {s0ke CIC, piiml accertament od aggiavemanti)
Numeralore= n, verball asfinl oy vigta, 2p)l 3th, sospes! per ulenorl
ROEFIREZIONI SUI PRIMI acgeramenti, nonché ba posizionl con assenza a visila registrala @ ] 1o 0% 85 65 65
ACCERTAMENTI ED AGGRAVAMENT] |quasiasi Lilolo, o 100.00% 10000% | 10007% T804 7804 2 No sl He 2 - e ” ”
Denominatore = n. totale delle domande pervenuta nel peiiods dl
oEsarvarions.
MSG. 1052/20%8 ! |
INDICE INVCIV ATTIVITA" DI VERIRCA | Calcole media degl) Indicatad attivi di seone (per | pas! vedi
ORDMARIA messaggio 105272016} fchnter tog. = 100, Em slgnificatiits 10-200) 50.00% 50.00% 50.00% TR 7.5 2 NO HO NO = o - - o
FONTE: PROCEDURA INVCNZ010
CALCOLO: {s0k non CIC, compresl aggravament))
Humoratom 2 n, visily diratla afothre el 30 9 dalta data
% VISITE DIRETTE EFFETTUATE ENTRO ?
soapensions a vervale definito, ovears 30 pg va La data di - 0% % . . = - -
MGGS%:.’}.AE[;A;;IEJE.LA sospomalone ¢ La data di vieda eflotiva a weibaks definie: M E [T [=Tee o0 00, o 2 sl 9% 0.00% 100/ ) 51 NO NO . "
Denominatore = lotale delle visits diretie effeduate nel periodo di
IHerimenta 2 werbale definko,
MSG, 103272018
FONTE: PROCEDURA INVCIVID10
0 = Verball ASL (s telematlch, che caracsl) scadub pec Sllenzic
Assamao (sone excluti ) varbali in silenzio assenso della TMSY,
% VERBAU DEFINITI IN SILENZIO- | A = Verball dafiniti NON per tzadania dal temini;
ASSENSO SUTOTALE VERBALI CALCOLO; (D 3u (A+D), e 382 6080 60.00% 60,800 A4.50% &.50% I 2 -] 5% 100.00% 0.00% 5% 5l Hi NO -
Ingitalote negatve. Il numero indra 4 caleolato in mode -
inveisamante proporzionale al valore (pio & basso il vidore, maggiers
& il numaro indico cotrispondente: min 10, max 200].
MSG, 105272018
FONTE: PROCEGURA TNVCIV20TD e
(CALCOLO: (sok> varball talematicl) b 10% 20% 0% 20%
% PRESENZA MEDICIINPS VISITE GHI | 10 -2 R0 L retivale dofls CMI con medico INPS 181 40,00% 1000% | 40.00% | 3.00% 3.00% z NO s NO & &
D =10 visite total] sHethrate Ch1
i ‘Calcolo: modia degll IndicHp attiv dl aazione (pe) | pasd wadi
INOICE PARERI E ATTIVITA' PERITALL
OPREESTAZDNEI ASSISTERZIALI messapgio 10522018) * 40.00% 40.00% 40.00% 10,00% 10.00% 2 NO NO NO i
(eluster reg. = 100, Nt sigalfeativth 10-2000
% PARERI DI AUTOTUTELA © Z?\Tc-gigscc COGISAN |
RESISTENZA 5U ISTANZE ATPO o= parericl oresis uistanze ATPO F 0.00% 30.00% | 30.00% | 3.00% 3.00% 2 sl 5% | opew | 0000w | 5% sl sl NO " - - - =4 %
PREST. ASSISTENZIALL ‘ "y 1 .
FONTE: SISCO-COGISAN
CALCOLD:
% CTRICTU PREST. ASSISTENZIAL || -0rn o cantlenze lecrich d parte {CTP) prest Er 20.00% 000% | 2000% | 2.00% Z,00% 2 sl 5% | Dpo% | 10000% | 5% ] si NO & - 2
assistanzial {C: Orltiarla o ATPQY s
FONTE: SISCO-COGISAN
% OSSERVAZIONI CTH SU CTU PREST. |CALCOLO:
STENEAL Numerlote = . exservatlari rese anlra In data larmine depesito no0 30.00% 3000% | I000% | 3.00% 3.00% 1 s1 | esw [ opo% | 10000% | 5w $1 L] NO " » 5 | - " N
mscenpzingl 4u herza per pres) [a? i =n L |
FONTE: SiSCO - COGISAN
% PARERI 5UCTU DEFINIMIVE PREST. |CALCOLC: g
ASSISTENZIAL = pareil 1 CTU definitvo 32H 20.00% w00 | 2000% | 200% 2,00% z § | 95% | 000w | 10000% | 5% L] E1] NO - . -
pectgr Al (ATPOY
NOICE EFFICACIA PRESTAZIO! Caloelo medig “Indiee } previdanziali”, Tdice
przswga‘;mu 3 pareii od aliivith perttoli Prestuzioni pravidenziali “indica Gextiona 50.00% 0.00% | 50.00% | 2500% | 25.00% z NO NO NO = - i
malattia” {por | posh ved) messgglo 105272018) 1
INDICE ACCERTAMENTT PREVIDENZIAL Calcolo, media deglt indicxoil attrd di sazione (pol | peti vedi . » . -
FYIE messapgio 105272018} 10,00% 10.00% 10.00% 2.50% 250% 2 WO KO NO y - - -
FONTE: DOMUS MARTE
INVALIDITA' ED INABILITA' % CON FASE | CALCOLD : Vengona rilevali i tampl dolla fasa sanitaria ¢'lvalidits &
SANITARIA ENTRO 30 GG Inabifita (inlorvalio Webdom e alidal sanitario} pad o infetiore 2 30 Mo Y BERE | | B | Deek | o 2 S| % [ odo% | 0000% | s 5 NO KO -
an
% ACCERTAMENTICONFERMA _|FOnT=. WP
ASSEGND ORDI.)I.;FVI'E"SI'JOWSITNTOTALE Mumaratore = definie 1 codice medello (48015; . v nora Do Iy LT 2 st | e [ ooem | 10000% | 5% s NO NO i . . i
Depaminatare = definiin infals codics modelin (42015
FONTE. SIGAS,
% RICCRSI ACCOLTI SURICORS!  [{A) iicors] sanitad presentaki; i 10% 10% 10% 10%
ik ) ioorsl vardtar aoeol: 344 100,00% 10000% | 10000% | 2sew | z50% | nw 2 NO H] NO - . -
400 rieore) sanitar acechi insnbadl |
FONTE: SIGAS |
% ACCERTAMENTI PER HASPICON  |CALCOLL: Sone rilevall ifempl delle visila pet domande di MASH di . 7 i
FASE SANITARIA ENTROJ0 GG | pertinenza sanitark. nallostoto hase sanitanta (intevalls Webdom 2K oo ot | Pope | mAme | oo 2 L] HD Ho = b - i
teies aliefa] sanilanin™ pavi o intaors 8 30 an
! PERIT, Caloolo: media degli indicator] atiivi <1 seziona {pat { pesi ved
INDE:Em: SEE:TD';NM\AU massaggla YO52/2018) (clusiar reg. = 100, hmiti significativiea 10-200) 50,00% 000% | S000% | 1250% | 1250% 2 NO ND NO - ...
% PARERI DI AUTOTUTELA G gg::crgigl_sco-coclsm
RESISTENZA SU ISTANZE ATPO o N . parer di ° eu Istane ATFD 2L 30,00% 30.00% 30,00% A75% I 2 1 5% 0.00% 100,00% 5% sl sl RO - - = .
PREST. PREVIDENZIALI et sl
FONTE; H5C0-COGISAN
CALCOLO n
% CTP/ICTU PREST, PREVIDENZIAIL || consulonza tacaicho di parte (CTFY prest ir 343 20,00% 2000% | 200 | 250% 2,50% z s | &% | oo0% 100.00% | 5% 1] st NO = . 5 "
Stryidnpr ek ; ————— — S
FONTE: SISCO-COGISAN |
% GSSERVAZIONI CTP SU CTU PREST. |GALCOLO: feames
PREVIDENZIALY Humerataic = n. osservaon 1ess cniro la data feimins doparito e =M 39.00% 3000% | J000% | 37E | 278 2 S| e | 000w | oome | s 8l sl Wo e - - 2 -
xuz hozza ot prakt previdensiali 1

P, %
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ratl Fes | WoPeso [ % Pesa [ o0 CIGS [y 1 e [ g T : : e & Al &
Riferlmento Scost Vs | Scost Vs | Scost. Vs Tipe ola Valore | Valore Clasala Ehater  Cluster  Chmter  Ghifer  Cluster | Oeater  Cluder  Blusier  Ouster Ownfer uitnr o & Dusiter uster C  Chnier
E cod, " ;
al4|s Degcrizione pli racenta Fesl effottivo s;::;‘:’ Annc Budget | Anno “::el Rappr. |etima O"::'“ pegglore | Massimo &% Baisals | Clenoli € P28 fisa PRARsso MESEso FIANins MODFwaa P44 Tks PABfie FIE NS P2 fssa PACfhan PG T [ZH] iz fnsn B
Beac P
FONTE : 500 - GOGISAN
% PARERI gp-l"agv‘f' DE"’:’J‘VE EEECRCMCOLD: - o 60 CTU defimiine N 20,00% 00% | W000% | 250% | 250% 2 st | os% | ooms | 10000% | sw
neach, pysidanzish (ATEO) !
Caleslo, media dopll indicatan attivi di sezione (por 1 pesi vodi I P |
i - o « e
RDEE SESTINEMALATIA messapglo 105272018) [cluster reg. = 100, it signkicatvith 10-200) | 1000 H0.00% 4000% | 4000% | 1000% | 1000% 2 NG No Ho 0
FOMIE: DRTA WAREHOUSE B i
% CERTIFICATI UTIL| ESAMINATI ENTRO | CALCOLO ; fsolo certifica Lelernatici) Ipimaen 1
FINE PROGN, SUCERT. UTRI | Numeralors = n. cortificas vt asaminati snuo ka fina prognost EETIT »n0 0.00% WOo0% | WOk | 200% | 200% 2 ey st ho = . . =
inatqre = fieali modicl £oa poanael 34 on oatvam k-
FONTE: DATA WAREHOUSE
% CERTIFICATI ESAMINATI SU CARIGD | CALGOLY: fsolo centlicali tolom:aisi ferms 0
HITR G Numerstore & . cerblica modich examinat nat panodo, AT P 20.00% 200% | 2000% | 2oow | 200% 2 NO sl NO s ’ %
= iftean medlcl pervesuli ¢ ol oerigdo
FONTE: S(MP
JEOCESTHE AR VLTS SCER | carcoLo: . questionar vl (e, cod. 42505 329 15.00% 1500% | 1500% | 15mm | 150 2 1] st NO o § - 3% % 3% %
lmnm”.- = p comficat acouiein PanTat cng 4740% i
FONTE : SIMP
% OUESTIONARI AS1 CONRTSU  [caLcoLo: " 1
TOTALE OUEST. INVIAT( Numeralote = 1. questionsil 1estitadt con prezunta Respanabilts a0 15.G0% 1S00% | 1S.00% | A50% 1508 2 NO sl NO - - 4% % % 4%
Teor (dat] cod 479080 T g
FONTE: SIGAS 1
% PRIMI ACCERTAMENTI RISCHIC TBC | CALCOLO: Sone tkovali | lempl del prim) accerament riechio TBG, B60%
CON FASE SANITARIA ENTRO 30 GG | nello $t220 fase santana finlervalo Wabdom ‘Ivdo alidal santanc’] 2Aa 30.,00% 3000% | 3000% | 200% 200% z NO bl NO . o " = 80% 0% BO%
pari o intediare 3 30 o
M |
CICE SINTETICO DI L:;T?EEND AREAMEDICO [\ o1e) 1eg. = 100, ims significairata 10:200 50,00% S000% | S0.00% | S0.00% | 50.00% 2 HO HO NG . . - & i - F
FORIE: SR — —
CALCOLD:
Humasabore T Valors izzatn di butta le wanikanls,
assistonziali a previdenriall;
- F b o 4 )
“’;ﬁﬁ!ﬁ:ﬁ?ﬂ&ﬂf&'ﬁ? i medich, dipendent, ) PP eniat sl s 10000% | 10000% | 10000% | Sooo% | s0.00% 2 NO NO NO = wa00| 12400| 128000 12000
comvenzionall (busta paga o panita IVA), collaboralon sanltan ed |
amminisbalivin. mest Ik tliotimenla alle LPS 00DZ_01, DODZ_93,
senza filiri 2ol CIE, pld quelle presend sulla LPS R2FR_D1
L Iy i 4 AQOIHYH
WDICE SINTETICO DI EFFICIENZA / EFFIGAC AREA |Calcolo - media INDICATORE SINTETICO DI EFFIGAGIA AREA,
LEGALE LEGALE & INDIGATORE SINTETICO DI EFFICIENZA AREA LEGALE 5.00% S00% | S00% | 10000% | 100.00% 0 NO NO NO = . .
INDICE SINTETICO DI EFFICACIA AREA LEGALE %ﬁgrggu$£ggégmm RECUPERO CREDTT 50,00% sooom | So00% | sooox | sopox 2 NO NO NO . . ; - s . i
INDICE EFFICACIA RECUFERD CRED} | Ti4iminazione i mumers indice doll INCICE AZIOK! 2000% oo | 2000% | t000% | 1o00% 2 NO Ko NO . . .. i ' f ;
Calcolo; - Uastonmaziana Innumeal indico dogl ndicator % N.
AZKINI DEFINITE / CARICO DI LAVORO (PERVAGIAC INID) " & V.,
NI SURROOA e & .
INDICE AZIO/ TCRIE AZIONI CHIUSE PER PAGAMENTO N, AZKON| SURROGATORIE 100.00% 100,00% | 100,00% | 10.00% 10.00% 2 NO HO NO . - - =
CHLIEE PER PAGAMENTE trluser t+a = 100 I i
INOICE % H. AZIOH] DEFINTEIGARICC: | teataimazione n numro Intice daRindicators xofisuams 5000% oo | sooo% | seos | soow 2 NO KO NO . w | | -
Dalla procedura SIMP (codid LCR 131.132-33) o dalla procedura -
e e SR e A il 308 10000% | 1cocow | 10000% | so0m | s00% 2 NO st NO 2 . i " 30% son | ok 0%
-n szioe in gircant Calooln % n,avienl
Calcolo - rasformaziona in numatt indica degll indicator % !
WDICE AZIONI PAGATE M NUMERO AZIONI SURROGATORIE PAGATE IN
PRECGHTENZIOSO PRECONTENZIOSD | NUMERO AZION| SURROGATORIE S000% S000% | s000% | S00% | S00% 2 NO NO HO - oo % -
OFEANTE & % VAL ORE AZIONM R 1y IE PAGaTE |N 1
Dalla proceura SIMP feodici LOR 191-132-33) o dalb procedura 1
% N AZION| PAGATE IN ' ;
PRECONTENZIOSO 1M, AZION| [ Sunoahe WEB (goslions 2 sfilcke] o & dkevate: - n. oz urtogalarle 07 10000% | 100.00% | 10000% | s00w | seow 2 NO st NO % | oao% | 3w | 30w
DEFINITE pagate In preconlonzioso {pag. (ot + pog. par)- n Lot n |
defiglte Coloota -0 ool renala i n ol oiog) fnfishe 153 |
Daila pracedura SIMP {eadici LCR 131-132-33) o dalks precedurn
% V. AZION| PAGATE N ; .
PRECONTENZIGSQ/ V. AZION) | Srahe WEB {gestions 2 siralclo] 1 & nlvatas - vakoro azieni 398 noem apew | ooes | ooes | ooow 2 NO NO NO . 3
SEnEd gatorle pagate in p (R39. IoL. + pag, pac) - valare
tpils azfanl drfais Caleoly - valera arioni panats §yalore dells
INDICE V. AZIONI CHIUSE PER
PAGAMENTYN. AZ SURROGATORIE  |Traformazione in numere indice daifindicalore soliormnts =l oodn [N el 8 [y 2 NO NO NO 1y = [ s o w o P — e
CHIUSE PER PAGAMENTO |
Dalla procedura SIMP fcodici LOR 131-132-33) o dalla prceduia |
vhmouuomcg:f:&ixg;m’ Surroghe WEB {gestions p sbakic] £ & ikwato: - inporli azion! 293 e ooon | aoow FEE, o 2 e i A . i ) =
r PER PAGAWENTD Surogatorie chiuse per pagamento totale e parziake - n. azionl chlusa = i fi e " 3
in neaeptanzl et pan ial A parr Calenlo - impnd! o arion LI
Calcolo: - trasformazions in numer indice del seguenti indicator:
INDICE EFFICACIA CONTENZOSO “indies eestUZIOn” - “indlca o6t - “Indica gostions oS, - media B0, 00% B0,00% B0,00% 40,00% 40,00% k] NO NO NO |
dapih Indicl |
Caicow: « tasloirnaziona in numeri indice doff indicators ™%
COSTITUZION] TELEMATIGHE/TOTALE GOSTITUZIONE , %
INDICE COSTITUZIONI A L. T IZIN s ST % TN TEPESTE SU £5,00% socow | sooo% | zooo% | 20.00% H HO NO NO -
TOTALE GO R 1 a: - —
Dal "Cruscaito d&i compenl professionall” 5i & llevato 1) 3" paramevn|
% COSTITUZION! IN GlUDizio | 9¢4 Sistama &t ":’e'l“‘"'"b gelle performanca "‘L‘:‘ parla Sie e 7%y 203 4D.00% aopo% | a000% | a00% | 8.00% 2 s | es% | ooow | 1ooo% | sx sl si NO ; 5 - " E
pesidsnriata n BOHO » cilenlate n 24 4e117 OZ 2012 ) dal sonn T
Dalla piotedura SISCO-CO i & rlevalo : - il n. delbe costituziond di1°
% COSTITUZION] TEMPESTVE SU | 22" elfottualo ontro | teiminl plavisl dal its del lavaio = dal 1o Ghile
TOTALE COSTITUZIONI RP I n. dalle coslitucionl di1° o 2° effatluste con o dol lavera ¢ o ns d0.00% A000% | d000% | B00% ( B.00% 2 S| &% | ocow [ 10000% | 5% sl sl NO : i : i .
ghle Caloghy % _-p_coaftrinal e n totle gosti 1
Dalla prosedura SISCO sation CO & AD sl rieva il rappore Iz ke
% COSTITUZION! costhuziont stfettuate con modalith felamatiche el paroda di &
TELEMATICHE/TOTALE COSTITUZIONI [ossenvazions, sia per il pilmo cha pei il secanda grade del ghdizis, o8 20.00% 000% | 2000% | 400% ( 400% 2 HO s1 o - 7% B5% 5% 5%
sul vealn delin costihpion) (nme a eacando aradn) diavds el = S
Caleolo: - bakfoimazions in numer indice degli indizatark "% ESTT
FAVOREVOLI RUOLG ATTIVOR , % ESITI FAVOREVOLI APPELL)
INDKCE ESTTI it G FIOLE ASTIVET. 4 ST FAVORSVOL) APPELL! 20.00% 0.00% | 000% | 800% | 8,00% 2 No NO NO :
ATTIVI DA BUDI O PASSV® s £S5 EAVOREVON |
Dafla procedura SISCO-CO, 51 & nlevala: - & n, lot e degli esili ]
% TOTALE ESITI FAVOREVOL SU tavoreoll 1'-2'-3" grade - il n. delfe sontenze definile 17-2 -3° grado 2
SENTENZE DEFINITE (T2t sfav). Galoolo %: « n. esil tavarevoli/ cenlenze debnite o8 R e | W) CROORD (A 2 Ho Ho L ol = 3
|tzret 600 Lot sen, cwiati  montaate dalfiniria dallanen )
Dalla proceduwa SISCO-CO, 8 & rllevalo: - 1 n, totale ol {averovell ||
{1°- 2'- 3" grado} gludizl ruclo ativo - il n. delle sanienes dofinka (1 |
% ESITI FAVOREVOL RUOLQ ATTIVO 23 grads) ok (av+sfav). Cafcolo %: « n. eslu favorevoll RA a7 S0.00% 5000 | 50.00% 4.00% 4.00% 2 NO 51 HO - - 45% 45% 50% 50%
} eantanra delinfis B fMaeseland | ssite Ant audizl db 2~ e 3" qrano & — — =
Oalla pracedun SISCO-CO . 51 & mevalo: - § N, esith favorevodi appelli
% ESITI FAVOREVOL] ARPELLI ATTIVI | attivi da ruplo passiva (2 e 37 groda) - B, appell attiv definid da a
DA RUGLO PASSIVO 1oln passie fuvrsfay, 2° o 3" grads) . Caleolat * - n. esit favorevoll s 50.00% S000% | SO.00% | 400 | 400% 2 HO 51 NO i as% | 45w s | 5%
" fvevstavs Por ol ol h —
Cafcolo: - bastormazions kn numar Indics dellindicalors "TEMPO
INDICE OESTIONE SENTEMZEA L [SOGLIA 30 GG TRASMISSIDNE PROVVEDIMENTO COUAO A LINEA 30.00% 3000% | 3000% | 1200% | 1200% 1 NO HO NO i
DI SERVRZIO™ {clusier 1g. = 100, limili slgnificativita 10-200) | _
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PFeal Fesi % Pese | &Fese tpo [4FIT Valare =
- ! . C " Cwater
5 s Doscritiona Riferimento cod Pest effativo | Scost vs | SCO5k V5[ Scort Vs | Scost Ve[ L | Tipe ol |oimn Valore | Valote 5% Crauisda Clistaia® Dkl Clinder  Clugte Chdter  Cluster 1:1.“.;_1 Cluter I."Iuhlrr .-:IL“" :J:n.r.-r Chiter  Clusier ﬂu.!LH & ClusierB © e Cluster o
Pl0 recente Budget Anne Budget | Annc ° Rappr. (otima [ pegglare | Massime A PERfde P24 Gisa MI0Nue PRA Fapn B3E fHae DA e FEBNa FIBfae PICHsss PICEao FACInG | s lise fitsn fasn
LT FITs nran oy (]

Dalls procedura SISCOM - satior COVAD -3i & rilevala  percentuale

ﬁﬁ&”&%ﬁ%ﬂ?ﬁgﬁf del proveediment] nolkcatl decrell df omologa e senlonze) o in a8 100.00% 100.00% | 10000% | 1200w | 1200% 1 s | e | oorw | scoomm | sm

SERVIZIO ssconda islanza depasitall per i quall & stata richietta la Gauidsziona - ’ g g y ‘ :
£t 3 04 dalla data daonsitn o nobfics
Calcolo: - tasformazione in numen Indice degll indicatarl "VALORE
SINTETICO DI EFFICIENZA AREA LEGALE | OMOG. ATTI LEGAL EMESS] € CONTENZIOSO SU PERS. AREA
E AT LEGALE" AMM.VI & AVVOCAT] {cluxler = 1, lime siqnficalivith = 25; S0.00% S000% | S000% | S000% (50.00% 1 HO NO NO 2 - -
onedis dol sy fndige
Ferie® PLAND BUOGET
YALDRE OMOCG. ATTI EMESS E | Mossaggio: 1084 / 2020 ¢ 149972021
CONTENZIDSD SU PERSONALE AREA | Calcole: valors omogencizzalo prodotl dalie Iinse DOD1_01 o L) 50,00% £0,007% 50,00°% 5,00% 25,00% 1 RO NO KO . " " " ks 41
LEGALE (AMMLVT) RAGZ_0 presenta pertonale amm.vo  {esclusl funzianan Inv.cwdl a1,

mesl ) datl tono lilewsti 2 montunta dallinkzio delf anno.
Fenlo. PIANQ BUDGET

YALORE OMOG. ATTILEGALL EMESS] | Mossaggio: 1084 / 2020 & 44887200

@& CONTENZIOSO SU PERSONALE | Caleolo: valore omogenatzzato prodott defls lines DOD1_01 ¢ Lris 50.00% £0,00% £0,00% 25.00% 25,00% 1 NO NO NO . " .
AREA LEGALE [AVVOCATT R102_0 presenza avvocati/ n. mesL | dati sono rlevail a monmna

dalllnizio delfannc.
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MATRICOLA: -

]Nm ' | . ‘
| __Istituto Nazionale Previdenza Sociale NOME: " -

RETRIBUZIONE DI RISULTATO PERSONALE DFLL/AREA MEDICA -
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA QUAU’I‘A' DELLA PRESTAZIONE

IP(!SIZIONE ORGANIZZATIVA;

I' ) : P Y yme Sy - DAL
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[A22 ;
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No ba sviluppato iniziative ¢ 1 2 o
i posiive Risulsari
. . iowffiotens .
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. Ha consegiito interamente gl obietivi |
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e a1 % b asse s




NOME:. - . . COGNOME:. _ . .. e

' FLESSIBILITA' NELLA GESTIONE DEL PROPRIO ORARIO DI LAVORO IN MODO DA GARANTIRE UNA !
- PRESENZA COERFNTE CON LE ESIGENZE DELLE ATTIVITA' MEDICO LEGALY

- e A . s A . -t | ——— — G S e tha e tei mamws WAR Wit pMmE.  aAmL Lt Wl e S gmm llen 0 SN R smas SSmS s smm—"

 nisisive i rifecimento/Nots (a e del valutaloe): . |

ST Y B S o i M o B B e AR RG] S AN e M ._!
i 0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 [10] Asstcuraima preseazs CONBNE, :
Presenaa insuificiente digponibile anche & coprire sitamzioni !

e s s s —— SRR, . .. .. SO e
R e S AR s . 2o S ORI | AT O =

| CAPACITA' DI PROGRAMMARE LE ATTIVITA' SANITARIE E GESTIRE FLESSIBILMENTE LE ESIGENZE DI
! SERVIZIO, SECONDO LE DIVERSE CONNOTAZION! CHE IL SERVIZIO STESSO ASSUME NELL'AMBITO

| DELL'ENTE

i

! Iniziative di riferimento/Note (a cura del valmators):
i : '

o i e e —
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| EVENTUALI OSSERVAZIONI DEL VALUTATO ; !
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- Firma del valutatore ‘ ‘ Pirma del valntato



RETRIBUZIONE DI RISULTATO PER | PROFESSIONISTI DELL'ARBA LEGALE -
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DELLA PRESTAZIONE
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CAPACITA' DIINTERAZIONE CON'LE DVERSE LINEEDI ATTIV. \'mm-rmmmm
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NOME:

: |A23

tn.mm?xmmmmmmmummmmmm :
WMMEWMMMMMBWM !
IMPEGNI CONNESST ALLA PARTRCIPATIONS ALLE UDTENZE
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IMam (-cumm dal valtatore):
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struttura e pesi degli obiettivi dei dirigenti con incarico presso la Direzione Centrale Allegato C
Strategia Finanza Processi
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DC Entrate
100% 100% 30% 70% 25% 25% 20% 30%
pesa 15% 35% 15% 35%
DC Pensioni
100% 100% 30% 70% 25% 25% 20% 30%
peso 15% 35% 15% 35%
DC Ammortizzatori Sociali
100% 100% 30% 30% 40% 25% 25% 20% 30%
peso 15% 35% 20% 30%
DC Inclusione Sociale e
Invalidita Civile 100% 100% 30% 30% 40% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 25% 25%
DC Credito Welfare e Strutture
Sociali 100% 100% 30% 30% 40% 35% 35% 30%
peso i5% 45% 20% 20%
DC Organizzazione e
Comunicazione Interna 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 50% 15% 20%
DC Risorse Umane
100% 100% 30% 40% 30% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 20% 20%
DC Formazione e Sviluppo
Risorse Umane 100% 100% 20% 50% 30% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 20% 20%
DC Antifrode
100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 50% 10% 25%
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EDC Tecnologia Informatica e
Innovazione 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 55% 10% 20%
DC Bilanci Contabilita e Servizi
Fiscali 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 10% 30%
|DC Pianificazione e Controllo
di Gestione 100% 100% 50% 50% 25% 25% 20% 15% 15%
peso 15% 35% 10% 40%
DC Patrimonio e Investimenti
100% 100% 30% 40% 30% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 20% 20%
DC Risorse Strumentali e
Centrale Unica Acquisti 100% 100% 20% 50% 30% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 30% 20%
DC Audit e Monitoraggio
Contenzioso 100% 100% 50% 50% 20% 20% 20% 40%
peso 15% 45% 10% 30%
DC Benessere Organizzativo,
Sicurezza e Logistica 100% 100% 30% 40% 30% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 10% 30%
Direzione Servizi al Territorio
100% 100% 50% 50% 20% 20% 20% 40%
peso 15% 25% 10% 50%
DC Studi e Ricerche 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 10% 30%
DC Presidente e Organi
Collegiali 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 30% 20%

Pagina 2

ALLEGATO C



éi%:g "

ol

ALLEGATO C

Strategia Finanza Processi
(] Il -] T = s e
= Y N = 0 - = =
@ [T 0 —_ - s - Py c o~ [ m Y o o] E8¢c o QE
g g2 | 3 5 3 | 35 | gst 8. i $e | 335 | 8525 |3g59
o adc T Z o3 gsy g2~ g5 T 8 ez P oseb | ogow
Strutture o £ Sviluppo ﬂu.g gg 5] 8E SES 'Eﬁg o E 85 ot LEER rags EgE:
- pea - E minE -0 2 =] o 0 = pre i -1 -9 =
s oo o [ = g=& E = =1 o2 5 -] Q=N
is = 2@ & £3 | Ss% | 528 | 26 Bt S B $52 | 28:2| 2885
© 4ol ] w 25 ES a - 0 3 4 sa oz8 EE b
= g>%T a = e AR s 9@ o 0 E t H 258 L by
a ] ] T o 3 s 528 ‘s ]
o (=] a ] [=] =] ©
Struttura Tecn. Perm. per la
misurazione della
performance di Supporto 100% 50% 50% 35% 35% 30%
all'o1v
peso 15% 35% 50%
Segreteria Tecnica del Collegio
dei Sindaci 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%
Segreteria Tecnica del
Magistrato della Corte dei
Conti 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%
Segreteria Tecnica del
Direttore Generale 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%
Struttura Tecnica per
I'Innovazione Tecnologica e la ~ " o, o & 309
Trasformazione Digitale 100% 100% 50% 50% 35% 35% /o
peso 15% 55% 10% 20%
Ufficio Estratto Conto
Dipendenti Pubblici 100% 50% 50% 10% 10% 10% 70%
peso 15% 15% 70%
Progetto smaltimento
giacenze Trattamento Fine
Servizio - Trattamento Fine 100% 50% 50% 10% 10% 10% 70%
Rapporto
peso 15% 15% 70%
Ufficio Procedimenti
Disciplinari e della n i o
Responsabilita Amministrativa 100% 50% 50% 5% 35 30%
peso 15% 35% 50%
Ufficio Incarichi e Funzioni
Speciali D.l. 18 Aprile 1981 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%
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Ufficio Responsabile della
Protezione dei Dati 100% 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 45% 20% 20%
Uffici
cio. Iepattorato 100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%
|Ufficio Comunicazione Esterna
100% 50% 50% 35% 35% 30%
peso 15% 35% 50%

*Le Direzioni di prodotto saranno valutate con riferimento all'indicatore di qualita proprio della Sezione di competenza. In particolare per la DC Pensioni sara preso a
“: per la DC Inclusione

riferimento I'indice di qualita della Sezione "Assicurato Pensionato”; per la DC Ammortizzatori 'indice di qualitd della sezione "Ammortizzatori Sociali”;

Sociale e lotta alla poverta all'indice di qualita "Inclusione Sociale"; per la DC Credito e Welfare e Strutture Sociali all'indicatore di qualita "Credito e Welfare"; le altre

Strutture saranno valutate con riferimento all’indicatore sintetico di qualita delle aree di produzione;
**Alle Direzioni di prodotto sara assegnato l'indice di giacenza di competenza (valore nazionale),
I'obiettivo sara dato dal valore nazionale dell'indice di Giacenza Assicurato Pensionato (al netto della gestione del conto assicurativo

I'indice di giacenza complessivo .

con correlato obiettivo, come da Piano Budget. Per la DC Pensioni
). Alle altre Strutture sara assegnato
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Allegato D

PROSPETTIVA SVILUPPO
La prospettiva Sviluppo comprende le seguenti tipologie di obiettivi:

1) Progetti (PR): attivita trasversali a pit Strutture di Direzione generale,
di durata pluriennale, caratterizzate da output oggettivi e misurabili,
strumentali alla realizzazione delle linee guida gestionali e degli indirizzi
programmatici del CIV;

2) Attivita Strategiche (AS): attivita attribuite o ad un’unica Struttura di
Direzione generale o a pil Strutture che finalizzano la propria attivita
contestualmente su un unico obiettivo, con output comune o con output
differenziati, sulla base delle rispettive competenze. Di durata annuale e
Caratterizzate da output oggettivi e misurabili;

3) Interventi (IN): attivitd di competenza di aree dirigenziali, assegnate
dalla struttura responsabile di Progetto che potra essere quella di
appartenenza o altra struttura centrale. Gli interventi rappresentano le
azioni concrete utili alla realizzazione della proposta progettuale, o
strumento attraverso il quale il programma attuativo dellindirizzo
strategico e delle connesse linee guida si estende a tutte le strutture
potenzialmente coinvolte nell’esecuzione del progetto e, di conseguenza,
nella realizzazione dell’obiettivo strategico definito dagli Organi. Nella
prima fase del! processo di programmazione il responsabile di Progetto
procede all'individuazione delle strutture centrali da coinvolgere nella
realizzazione dello stesso, proponendo una possibile articolazione degli
Interventi da attuare. In una fase successiva, le strutture centrali
coinvolte, attraverso il workflow informativo e gestionale visualizzano le
proposte di Intervento e provvedono ad indicare larea dirigenziale
responsabile della loro attuazione, le date di inizio e fine, l'output collegato
all'Intervento, quantificando le risorse umane ed economiche da impiegare
nello stesso;

4) Obiettivi Istituzionali: obiettivi valorizzati al fine di rafforzare il
collegamento tra performance ed attivita proprie di ciascuna struttura.
Progetti! ed Attivita strategiche possono essere assegnati:

1| Progetti trasversali di cui alla determinazione direttoriale n. 4/2021 sono assegnati al solo CIC del Direttore
della Direzione centrale Organizzazione e Comunicazione Interna; i Progetti Trasversali di cui alla
determinazione direttoriale n. 5/2021 sono, invece, assegnati indistintamente a tutte le aree dirigenziali della
Direzione Centrale Tecnologia Informatica ed Innovazione. | Progetti di cui alle predette determinazioni

direttoriali nn. 4 e 5 sono altresi assegnati a tutte le aree dirigenziali della Struttura Tecnica per I'lnnovazione
Tecnologica e la Trasformazione Digitale.
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e a una singola area dirigenziale (nel caso in cui sia stato indicato
come responsabile il Centro di Imputazione Contabile - CIC - di
area);
* a tutte le aree dirigenziali della struttura (nel caso in cui sia stato
indicato come responsabile il CIC di struttura);
Gli interventi possono essere assegnati solo a singole aree dirigenziali;
Gli Obiettivi Istituzionali sono assegnati indistintamente a tutte le aree
dirigenziali della struttura.

I prospetti riportati di seguito espongono la struttura degli obiettivi della
prospettiva “Sviluppo” relativa al Direttore di Struttura (il quale risponde anche
degli obiettivi assegnati ai CIC di area, sulla base dei pesi indicati nelle tabelle).

Gli stessi pesi si applicano alla struttura di obiettivi dei dirigenti di area,
limitatamente agli Obiettivi Istituzionali; per tutte le altre tipologie di obiettivi,
se assegnati, sara valorizzata la media aritmetica (esempio “Area dirigenziale
17).

Nel caso in cui I'area dirigenziale non sia assegnataria di alcun obiettivo
(Attivita Strategica/Progetto/Intervento) proprio o di Struttura, allora il peso
della Prospettiva Sviluppo sara integralmente assorbito (in misura proporzionale
ai loro pesi) dagli Obiettivi Istituzionali {esempio “Area dirigenziale 2").

Nel caso in cui per una Direzione o altra struttura organizzativa centrale
non sia previsto alcun Obiettivo Istituzionale, il peso della prospettiva “Sviluppo”
sara ripartito proporzionalmente sulle altre sezioni della struttura degli obiettivi
(Allegato D SMVP) (esempio “Area dirigenziale 3").

Esempio:
Struttura degli | Struttura degli Struttura degli Struttura degli
Obiettivi del Obiettivi del Obiettivi del Obiettivi del
Obiettivo Responsabile | Responsabile di Responsabile di Responsabile di
della Struttura Area Area Area
centrale Dirigenziale 1 Dirigenziale 2 Dirigenziale 3
Attivita Strategica 1 15% ,:. i
Attivita Strategica 2 15% s
Attivita Strategica 3 10% SE i
Ob. Istituzionale 1 15% 15%
Ob. Istituzionale 2 15% 15%
Progetto 1
Progetto 2

Interventi 1

Interventi 2

Interventi 3
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