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1. INTRODUZIONE

Il presente documento rappresentisSistemadi Misurazione e Valutazione della Performafie®!VPper

f QFI30BRSE Q! YADSNAREAGE LISNI {GNIYASNR RA {ASyl o

Il D.Lgs. n. 150/2000 & wA F 2 NJY I, di atidizgn® dell L.i8. d52009, introduce per le Pubbliche
Amministrazioniil concetto di Performancee, in particolare af I. M,Jidispone che esse valutino
annualmente laPerformance organizzativae individuale e che, a tal fine, adottino con apposito
provvedimento,un Sistema di Misurazione e Valutazione della Perform&aibe/P).

Nelluglio 2015 Q! 3Sy T AL bl T A2yl S I f dzi halpibBligagie Linge/lCAE&NA A
per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle Universita statali italenéorniscono
indicazioni operative alle universita italiane per la gestione e la valutazione delliggastmministrative,
seguendo i principi di semplificazione e integraziama rispetto della loro autonomia

Il D.Lgs. n. 74/201% & wA T 2 NJ, lentratd: irRvigbré iD22jiugno 2017 ha apportatoconsiderevoli
innovazoni al D.Lgsn. 150/2009in tema di valutazione Berformance in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delleblicheAmministrazionill D.Lgsn.
74/2017 | £ £ Qlibddisde i NI fchelld RubldicBe Anministrazioni valuano annualmente la
Performanceorganizzativa e individuale adottano e aggiorano annualmentell SMVPR previo paere
vincolante dell'Organismontlipendente diValutazione (OI\j. Altra importante novita introdotta dal
D.Lgs. n. 74/2017art. 19bis, riguardala partecipazionedei cittadini e degli utential processo di
misurazione dellePerformanceorganizzative, tramite la segnalaziodella propra soddisfazionan

merito alla qualita dei servizirgsi Ay dzy Q20 GA O RA aO2yGNRff2 a2O0A
In applicazione al suo ruolo di coordinamento e di inditizz® ! b +! w K[| LJzo6f A OF G 2
una specificaNota di indirizzger la gestione deliclo dellaPerformance20182020,in cui soncchiaiiti

alcuni contenuti del D.Lgn. 74/2017 contestualizzandoli a livello di sisteraaiversitarioe, nel gennaio

2019 ha pubblicatola versione definitiva déd Linee Guida per la gestionetégrata dei cicli della
performance e del bilancio delle universita statali italianhe O2 Yy OSY iU NJ y2 f QF GG Sy
specifico del collegamento d€iclo dellaPerformance con il ciclo di bilancio.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica &dottato inoltre, nel mese di novembre 2019, llénee Guida

sulla valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbligh&/2019)e, nelmese di dicembre 2019,

le Linee Guida per la misurazione e valutazione della performance individititésteri (n. 5/2019)per

fornire alle amministrazioni ulteriori indirizzi metodologici in ordine alle modalita di misurazione e
valutazione della performance individuale come strumento di gestione strategica delle risorse umane
rispetto a quanto gia previsto nelle precedenti linee guida dphfBimento, in particolare nelleLinee
Guidaper il Sistema di Misurazione e Valutazione della performaMieisteri(n. 2/2017), del diembre

2017 Nel mese di dicembre 2020i 5A LJ NI AYSy (i2 RStfl Cdzyl AlZngeS t ¢
guida sul piano organizzativo del lavogila (POLA) e indicatori di performagceontenenti, tra le altre

cose, anche indicazioni circa i contenuti innovatie i Sistemi di Misurazione e Valutazione della
Performance devono prevedergguardanti, in particolare, la forma di lavoro agile

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performg86&vVPR St f Q! yer Sitamdi 8i Biena
contenuto nel presente documenimltre a essere coerente con quanto previsto dal D.hgs4/2017 e
O2y S AYRAOFT A2y A RSt Q! b+ !CaddeldPefofntantd & il Riafo & A
{GNF GSaA02 RStfQ!GSyS2 SR & TFdzyi Az2ylLtS | Tt @2N
qualita delle prestazioni erogate, con positive ricadute sul supporto che le attivita del persinigdate
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http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/09150dl.htm
http://www.camera.it/parlam/leggi/09015l.htm
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/06/7/17G00088/sg
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/04/NotaIndigestcicloperf2018.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_performanceindividuale_20191220.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf

e tecniceamminidrativo danno al raggiungimento ded@lbiettivi Srategici diDidattica, Rcerca eTerza
MissioneRSt f Q! 4 Sy S2
Nelle more deh conclusione delle attivita relative @clo della PerformanceJS NJ f QR>y yE2Q | hinSny
O2Y FSNXI | Y2YSy2 o stesgoBKIGerlgiaNd conedrngabrizenuti
Il presente SMVEBNnno 2023ecepisce le indicaziodeettate dai recenti sviluppiella normativasul Gclo
della Performance, con particolare riferiment@a quella inerente il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazion®IAO,in particolare iID.L.n. 80/2021, iID.P.R. 24 giugno 2022, n. 8d ieDecreto 30
giugno 2022, n. 13Zapportando i seguenti aggiornamenti rispetto al precedente SMVP anno 2022:
1 Dettaglio delle attivita relative alla misurazione e abiduvazione della performance (pa9);
 AggiuntaRSft &2 032 LI NI INI T 2lamamificazione Stratrdiciapidnifioadofiél 2 |
2LISNF AP SR SO2y2YAOlFé SR AYaASNRARYSyiG2 RSt f
finanziare nelle schede di assegnazione e monitoragggli obiettivi di performance della
dirigente e dei/lle responsabili di Area/Struttura (Allegati n. 1, 2 e 4);
1 Dettaglio delle azioni da intraprendere in caso di rilevazione di forti scostamenti in fase di
monitoraggio intermedio degli obiettivi gierformance pag.11).
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2.1 Finalita istituzionali

[ Q! YADGSNEAGE LISNI {GNFY¥YASNR RA {ASyl KI I @dziz O
dell'italianocome L2 e lo studio della diffusione, presente e passata, della lingua e cultura italiana fuori
RQLOGFEALF® ¢FfS YoAG2 O2ai0AiGdzAa0S I ArdA04 délA & &

17/2/1992) e statutario. Attorno ad esso si sono sviluppate, nel tempo, specifiche linee di ricerca di
riconosciuto livello nazionale e internazionale, come dimostrano i risultati della VQR, i premi ricevuti per
la ricerca dai docenti, i finanzianti nazionali e internazionatittenuti® ! £ OSYy G NRB RSt €
rimasti lo studio della lingua e della cultura italiana e, al contempo, dei modi e delle tecniche per
LINE Ydz2 SNYS f QF LILIINBYRAYSYy (2> f UAya8aAlgdziohSifiugiz S
contesti internazionali e nazionali che prevedano la presenza di lingue e culture diverse in contatto.

Lt NMXz2f2 aLISOAFAO2 RSEfQ! YADBSNBRAGE LISNI { GNIF yAS
LIS NI I y (i 2 e M fifizior@ i iossetziatdlio privilegiato della condizione della lingua e della cultura
italiana diffusa nel mondo e delle lingwelture presenti nel territorio nazionale al fine di individuare e
promuovere, in rapporto con altri enti a livello internazale, nazionale, regionale e locale, le linee della
sua diffusione; essere strumento di mediazione fra la cultm@etaeconomia italiana e quelle del resto
RSt Y2yR2X GNIXYAGS fQAyaS3ayl YSyi(dz2 € Ay3Adzritiche O2 T
S RS3ItA alGNHzYSyidA LISNI ft QAyaS3ayrySyaz2z RSttt fAy
la riqualificazione € QF IIA2NY | YSy 2 RSttS FAIANBE LINRPFSaaArz
aSGhi2NB RSt f Qriid lkalia’e Inel BonddSeNd ganirbllé nélAsétore delle lingue straniere.
OYGUNR GFES O2yidSaidz2 Q! iSyS2 KI &a@AftdzZld G2 |1
formazione rivolte agli italiané agli stranieri.Tali principi sono coehuti anche nel nuovdtatuto
dell'Ateneo, emanato con D.R. 146 del 15 aprile 202pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 1diél 18
maggio 202%kd entrato in vigore il 17 giugno 20A1lteriori importanti documenti di rifernento sono: il

Piano Strategico 2022024, approvatocon delibera delConsiglio dAmministrazione deR6.092022

previo pareredel Senato Accademicdi pari data e il Codice Etico e Codice @bmportamento

RSt £ Q! v ASr&nEdirSiensemaifatdton OR.n. 54622 del 27 ottobre 2022 ed entra in vigore

il 29 ottobre 2022

Per ulteriori informazioniwww.unistrasi.it

22 Q2 NBI| Y inferhar T A2y S

[ Q' GSyS2 § FINIAOC2f G2 yStftS aS3dzSydair aid NYzid dzNB
£ 1 Dipartimento diStudi UmanistigiDiSU);

E 1 Scuola di Dottorato;

E 1 Scuola di Specializzazione;

Z 5 Centri di Ricerca e ServiZiGentro CIL§ / SY G NR LISNJ £ / SNIATFAOFT A2
StranieraCentro DITALS/ SY G NB LISNJ £ / SNIAFAOIT A2y S StRdieri:O2 Y
Centro CLASSCentro per le Lingue Stranier€gntro CLUSSCentro LinguisticoCentro di Eccellenza

haa SN d2NR2 LISNYI Y SyYiaseri Rdelle Lidueliirhniigkate jfafia). R A T F dza 2

['YY {9 59] Dhx9wbh { ¢w!fatcdrédtd fiférimebtd pl [R&tore. Abgddsto Asse
afferiscono il Senato Accademico, il Consiglio di Amministrazione, il Collegio dei Revisori dei Conti,

{A&GSYl RA aAadaNITA2yS S L tdzil TA2yS RA2ND203t SNF2NXIFOS F


https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/4028/Files/piano-strategico-22-24-2.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%20546.22%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20ok.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%20546.22%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20ok.pdf
http://www.unistrasi.it/
https://dipartimento.unistrasi.it/home.asp
http://cils.unistrasi.it/
http://ditals.unistrasi.it/
http://class.unistrasi.it/
http://cluss.unistrasi.it/
http://eccellenza.unistrasi.it/

Nucleo diValutazione, la Consulta dei Portatori di Interesse, il Comitato Unico di Garanzia (CUG),
fQlaasSyoftSI RS3ItA {GdzRSYGAZ Af [/ 2yaradatiz2 RA 5Ai
t SNJ £ LASYylF NBFEtATTFITA2yS RSttS tAySS &0GNFGS:
R S ftehe® & supportato daDelegatj dal Coordinamento Scientifico dei Centri, dal Dipartimen®tddi
Umanistici(DiSU), dalla Scuola di Dottorato @alla Scuola dspecializzazione.
[ {9 59] Dh+x9wbh D9{ ¢aldinebdmgnde cdp® 4l DifettetEehetalle. Fanno
direttamente capo alla Direzione Generale le seguenti funzioni: Segreteria Generale, Biblioteca e Arex
Acquisti Centralizzati e Servigacnici;

- AreaManagement Didattico e URP

- AreaRisorse Umane

- AreaRisorse Finanziarie

- AreaAcquistiCentralizzati eServiziTecnici

- Coordinamento amministrativo dei Centri di Ricerca e Servizio CILS, CLASS, CLUSS, DITALS, ECCEI

- Biblioteca

- Centro Servizi Audiovisivi e Multimediali

- Centro Servizi Informatici
Strutture specialistiche e dicarattere consulenzialeK | yy 2  Q20ASGGA @2 RA ad
SANBGG2NBE DSYSNIfS S Kryy2 I FdzylT A2y S (GNF a@SN]

- AreaAssicurazione Qualita

- Coordinamento Studi, Ricerche normati@®mcumentazione e Contenzioso

- Coordinamento Comunicazione e Relazioni Esterne

- Segreteria Generale
Nella seduta del 25.02.2022, il Consiglio di Amministrazione, su proposta del rettore e previo parere del
Senato Accademico espresso in pari data, ha deliberato la disattivazione del Centro di Ricerca e Serviz
Formazione e Aggiornamento TecnologicBAS a decorrere dadm F LINA € S HnaHH S f Q
G AYSS 3dzARIF LISNJ f QF NI AIOZY k& ¥ A 2 #iiovRaS@dh é8elibéralaNdizi (
Senato Accademico del nsiglio diAmministrazione nelle rispettive sedutgel 26.02.2020, con
fAYASNAYSyG2 RSttt ydz2ol a{ dNHzd GdzNF LISNI € 5ARL

3. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

La definizione e assegnazione degli obiettivi costituisce la fase piu importante e delicataalelella
Performance; richiede un importante impegno di analisi e di articolazione, attuata coordinando gli indirizzi
di pianificazione strategica raccottei diversi atti di programmazione (Piano Strategico, Bilancio Unico di
PrevisionePianolntegratodi Attivita e OrganizzazionePlAO, Programmazine biennaledegli acquisti

di beni e servizsuperiori a 40.000 eurcgcc.) con gli obiettivi di qualitadei servizi e di trasparenza e
contrasto alla corruzione.

In aderenza al dettato normatiyvd URiversita per Stranieri di Sierstua la gestione deGclo della
Performance coordinando i contenuti relativi aglbiettivi strategicicon quelli della programmazione
finanziaria e di bilancio, della trasparenza e integrita, della prevenzione e contrasto alla corruzione.

[ FAYIfAGE RSt QAdieisEaNaelinsatgnelicorso idegli uftighiNavhii, gueld 2li
O2yF2NXNINB fQFUGAGAGE RSEES I YYAYAAUNIT A2y A Lz
YAIEA2NI YSYy(2 O2yiAydz2z RSttt QSTTAOI OAl laSadhutaBoRer A O
dellaPerformancedrganizt G A @+ > | LI NGANB RFEfQAYLI G2 digst € S
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utenti interni ed esterni sia attraverso la valutazione delRerformancelndividuale strettamente
connessadun nuovoe diversosistemadi premialita.
' A &Sy adel BSs h.Q50R009 102 YS Y2 RA Fdel®D:Lis2n74R017, il Arlo Neflad
Performancesi articola in diverse fasi che si replicano di anno in anno in modo coerente e cumulativo tale
OKS A NRXadz dFGA RSt @tedraimidor lnRoyeSstaRz8 i praytrayingaioneIN
RStfQlFlyy2 adz00SaaArg?
a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato
e dei rispettivi indicatori, tenendo conto anche dei risultati conseguiti nell’anno precedente, come
documentati e validati nell&elazioneAnnuale subh PerformanceR A O dzA10 deltDfLgsl NI
74/2017,
b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

C) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione delRerformance organizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo poldgraministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti orgahicontrollo interni ed esterni, ai cittadini, ai soggetti
interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

Con riferimento alla fasd) dmisurazione e valutazione della Performance, organizzativa e individiiale
opportuno specificare che la misurazione e la valutazione sonaligeeseattivita, non sovrapponibilira

loro, seppur facenti parte della medesimiasedel Gclo dellaPerformance.

LQ I 4 G A @isuiadionest Esplicanella rilevazione di un valoyai (i NI @S NA& @egli inQickiorh t A |
individuati per ciascun obiettivahe rende chiaroil livello di raggiungimento degli obiettivi rispetto ai
target prefissati

Lavalutazioneé invecef QI (0 G A @ A édtinterRratazibngsivdltaisilld base del livello misurato di
raggiungimento degli obiettivi rispetto ai target prefissagi valoriscaturiti dalla misuraziong. Q1 G i A @
in questioneproduce una valutazione finalela formulazione di un giudizighe terra conto anche di
eventualinformazionie fattori di contestointerno ed esternaon considerate considerabily’ St t QI { G .
di misurazioneche possono aver influito positivamente o negativamente sul grado di raggiungimento
degli obiettivi. la fase di valutazionkacome output la Relazione annuale sulla Performanbemostra

a consuntivo, i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programnmegi PIAO

3.1Modalita di definizione e assegnazione degli obiettivi
Nelproprio Piano Integrato di Attivita e OrganizzamdPIAO)locumento programmatico con orizzonte
GSYLIRNI €S (NRS eviatdggiorrane putbliRae ierfry’ £ gennaio 2023, saranno
individuati gli elementi (obiettivi, indicatori e target) utili alla misurazionakitazione della prestazione
per ogni struttura amministrativa coinvolta nelle azioni volte al raggiungimento degli obiettivi.
I &4S8S3daAid2 RSttt RSFAYAI A2yS RS3ItA ahoASGOGAODA
individuatientro il 31 gennaiadi ogni anno, gli obiettivi da assegnaréaalirettrice generaleche, a sua
g2t Gl > LINPOSRS |dlbdzr yR2 fF a0NYOGS3AIAIF SaLINBdaal
assegnargentro febbraio,a I O ali@ Hirigénte E ai/dlle responsabilidelle varie Aree/Strutture
RSt f Qivihiega® 3.
Obiettivi, indicatori e target sono definiti al fine di misurare e valutare le prestazioni diuvggai di
personalee di ogni strutturaamministrativa coinvoltanonchédi misurare il grado di raggiungimento

A)¢

{A&8GSYl RA aAadaNITA2yS S ltdzil TA2yS RA™ND203t SNF2NXIYOS F



degli obiettivi stessiDi seguito si riporta una definizione sintetica dei termini

Termine Descrizione
do che si vuole perseguire, il risultato che si vuole raggiungeremigliorare la

Obiettivo gualita dei servizi offerti e le prassi di lavoro. GJi pbieEtivi, che devono es
NAESOFYyGA LISNI fQ2NABFYATTIT A2 guiasi conde
attivita ordinaria

Indicatore do che si utilizza per analizzare dztjy Y G A FA OF NB Af N ac
Y2YAU2NI NBE A LINPINBaair 200 Stgsdni Ay S
R LIINBaSyidl fQAYLERNIFYT I FGGNROGZA G

Peso
per la struttura

Taraet Livello diperformanceche si desidera ottenere per poter considerare un obietti

g conseguito o raggiunt@raduatoattraverso piu livelli di raggiungimento
Data di completamento [lG SNYAY S Sy iNB OdzA f Q20ASG0GA0B2 RS@S

Ladirigente e Vle responsabilidelle Aree/Strutture, sulla base degli obiettivi assegnatleddirettrice
generale LINRPISGGFYy2 LISNIFyG2 dzf GSNA2NR 20ASG0AOA R
responsabili, che possono essere collegati e finalizzatilsaggiungimento degli obiettivi attribuiti dal
direttrice generale sia, piu in generale, al miglioramento o mantenimento dei livelli di efficienza ed
efficacia delle attivita ordinarie.

t SNJ LI2GSNJ YAAdzZNF NB o  FAy & slid ddedvie, 2nfasd dpadifEsidng A @
occorre assegnare un peso a ciascun obiettivo, e tre livelli di raggiungimento attesi del target, ben definiti,
chiaramente riconducibili agli obiettivi e legati al risultato finale.

| tre livelli diraggiungimento del target sono individuati secondo la seguente classificazione:

Livello Descrizione % raggiungimento
MW@PStt2 RA NIIIAdyIAYSYyl?
Livello Soglia cominciare a considerare positiva la prestazione; al di sott 40%

jdzSaid2 @Ft2NBE tQ20AS00GAQ2

Livello Target APStft2 LISNIAE ljdatS € Q2049 70%

IA@Stft2 RA LASY2 NI 3IIAAdzy3)

. R . 100%
prestazione €& consideratccellente

Livello Eccellenza

Nel caso di posizionamento intermedio tra i livelli sopra indicati si procedera ad effettuare un
NALINBLER2NI A2yl YSy(i2 RStfl LISNOSyiddzZ S RA NI IIAdz

3.1.1 Collegamentatra la pianificazione strategica e la pianificaziormperativa ed economica

A partire dalCiclo della Performance nHH f Q! Sy S 2 gralulale ploc@sda timiglior dzy
integrazione tra pianificazione strategiegpianificazion@perativaed economica, attraverso il raccordo
GNF €S T A2yA &GNHzYSydalrtaA Ftf O2yasS3adzaySyidz2 RS13
degli interventinecessari al raggiungimento degli stessi

La direttrice generale ha previst®@IA y & S NR Y S y (inform&zionindiie ScBeNld\ i@ &kBegnazione
(Corrispondente voce di budget: Importo assegnato e Voce ¢itabilita analiticy di monitoraggio
intermedio (Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA indidédesaeeda
assegnazione obiettivi) e finale (Monitoraggio budget XXXX al 31/12/XXXX con riferimento alle CA indicat
nella scheda assegnazione obiettid@gli obiettivi assegnatalla dirigente edai/lle responsabili di

10 {A&0SYl RA aAadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS R-3ND203t SNF



Area/Sruttura, utili a rendere piu trasparenti sia le risorsenecessarieal perseguimento di ciascun
obiettivo (in fase di assegnazione) sia il grado di utilizzo delle stesse (in fase di monitiotaggiedio e
finale).

32a2yA02N)F 33IA2 Ay O2NE2 RS{tfQl yy?2

b St O2NER2 RStfQlyy2 & LINBGAaGl dzyl GSNRTAOL R
definizione degli obiettivi nonché della loro fattibilithlelmese dilugliof Q! YYAYA &G NI T A 2y ¢
una verifica di avanzamento al 30 giugno degli obiettivi asse@nétiegato 2, a conclusione della quale
LINBRA&LIR2YS dzyy NBLR2NI OKS AffdzadiNY fQFYyRFYSyG2 |
entro il mese disettembre (v. Allegato 3@ ¢ £ S 2 NESI2yz2 RS faf HaiByRSE{ f Q
150/2009 cosi come modificato dal Bd.n. 74/2017, esaminde evidenze fornite e, se lo ritiene
necessario, segnala al Consiglio di Amministrazione la necessita di adottare interventi correttivi. E
comunque richiestalla dirigentee ai/alle responsabildelle AreeStrutturedzy’ G Y2y A G2 NI} 33 A
degli obiettivi assegnati, avendo cura di segnalare tempestivamente evestgsiamenti significativi
NRALISGG2 | ljdzr yiG2 O2y O2NRI G2 |t QArgvkebekah seriatare QI
al Nucleo di Valutazione le criticita emerse al di fuori della fase prevista di monitorégeatutato
comunque tenutganche al di fuori della fase di monitoraggisegnalare tempestivamengdla direttrice
generalef QS @Sy lidzr £ S Ayaz2NBSYIl |l RA &aAdGdza T A2yA ONRGA
obiettivi, presentando contestualmente le possikalzioni correttive.Qualoradal monitoraggio o dalle
segnalazioni emergancriticita relativamenteagli obietivi e/o agliindicatori ed anche al verificarsi di
eventi imprevedibiliche possand f 4§ SN} NB f QFaaSad2 RSttt Q2NAIFYyAITI
RSt f QF Y YA axigilribel genkralgipgprofondise le ragioni dello scostamento predend un
colloquiocomt f NBaLRyaloAtS RS{fQ20ASHIQAPEASIENA G| 4 &€

3.3Misurazione evalutazione conclusiva
La fase dinisurazione evalutazione conclusiva si articola nei seguenti momenti:

a) trasmissione & direttrice generale da parte della dirigente e dei/delle responsabilidelle
Aree/Strutture,entro gennaig di una relazione annuale finale sui risultati consequitAllegato4 e
Allegato5), con particolare attenzione ai livelli di conseguimento che si basino su dati oggettivi,
documentati o documentabili;

b) valutazione del personalk.A.da partedella dirigente e dei/ delle responsabildelle Aree/Strutture
(risultati e comportamenti) con colloquio di feedback e presa visione e sottoscrizione della scheda di
valutazione da partelel personale valutatgv. Allegat 8.1-8.2). I| momentodella valutazione deve
essere gestito non solo come un momento di chiarificazione sulla prestazione del vatogatmche
come momentodi dialogo in cui valutatore e valutato individuano le modalita e le azioni di sviluppo
organizzativo e professional@é& consentano il miglioranmto della prestazione stesshadirigentee
i/le responsabilprovvedeannol f f QA Yy @A 2 laRligeftriceSpnérale&rf RilB1 rafrzo

d) eventuale attivazione delle procedure di conciliazion@#&vagrafo 1};

e) la direttrice generale provvede alla valutazionedella Performance organizzativa delle strutture,
verificando il calcolo degli indicatori connessi ai dati proddétia dirigente e daVdalle responsabili
delle Aree/Strutture, sulla base dellonti indicate, avvalendosanche dei sistemi informativi
RSt f Q! Sy S 2 alavalitazion® delfafPdedifance tredirigente e dei delle responsabili
delle Aree/Strutture da parte diéa direttrice generaleentro il 30 aprilgv. Allegato6 e Allegati8.3-8.7)

e allaRelazione ddhdirettrice generaléi dzf t QI (  sulEanSeguiniesidedli bHiettid assegnati

{A&GSYl RA aAdadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS RA2ND203t SNF2NX 1Y OS F



RFEf /2yaAatiAz RA ' YYAYAAaUNIT A2y Sisultafi Cofskgyiifi, ida 2
trasmettereentro il15maggioal Nucleo di Valutazione. Il Nucleo di Valutazione ha facolta di richiedere
sia elementi ulteria di valutazione, sia un confronto diretto cda direttrice generalee/o con |l
Rettore, indirizzati a approfondire e circostanziare il proprio giudizio;
f) il Nucleo di Valutazione propone al Consiglio di Amministrazione la valutazioleeddettrice
generalesulla base dei risultati ottenuti al termine del periodo consideratoAflegato7 e Allegato
8.8). Il Consiglio di Amministrazione delibera in merito alla proposta presertataNucleo di
Valutazione e approva il risultato finale @edirettrice generaleentro il 31 maggip
g) predisposizione dellaRelazioneannuale sulla Performance, da proporre d&kettore per la
presentazione al Consiglio di Amministrazione, che deliberera sulla sua approvaniooel 20
giugna Entro il 30 giugnola Relazione sulla Performanadovra essere validata dal Nucleo di
Valutazione e pubblicata nelle pagine di Amministrazione Traspad®iwitoA Y i SNy S RSt €
nel Portale della Performanakel Dipartimento della Funzione Pubbli¢a validazione della Relazione
sullaPerformance da parte del Nucld®A + | € dzi T A2yS 8§ O2yRATA2YyS
strumenti per premiare il merito;
h) distribuzione dei prengorrelati alla Performanca tutto il personalgperiodo lugliesettembre).
La Tabellghe seguesintetizza i document le attivitaattualmente necessari per la corretta gestione del
dclo dellaPerformance delniversitaper Stranieri di Siena soggettie gli Organicompetenti, la
normativa di riferimentce le relative scadenze.
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Tabella 11l Gclo integrato dellaPerformance(adattamentodellatabella delle Linee Guida ANVURD15

DocumentdAttivita

Organo/Soggetb
competente

Anno di
riferimento

Scadenza& normativa di riferimento

| FASE Programmazione, definizione obiettived approvazione

Nucleo di Valutazione

Bilancio unico di previsione annuale e triennal{Consiglio di Amministrazione AS Entro il 31 dicembre
previo parere deSenato (L.n.240/2010, art. 5, c. 4D.Lgsn. 18/2012, art. 5¢. )
IAccademico
Sistema di Misurazione e Valutazichala Consiglio di Amministrazione AC Revisione annualentro il 31 dicembre
Performance (SMVP) Senato Accademico (D.Lgs. n. 74/2017, art. 7)
previo parere vincolante del
Nucleo di Valutazione
IAssegnazione obiettivilaldirettrice generale  [Consiglio di Amministrazione AC Entro il 31 gennaio
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione |Nucleo di Valutazione AC Entro il 3 gennaio
(PIAO) Consiglio di Amministrazione (D.Lgs. n. 150/2009 art.10 c.1 lett. a, L. n. 190/2012 e
Senato Accademico successivi decreti; D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. &
D.Lgs. n. 33/2013, art.9 e art. 10 e ss.mm.ii., art.6 L. n
113/2021,D.P.R. n. 81/2022lecreto24 giugno2022,e
ISS.mm.ii.)
IAssegnaziom obiettivi ala dirigentee afalle direttrice generale AC Entrofebbraio
responsabildelle Aree/Strutture da parte déh  [dirigente
direttrice generale responsabiltelle Aree/Strutture
IAssegnazione obiettivi al personale T.A. da padirigente AC Entro il15marzo
della dirigentee deidelle responsabildelle responsabildelle Aree/Strutture
IAree/Strutture tutto il personaleTA
Programmazione Triennale pptUR MUR AS Entro il 30 giugno
Senato Accademico (D.L. n. 7/2005, art.-fer, c. 1, convertito dalla L. n.
Consiglio di Amministrazione 43/2005) o entro la scadenza stabilita dal DM del MIU
Il FASE Monitoraggio semestrale
Monitoraggio intermedial 30 giugned direttrice generale AC Entro il 31uglio
eventuale aggiornamento del dirigente
Pianolntegratodi Attivita e Organizzazione responsabildelle Aree/Strutture
(PIAO)
[Trasmissionelel monitoraggio intermedio al ~ [Nucleo di Valutazione AC Entro il 30 settembre

Il FASE Valutazione e rendicontazione de

i risultati

tutto il personale

[Trasmissione della Relazioaenuale dh direttrice generale AP Entro gennaio
direttrice generaleda parte ddla dirigentee dirigente
dei/delle responsabildelle Aree/Strutture responsabiltelle Aree/Strutture
e tutti i collaboratori TA.
\Valutazionedel personale T.A. da partella direttrice generale AP Entro il 31 marzo
dirigentee deidelle responsabildelle dirigente
IAree/Strutture responsabildelle Aree/Strutture
e tutti i collaboratori TA.
\Valutazione della Performance ledirigentee (direttrice generale AP Entro il30 aprile
dei/delle responsabildi Aree/Strutture dirigente
responsabildelle Aree/Strutture
Bilancio di Esercizio Consiglio di Amministrazione AP Entro il 30 aprile
previo parere del (D.Lgs. n. 18/2012, art. 5 c. 4)
Senato Accademico
Relazionalela direttrice generalea dzf £ QI (direttrice generale AP Entro il15 maggio
svolta e sui risultati raggiunti (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. b)
Misurazione e valutazione della Performance [Nucleo di Valutazione AP Entro il 31 maggio
della direttrice generalesulla Relazione Consiglio di Amministrazione
presentata
Relazione annuale sulla Performance direttrice generale AP Entro i120 giugno
Senato Accademico (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. b)
Consiglio di Amministrazione
Documento di validazione della Relazione Nucleo di Valutazione AP Entro il 30 giugno
annuale sulla Performance (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. b e art. 14 c. 4 lett]
Relazione sul funzionamento complessivo e  |Nucleo di Valutazione AP Entro il 30 giugno
sviluppo del sistema di gestiomella ANVUR (D.Lgs. n. 74/2017, art. 14 c. 4 lett. a; Linee Guida {
Performance Relazione Annuale dei Nd\ANVUR)
Relazione sul Bilancio di Esercizio Nucleo di Valutazione AP Entro il 30 giugno
(L. n.537/1993, art. 5 c. 21)
Erogazione dei prenciorrelatialla Performance (direttrice generale AP Entroluglio-settembre

AC= anno in corso, AP anno precedente, ASanno successivo

+lfdzi b TA2YS
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4. ILSISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONEHEHRE@GRMANCE
|l Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performanfea +t 0 § f 2 &0 NHzYSy 2 (
annualmente laPerformanceorganizzativa ¢/ RA @A Rdzl £ S &AL y Sttt Q2GddA O}
dei servizi offerti, adeguanddlif £ S S&aA3Sy1 S RSttt QdziSyT Il = &aiAl yS
professionali e della valorizzazione del med# personale coinvolto
ISM\PRStt Q! yYABSNBRAGLE LISNI { N YASNR RA {ASYyl y2y
sempremaggiore ed accurata adozione di strumenti per la misurazione e valutaziondeigdamance
in tutta la sua ampieza e in tutte le sue dimensianeéd dzy Q 2 LILJ2 NJi dzy A (i HcloldSIdNI NE
Performance occasione di analisi e migliorameRtd (i dzi G2  QF LILI NF 42 F YYAYA
Al fine di mantenere la distinzione tra gli strumenti di valutazione (il SMVP), e quelli premiali, legati alle
politiche di sviluppo e incentivazione del personale, nel presente documento si specificano solo i
collegamati tra la valutazione e la premialita, rinviando alla contrattazione collettiva e integrativa quanto
di competenza.
In relazione a quanto previsto dal @4.n. 74/2017, ilAclo dellaPerformance si basa su tre livelli di
Performancecollegati tra loro:

- Performance istituzionale

- Performance organizzativa (sdivello di Atenechea livello di strutturé,

- Performance individuale
Il rapporto tra i 3 livelli dPerformancesi basa su una logica a cascata o di sequenzialita programmatica:
la Perfomanceistituzionak costituis@ f irdirizzo pera Performanceorganizzatia, la quale a suavolta
costituis@ i presuppostiper la Performanceandividuak.

Figural. Livelli di Performance

STRATEGIA

PERFORMAMNCE
ISTITUZIONALE DI
ATENEO

PERFORMANMNCE
ORGANIZZATIV A
DI ATENEO

PERFORMAMNCE
ORGANIZZATIVA
DISTRUTTURA

PERFORMAMNCE
INDIVIDUALE

4.1 La Performancestituzionale
Gli obiettivi strategici che concernono IBerformance istituzionalesono caratterizzati da una
responsabilita politica e coinvolgono ogni componente del sistema universitario: prevedono la
partecipazione delle strutture accademiche e del corpo docentangetnporaneamente comportano un
contributo della componente amministrativa, sia diretto (con la previsione di specifiche azioni di
PSNF2NXI yOS 2NAFYATTFGAGE ySOSaal NAS LISNI Af 02
supporto generalalle attivita istituzionali).
Per questa sua caratteristica strategica, il livello dédidormance istituzionale non ha rilevanzgér sé
YI & NRAR@2f (2 3A880 k& mpplesentdlaynBogdsadia dreinéssn a tuttodclo della
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PerformanceperleA YL AOFT A2y A RStfS fAySS &ad0NIG§S3IAOKS ac
nel Piandntegrato attraverso la definizione degli obiettiviRlirformance organizzativa di Ateneo.

La Performance istituzionale rappresentgertanto la 02 Ny A OS vy Ariminiktraziprazlsiildppat Q
autonomamente i propri obietvi di Rerformance organizzativa, volti a identificare le lineesdiuppo

delle attivita di gestione (da quelle ordinarie a quelle piu innovative) che possono favorire
complessiamente il perseguimento delle strategie istituzionali.

4.2 La Performance organizzativa di Ateneo
La Performance organizzativ@la declinazione delllS NF 2 NXY' I y OS OKS f Q! GSyS2 &
amministrazione nel suo complesg®rformanceorganizzativa a livello di Atengasia come articolazione
di strutture organizzativeRerformance organizzativa a livello 8ruttura).
[ Q! Sy S2 Ay RA @PeriRuizancebiganizzativa dbAieiiall @idno Rikgrato che si allineano
FftfS adNFXrGS3IAS O2YLX SaarAgdS RSttQlGSyS2 S azyz
Performance organizzativa di Atengiene identificato nelle scelte gestionali generali, che danno impulso
tN} agSNARFES ffS &adNIXrdS3IAS RA 1GSyS2 S OKS:
valorizzazione delle risorse umane e patrimoniali, si rivolgono alla realizzazione di obiettivi di
miglioramento della soddisfazione degli utenti interni edteesi, degli spazi e delle dotazioni
AYFNI A0NHzG GdzNF £ A SR Ay 3ISYSNI €Sz tftQStSOLIT A2
La valutazione finale annualéabniobiettivo viene effettuata misurando il grado percentuale di rispetto
del target, relaivo alQ A y RAiMdvidld®ES A GF 0 Af AG2 LISNI £ QI yydz- £ Adt
ciascun obiettivo vengono poi composti per ottenere la misurazione annuale Betfarmance
organizzativa di Ateneo in un unico valore percentuale, che rend® ctel risultato complessivo rispetto
a quanto programmato. Tale sintesi viene effettuata tramite la pesatura percentuale degli obiettivi di
Performance organizzativeli Ateneq stabilita dal Piano Integrato sulla base della specifica rilevanza e
comples#a, secondo la regoldi seguitoschematizzata:

Obiettivo organizzativo di Ateneo Peso % | Grado di raggiungimento obiettivo
(0-100%)
Obiettivo organizzativdi Ateneol X % A
Obiettivo organizzativdi Ateneo2 Y % B
Obiettivo organizzativdi AteneoX ® Z% C
Tot. 100%
| Performance organizzativa di Ateneo-D0%) | A*0,X+B*0,Y+C*0,Z

4.3La Performance organizzativa di Struttura
Mentre la Performance organizzativa di Ateneo si rivolge alla visione e al funzionamento complessivc
RSt f Q! @P&fgrSahce orgahizzativa di Struttucaglie la capacita di ciascuSauttura di declinare
al proprio interno le linee strategiche, connotando il proprio operato di attivita orientate a soddisfare
YIadaAYFYSy(dS tQdziSyT I AYydSNYylI SR SaiSNyl o
GliObiettivi organizzativR A { 4 NHz(i G dzNF a2y 2 OF NI GOGSNRTT I GA RI
FLOAEYSY(HS ljda YGAFAOIOAEA Sk2 NBLSNAROAfAZ aidNB
SOGARSYT I ® ¢+t A 20 A Sddruttdde déveng averdnpiargshiro pas ddinvblgeiey i
attivamente tutto il personale afferente. Sono essenzialmente rivolti a misure di efficienza relative al
funzionamento ordinario; € anche possibile che gli obiettivi siano focalizzati su aziorfickeedi
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derivazione strategica relativa sia alle politiche di Atersa proprie della Struttura, oppure su azioni
particolari atte a risolvere o mitigare eventuali criticita.

La pesatura percentuale degli obiettivi di Performance organizzativa dius&rviene effettuata secondo
la regola di seguito schematizzata:

Obiettivo organizzativo di Struttura | Peso % | Grado di raggiungimento obiettivo
(0-100%)
Obiettivo organizzativdi Struttural X% a
Obiettivo organizzativdi Struttura2 y %
Obiettivo organizzativdi StrutturaX @ zZ%
Tot. 100%
| Performance organizzativa di Struttura {000%) | a*0,x+b*0,y+c*0,z |

Il punteggio dellaPerformance organizzativadi Sruttura cosi ottenuto si applica all®erformance
individuale di tutto il personale che afferisce aflauttura in esame, per il quale costituisce ambito di
valutazione con peso differenziato in relazione al ruolo ricoperto.

lff QAYGSNYy2 RSt { {NYaveahuoziientead assegBatdnitigindenta@ipogdi  LINJ
collaboratori Specifici obiettivi di gruppo o individuahi funzione del ruolo cheali stessiricoprono
YySttQ2NHIYATT T A2y Sed Lt &233S0G2 AyOFINROIG2 KI
rapporto agli indicatori e target assegnati.

4.41 Comportamenti organizzativi
La valutazione de&Comportamenti organizzatiwi basa sugiudizio espresso da parte del valutatore sui
dcomportamenti attesd, in funzione del ruolo ricoperto e del raggiungimento degli obiettigi parte del
personale valutato
hOO2NNBE LINBOA&INBE OKS tQ233SdGd2 RSttt @FtdzilTA
modalita e le attitudini con le quali essapdica la propria attivita lavorativa. La valutazione non é quindi
mai riferita al carattere del dipendente o alle sue caratteristiche personali, ma alla differenza tra i risultati
GraddSaréeg S 1jdzSttA aSTFFSGGADAE RodbvBRlutaziondfarind solar@di S
riferimento).
Per la valutazione dei Comportamentiganizzativiv. Allegato8) é statodefinito un insieme daree di
osservazione e valutazierfcosiddetteAree comportamentali

A/ LI OAGE NBfFTA2YlFIfA S O2YdzyAOlI GAGSsE O2tftl o

B) Affidabilita, qualita e rispetto di impegni e scadenze

C)t NeofSY a2t @ay3a S 2NASYyGlYSyG2 +f YAIEAZ2NI Y

D) Gestione e valorizzazione delle rismxgsnaneg differenziazione delle valutazioni

E) Professionalita e orientamento al risultato

F) Leadership e capacita di gestione deltorse affidate
At t @nb ddlieSuddette 6 Aree comportamental@ dettagliata una serie dcomportament attes tra i
quali vengono individuati complessivamente n. 20 comportamentirelazione alla categai di
appartenenza del personale. Ciascun comportamento viene valat@toun punteggio riferito ad una
scala di valutazione da 1 aderrispondente a diversiMelli di prestazionel.a valutazione complessiva dei
comportamenti organizzativi (max. 100) é data dalla somma dei punteggi attribuiti ad ogni voce valutata.
[ QF GGNROdd A2y S RSA Lldnéilcéhortiidel Rersonhlk vdllittevR @plecchiaret dzi |
una significativa differenziazione dei giuqiziLgsn. 74/2017 art 9 c. 1 lett. d).
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Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti € positivo se uguale o superiore a 60 (media dei
punteggi assegnati uguale o superiore a 3). Nad agasui la valutazione dei comportamenti organizzativi
sianegativacioé inferiore a 60i] valutato non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli
altri aspetti di valutazione della performance).

Il risultato della valutazione complessigtai comportamenti organizzatigiarapoi ponderato sulla base

del peso definito per la specifica categoria.

Tabella 2. Livelldi prestazioneper la misurazione dei comportamenti

LIVELL®I PRESTAZIONE LEGENDMISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
- BUONO 4 I comportamenti sono pit che adeguati
8 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
= | comportamentisono adeguati
8 Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
- I comportamenti sono solo parzialmente adeguati

Z Insufficiente 2 P e P . . . g . .
8 Necessita di migliorare alcuni punti panrivare ad una prestazione soddisfacente
Zf' | comportamenti non sono adeguati
= Scarso 1 Sa . - .
6 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Tra i comportamenti organizzativi sono stati individuati anche alcuni comportamenti collegati allo
a2t AAYSYy (2 RSEfQFGGAGAGLE 1 @2N) 0A ORI AlghEgaidal A
sul piano _organizzativo del lavoro agile (POLA) e indicatori di perforghaetelicembre 2020 del
Dipartimento della Funzione Pubblica.

4.5La Performance individuale
La valutazione dell&erformanceindividualeha lo scopo di coinvolgereitto il personaleche opera
It QAYGSNYy2 RSttt Q! 01SyS2 Ahdninistidziore i ddpliditehdbAil SontBbuty” S f
richiesto ad ognuno, al fine di motivare e coinvolgere il persoiralmerito alle attivita svolte e agli
obiettivi da raggiungere.
Nella tabella seguente vengono specificate le varie categorie del personale e i vari ambiti in cui ciascun:

trova elemento di valutazione:
Tabella3. Ambiti di valutazione della Performanckdividualec Anno2022

B,CeD
Soggetto valutat direttrice EP
iri . ... | D con incarichi
generale dirigente |Ep (esponsabili d| EP (esponsabilidi | inearichi B, Ce D £, ©F D sein
IAmbiti di valutazione ._. . |diresponsabilia| indennitadi | indennita di
Area) Struttura/Servizio) A R
(art. 91 c.3) | responsabilita | responsabilital
Performance Organizzativa di Ateneo|70% (609 40% 35% 25% 20% 15% 10%
Performance Organizzativa di Struttur] 10% | 40%(30%) 40%(30%) 45%(35%) 50%(35%) 35%(20%) 25%(10%)
ComportamentiOrganizzativi 20% 20% 25% 30% 30% 50% 65%
Specifici obiettivi di gruppo o individug (10%) (10% (10% (10% (15% (15%9 (15%)
TOTAL| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ciascuno degli ambiti di valutazione riportato nella precedente tabella \densiderato secondo una
percentuale diversa in dipendenza della responsabilita del singolo soggetto rispetto al raggiungimento
degli obiettivi generali. In particolare:

PerformanceCOrganizzativa di Ateneomisurail livello diraggiungimento degli obiettivi dherformance
Organizzativa di Ateneo stabiliti nel Piano Integratsi ripercuote sulla valutazione individuale secondo

{A&GSYL +
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https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf

la pesatura previstan relazioneallatipologia di incarico ricoperto

Performance Organizzativadi Sruttura: NA 3dzZk NRIF £ S | G0GA GA G SruttBra Hido 2 NJ
appartenenza al fine di realizzare alcune azioni di interveSt@ompone dei risultati ottenuti dalla
Struttura in termini di raggiungimento degDbbiettivi di Sruttura con il coinvolgimento di tutto il
personale verso il miglioramento del#ruttura di afferenza.Gli Obiettivi di Struttura potranno essere
identificati:
1. quali obiettivi per il miglioramento/mantenimento della qualita dei servizi erogati datlattura; in
questo casoprevedrannouno o piu indicatori oggettivi e facilmente reperibili, target specifici e
raggiungibili;

2. quali obiettivi riferiti ad azioni piu specifiche e dettagliate, di diretta derivazione strategica o direzionale.
Comportamenti Organizzativi: si riferiscono alla valutazione dei comportamenti professionali e
organizzativi attesi, ovvero alle capacita trasversali ritenute importanti per lo specifico profilo e si
riferisconoald O2 YS ¢ dzy QF GG A GA (yi2 @A SyS yaideNyi2l RRSf £ ARl FyayOd
Specifici obiettivi di gruppoo individuali: riguardano il raggiungimento di specifici obiettivi
eventualmenteassegnati, individualmente anche in gruppoalla persona in funzione del ruolo che

ricoprey St ft Q2 NH.I YAT I 1 A2y S

5. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMARADREETIRE GENERALE
La valutazione ddirettrice generale laquale ha funzioni di complessiva gestione ed organizzazione dei

servizi, delle risorse strumentali e del personale techicd YA YA A G NI G A @2 RSEf Q!
indicazioni fornite dagli organi di indirizzo politico, riguarda il conseguimento aggltivi assegnati dal
Consiglio di Amministrazione su proposta Bettore, riportati nel Piano Integrato.

Alla direttrice generaleé assegnato un numero limitato di obiettivi di largo respiro, che coinvolgono

f QAYGSNI ! YYAYA&QGNI tekta®li6 § avent tipiciunside ofizZonteYdnriideina NJ
NAGSydziA LI NIAO2t I N¥SydS N Sl@Hdittride geniSarispoade Y LI
pertanto del conseguimento di tutti gli obiettivi organizzativi di Ateneo definiti nel Piano Integrat
comprese le azioni di trasparenza e anticorruzialela Performance Organizzativa delle Strutture di cui

e responsabilenonché degli (eventuali) obiettivi specifici definiti nel contratto individuale ovvero di quelli
che il Consiglio dimministrazione puo decidere annualmente diconfeira SO2 y R2 f S LINE O
9 c. 1bis del DLgs.n. 150/2009). La valutazione annuatiella direttrice generalesi basa dunque sui
seguenti elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
PerformanceOrganizzativa di Ateneo 70% (senza obiettivi individuali)
60% (con obiettivi individuali)
. . PerformanceOrganizzativa di Struttura 10%
Direttrice Generale : - —
ComportamentiOrganizzativi 20%
(Eventuali) obiettivi individuali 0% (senza obiettivndividuali)

10% (con obiettivi individuali)

In caso di affidamento di strutture ad interim, la Performance Organizzativa di Struttura utile alla
misurazione della Performance individuale ldetlirettrice generale corrisponde alla media tra le
Performance Organizzative di Struttutetutte le strutture assegnatalla stess.

In seguito a quanto stabilito dal Decreto InterministerimM8JR/MER. 194 del 30 marzo 2017 relativo
FffF a&5S0SNYAYI T acéngrBico Reb direttdriNgenéralil da& Yriversita statali e degli
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LAGAGdzAA adGraGFrEA TR 2NRAYIl YSY (i aggiwda Gl lretriBuzidniS NJ
stipendiale, dh direttrice generalecompete una retribuzione di risultajoari ad un nassimo del 20% del
trattamento stipendiale lordo annuo, da erogarsi in proporzione ai risultati conseguiti agli obiettivi
assegnati attestati dalla Relazioneuba Performance validata dal Nucleo di ValutaziofeQA Y RSy y A
risultato prevista dal conatto individuale € corrisposta laldirettrice generale al termine del Ciclo di
gestione della Performance, in misura correlata al grado della performance complessivamente raggiunta
bStftQ2G0A0F RA 3 NI yiANBE dzy QSazidn€ degliinPorti delNFUStA di £ A
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi e delle capacita manageriali
dimostrate,il grado di Performance complessivamente raggiungraduatonei seguentlivelli di merito:

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

6. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMAADRMHHENTE

Compete dh direttrice generalef QA Y RAPARdzI 1 A2y ST ff QAYAT A2 RA
specifici da affidare lm dirigentes Yy St £ QF YO A (12 R-&éefc&atterizzhd la PosSioKesS Y
2NBFYATTFGAGE NROZ2LISNII I &dzt fddiuitdrigri @veRU@liiridiazidad2 A
da parte degli altrOrgani di governo.

La performance d&adirigenteviene espressa in relazione ai seguenti aspetti

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 40%
Performance Organizzativa di Struttura 40% (senza obiettivi individuali)
. 30% (con obiettivi individuali)
dirigente . . —
Comportamenti Organizzativi 20%
(Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)

In caso di affidamento di strutture ad interintla PerformanceOrganizzativadi Struttura utile alla
misurazione della Performance individuadella dirigente € data dalla media tra le Performance
Organizzative di Strutturdi tutte le strutture assegnatalla stess.

I'A aSyair R @€ 206/1999 depvalutaRiéhé delslidgente compete alla direttrice generale

l'f GSNNAYS RSt LISNA2R2 RA NAFTSNAYSYy(G2X LISHI I
dirigente trasmettera annualmente &l direttrice generaleun apposito report evidenziando il grado di
raggiungimento degli obiettivi definiti daldirettrice generale

Il trattamento economico accessorio teelirigente e correlato alle funzioni attribuite, alle connesse
NBalLlRyaloAftAdGrt S A NRadzZ GF dA O2 DEOSHIBHNDKESs.m.iA & ¢
e delD.Lgs.n. 150/2009 e s.m.i.

Alrisultato finaleconseguito dadirigentes  F G 0 Sadl G2 Rt Ql laleigbazioteldi & OF

NAAadzg GF G2 A aSyar RSEtl y2NXIGASE GAISYasSs vy
I LILIXE AOFT A2y S RSt I18elDYgsa.dBSBO0ReAss.mOdzA | £ £ QF NI
Ly NBfFT A2y S | ljdzk yi2 DB .d65/a00%Re skl fil ra@dmiidiodccessodio O «

collegato ai risultati déh dirigente conseguiti costituisce almeno il 30 per cento della retribuzione
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complessiva d& dirigenteconsiderataal netto della retribuzione individuale di anzianita e degli incarichi
aggiuntivi soggetti al regime dell'onnicomprensivita

bStftQ2G0A01F RA 3IINIYYIGANB dzy QSTFFSGOGA DL LINBYALF A
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi e delle capacita manageriali
dimostrate, il grado di Performance complessivamente raggiunta dalgentee graduato nei seguenti
livelli di merito:

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiuto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

7. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DI CATEGORIA E
Il personale inquadrato nelleategoria EP si connota per peculiari caratteristiche e prerogative che lo
distinguono dal restante personalart. 71 del CCNL 262009 non modificato dal CCNI0162018); &

infatti dotato di un particolaregrado di autonomia relativo alla soluzione mhioblemi complessi di
carattere professionale e/o organizzativo, oltre che da un particolare grado di professionalita, relativo non
tanto alla mera correttezza tecnica o gestionale delle soluzioni adottate, quanto piuttosto alla qualita ed
economicita derisultati ottenuti, comportando quindi un particolare orientamento delle attivita svolte ai
risultati da conseguire, e costituisce un nodo di fondamentale importanza per il perseguimento degli
obiettivi delle amministrazioni. Al personale EP possono esseskre conferiti specifici incarichi
comportanti particolari responsabilita gestionali di posizioni organizzative complesse, honché qualificati
AYOFINRAOKA RA NBaLRyaloAfAGL FTYYAYAAGNI GAQGS S |
professionali o comunque di alta qualificazione e specializzazione.

Ladirettricegenerale2 3y A | yy 25> adzZ f+F o6FasS RSIEA 20ASOGATA
il/la Responsabile di Area/Struttura un numero limitato di obiettivi di carattepgerativo ed obiettivi
organizzativi delle&&ruttura di cui questi € responsabile, che si rendano utili in considerazione alle
peculiarita dell'Ateneo, collegati all'attuazione degli obiettivi strategici dell'Ateneo stesso. Qualora gli
obiettivi O2 Ay @2t Al y2 f Q2LISNF GAGAGE RA | GNB adNHzid
0N} AOSNAEFEAGL RSt Q20AS30A O Ae refafivfeddsnsabli. O2y RA GA
La valutazione annuale d@Performance depersonale inquadito nella categoria EP si basa sui seguenti
elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 35%
Performance Organizzativa di Struttura 40% (senza obiettivi individuali)
I 30% (con obiettivindividuali)
EPresponsabili di Area - - —
Comportamenti Organizzativi 25%
(Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)

10% (con obiettivi individuali)

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Ep bili di Performance Organizzativa di Ateneo 25%
responsabili di - - - ——— .
P o Performance Organizzativa di Struttura 45% (senza obiettivi individuali)
Struttura/Servizio con o o .
. 35% (con obiettivi individuali)
senza collaboratori - - —
Comportamenti Organizzativi 30%

20 {A&0SYl RA aAadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS R-3ND203t SNF



(Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)
10%(con obiettivi individuali)

Con la sottoscrizione del CCIB0162018 non sono intercorse variazioni relativamente al sistema
retributivo accessorio per gli EP, per cui rimangono valide le disposizioni dell'art. 76 d&2@GRO09

in base al qualsoro previsti due istituti, l&Retribuzione di PosizioedaRetribuzione di Risultatta prima
RSPS S&aaSNB INIAO2ftFGF adz dzy Yl aaiayY2 RA @&nB 7
capienza del Fondda seconda € collegata alla valutazione e puo variare da una quota compresa tra il
10% ed il 30% della Retribuzione di Posizione.

La valutazione conclusiva della Performance del personale inquadrato nella categoria EP é finalizzata al
corresponsione dé Retribuzione diiBultato.

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

8. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEERAORMANCE DEL PERSONALE DI CATEGORIA D Ct
INCARICHI DI RESPONSABILITA (ART. 91 C. 3 DELOG2D09)

La direttrice generaleindividua e conferisce anche specifici e qualificati incarichi di responsabilita

amministrativeal personale appartenente alla categoriaD3asy & A RSt f QI RADEIROOGE O D

del CCNL 2018018

Secondayuanto previstodal CCNL 220091 f f Q] pbsBomdnfattiiessere assegnati al personale di

cat. D specifici e qualificati incaridRiA NB aL}R2yal oAf AGLY LISNI A ljdzl £ A

importo variabile tenuto conto del livello di responsabilita e della complessita delle competenze

attribuite, della specializzazione richiesta dai compiti affidati e delle carattemstichovative della

professionalita richiestall CCNI20062009LINBE SRS Ay 2f G NB OKS dzyendgaS NJ

corrispostoa seguito della verifica positiva dei risultati conseguiti dal dipendente.

La valutazione annuale delRerformance delpersonale appartenente alla categoria D con specifici e

jdz €t AFAOFGA Ay OFNAOKA RA NBaLlRyal oAf A42009, $ibayad y A

sui seguenti elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 20%
D con incarichi di Performance Organizzativa di Struttura 50% (senza obiettivi individuali)
responsabilita (art. 91 ¢.3 35% (con obiettivi individuali)
del CCNL 2068009 e Comportamenti Organizzativi 30%
CCNL 2018018) (Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)
15% (con obiettivi individuali)

bStftQ2G0A0F RA 3IFENFYIANBE dzy QSFFSOGUGADl LINBYALI A
risultato in funzione del diverso grado daggiungimento degli obiettivi, il grado di Performance
complessivamente raggiunto € graduato nei seguenti livelli di merito:
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Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

9. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DI CATEGORIA E
Il modello complessivo per la valutazione delle Performance del personale di categoria Bc@heeD

senzaindennita di responsabilitad O2f f SAF G2 f NI IIFAdzyIAYSyYy (2
organizzativa di appartenenza.
La valutazione del personale di categoria B, C e D € composta dalle seguenti dimensioni:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 15%
Performance Organizzativa di Struttura 35%(senza obiettivi individuali)
B,C,D T .
) s 20% (con obiettivi individuali)
con indennita di - - —
. Comportamenti Organizzativi 50%
responsabilita — - — -
(Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)

15% (con obiettivi individuali)

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 10%
Performance Organizzativa di Struttura 25%(senza obiettivi individuali)
B,C,D o .
i . 10% (con obiettivi individuali)
senza indennita di - - —
. Comportamenti Organizzativi 65%
responsabilita — . — .
(Eventuali) biettivi individuali 0% (senza obiettivi individuali)

15% (con obiettivi individuali)

ll/lLa Responsabile effettua annualmente la valutazione delle prestazioni del personale afferente alla
propriaArea/Struttura compilando una scheda da consegnare e far sottoscrivere al dipendente per presa
visione e per accettazione

bStfQ200A @by OBAF FTHIONIAYIIA NBNS YA £ AL S dzy QF RS3dzl G
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi, il grado di Performance
complessivamente raggiunto e graduato nei seguenti livelli di merito:

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

10. DIFFERENZIAZIONE DEI PREMI INDIVIDUALI (ART. 20 DEL €X0I8)2016

[ QF NI ® H mgs. ® ®50/R009RBSrius abriidle delle eccellensmme modificato dal Dgs. n.
TnKHAMTE ailoAftAadS OKS a23ayA | YYAYAAUNIT A2YS
bonus annuale al quale concorre il personal@jgenziale e non, cui € attribuita una valutazione di
SOOSt.t(Babtdb lcancetto & stato ripreso dal CCNL 2816 My = SR Ay LJ NI A O
Differenziazione dei premi individudlia 8 SN Sy R2 OKS Gl A RALISYRSYyGA O
St SPFiSy &aSO2yR2 ljdzdhyd2 LINB@GAaG2 RFEf &araadsSyl
maggiorazione dei premi individuali, secondo la disciplina prevista nelle rispettive sezioni, che si aggiung
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alla quota di detto premio attribuita al persbnf S @ t dzi I G2 LR aAaAGADE YSY (S a
Iy OK S LaGrfis®a dit detta maggiorazione, definita in sede di contrattazione integrativa, non potra
comunque essere inferiore al 30% del valore mediogapite dei premi attribuiti al pemale valutato
positivamente ai sensi del comma &. ¢ontrattazione integrativa definisce altresi, preventivamente, una
limitata quota massima di personale valutato, a cuitale magdid A 2y S LJdz5 S&aaSNB | (
t SNJ f QlilehgatteiQollettivo Integrativo per il personale inquadrato nelle cateqe@aBsiglato

in data29 marzo2022, prevedeche la suddetta maggiorazione venga attribuita come segue:

Categoria B n. 4 unita,

Categoria C n. 4 unita,

Categoria D n. 4 unita.

In caso di ex aequo verranno adottati i seguenti criteri congiunti:

1 numero di giorni lavorati,

1 punteggio valutaziompositive @nseguite negli ultimi tre anni,

{1 anzianita nella categoria.
t SN f QR YO LI ROE T DR WB ® H A201R 8 stata /oggéttp diCGontmattazione
LYGdSaNI GA gl O2y S zhha§{{fd) | & 6 W {i Golletiv8 InfeqpaahigiEsNG i | =
personale di categoria B, C e D riferito a tale ahmdata 14 ottobre 202 delegazione di parte pubblica
ele00.SeRSK | Yy 2 TFlgotedrdi @nirattd Cdllettivo Integrativanno 2022per il personale di
categoria B, C e,Bonfermand@ LIS NJ € QI LILJX A Ol T A 2ghdhto Rabilitd dAllCNIed H n

2021.

11. PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Nel caso di contestazioni che possono insorgere al termine del processo di valutaziahgaib, entro

7 giorni a decorrere dalla presa visione della scheda di valutazione, puo presentare formale e motivato
NEOf Y2 FffQ! YYAYAAUGNITA2YSd 9y i NRettore nomika2 Iy A |
Commissione di Conciliazione composta3dsoggetti terzi rispetto al valutato e al valutatore, per non
incorrere in conflitto di interesse. La Commissione en®aibrni dalla nomina invitera ilalutatore e il
valutato, che ha la facolta di farsi assistere o rappresentare dalle OO.SS. o dalle R.S.U., a produrre
R20dzYSyidlTA2yS LISNI £S O2y (i NRRSRdzl A 2y Rodbgiorhi@aly G S
ricevimento del materiale istruttorio.
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https://www.unistrasi.it/public/articoli/5601/Contratto%20Collettivo%20Integrativo%20B-C-D%20anno%202021.pdf

Allegato 1¢ Scheda di assegnazione degfiiettivi ai/alle responsabili di Area/Struttura

&

Universita per Stranieri di Siena

Cronoprogramma - Livelli di Performance (T e
Obiettivo Strategico da Piano Obiettivi Operativi ko Operdve Indicatori Altre Strutture e budget
Strategico Prioritari proced coinvolt Livello Soglia Livello Target Livello Eccellenza Importo Vo eA
40% 70% 100% assegnato
n1
n.2
100%
24 (AaGSYH RA aAddN}TA2yS & +lfdiliA2yS RAMND20Bt SNF2NXYE YOS RSt Q! yASSNEAGE

TENEO INTERNAZIONALE

AREA/STRUTTURA:

OBIETTIVI ANNO XXXX
NOME E COGNOME DEL RESPONSABILE:

Assegnazione

A Corrispondente voce di
R 2 3 RS BT : 2 Cronoprogramma - Livelli di Performance
Obiettivo Strategico da Piano Obiettivi Operativi L. . Indicatori Altre Strutture budget
g LR Azioni Operative S SR Peso %
Strategico Prioritari pr Livello Soglia Livello Target Livello Eccellenza Importo —__
40% 70% 100% assegnato
n1
n.2
100%

Assegnazione

LIS



Allegato 2 ¢ Schedadi monitoraggiointermedio al 30 giugno deglobiettivi assegnati aialle responsabilidi Area/Struttura

ATENEO INTERNAZIONALE

Universita per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME DEL RESPONSABILE:
AREA/STRUTTURA:

Monitoraggio intermedio al 30 giugno XXXX degli obiettivi assegnati per I’anno XXXX
AREA/STRUTTURA:

Descrivere sinteticamente il grado di avanzamento al 30 giugno XXXX degli obiettivi assegnati. Indicare il rispetto o meno del cronoprogramma, se previsto. Segnalare eventuali scostamenti significativi, mettendo
in luce le cause, anche riconducibili ad eventi imprevedibili, e le iniziative assunte per il superamento delle criticita. Valutare I'opportunita di adottare interventi correttivi prevedendo eventuali obiettivi/indicatori
nuovi o rimodulati.

Obiettivi Organizzativi di Struttura

Azioni - — Situazione al 30/06/XXXX Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA
Operative Descrizione obiettivo indicate nella scheda assegnazione obiettivi
Ob.1 (max 500 caratteri)
0Ob.2 (max 500 caratteri)

(max 500 caratteri)

Specifici Obiettivi Individuali o di gruppo

Azion: i7i iotti Situazione al 30/06/XXXX Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA
Operative Descrizione:ohiettivo indicate nella scheda assegnazione obiettivi
Ob.1 (max 500 caratteri)
Ob.2 (max 500 caratteri)
(max 500 caratteri)
Data, /. /

Firma del Responsabile dell’Area/Struttura
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Allegato 3¢ Scheda dmonitoraggiointermedio al 30 giugno degbbiettivi assegnati dk direttrice generale

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME DEL DIRETTORE GENERALE:

Cronoprogramma
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Azioni Indicatori Misurazione Target anno Resp bilidi Sintesi Monitoraggio Obiettivi

da Piano Strategico Prioritari Operative procedurali Indicatore XXXX Pesa X Area/Struttura al 30.06.XXXX

Fasi intermedie [Data completamento|

n.1

n.2

n.3

n.4

n.5

n.6

100%

26 {Aa0G8YF RA aAradNITA2yS § zltdzitT A2yS RSNO203Bt SNF2NYIFyOS RStEtQ yAGSNEAGE LIS



Allegato4 ¢ Schedadi relazioneannualeal 31 dicembresui risultati conseguitidai/dalle responsabilidi Area/Struttura in riferimento agli obiettivi assegnati

ATENEO INTERNAZIONALE

Universita per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME DEL RESPONSABILE:
AREA/STRUTTURA:

Relazione annuale al 31 dicembre XXXX sui risultati conseguiti in riferimento agli obiettivi assegnati per 'anno XXXX
AREA/STRUTTURA:

Descrivere i risultati conseguiti ed il grado di raggiungimento al 31 dicembre XXXX degli obiettivi assegnati. Descrivere i punti di forza, le criticita emerse, le considerazioni e il livello di conseguimento che deve
basarsi su dati oggettivi, documentati o documentabili.

Obiettivi Organizzativi di Struttura

Situazione al 31/12/XXXX Relazione finale sul budget XXXX al 31/12/XXXX con
Azioni Operative Descrizione obiettivo riferimento alle CA indicate nella scheda assegnazione
obiettivi
Ob.1 (max 800 caratteri)
0b.2 (max 800 caratteri)

(max 800 caratteri)

Specifici Obiettivi Individuali o di gruppo

Situazione al 31/12/XXXX Relazione finale sul budget XXXX al 31/12/XXXX con
Azioni Operative Descrizione obiettivo riferimento alle CA indicate nella scheda assegnazione
obiettivi
Ob.1 (max 800 caratteri)
0Ob.2 (max 800 caratteri)
(max 800 caratteri)
Relazione sulle ulteriori attivita svolte nell’anno XXXX Proposte per I'anno XXXX+1

Fornire una relazione sulle ulteriori attivita svolte nell’anno XXXX e i relativi risultati, con informazioni e | Indicare le proposte di obiettivi per I'anno XXXX+1.
considerazioni ritenute utili, nell’ottica del miglioramento continuo.

Data, /

Firma del Responsabile dell’Area/Struttura
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Allegato5 ¢ Schedali relazioneannuale al 31 dicembre sui risultati conseguiti dai Centri e d&lzuola

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

Relazione sulle attivita svolte nell’anno XXXX e valutazione Performance di Struttura
CENTRO / Scuola

Fornire una relazione al 31 dicembra X00( sulle attivita svolte nell’anno XXXX e i relativi risultati. Descrivere i punti di forza, le criticita emerse e le considerazioni finali (max 10 righe). | Valutazione Performance di
Struttura (punteggio 0-100)

Data, /

Il Direttore/La Direttrice del Centro / Scuola
L ) SR
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Allegato6 ¢ Schedadi valutazionefinale degli obiettivi assegnatiai/alle responsabilidi Area/Struttura

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena
OBIETTIVI ANNO XXXX
NOME E COGNOME DEL RESPONSABILE:

AREA/STRUTTURA:
nazione Misurazione finale degli obiettivi
Obiettivo Strategico da Pi Obiettivi Operativi Altre Strutt Caos - Livell di Perf Descrizione dei risultati Misurazione | Misurazione
i e i AzioniOperative | Azioni Operati dicatori procedurali peee | peax _ i it e livello degli obiettivi | complessiva
Lrvelziogﬁa MI;:‘:'“‘ Livello Eccellenza 100% raggiungimento Target (su base 100) ponderata

n.1
n.2
100%

Assegnazione Misurazione finale degli obiettivi
Obiettivo Strategico da Pi Obiettivi Operativi Altre Strutt oo ~Lvel diperh RS Misurazione | Misurazione
wos"mep'co la Piano letPﬁ;:(pc.r AzioniOperative Azioni Op 4 5 4 e.Svon ure Peso % e - — iti e livelk degli obiettivi e
=22 an comvolte g tvello TorE<t | Livelloccellenza 100% | rageiungimento Target (subase 100) | ponderata
n.1
n.2
100%
DATA E FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
Note:
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Allegato7 ¢ Scheda di valutazione finale degli obiettivi assegnataalirettrice generale

- .. Cronoprogramma - Livelli di Performance Volutazione finale i obiettivi
Ohiettivi Strategici . . . . . .. .
Ohbiettivi Operativi Azioni Operative Indicatori Peso ¥ Descrizione dei risultati Valutazi
da Piano Stratesico Prioritari S procedurali N Livello Soglia Livello Target Livello Eccellenza | conseguiti al 3112 XXX | Valutazrione degli obiettivi d TID_"E
& a0% 0% 100% (su base 100) BHLEEEAE
ponderata
nl
n2
n3
n4
n5
n.6
100%
30 {A&80GSYlF RA aAddNITA2yS S +ltdzitTA2yS RJND203Bt SNF2NYI yOS RSttt Q! yASSNEAGL

ATENEQ INTERNAZIONALE
Universitd per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME DEL DIRETTORE GENERALE:
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Allegato8 ¢ Catalogo dei Comportamenti Organizzativi

Aree
comportamentali

Comportamenti attesi

B, C e D senz;
incarichi di
responsabilita

B, C e D con
incarichi di
responsabilita

D con incarichi
di responsabilitg
(art. 91 c.3)

EP (esponsabili di
Struttura/Servizio
con collaboratori)

EP (esponsabili di
Struttura/Servizio
senza collaboratori

EP fesponsabili

di Area)

dirigente

direttrice
generale

A)Capacita
relazionali e
comunicative,
collaborazione e
orientamento
FffQdziSy
ed esterna

{A NBtIFTAZ2Yl LRAAGAGEYSYdS 0Oz2y
mantenendo un atteggiamento cortese

X

X

Applica correttamente corf Qdzi Sy T €S LINROSRd

secondo la normativa vigente

X

X

Collabora e interagisce positivamente con il proprio Responsa|
Fa3AO0dz2NF yR2 2L NIdzyS AYF2NNET A
eventuali criticita

Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non apparte
alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, conoscenze e ris|
di utilith comune

Concorre a creare un clima di lavoro seremostruttivo con i propri collegh

Lyadldz2N» S YIFEYydASyS LINRTAOdz2S NJ
LRAAGADI RSEEQ! YYAYAAUGNITAZ2YS

Utilizza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e informale

9Q OFLIOS RA | 002YLI Ay NB zAtivéRriol
il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la fleséth organizzativa, favorendq
la responsabilizzazione e la valorizzazione dei propri collaboratori

B) Affidabilita,
qualita e rispetto
di impegni e
scadenze

Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Respons|
RSt f Q! NBFk{ GNHzi G dzNF RA | LILI NI Sy ¢

WAALISGOlr tQ2NYNA2 RA &ASNDAT A2 &
Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate
possibili soluzioni

Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di ost]
o difficolta

Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle sy
abitualmente e coerenti con il proprio ruolo

90 RAALRYADAES | Y2RATFTAOFINB A LN
esigenzR St f Q! NB I k { G NHzli G dzZNd  RA  F LILI N

DSaGA&A0S 02y STFFAOFOAL tQlGddz T2
le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze senza neces|
solleciti

Progetae2 NHIF yAT T S FTGdAGAGE 1t Q)
verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente event
correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati

C)Problem solvinge
orientamento al
miglioramento e
FftQAYyyYy2

Ove necessarioralizzae condivideproblemie criticita con il Responsabil
RSt f Q! NBeooritolNehii i dzNJ

Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazionpreredibili

Attua correttamente le indicazioni ricevute per la gestione degli imprevi

A JWIN| -

Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e sostj
ai colleghi

X | X[ X]| X

X [ X[ X| X

Di fronte alle criticitzelabora proposte realistiche, fattibili e coerenti con |
obiettivi

x

Favorisce iIAce}mbigmento organizzativo, promuovendo buone pratiche |
NBFEEATTITA2YyS RSA OFYOoAlYSyGA LI

Accogligfavorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processi in c|

coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro miglioramento

R-2\nb 203t SNF 2 NXYI yOS

RSttQ yAOSNEAGL

LISNI { (8T y A ¢




D)Gestione e 1 Assegna obiettiviattivita e compiti ponderando la distribuzione del lavo X X X X %
valorizzazione tra i propri collaboratori
delle risorse 2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavo X X X X X
umaneq gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
differenziazione Utilizza lavalutazione come modalita per premiare il merito ed incentiv;
L 3 - - S L X X X X X
delle valutazioni al miglioramento (grado di differenziazione delle valutazioni)
1 Pianifica e programma efficacemente il lavoro, rispettando temp)
scadenze, anche in modalita di lavoro agile
2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi X X X X X X X
E)Professionalitae | 3 | Vigila sulla corretta interpretazione ed applicazione della normativa vig X
orientamento al 4 | Gestisce e promuove lanovazioni procedimentali e tecnologiche affidat
risultato g [IF LFRNBYyFyTF RStES 02YLSGSYTS N
ricoperto
6 t)\l-_)_/ATAO_I- tS_\I_-I)\Z)f_}\ S S LUUAQ X X X X X X
tempistiche, anchén modalita di lavoro agile
1 Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza cq X X X X X
20ASGGAQGA dGNI §S3A0OA RSitQ!iiSySH
2 Dimostra attenzione agkcenari di cambiamento utili all'Ateneo e atty X X X X X
misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
. 3 | Guida con autorevolezza i propri collaboratori e le interazioni con I'este
F)Leadership e — - - - — - ——
capacita di 4 Adotta |n|2|at|ve_0r|entate a risolvere #tuazioni di conflitto o disagio neg
gestione delle cortestq Iavora}tlvo _ _ _ _ s
risorse affidate 5 { - _02 y R_dzNJ\@ t .S NR a 2 Niaf S dzYkyS R X
obiettivi, progetti nonché valori e comportamenti
6 9Q Ol Lges®& leriBokse umane, (finanziarie) e strumentali, anc X X X X X X
yStftQ200A0F RStf2 ag2ft3aAYSyi2 R
9Q OFLIOS RA STFFSGlGdz NBE tF LINEP
7 . ) . X X X X
lavorative svolte in modalita agile

TOTALE: n. 6 Aree Comportamentali 38 Comportamentiorganizzativi, n. 20 Comportamendittesi individuati per ciascuna categoria di personale

LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti pgualita e continuita
T B 4 | comportamenti sono pit che adeguati
8 uono Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
5 | comportamenti sono adeguati
8 Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita dinigliorare gli errori non sistematici di prestazione

= ffici | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
g Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
E S 1 | comportamenti non sono adeguati
§ carso Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota (v. pagg15-16): Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti € positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegualé o superiore a 3).
Nel casdn cui la valutazione dei comportamenti organizzativi sia negativa, il valutato non ha in ogni caso accesso alla premipfiégcindere dagli altri aspetti di valutazione della performance).
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Allegato8.1 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Orgaratividei B, CD senza incarichi di responsabilita

Punteggio
ATENEO INTERNAZIONALE C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE €88
= S e sl SCHEDA VALUTAZIONE assegnato
Universita per Stranieri di Siena B, C e D senza incarichi di responsabilita c1 Ove necessario analizza e condivide problemi e criticita con il 1 5
Responsabile dell’Area/Struttura e con i colleghi
c2 Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 1 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ................. " | prevedibili
Nome e Cognome del Valutato c3 f&ttua Vcovettamente le indicazioni ricevute per la gestione degli 1 5
imprevisti
Area/Struttura ca Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e 1 5
" | sostegno ai colleghi
Nome e Cognome del Valutatore Accoglie favorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processi in
C.7 | cui & coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro 1 S
Periodo miglioramento
(da indi lamente se il periodo di valutazi
colncidecon Famosolare) Somma punteggi
= = S Punteggio
Comportamenti Organizzativi E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO assegnato
= - "
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO ALL'UTENZA | Punteggio 1 Pianifica e programma efficacemente il lavoro, rispettando tempi € ) s
lNTFRNA FD ESTER.NA = — assegnato ) scadenze, anche in modalita di lavoro agile
Al Si relaziona positivamente con l'utenza, offrendo informazioni 1 2 3 4 5 £.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 n
esaustive e mantenendo un atteggiamento cortese -
A2 Applica correttamente con |'utenza le procedure previste dal ruolo e 1 2 3 4 5 ES Ha padronanza delle competenze tecniche specifiche connesse 1 5
secondo la normativa vigente | all'incarico ricoperto
Collabora e interagisce positivamente con il proprio Responsabile, Somma punteggi
A.3 | assicurando opportune informazioni sull’andamento delle attivita e 1 2 3 4 5
sulle eventuali criticita
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non ) ) ) .
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, | 1 2 3 4 5 Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
v 2 oasaia (somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
conoscenze e risorse di utilita comune
AS Concorfe a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 1 2 3 4 5
colleghi
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo
A.6 R e 2 & 2 5 1 2 3 4 5
un’immagine positiva dell’Amministrazione
A7 Utilizza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e 1 2 3 a 5 DATAE FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
informale
Somma punteggi
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE i
assegnato
B Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Responsabile 2 3 4 5
"~ | dell’Area/Struttura di appartenenza
Rispetta I'orario di servizio e le scadenze; informa per tempo il proprio
B.2 | Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate e 2 3 4 5 Ty
possibili soluzioni
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di HIVELED LEGENDA MR A ONE CONVORTOMEN Y
B.3 ostacoli o difficolta 2 3 4 5 Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
8.4 Se'richiesto, prende in‘caric9 ancht—.f attivita diverse da quelle svolte 1 2 3 4 5 é Buono 4 ;::g;x:z:;:ﬁ:i‘nc:;:x?ag li cost
abitualmente e coerenti con il proprio ruolo 3
9 Tas T . ~ & : =T : 5 | comportamenti sono adeguati
B.5 E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in 1 2 3 4 5 Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza ita di migliorare gli errori non ici di prestazione
Somma punteggi z O — 2 INceoc:;;:Jtr;zv:\:‘?t:Isono sollo pAamaIr‘nente adeguati
a gliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
; | comportamenti non sono adeguati
3 Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: |l risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).

Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti i i sia
aspetti di valutazione della performance).
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Allegato8.2 ¢ Scheda di valutazione dei @gportamenti Organizzatividei B, CD con incarichi di responsabilita

34

Punteggio
RIS S i C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE
AILN'EOINIITI(I\{ALIONALL o SCHEDA VALUTAZIONE assegnato
Universita per Stranieri di Siena B, C e D con incarichi di responsabilita c1 Ove necessario analizza e condivide problemi e criticita con il 1
"~ | Responsabile dell’Area/Struttura e con i colleghi
c2 Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 1
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ................. *~ | prevedibili
Nome e Cognome del Valutato c3 Attua correttamente le indicazioni ricevute per la gestione degli 1
| imprevisti
Area/Struttura ca Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e 1
" | sostegno ai colleghi
Nome e Cognome del Valutatore c.5 | Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti | |
= | con gli obiettivi
Periodo = - - = = —=
- : Accoglie favorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processiin
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non 3 : . T 2
coincide con I'anno solare) C.7 | cui e coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro 1
miglioramento
Somma punteggi
Comportamenti Organizzativi
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO ALL’UTENZA | Punteggio P unteasic
INTERNA ED ESTERNA assegnato E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO asse e::to
Si relaziona positivamente con l'utenza, offrendo informazioni — - - - 8
Al P P 2 3 4 5 Pianifica e programma efficacemente il lavoro, rispettando tempi e
esaustive e mantenendo un atteggiamento cortese E.l ) ) ) 1
s = A scadenze, anche in modalita di lavoro agile
Applica correttamente con |'utenza le procedure previste dal ruolo e S - - -
A2 R 2 3 4 5 Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi
secondo la normativa vigente E2 1
Col!abora e interagisce .positivarT\en-te con il proprio Respon§a.bile, Somma punteggi
A.3 | assicurando opportune informazioni sull’andamento delle attivita e 2 3 4 5
sulle eventuali criticita
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5 Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
conoscenze e risorse di utilita comune (somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
AS Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 2 3 4 5
colleghi
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo
A6 4 . e i oz s 2 3 4 5
un’immagine positiva dell’Amministrazione
Utilizza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e
A7 informale 2 3 4 5 DATAE FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
Somma punteggi
" N Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE e8
assegnato
Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Responsabile
B.1 a - 2 3 4 5
dell’Area/Struttura di appartenenza
Rispetta I'orario di servizio e le scadenze; informa per tempo il proprio
B.2 | Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate e 2 3 4 5
possibili soluzioni
B.3 Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di 2 3 4 5 LEGENDA:
" | ostacoli o difficolta LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
8.4 Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle svolte 2 3 i 5 Ottimo 5 |l comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
" | abitualmente e coerenti con il proprio ruolo 3 | comportamenti sono pit che adeguat
E’' disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in 2 Buono 4 |Manifestazione di comportamenti prof I
B.5 : ! . : 2 3 4 5 El - -
relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza s | comportamenti sono adeguati
Somma punteggi Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di migliorare gli errori non si: ici di prestazione
> . | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
5 Insufficiente 2 INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
> >
= | comportamenti non sono adeguati
s Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
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Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
Nel caso in cui la val dei P i i sia il val non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

aspetti di valutazione della performance).
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Allegato8.3 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzati®i D conincarichi di responsabilita (Art. 91 c. 3)

Punteggio
ATENEO INTERNAZIONALE D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI €8
o B ey SCHEDA VALUTAZIONE assegnato
Universita per Stranieri di Siena D con incarichi di responsabilita (art. 91 c. 3) i Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del i 5 5 i s
"~ | lavoro tra i propri collaboratori
D2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 1 2 3 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ... *“ | di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Nome e Cognome del Valutato Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 1 2 3 4 5
Area/Struttura valutazioni)
punteggi
Nome e Cognome del Valutatore
Periodo Punteggio
(da indicare solamente se i periodo di valutazione non E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO
coincide con 'anno solare) assesnato
E2 Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 2 3 4 5
Comportamenti Organizzativi g6 | Pianificale azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell'utenza e alle | | 2 K i A
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio tempistiche; anche inmodaliadilavoro agile
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato Somma punteggi
Applica correttamente con 'utenza le procedure previste dal ruolo e
A2 % S 2 3 4 5
secondo la normativa vigente Punteggio
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE egst
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5 - — - - assegnato
conoscenze e risorse di utilita comune £l Coor(:'lnab.let:tt.wtta:ssg.g:a'rlellkatlla propria Area/Struttura in coerenza 1 2 3 4 5
Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri C‘?" gl oblettivi 5' - eglqv N e'net') - —
A5 colleghi 2 3 4 5 £ | Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e i = E i :
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo “ | attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
. S s 5 ! 3 4 5 7 v R : s =
A6 un’immagine positiva dell’Amministrazione 2 £6 E c?paf:e di gestire Ie.rlsorse um?ne: (.fn:\annant-:.) e .strument.a‘ll, alr\che 1 2 3 a 5
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita Somma punteggi
A.8 . s 2 2 2 A 2 3 4 5
organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e |a valorizzazione
dei propri collaboratori
Somma puntegg! Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE ot
assegnato
B3 Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di B . 4 5 DATA E FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
" | ostacoli o difficolta
BS E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in 2 3 % 5
"~ | relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnati con lerisorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all’interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3 4 5 LEGENDA:
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENT!
Somma punteggi Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
2 | comportamenti sono piu che adeguati
g Buiono 4 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
Punt io g | comportamenti sono adeguati
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE €88 Sufficiente 3 [Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
assegnato Necessita di migl e gli errori non i di prestazione
3 it T T iani . | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
Cc.2 s:z:::;?t;“con prontezzs; lucidita ed, efficaciaalle;: stuazionl: non 2 : 4 5 % Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
- PR TS T ry | | comportamenti non sono adeguati
cs Di frolpteb_allttte' c_ntlmta elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 2 3 n 5 5 Scarso 1 INecessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
con gli obiettivi
c6 Fa‘lllor.SCT-II can:nbla:lgnto ot:.gamzza.tlvo, pron?l:’m(ﬁndo t?u,one p,ratIChe 2 3 4 5 Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
nella rea lzz'auone ei cambiamenti promossi dall’Amministrazione Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti sia il val non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
Somma punteggi aspetti di valutazione della performance).
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Allegato 8.4 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiegli EPresponsabili di Struttura/Servizio con collaboratori

Punteggio
TENEO INTERNAZ g D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE —DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI
ATENEO INTERNAZIONALE SCHEDA VALUTAZIONE ) assegnato
Universita per Stranieri di Siena EP (Responsabili di Struttura/Servizio p.1 | Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del 4 5
con collaboratori) " | lavoro tra i propri collaboratori
D.2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ................. E di gruppo/progetto eilloro sviluppo professionale
Nome e Cognome del Valutato Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 4 5
Area/Struttura valutazioni)
Somma punteggi
Nome e Cognome del Valutatore
Periodo Punteggio
Iaindicare solamenk 52 i pevioda divalitazine ao E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO
coincide con I'anno solare) assegnato
E2 Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 4 5
Comportamenti Organizzativi £ Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’'utenza e alle 7 g
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato Somma punteggl
Applica correttamente con I'utenza le procedure previste dal ruolo e
A.2 2 3 2 3 4 5
secondo la normativa vigente Punteggi
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE un 353;0
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5 . —— - - assegnato
conoscenze e risorse di utilita comune F1 Coor(::!na':).letta.tt.wltta :ss.egza:ﬁ;\atlla propria Area/Struttura in coerenza 4 5
Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri congl:obletuvistrategiondell ateneo
A5 colleghi 2 3 4 5 £.p | Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'’Ateneo e i .
b Instaura e mantiene proficue relazioni, rendendo un’immagine " % ” " “~ | attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
positiva dell’Amministrazione £6 E' c'apaFe di gestire Ie_nsorse um':xne! (ﬁ{\annarle_) e _strumentAa‘Ic, ar_\che 2 5
£’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
22 verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita g 5 . . £7 E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita 4 5
"® | organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione lavorative s.volte in modalita agile
dei propri collaboratori Somma punteggi
Somma punteggi
- Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE €8 (somma dei punteggi tial vart amisii oi
assegnato
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di
B.3 o . 2 3 4 5
ostacoli o difficolta
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi DATAE FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
B.6 | assegnati con lerisorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Punteggio Ottimo 3 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
’
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE —— - i comportamenti sono pil che adeguat
2 Buono 4 Manifestazione di comportamenti professionali c
Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 3 -
c.2 dibili 2 3 4 5 S | comportamenti sono adeguati
prevedibil Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
cs Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 2 3 2 5 Necessita di migliorare gli errori non si ici di prestazione
" | con gli obiettivi - fici | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche § Insufficente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
i nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione 2 3 4 > 2 | comportamenti non sono adeguati ; )
Somma punteggi 3 Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

{Aad08SYlI RA

Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti sia
aspetti di valutazione della performance).

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
iva, il vall non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
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Allegato 8.5 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiegli EPresponsabili di Struttura/Servizio senza collaboratori

< Punteggio
R ) 2 E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO
ATENEO INTERNAZIONALE SCHEDA VALUTAZIONE ) assegnato
Universita per Stranieri di Siena EP (Responsabili di Struttura/Servizio E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 2 3 4 5
senza collaboratori) _ Gestisce e promuove le innovazioni procedimentali e tecnologiche i 5 3 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ......occece. il . —
ES Ha padronanza delle competenze tecniche specifiche connesse 1 2 3 4 5
Nome e Cognome del Valutato *? | all'incarico ricoperto
Area/Struttura E6 Planlﬁca. le azioni e.le amwt.a ]n relanone gl bisogni dell’'utenza e alle 1 2 3 2 5
tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Nome e Cognome del Valutatore Somma punteggi
Periodo
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non = Punteggio
coincide con Fanno solare) F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE assegnato
= = — £l Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza 1 2 3 4 5
Comportamenti Organizzativi "~ | con gli obiettivi strategici dell’Ateneo
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio F2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 1 2 3 4 5
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato *~ | attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
Applica correttamente con I'utenza le procedure previste dal ruolo e 6 E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 1 2 3 2 5
A2 iva vi 2 3 4 5 ) II'ottica dello svolgi dellattivita | iva in modalita agil
secondo la normativa vigente nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non Somma punteggi
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5
conoscenze e risorse di utilita comune
AS Eg:::;;’e a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 2 3 2 5
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo Valutaz'lone t'otale (':qmport"al'tlentl Organizzativi su base 100
A.6 o 3 o 5 "2 2 2 3 4 5 (somma dei punteggi vari ambiti di
un’immagine positiva dell’Amministrazione
Somma punteggi
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE €88
assegnato DATA E FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di
B.3 ———" 2 3 4 5
ostacoli o difficolta
8.4 Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle svolte 2 3 4 5
" | abitualmente e coerenti con il proprio ruolo
B.5 E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in 2 3 4 5
"~ | relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnaticon lerisorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Punt ; Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
un o
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE €8e! 3 i 4 |lcomportamenti sono pit che adeguati
assegnato g Hiono Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
c2 Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 2 3 4 5 g | comportamenti sono adeguati
- prevedibili Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e Necessita di mng!lorare gli emori non -d! pr
c4 s i 2 3 4 5 = = | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
S?Stegno a c°"e_g_hf - — — . E Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
cs Di fror'mte .alle. C'I'ItICIta elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 2 3 4 5 3 IComportaments non $ono adesuat
con gli obiettivi é Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
c6 Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche 2 3 4 5
" | nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
Somma punteggi Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti sia iva, il val non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
aspetti di valutazione della performance).
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Allegato 8.6 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiegli EPresponsabili di Area

38
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Punteggio
TENEO INTERNAZ 3 D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE - DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI
Auu.w l.\ll.‘Rl\fAllUNALh o SCHEDA VALUTAZIONE ) assegnato
Universita per Stranieri di Siena EP (Responsabili di Area) D.1 | Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del a 5
" | lavoro tra i propri collaboratori
D.2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ................. *“ | di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Nome e Cognome del Valutato Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 4 5
Area/Struttura valutazioni)
Somma punteggi
Nome e Cognome del Valutatore
Periodo reper—
(daindicare solament sl perodo divaltazione non E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO o
coincide con Fanno solare) assegnato
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 4 5
£6 Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’utenza e alle 2 5
Comportamenti Organizzativi " | tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio Somma punteggi
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato
Applica correttamente con I'utenza le procedure previste dal ruolo e
A2 e 1 2 3 4 5 Punteggio
secondo la normativa vigente F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non assegnato
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, | 1 2 3 4 5 £ | Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza " 5
conoscenze e risorse di utilita comune con gli obiettivi strategici dell’Ateneo
Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri £.p | Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 4 5
A5 . 1 2 3 4 5 - — ; ; ; ; :
colleghi attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche
A.6 s : ey i 2 A 2 1 2 3 4 5 F.6 - . e iy G - 4 5
un’immagine positiva dell’Amministrazione nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo £.7 | E capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita 4 5
Ag | Versoillavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita organizzativa, | 5 5 i g lavorative svolte in modalita agile
favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione dei propri Somma punteggi
collaboratori
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE
assegnato
B.3 Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di 1 2 3 2 5
~ | ostacoli o difficolta DATAE FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA VALUTATO
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnati con lerisorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 1 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 1 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Punteggio Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE = -
assegnato o Biiono 4 | comportamenti sono pili che adeguati
Rishonde coh brontezza, lucidita ed. efficacia alle. situazioni fnion 2 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
c2 P dibili P ¥ 1 2 3 4 5 g | comportamenti sono adeguati
pl"eve i - Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
cs Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 1 2 3 4 5 ecessita di migliorare gli errori non si: ici di prestazione
" | con gli obiettivi - . | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
o Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche 1 5 3 " . 5 Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
" | nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione 2 | comportamenti non sono adeguati A
Somma punteggi 3 Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).

Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti ivi sia iva, il

aspetti di valutazione della performance).

non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
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Allegato 8.7 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiella dirigente

Punteggio
AR R AZIGRALE D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI Mg
SN 0 . SCHEDA VALUTAZIONE _ _ R assegnato
Universita per Stranieri di Siena Dirigente D1 Assegna oAblettM', attivita e co_mpltl ponderando la distribuzione del 4 5
lavoro tra i propri collaboratori
D2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ... " | di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
del t
A e S D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 4 S
Area/Struttura valutazioni)
Somma punteggi
Nome e Cognome del Valutatore
Periodo " Punteggio
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO
coincide con 'anno solare) assegnato
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 4 5
£6 Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’utenza e alle 4 5
Comportamenti Organizzativi " | tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio Somma punteggi
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato
A2 Applica correnamgnte f:on |"'utenza le procedure previste dal ruolo e 2 3 a 5 N Punteggio
secondo la normativa vigente F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE assesnato
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non Fal i m A - 8!
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5 F.1 oot I}lnabvet:.tt.lvltt tas;e.gr;arle, Aat apropriajArea/strutturatin Eoctenza 4 5
conoscenze e risorse di utilita comune c<?n ghobiettv s, L egm. c er\e? - —
Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri F.2 D|mostr.a attgnz;one- agll scenart d'. camb|ameqto um.' all Atf-:neo € 4 5
AS colléghi 2 3 4 5 attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
= ro E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo F.6 o aes . p ot e 4 5
A6 5e " o . s s 2 3 4 5 nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
un’immagine positiva dell’Amministrazione - - - —
= = = = —— E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo F.7 | i te i dalits agil 4 5
AS verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita 2 3 4 5 avoraive svolieinmocalita agiie
organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione Somma punteggi
dei propri collaboratori
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
= < Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE
assegnato
B3 Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di 2 3 4 5
: ostacoli o difficolta DATA E FIRMA VALUTATORE DATA E FIRMA DEL VALUTATO
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnati con lerisorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Punteggio Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE B8 ° | comportamenti sono piti che adeguati
assegnato 8 Buono 4 Manifestazione di comportamenti professionali
c2 Rispon@g con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 2 3 4 5 'g‘ | comportamentl sono adeguati
prevedibili Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti Necessita di migliorare gli errori non idip
cs i Shiattivi 2 3 4 5 | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
con gli obiettivi 2 Insufficiente 2 1 " X i
F = 7 = 2 A o Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche > g =
c.6 2 B A 3 3 = 5 HE 2 2 3 4 5 =] | comportamenti non sono adeguati
nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione 3 Scarso 1 |Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
Somma punteggi
Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
Nel caso in cui la val dei P sia il vals non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
aspetti di valutazione della performance).
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Allegato 8.8 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzati®lla direttrice generale

Punteggio
ATENEG INTERNAZIONALE D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI i
e B o SCHEDA VALUTAZIONE assegnato
Universita per Stranieri di Siena Direttore Generale D1 Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del 1 2 3 a 5
" | lavoro tra i propri collaboratori
D2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 1 2 3 4 5
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO .......ccceeeueee | di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Nome e Cognome del Valutato Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 1 2 3 4 5
Periodo valutazioni)
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non Somma puntew
coincide con I'anno solare)
; s E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO Punteggio
Comportamenti Organizzativi ) assegnato
A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio &3 Vigila sulla corretta interpretazione ed applicazione della normativa 1 2 3 i 5
ALL’UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato | vigente
Applica correttamente con |'utenza le procedure previste dal ruolo e Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’utenza e alle
A2 : Z 1 2 3 4 5 E6 . 2 S 5 1 2 3 4 5
secondo la normativa vigente tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri Somma punteggi
A5 2 1 2 3 4 5
colleghi
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo
A6 e ; - ; B, 1 2 3 4 5 R Punteggio
un’immagine positiva dell’Amministrazione F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo i i ] _ i _ assegnato
ag | Verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita g 5 5 % . 2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 1 2 3 4 5
organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
dei propri collaboratori £3 (IEuida con autorevolezza i propri collaboratori e le interazioni con 1 2 3 " 5
Somma punteggi |'esterno
Adotta iniziative orientate a risolvere le situazioni di conflitto o disagio
F.4 : 1 2 3 4 5
nel contesto lavorativo
Punteggio Sa condurre le risorse umane dell’Ateneo a condividere e a far propri
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE assegnato F.5 obiettivi, progetti nonché valori e comportamenti 1 2 3 4 5
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di £6 E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 1 2 3 2 5
B.3 i o di 3 1 2 3 4 5 " | nell’ottica dello svolgi to dell’attivita | tiva i dalita agil
ostacoli o difficolta gimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi £.7 | £ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita | 2 3 4 5
B.6 | assegnati con le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze | 1 2 3 4 5 lavorative s.volte in modalita agile
senza necessita di solleciti Somma punteggi
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 1 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
Somma punteggi (somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
Punteggio DATA E FIRMA DEL RETTORE DATA E FIRMA DEL DIRETTORE GENERALE
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato
c2 Rlsponc.ie_ ‘con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 1 2 3 a 5
prevedibili
cs Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 1 2 3 i 5 LEGENDA:
con gli obiettivi LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Somma punteggi Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
- | comportamenti sono piti che adeguati
‘.34 Buono 4 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
g | comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 E: ione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita di migliorare gli errori non si: ici di p {
- . | comportamenti sono solo parziaimente adeguati
3 Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
; | comportamenti non sono adeguati
S Scarso 1 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
Nota: Il risul relativo alla val dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti sia il val non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

aspetti di valutazione della performance).
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