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1. INTRODUZIONE

Il presente documento rappresentisSistemadi Misurazione e Valutazione della Performafie®!VPper

f QLFI30WRSEt Q! YADSNEAGE LISNI {GNIYASNR RA {ASyl @

Il D.Lgs. n. 150/2000 & wA F 2 NJY I, di atidizgn® dell L.i8. d52009, introduce per le Pubbliche
Amministrazioniil concetto di Performancee, in particolare af I. M,Jidispone che esse valutino
annualmente laPerformance organizzativae individuale e che, a tal fine, adottino con apposito
provvedimento,un Sistema di Misurazione e Valutazione della Perform&aibe/P).

Nelluglio 2015 Q! 3Sy T AL bl T A2yl S I f dzi halpibBligagie Linge/lCAE&NA A
per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle Universita statali italenéorniscono
indicazioni operative alle universita italiane pargestione e la valutazione delle attivita amministrative,
seguendo i principi di semplificazione e integraziama rispetto della loro autonomia

Il D.Lgs. n. 74/201% & wA T 2 NJ, lentratd: irRvigbré iD22 giugno 201fia apportatoconsiderevoli
innovazoni al D.Lgsn. 150)2009in tema di valutazione Berformance in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delleblicheAmministrazionill D.Lgsn.
74/2017 | £ £ Qlibddisde i NI fchelld RubldicEe Anministrazionivalutano annualmente la
Performanceorganizzativa e individuale adottano e aggiorano annualmentell SMVPR previo paere
vincolante dell'Organismontlipendente diValutazione (OI\j. Altra importante novita introdotta dal
D.Lgs. n. 74/2017art. 19bis, riguardala partecipazionedei cittadini e degli utential processo di
misurazione dellePerformanceorganizzative, tramite la segnalaziodella propria soddisfazionen

merito alla qualita dei servizirgsi Ay dzy Q20 GA O RA aO2yGNRff2 a2O0A
In applicazione al suo ruolo di coordinamento e di inditizz® ! b +! w K[| LJzo6f A OF G 2
una specificaNota di indirizzger la gestione deliclo dellaPerformance20182020,in cui soncchiaiiti

alcuni contenuti del D.Lgs. 74/2017 contestualizzandoli a livello di sistema universitajoel gennaio

2019 ha pubblicatola versionedefinitiva dele Linee Guida per la gestione integrata dei cicli della
performance e del bilancio delle uensita statali italianeche 02 Yy OSY iU N} y2 f QF GG Sy
specifico del collegamento d€iclo dellaPerformance con il ciclo di bilancio.

Il Dipartimento della Funzione Pubblica ha adottato ingltrel mese di novembre 2019, llénee Guida

sulla valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbligh&/2019)e, nel nese di dicembre 2019,

le Linee Guida per la misurazione e valutazione della performance individititésteri (n. 5/2019)per

fornire alle amministrazioni ulteriorindirizzi metodologici in ordine alle modalita di misurazione e
valutazione della performance individuale come strumento di gestione strategica delle risorse umane
rispetto a quanto gia previsto nelle precedenti linee guida del Dipartimantparticolarenelle Linee
Guida per il Sistema di Misurazione e Valutazione della performaviggsteri (n. 2/2017) del dicembre

2017 Nel mese didicembre 2020fi 5 A LI NI AYSy (i2 RSttt Cdzyl AlZngeS t ¢
guida sul piano organizzativo del lavoro agile (POLA) e indidaf@iformance, contenenti, tra le altre

cose, anche indicazioni circa i contenuti innovatie i Sistemi di Misurazione e Valutazione della
Performance devono prevedergguardanti, in particolare, la forma di lavoro agile

Il Sistema di Misurazione Valutazione della Performan¢8MVPR St f Q! yer Sttadi di Biena
contenuto nel presente documenimltre a essere coerente con quanto previsto dal D.hgs4/2017 e
O2y S AYRAOFT A2y A RSt Q! b+ !CaddeldPefofntantd & il Riafo & A
{GNF GSaA02 RStfQ!GSyS2 SR & TFdzyi Az2ylLtS | Tt @2N
qualita delle prestazioni erogate, con positive ricadute sul supporto che le attivita del persinigdate
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2009-10-27;150!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2009-03-04;15
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2015/07/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2017-05-25;74!vig=
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2018/04/NotaIndigestcicloperf2018.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
http://www.anvur.it/wp-content/uploads/2019/01/Linee-Guida-per-la-gestione-integrata-del-ciclo-della-performance-e-del-bilancio.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_Valutazione_partecipativa_28-11.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG_performanceindividuale_20191220.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/LG-SMVP_29_dicembre_2017.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf

e temico-amministrativo danno al raggiungimento de@hiettivi Srategici diDidattica, Rcerca eTerza
MissioneRSt f Q! 4 Sy S2
Lt {AadSYF RA aArdadaNITA2yS S @lFtdzitT1 A2yS RSt ¢t
inoltre in considerazione quamin gran partedispostodallaDirettiva 29 dicembre 2028 [ | @2 NB | 3
dalla5 ANBGGAGlE RSt vy V20SYONBE HnHo abd2@3S AYRAOL
performance individuakedel Ministro per la PubblicAmministrazione
Ly O2y&aARSNITA2YS | yOKS RS3ItA Sairdiraft RSGESy 20t @2
Y2YSy G2z |y QR lolsiSsbd SMBer yjuarto concernécontenuti
Il presente SMVBnno2024recepisce le indicaziodieettate dai recenti sviluppiella normativasul Gclo
della Rerformance, con particolare riferiment@a quella inerente il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazion®lAO,in particolare ilD.L.n. 80/2021, il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81l ddkcreto 30
giugno 2022, n. 132pportando i seguenti aggiornamenti rispetto al precedente SMVP 2088
71 Dettaglo delle fasi da cui scaturistzvalutazionefinale della direttrice generaléaragrafo 5¢
pag.18);
1 Dettaglio delladisciplinadella valutazioneR St f Qdzy A (i t.a. BvEntualifeNth teagfarite &d
altra! NB I k { G NXzi ( dzN(paragrsficd OpadNRA)2 R QI yy 2

{A&8GSYl RA aAadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS RA3ND202t SNF2NXI5 OS F


https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/29-12-2023/direttiva-fragili
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/performance_individuale-nuove_indicazioni_misurazione_e_valutazione.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/performance_individuale-nuove_indicazioni_misurazione_e_valutazione.pdf

2./ 1 w! ¢¢9OwL{ ¢L/ | 9APEROITRANIERIDESIENA L ¢

2.1 Finalita istituzionali

[ Q! YADGSNEAGE LISNI {GNFY¥YASNR RA {ASyl KI I @dziz O
dell'italiano come L2 e lo studio deliiffusione, presente e passata, della lingua e cultura italiana fuori
RQLOGFEALF® ¢FfS YoAG2 O2ai0AiGdzAa0S I ArdA04 délA & &

17/2/1992) e statutario. Attorno ad esso si sono sviluppate, nel tempo, sgeeifinee di ricerca di
riconosciuto livello nazionale e internazionale, come dimostrano i risultati della VQR, i premi ricevuti per
la ricerca dai docenti, i finanziamenti nazionali e internaziootdinuti® ! £ OSY (G NRB RSt €
rimasti lo studo della lingua e della cultura italiana e, al contempo, dei modi e delle tecniche per
LINR Ydz2 SNYS f QF LIWIINBYRAYSyYy (2> fUAyasS3aylySyiazsz S
contesti internazionali e nazionali che prevedano la preseniiaglie e culture diverse in contatto.

Lt NMXz2f2 aLISOAFAO2 RSEfQ! YADBSNBRAGE LISNI { GNIF yAS
LISNI FyG2 ySttQlddda NB fF FdzyT A2yS RA 2aaSN®I G2
italiana diffusa nel mondo e delle lingwelture presenti nel territorio nazionale al fine di individuare e
promuovere, in rapporto con altri enti a livello internazionale, nazionale, regionale e locale, le linee della
sua diffusione; essere strumentd mhediazione fra la culturaocietaeconomia italiana e quelle del resto
RSt Y2yR2X GNIXYYAGS ftQAyaSaAylYSyilz2 tAy3IdAaadAaoz2T
S RS3ItA alGNHzYSyidA LISNI £ QAyaS3ayl Ywhyuorre R Simadionef Ay
la riqualificazione € QF IIA2NY | YSy 2 RSttS FAIANBE LINRPFSaaArz
aSHGG2NBE RSTEQAGEFEALFY2 LISNI a0GNXyYASNR Ay LaGFfEAL
Entro taleO2y 1Said2 Q! iSyS2 KI &a@AafdzZld d2 |TA2yA RA
formazione rivolte agli italiani e agli stranierali principi sono contenuti anchmello Statuto dell'Ateneo,
emanato con D.R. 146 del 15 aprile 202pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 117 del 18 maggio 20P1
entrato in vigore il 17 giugno 202Wlteriori importanti documenti di riferhento sono: iPiano Strategico
20222024, approvatocon delibera delConsiglio d Amministrazione de26.092022 previo parere del
Senato Accademico di pari datail Codice Etico e Codice difilJ2 NJi I YSy (2 R S$tranieti Yy A @
di Sieneemanato con [R. n. 54@2 del 27 ottobre 2022 ed entra in vigore il 29 ottobre 2022.

Per ulteriori informazioniwww.unistrasi.it

22 Q2 NBI| yinferhar T A2y S

[ Q' GSyS2 § FINIAOC2f G2 yStftS aS3dzSydair aid NYzid dzNB
£ 1 Dipartimento diStudi UmanistidiDiSU);

E 1 Scuola di Dottorato;

E 1 Scuola di Specializzazione;

E 10Centri di Ricerca e Servizio

A CentroCIL§/ SYGNR LISNJ £ /SNIAFTAOIT A2yS RSttQLGIf
A Centro DITALSCentroLJSNJ £ | / SNIAFAOIT A2yS RA O02YLISGSyIi
A Centro CLASSCentro per le Lingue Straniere;
A Centro CLUSSCentro Linguistico;
A Centrodi Ricerca e ServidESIK Centro diRicerche eSudi CoreanidYunDongjLé (istituito con
DR n. 344del 05luglio 2023,
A | SYGNR { (diRlialia@ heDNoida CRASHyY
A Centro di Studi sulla Traduzion€eST
A Centrodi Ricerca e Servizi CATentro diSudi Catalani(istituito conD.R. n170 del 31 marzo
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https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/317/Estratto%20Pdf%20gazzetta%20ufficiale%20n.%20117%20-%2018..05.2021.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/4028/Files/piano-strategico-22-24-2.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/4028/Files/piano-strategico-22-24-2.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%20546.22%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20ok.pdf
https://www.unistrasi.it/public/articoli/318/Files/DR%20546.22%20Condice%20Etico%20e%20Codice%20di%20Comportamento%20ok.pdf
https://www.unistrasi.it/home.asp
https://dipartimento.unistrasi.it/home.asp
http://cils.unistrasi.it/
http://ditals.unistrasi.it/
http://class.unistrasi.it/
http://cluss.unistrasi.it/
https://www.unistrasi.it/1/734/7812/Centro_di_Ricerche_e_Studi_Coreani_CESK.htm
https://www.centrocest.it/
https://www.unistrasi.it/1/728/7803/Centro_Studi_Catalani_CAT.htm

2023,
A Cen:‘?ro di Ricerca e ServBTRAS CentrodStranieri euola (istituito conD.R. n. 169 del 31
marzo 2023
A Centro di Ricerca e Ser"ADMQ;, Centro di Archeologia per le diversita e le mobilita preromane
(istituito conD.R. n. 171 del 31 marzo 2023
Con delibera del Consiglio di Amministrazione 2&102/2023, previo parere favorevole del Senato
Accademico di pari data, & stata approvatadaisionel A’ aSyaA RSffQINI® omZ
{Grddzi2zas RSEEtS a[ Ay S Sdefefstituie3ednicd Y A 03 MG IN® G MIDSO R
LIS NJ { NI y AL&ns\dsiorida prefistodngdifichey St t Q2 NBF YAT T FT A2y S | YY
e comportato attivaziondi nuove strutturee disattivazioni daltre.
[ ABSES 9 | Dh+x9wbh { ¢w! ¢ 9 EaLdiretto rifeAnjentdadl et®re.9Ahquesto Asse
afferiscono il Senato Accademico, il Consiglidmiministrazione, il Collegio dei Revisori dei Conti, il
Nucleo di Valutazione, la Consulta dei Portatori di Interesse, il Comitato Unico di Garanzia per le par
2LILIR NIdzyAlts Af o0SySaaSNBE RA OKA f I @2 Niudedi ilO2 y(
Collegio di Disciplina. Per la piena realizzazione delle Linee Strategiche delineate dal Consiglio
L' YYAYAAUNITAZ2YS f QIR2a RS R DA (iBYBSNIE2 aehadaandiardi@ R
dal Dipartimento di Studi Umanisticalla Scuola di Dottorato, dalla Scuola di Specializzazione in Didattica
RSEEQAGEFEALFY2 O2YS fAy3dza &GN yYyASNIZT REFEA [/ SyidN
Assicurazione Qualita, dalla Struttura di Ricerca, dalla Struttura peDidattica Digitale, dal
Coordinamento Comunicazioni e relazioni esterne, dalla Segreteria Generale, dalla Struttura per |
supporto tecnicek YYAYA&AUNI G6AG2 | t NBaARAZ2 RA vdzZ fAGLSZ
arhaaAizySsy RIXZIWS yIANBRIRKG B2 A{EOd2E T S hNASY(l YSyh?
(Disabilita, Diversita e Polo Carcerario).
[ {9 59] Dhx9wbh D9/{ ftaldirettamé¢nte cap®dllgidsdtticé §ebedake Fanno
direttamente capo alla idettrice generale anche le seguenti strutture: Segreteria Generale, Biblioteca e
Area Acquisti €ntralizzati e Servizi Tecnici.
- Area Management Didattico e URP
- Area del Personale
- Area Programmazione, Reclutamento e Formazione
- AreaRisorse Finanziarie
- Area Acquisti Centralizzati e Servizi Tecnici
- Controllo di gestione e auditing di progetti
- Coordinamento amministrativo dei Centri di Ricerca e Servizi CLASS e CLUSS
- Supporto amministrativalla Direzione deCentro di Ricerca e SendiLS
- Supporto amministrativalla Direzione deCentro di Ricerca e Servizi DITALS
- Biblioteca
- Centro Servizi Audiovisivi e Multimediali
- Centro Servizi Informatici
- Ufficio Relazioni Sindacali A
Strutture specialistiche e di carattere consulenziakel yy 2 f Q206 A S ( xeide eRila & dz

direttore/tricegSY SNI £ S S Kl yy2 € Fdzy1 A2y S GNI} aOSNREIFf S
- AreaAssicurazione Qualita
- Ufficio Legale
- Struttura di Ricerca

- Coordinamento Comunicazione e Relazioni Esterne

{A&GSYl RA aAadaNITA2yS S ltdzil TA2yS RA2ND202t SNF2NXYIF OS F


https://www.unistrasi.it/1/737/7847/Centro_studi_e_formazione_per_la_scuola_StraS.htm
https://www.unistrasi.it/1/736/7843/Centro_CADMO.htm

- Segreteria Generale

3. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE
La definizione e assegnazione degli obiettivi costituisce la fase piu importante e delic@elalelella
Performance; richiede un importante impegno di analisi e di articolazione, attuata coordinando gli indirizzi
di pianificazione strategica raccoftei diversi atti di programmazione (Piano Strategico, Bilancio Unico di
PrevisionePianolntegrato di Attivita e Organizzaziond’|AQ Programmazine biennaledegli acquistdi
beni e servizsuperiori a 40.000 eurcecc.) con gli obiettivi di qualita dei servizi e di trasparenza e
contrasto alla corruzione.
In aderenza al dettato normatiyd URiversita per Stranieri di Sierstua la gestione deGclo della
Performance coordinando i contenuti relativi aglbiettivi strategicicon quelli della programmazione
finanziaria e di bilancio, della trasparenza e integrita, della prevenzione e conaliscorruzione.
[ FAYIFIfAGLE RSt t QAdieisEaNalinsatenelicorsd ideyli wighiNavhi, gueld 2li
O2y F2NXNINB fQFIiGAGAGE RSEES I YYAYAAUNIT A2ydi Lz
YAIEAZ2NI YSyi(i2 O2yiAydz2z RSttt QSTFAOI OAl lagaRitaBoRefr A O
dellaPerformanceONB I YA T T F GAGF S + LI NIANB RIff QA YLMagii 2 R
utenti interni ed esterni sia attrarerso la valutazione dell®erformancelndividuale strettamente
connessadun nuovoe diversosistemadi premialita.
I'A aSyair RSt f QI NIZPnO 2RSSt Y52dR] A H el y§s2 n7 420 1i7,d @ulordidiiad
Performancesi articola in diverse fasi che si replicano di anno in anno in modo coerente e cumulativo tale
OKS A NRxadz dFdGA RSEfl @FfdzitT A2yS RSttt QlFyy2 LINI
RStfQlFlyy2 adz0Saairg?

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato

e dei rispettivi indicatori, tenendo conto anche dei risultati consqguiti ngll'anno precedente, come
documentati e validati nell&elazioneAnnuale suth PerformanceR A O dzA10 deltDiLgsl NI

74/2017,
b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

C) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione deRerformanceorganizzativa e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo poli#gaministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi di aatib interni ed esterni, ai cittadini, ai soggetti
interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.

Con riferimento alla fasd) dmisurazione e valutazione della Performance, organizzativa e individtiale
opportuno specificare che la misurazionleralutazione sono due diverse attivita, non sovrapponibili tra
loro, seppur facenti parte della medesirfese del @€lo dellaPerformance.

[ QF (G mBukazianeaRA Sa L) A Ol y St f | NAfSOFET A2yS RA dzy
individuati per ciascun obiettivo, cheende chiaro illivello di raggiungimento degli obiettivi rispetto ai
target prefissati

Lavalutazionee invecef QI { G A @ A édtinterRratazibngsivdltaisillad base del livello misurato di
raggiungimento degli obiettivi rispetto ai target prefissagi valoria OF G dzZNA G A RFf € | YA ¢
in questioneproduce una valutazione finalela formulazione di un giudiziche terra conto anche di
eventualiinformazionie fattori di contesto interno ed esternoam considerate considerabily’ St QI { G .
di misurazione che possono aver influito positivamente o negativamente sul grado di raggiungimento
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degli obiettivi. | fase di valutazionkacome outpu la Relazione annuale sulla Performayaeemostra
a consuntivo, i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati nel PIAO

3.1Modalita di definizione e assegnazione degli obiettivi
Nelproprio Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PlA@) mento programmatico con orizzonte
GSYLR2 NI tS {NXS gvtabdgiorrane puldblRde @rfrg” 63 gennaio 2024 saranno
individuati gli elementi (obiettivi, indicatori e target) utili alla misurazione e valutazione della prestazione
per ogni struttura amministrativa coinvolta nelle azioni volte al raggiungimento degli obiettivi.
! aS3dzAa G2 RSttt RSTAYATI A2yS RS3IEA GhoASGUADBA 2
individuatientro il 31 gennaiali ogni anno, gli obi¢ivi da assegnare laldirettrice generaleche, a sua
g2t 0> LINRPOSRS IdGddza yR2 1 aGNIGS3aIAI SaLINBdaal
assegnaregentro febbraio,a I O ali@ Hirigénte & aidlle responsabilidelle varie Aree/Strutture
RSt f Qivihieea® 3.
Obiettivi, indicatori e target sono definiti al fine di misurare e valutare le prestazioni diuvggai di
personalee di ogni struttura amministrativa coinvoltanonchédi misurare il grado di raggiungimento
degli obiettivi stessiDi seguito si riporta una definizione sintetica dei termini

Termine Descrizione
do che si vuole perseguire, il risultato che si vuole raggiungere per migliora

Obiettivo qualita dei servizi offerti e le prassi di lavoro. Gli obiettivi, che devono ess
NAESOFYyGA LISNI fQ2NAFYATTIT A2 gufasi conde
attivita ordinaria

indicatore do che si utilizza per analizzare e quantificare il risullat§ f £ Q2 6 A S
Y2YAU2NINB A LINPINBaaAr 200Stgsdni A y S
R LIINBaSyidl €t QAYLRNIFYTF GOGNRKROdzA G I

Peso
per la struttura

Taraet Livello di performancehe si desidera ottenere per poter considerare un obietti

9 conseguito o raggiuntgraduatoattraverso piu livelli di raggiungimento
Data di completamento | IG SNXYAYS Sy iGNR OdzA f Q20AS0GA G2 RSOS

Ladirigente e V/le responsabilidelle Aree/Strutture, sulla base degli obiettivi assegnatilaldirettrice
generale LINR2ISGGFYy2 LISNIOFyG2 dzf GSNA2NR 20ASG0AOA R
responsabili, che possono essere collegati e finalizzati sia al raggiungidegfitobiettivi attribuiti dala
direttrice generalesia, piu in generale, al miglioramento o mantenimento dei livelli di efficienza ed
efficacia delle attivita ordinarie.

t SNJ LI2GSNI YA&dz2NI NB o1 FAYS LISNA 2 Rif fase ti QignficeSondl A &
occorre assegnare un peso a ciascun obiettivo, e tre livelli di raggiungimento attesi del target, ben definiti,
chiaramente riconducibili agli obiettivi e legati al risultato finale.

| tre livelli di raggiungimento del targetso individuati secondo la seguente classificazione:

Livello Descrizione % raggiungimento
M@Stft2 RA NI3IIAdzydAYSyi?2

Livello Soglia cominciare a considerare positiva la prestazione; al di sott 40%
j dzS&a G2 @ f 2 NS cohsR@ardg§iinio A @ 2
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Livello Target APStt2 LISNIAE ljddr €S £ Q204§ 70%

IA@Stft2 RA LASY2 NI 3IIAdzy 3
prestazione é considerate eccellente

Livello Eccellenza 100%

Nel caso diposiz[onamento intermedio tra i livelli sopra indicati si procedera ad effettuare un
NALINRLIZNI A2yl YSy(i2 RSttl LISNOSylddz €S RA NI 3IIAAdz

3.1.1 Collegamentara la pianificazione strategica e la pianificaziormgperativa ed economica
! LI NTANS RIFIE /AOf2 RSEfF tSNF2NXYIYOS migiern f
integrazione tra pianificazione strategiegpianificazion@perativa & economica, attraverso il raccordo
tra le azioni strumentali al conseguimento degli obigt A S f S NAa2NBRS SO2y2Y
degli interventinecessari al raggiungimento degli stessi
I RANBGGIGNROS 3ISYSNI S KI infadN&ighinalla SchefleQii agsedhakibng S y
(Corrispondente voce di budget: Imporéssegnato e Voce GAontabilita analiticy, di monitoraggio
intermedio (Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA indicate nella scheda
assegnazione obiettivi) e finale (Monitoraggio budget XXXX al 31/12/XXXX con riferimentoradlleafa
nella scheda assegnazione obiettid@gli obiettivi assegnatalla dirigente edai/lle responsabili di
Area/Sruttura, utili a renderepiu trasparenti sia le risorsenecessarieal perseguimento di ciascun
obiettivo (in fase di assegnazione) sigrado di utilizzo delle stesse (in fase di monitoraggiermedio e
finale).

32a2yAU2NY33A2 Ay O2NE2 RStfQlyy?2
bSt O2NER2 RSt{ftQlFryy2 § LINB@GAAGE dzyl @OSNAFAOF R
definizione degli obiettivi nonché dellaro fattibilita. Nelmese di luglid Q! YYAYAAG NI T A2y ¢
una verifica di avanzamento al 30 giugno degli obiettivi asse@nétiiegato 2, a conclusione della quale
LINBRA&LIZYS dzy NB LR Niela@&iSrmanéef ddaiasmddtere fal Nlickddk ValGtgzione
entro il mese disettembre (v. Allegato 3@ ¢ £ S 2 NFSI2ys2 IRS{aE N ANSgREE f Q
150/2009 cosi come modificato dal Bd.n. 74/2017, esaminale evidenze fornite e, se lo ritiene
necessario, segnala al Consiglio di Amministrazione la necessita di adottare interventi correttivi. E
comunque richiestalla dirigentee ai/alle responsabildelle AreeStrutturedzy’ G Y2y A 02 N>} 33 A
degli obiettivi assegnati, avendo cura di segnalare tempestivamente eventuali scostamenti significativi
NAALISGG2  ljdzr yi2 O2y O2NRIG2 | ffQAYAT A2 RSt Ql
al Nucleo di Vakazione le criticita emerse al di fuori della fase prevista di monitoradigi@lutato e
comunque tenutganche al di fuori della fase di monitoraggigegnalare tempestivamengdla direttrice
generalef QS @Sy liidz £ S Ay a2 NHSY pobsanR pregiadicérall rhghidnhgiment@dedli G A
obiettivi, presentando contestualmente le possikalzioni correttive.Qualoradal monitoraggio o dalle
segnalazioni emerganeriticita relativamente gli obiettivi e/o agliindicatoried anche al verificarsiid
eventi imprevedibiliche possand £ 4§ SN} NB f QI 8aSGd2 RSttt Q2NBAIYyATI
RSt f QI Y YA yadigefiring gereraly &profondisce le ragioni dello scostamento prevedendo un
colloquiocomt £ NB &Ly al oA fdf I RBGSyHaA § B Nd2 2IRINIF T A2y S

3.3Misurazione evalutazione conclusiva
La fase dmisurazione evalutazione conclusiva si articola nei seguenti momenti:
a) trasmissione & direttrice generale da parte della dirigente e dei/delle responsabilidelle
Aree/Strutture,entro gennaig di una relazione annuale finale sui risultati consequitAllegato4 e
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Allegato5), con particolare attenzione ai livelli donseguimento che si basino su dati oggettivi,
documentati o documentabili;

b) valutazione del personalk.A.da partedella dirigente e dei/ delle responsabildelle Aree/Strutture
(risultati e comportamenti) con colloquio di feedback e presa visione e sottoscrizione della scheda di
valutazione da partelel personale valutatdv. Allegat 8.1-8.2). Il momentodella valutazione deve
essere gestito non solo come un momento di chiarificazione sulla prestazione del vaingatmche
come momentodi dialogo in cui valutatore e valutato individuano le modalita e le azioni di sviluppo
organizzativo e professional@& consentano il miglioranmto della prestazione stesshadirigentee
i/le responsabilprovvedeannol f f QA Yy @A 2 laRligeftriceSenérale&ri Ril81 rhairzop

d) eventuale attivazione delle procedure di conciliazion@#&vagrafo 1};

e) la direttrice generale provvede alla valutazionedella Performance organizzativa delle strutture,
verificando il calcolo degli indicatori connessi ai dati proddétia dirigente e daVvdalle responsabili
delle Aree/Strutture, sulla base dellfonti indicate, avvalendosanche dei sistemi informativi
RSt f Q! (i Sy S 2 alavalitazion® @elfafPdedifance tredirigente e dei delle responsabili
delle Aree/Strutture da parte déa direttrice generaleentro il 30 aprilg(v. Allegato6 e Allegati8.3-8.7)

e allaRelazione ddhadirettrice generaléd dzf f QI § (i sulkandeguinie@degli dbietBvi assegnati
dal/ 2y aA3t A2 RA ! YYAYAAGNIT A2y S | fis6lt@ircgnsdguitizda R S
trasmettereentro il15maggioal Nucleo di Valutazione. Il Nucleo di Valutazione ha facolta di richiedere
sia elementi ulteriori di valutazione, sia un camfto diretto conla direttrice generalee/o con |l
rettore, indirizzati a approfondire e circostanziare il proprio giudizio;

f) il Nucleo di Valutazione propone al Consiglio di Amministrazione la valutazioleeddettrice
generalesulla base dei risultati ottenuti al termine del periodo consideratoAflegato7 e Allegato
8.8). Il Consiglio di Amministraziorsprova il risultato finale dil direttrice generaleentro il 31
magaiq

g) predisposizione dellaRelazione annuale sulla Performance, da proporre akttore per la
presentazione al Consiglio di Amministrazione, che deliberera sulla sua approvaniooel 20
giugna Entro il 30 giugnola Relazione sulla Performanatovra essere validata dal Nucleo di
Valutazione e pubblicata nelle pagine di Amministrazione TraspaosiitoA Y i SNy S RSt f
nel Portale della Performanakel Dipartimento della Funzione Pubbli¢a validazione della Relazione
sulla Performane da parte del NucleR A + | f dzi T A2yS § O2yRAT A2y S
strumenti per premiare il merito;

h) distribuzione dei prengorrelati alla Performanca tutto il personalgperiodo lugliesettembre).

La Tabellghe segusesintetizza i document le attivitaattualmente necessari per la corretta gestione del
dclo dellaPerformance delniversitaper Stranieri di Siena soggettie gli Organicompetenti, la
normativa di riferimentce le relative scadenze.
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https://www.unistrasi.it/1/416/Relazione_sulla_performance.htm

Tabella 111 Gclo integrato dellaPerformance(adattamentodellatabella delle Linee Guida ANVURD15

DocumentdAttivita

Organo/Soggetb
competente

Anno di
riferimento

Scadenza& normativa di riferimento

| FASE Progranmazione, definizione obiettived approvazione

Consiglio di Amministrazione AS Entro il 31 dicembre
Bilancio unico di previsione annuale e triennal{previo parere deSenato (L.n.240/2010, art. 5, c. 4D.Lgsn. 18/2012, art. 5¢. )
IAccademico
Consiglio di Amministrazione AC Revisione annualentro il 31 dicembre
Sistema di Misurazione e Valutazichala Senato Accademico (D.Lgs. n. 74/2017, art. 7)
Performance (SMVP) previo parere vincolante del
Nucleo di Valutazione
IAssegnazione obiettivilaldirettrice generale  [Consiglio dAmministrazione AC Entro il 31 gennaio
AC Entro il 31 gennaio
Nucleo di Valutazione (D.Lgs. n. 150/2009 art.10 c.1 lett. a, L. n. 190/2012 e
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione |Consiglio di Amministrazione successivi decreti; D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. &
(PIAO) Senato Accademico D.Lgs. n. 33/2013, art.9 e art. 10 e ss.mm.ii., art.6 L. n
113/2021, D.P.R. n. 81/202@creto24 giugno2022,e
ISs.mm.ii.)
IAssegnazione obiettivilaldirigentee afalle direttrice generale AC Entrofebbraio
responsabildelle Aree/Strutture da parte déh  |dirigente
direttrice generale responsabiltelle Aree/Strutture
IAssegnazione obiettivi al personale T.A. da padirigente AC Entro il15marzo
della dirigentee deidelle responsabildelle responsabildelle Aree/Strutture
IAree/Strutture tutto il personaleTA
MUR AS Entro il 30 giugno
Programmazione Triennale per MUR Senato Accademico (D.L.n. 7/2005, art. Hter, c. 1, convertito dalla L. n.
Consiglio di Amministrazione 43/2005) o entro la scadenza stabilita dal DM del MIU
Il FASE Monitoraggio semestrale
Monitoraggio intermedial 30 giugned direttrice generale AC Entro il 31uglio
eventuale aggiornamento del dirigente
Pianolntegratodi Attivita eOrganizzazione responsabildelle Aree/Strutture
(PIAO)
Trasmissionelel monitoraggio intermedio al ~ [Nucleo di Valutazione AC  [Entroil 30 settembre

Nucleo di Valutazione

11l FASE Valutazione erendicontazione dei

risultati

Trasmissione della Relazione annuale al d_lr_ettrlce generale AP Entro gennaio
direttrice generaleda parte ddla dirigentee dirigente
. - responsabiltelle Aree/Strutture
dei/delle responsabildelle Aree/Strutture - :
e tutti i collaboratori TA.
\Valutazionedel personale T.A. da parte tel d_|r_ettr|ce generale AP Entro il 31 marzo
. - i~ dirigente
dirigentee deidelle responsabildelle .
Aree/Strutture responsabildelle Aree/Strutture
e tutti i collaboratori TA.
\Valutazione dell@erformance diéa dirigentee d!rgttrlce generale AP Entro il30aprile
dei/delle responsabildi Aree/Strutture dirigente -
responsabildelle Aree/Strutture
Consiglio di Amministrazione AP Entro il 30 aprile
Bilancio di Esercizio previo parere del (D.Lgs. n. 18/2012, art. 5 c. 4)
Senato Accademico
Relazionalella direttrice generalea dzf £ Q1 tdirettrice enerale AP Entro il15 maggio
svolta e sui risultati raggiunti 9 (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. b)
Misurazione e valutazione delRerformance . . AP Entro il 31 maggio
. . . Nucleo di Valutazione
della direttrice generalesulla Relazione I o .
Consiglio di Amministrazione
presentata
direttrice generale AP Entro il20 giugno
Relazione annuale sulla Performance Senato Accademico (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 c. 1 lett. b)
Consiglio di Amministrazione
Documento di validazione della Relazione Nucleo di Valutazion AP Entro il 30 giugno
annuale sulla Performance ucieo di valutazione (D.Lgs. n. 74/2017, art. 10 ¢. 1 lett. b e art. 14 c. 4 lett
Relazione siflinzionamento complessivo e Nucleo di Valutazione AP Entro il 30 giugno
sviluppo del sistema di gestione della ANVUR (D.Lgs. n. 74/2017, art. 14 c. 4 lett. a; Linee Guida |
Performance Relazione Annuale dei Nd\ANVUR)
Relazione sul Bilancio Bisercizio Nucleo di Valutazione AP Entro il 30 giugno
(L. n. 537/1993, art. 5 c. 21)
Erogazione dei prenciorrelatialla Performance | ,. . AP Entroluglio-settembre
: direttrice generale
tutto il personale
AC= anno in corso, AR anno precedente, ASannosuccessivo
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4. ILSISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
|l Sistema di Misurazione e Valutazione delle Performanfea +t 0 § f 2 &0 NHzYSy 2 (
annualmente laPerformanceorganizzativa @/ RA @A Rdzl £ SI  igliorameid del@ gualiiai O |
RSA &SNBATA 2FFSNIAS FRS3IdzZd yR2fA ffS SarasSyl S
professionali e della valorizzazione del med# personale coinvolto
ISM\PRSEf Q! YABSNRBEAGL YIIYNINI LHMINGSASNN | Rxdzy { LBIzgi 2 RC
sempre maggiore ed accurata adozione di strumenti per la misurazione e valutazionBedilianance
in tutta la sua ampieza @ in tutte le sue dimensionied dzy’ Q 2 LIJLJ2 NI dzy A { @clo ldiHlaNJ NX
Performance occasione di analisi e migliorameRtd (i dzi G2  QF LILI NF 42 F YYAYA
Al fine di mantenere la distinzione tra gli strumenti di valutazione (il SMVP), e quelli premiali, legati alle
politiche di sviluppo e incentivazione del personale, nedspnte documento si specificano solo i
collegamenti tra la valutazione e la premialita, rinviando alla contrattazione collettiva e integrativa quanto
di competenza.
In relazione a quanto previsto dal @4.n. 74/2017, ilAclo dellaPerformance si basa su tre livelli di
Performancecollegati tra loro:

- Performance istituzionale

- Performance organizzativa (sdivello di Atenechea livello di strutturé,

- Performance individuale
Il rapporto tra i 3 livelli dPerformancesi bas su una logica a cascata o di sequenzialita programmatica:
la Performanceistituzionak costituise f irdirizzo pera Performanceorganizzatia, la quale a suavolta
costituis@ i presuppostiper la Performanceandividuak.

Figural. Livelli diPerformance

STRATEGIA

PERFORMAMNCE
ISTITUZIONALE DI
ATENEO

PERFORMANMNCE
ORGANIZZATIV A
DI ATENEO

PERFORMAMNCE
ORGANIZZATIVA
DISTRUTTURA

PERFORMAMNCE
INDIVIDUALE

4.1 La Performancestituzionale
Gli obiettivi strategici che concernono IBerformance istituzionalesono caratterizzati da una
responsabilita politica e coinvolgono ogni componente del sistema universitario: prevedono la
partecipazione delle strutture accademiche e del corpo docente e contemporaneamente comportano un
contributo della componente amministtiva, sia diretto (con la previsione di specifiche azioni di
PSNF2NXI yOS 2NAFYATTFGAGE ySOSaal NAS LISNI Af 02
supporto generale alle attivita istituzionali).
Per questa sua caratteristica strategj il livello dellderformance istituzionale non ha rilevanzgér sé
YI & NRAR@2f (2 3A880 k& mpplesentdlaynBogdsadia dreinéssn a tuttodclo della

{AaGSYlI RA aAddaNITA2yS S I tdzitT A2yS RRJMNb202t SNF 2 NY YOS F



Performanceperld YL AOFT A2y A RSt fS f Ay S SivaxlieNdndooIilupFas a «
nel Piandntegrato attraverso la definizione degli obiettiviRlirformance organizzativa di Ateneo.

La Performance istituzionale rappresentpertanto f I O 2 NJ A O S Amyhi@istrhizione IpwditppaS
autonomamente i proprobiettivi di Rerformance organizzativa, volti a identificare le lineesdiuppo

delle attivita di gestione (da quelle ordinarie a quelle piu innovative) che possono favorire
complessivamente il perseguimento delle strategie istituzionali.

4.2 La Performancerganizzativa di Ateneo
La Performance organizzativ@la declinazione delllS NF 2 NXY' I y OS OKS f Q! GSyS2 &
amministrazione nel suo complesg®rformance organizzativa a livello di Atenesa come articolazione
di strutture organizzativeRerformance organizzativa a livello 8ruttura).
[ Q! Sy S2 Ay RA @PeriRuizancebiganizzativa dbAieiiall @idno Rikgrato che si allineano
FftfS adNFXrGS3IAS O2YLX SaarAgdS RSttQlGSyS2 S azyz
Performance organizzativa di Atengiene identificato nelle scelte gestionali generali, che danno impulso
tN} agSNARFES ffS &adNIXrdS3IAS RA 1GSyS2 S OKS:
valorizzazione delle risorse umane e patrimoniali, si rivolgono alla realizzazione di obiettivi di
miglioramento della soddisfazione degli utenti interni edteesi, degli spazi e delle dotazioni
AYFNI A0NHzG GdzNF £ A SR Ay 3ISYSNI €Sz tftQStSOLIT A2
La valutazione finale annualéabniobiettivo viene effettuata misurando il grado percentuale di rispetto
del target, relaivo alQ A y RAiMdvidld®ES A GF 0 Af AG2 LISNI £ QI yydz- £ Adt
ciascun obiettivo vengono poi composti per ottenere la misurazione annuale Betfarmance
organizzativa di Ateneo in un unico valore percentuale, che rend® ctel risultato complessivo rispetto
a quanto programmato. Tale sintesi viene effettuata tramite la pesatura percentuale degli obiettivi di
Performance organizzativeli Ateneq stabilita dal Piano Integrato sulla base della specifica rilevanza e
comples#a, secondo la regoldi seguitoschematizzata:

" . . . Grado di raggiungimento obiettivo
Obiettivo organizzativo di Ateneo Peso % (0-100%)
Obiettivo organizzativdi Ateneol X % A
Obiettivo organizzativdi Ateneo2 Y % B
Obiettivo organizzativdi AteneoX ® Z% C
Tot. 100%
| Performance organizzativa di Ateneo-D0%) | A*0,X+B*0,Y+C*0,Z

4.3La Performance organizzativa di Struttura
Mentre la Performance organizzativa di Ateneo si rivolge alla visione e al funzionamento complessivc
RSt f Q! @P&fgrSahce orgahizzativa di Struttucaglie la capacita di ciascuSauttura di declinare
al proprio interno le linee strategiche, connotando il proprio operato di attivita orientate a soddisfare
YIadaAYFYSy(dS tQdziSyT I AYydSNYylI SR SaiSNyl o
GliObiettivi organizzativR A { 4 NHz(i G dzNF a2y 2 OF NI GOGSNRTT I GA RI
FLOAEYSY(HS ljda YGAFAOIOAEA Sk2 NBLSNAROAfAZ aidNB
SOGARSYT I ® ¢+t A 20 A Sddruttdde déveng averdnpiargshiro pas ddinvblgeiey i
attivamente tutto il personale afferente. Sono essenzialmente rivolti a misure di efficienza relative al
funzionamento ordinario; € anche possibile che gli obiettivi siano focalizzati su aziorfickeedi
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derivazione strategica relativa sia alle politiche di Atersa proprie della Struttura, oppure su azioni
particolari atte a risolvere o mitigare eventuali criticita.

La pesatura percentuale degli obiettivi di Performance organizzativa dius&rviene effettuata secondo
la regola di seguito schematizzata:

o . . . Grado di raggiungimento obiettivo
Obiettivo organizzativo di Struttura Peso % (0-100%)
Obiettivo organizzativdi Struttural X% a
Obiettivo organizzativdi Struttura2 y %
Obiettivo organizzativdi StrutturaX @ zZ%
Tot. 100%
| Performance organizzativa di Struttura {000%) | a*0,x+b*0,y+c*0,z |

Il punteggio dellaPerformance organizzativadi Sruttura cosi ottenuto si applica all®erformance
individuale di tutto il personale che afferisce aflauttura in esame, per il quale costituisce ambito di
valutazione con peso differenziato in relazione al ruolo ricoperto.

lff QAYGSNYy2 RSt { {NYaveahuoziientead assegBatdnitigindenta@ipogdi  LINJ
collaboratori Specifici obiettivi di gruppo o individuahi funzione del ruolo cheali stessiricoprono
YySttQ2NHIYATT T A2y Sed Lt &233S0G2 AyOFINROIG2 KI
rapporto agli indicatori e target assegnati.

4.41 Comportamenti organizzativi
La valutazione de&Comportamenti organizzatiwi basa sugiudizio espresso da parte del valutatore sui
dcomportamenti attesd, in funzione del ruolo ricoperto e del raggiungimento degli obiettigi parte del
personale valutato
hOO2NNBE LINBOA&INBE OKS tQ233SdGd2 RSttt @FtdzilTA
modalita e le attitudini con le quali essapdica la propria attivita lavorativa. La valutazione non é quindi
mai riferita al carattere del dipendente o alle sue caratteristiche personali, ma alla differenza tra i risultati
GraddSaréeg S 1jdzSttA aSTFFSGGADAE RodbvBRlutaziondfarind solar@di S
riferimento).
Per la valutazione dei Comportamentiganizzativiv. Allegato8) é statodefinito un insieme daree di
osservazione e valutazierfcosiddetteAree comportamentali

A/ LI OAGE NBfFTA2YlFIfA S O2YdzyAOlI GAGSsE O2tftl o

B) Affidabilita, qualita e rispetto di impegni e scadenze

C)t NeofSY a2t @ay3a S 2NASYyGlYSyG2 +f YAIEAZ2NI Y

D) Gestione e valorizzazione delle rismxgsnaneg differenziazione delle valutazioni

E) Professionalita e orientamento al risultato

F) Leadership e capacita di gestione deltorse affidate
At t @nb ddlieSuddette 6 Aree comportamental@ dettagliata una serie dcomportament attes tra i
quali vengono individuati complessivamente n. 20 comportamentirelazione alla categai di
appartenenza del personale. Ciascun comportamento viene valat@toun punteggio riferito ad una
scala di valutazione da 1 aderrispondente a diversiMelli di prestazionel.a valutazione complessiva dei
comportamenti organizzativi (max. 100) é data dalla somma dei punteggi attribuiti ad ogni voce valutata.
[ QF GGNROdd A2y S RSA Lldnéilcéhortiidel Rersonhlk vdllittevR @plecchiaret dzi |
una significativa differenziazione dei giuqiziLgsn. 74/2017 art 9 c. 1 lett. d).

{A&GSYl RA aAadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS RA3ND202t SNF2NX 115 OS F



Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti € positivo se uguale o superiore a 60 (media dei
punteggi assegnati uguale o superiore a 3). Nad agasui la valutazione dei comportamenti organizzativi
sianegativacioé inferiore a 60i] valutato non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli
altri aspetti di valutazione della performance).

Il risultato della valutazione complessigtai comportamenti organizzatigiarapoi ponderato sulla base

del peso definito per la specifica categoria.

Tabella 2. Livelldi prestazioneper la misurazione dei comportamenti

LIVELL®I PRESTAZIONE LEGENDMISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
- BUONo 4 | comportamenti sono piu che adeguati
8 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
3 | comportamentisono adeguati
6 Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
- I comportamenti sono solo parzialmente adeguati

Z Insufficiente 2 P o P . . . g . .
8 Necessita di migliorare alcuni punti panrivare ad una prestazione soddisfacente
Zf' | comportamenti non sono adeguati
= Scarso 1 Sa . - .
6 Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Tra i comportamenti organizzativi sono stati individuati anche alcuni comportamenti collegati allo
a2t AAYSyYy (2 RSEEQIGOABGAGE 1 @2NF (A ORI Al¥h&eaidal A
sul piano _organizzativo del lavoro agile (POLA) e indicatori di perforghaetelicembre 2020 del
Dipartimento della Funzione Pubblica.

4.5La Performance individuale
La valutazione dell&erformanceindividualeha lo scopo di coinvolgereitto il personaleche opera
Fff QAYGSNYy2 RSt Q! i1SyS2 Afdninist@ziore i ddpliditddbAil SontBbuty” S f
richiesto ad ognuno, al fine di motivare e coinvolgere il persoiralmerito alle attivita svolte e agli
obiettivi da raggiungere.
Nella tabella seguente vengono specificate le varie categorie del personale e i vari ambiti in cui ciascun:
trova elemento di valutazione:

Tabella3. Ambiti di valutazione della Performanckndividualec Anno 2022

EP B,CeD
Soggetto valutat( direttrice
iri . ... | D con incarichi
generale dirigente |Ep (esponsabili d| EP (esponsabilidi | inearichi B, Ce D con| B, Ce D senz
lAmbiti di valutazione .. |diresponsabilia| indennita di | indennita di
Area) Struttura/Servizio) P e
(art. 91 c.3) | responsabilita | responsabilital
Performance Organizzativa di Ateneo|70% (609 40% 35% 25% 20% 15% 10%
Performance Organizzativa di Struttur] 10% | 40%(30%) 40%(30%) 45%(35%) 50% (35%) 35%(20%) 25%(10%)
ComportamentOrganizzativi 20% 20% 25% 30% 30% 50% 65%
Specifici obiettivi di gruppo o individug (10%) (10% (10% (10% (15% (15%9 (15%)
TOTAL| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ciascuno degli ambiti di valutazione riportato nella precedente tabella \@ensiderato secondo una
percentuale diversa in dipendenza della responsabilita del singolo soggetto rispetto al raggiungimento
degli obiettivi generali. In particolare:

PerformanceCOrganizzativa di Ateneomisurail livello diraggiungimento degli obiettivi dherformance
Organizzativa di Ateneo stabiliti nel Piano Integratsi ripercuote sulla valutazione individuale secondo
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https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf
https://performance.gov.it/system/files/LineeGuidaeRifNorm/LG-POLA%209%20dicembre_2020.pdf

la pesatura previstan relazioneallatipologia di incarico ricoperto

Performance Organizzativadi Sruttura: NA 3dzZk NRIF £ S | G0GA GA G SruttBra Hido 2 NJ
appartenenza al fine di realizzare alcune azioni di interveSt@ompone dei risultati ottenuti dalla
Struttura in termini di raggiungimento degDbbiettivi di Sruttura con il coinvolgimento di tutto il
personale verso il miglioramento del#ruttura di afferenza.Gli Obiettivi di Struttura potranno essere
identificati:
1. quali obiettivi per il miglioramento/mantenimento della qualita dei servizi erogati datlattura; in
questo casoprevedrannouno o piu indicatori oggettivi e facilmente reperibili, target specifici e
raggiungibili;

2. quali obiettivi riferiti ad azioni piu specifiche e dettagliate, di diretta derivazione strategica o direzionale.
Comportamenti Organizzativi: si riferiscono alla valutazione dei comportamenti professionali e
organizzativi attesi, ovvero alle capacita trasversali ritenute importanti per lo specifico profilo e si
riferisconoald O2 YS ¢ dzy QF GG A GA (yi2 @A SyS yaideNyi2l RRSf £ ARl FyayOd
Specifici obiettivi di gruppoo individuali: riguardano il raggiungimento di specifici obiettivi
eventualmenteassegnati, individualmente anche in gruppoalla persona in funzione del ruolo che

ricoprey St ft Q2 NH.I YAT I 1 A2y S

5. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMARADREETIRE GENERALE
La valutazione ddirettrice generale laquale ha funzioni di complessiva gestione ed organizzazione dei

servizi, delle risorse strumentali e del personale techicd YA YA A G NI G A @2 RSEf Q!
indicazioni fornite dagli organi di indirizzo politico, riguarda il conseguimento aggltivi assegnati dal
Consiglio di Amministrazione su proposta gtore, riportati nel Piano Integrato.

Alla direttrice generaleé assegnato un numero limitato di obiettivi di largo respiro, che coinvolgono

f QAYGSNI ! YYAYA&QG NI Hekta®ylio § avent tipicidnside ofzZonteYdnriideinta
NAGSydziA LI NIAO2t I N¥SydS N Sl@Hdittride geniSarispoade Y LI
pertanto del conseguimento di tutti gli obiettivi organizzativi di Ateneo definiti nel Piano Iritegra
comprese le azioni di trasparenza e anticorruzialela Performance Organizzativa delle Strutture di cui

e responsabilenonché degli (eventuali) obiettivi specifici definiti nel contratto individuale ovvero di quelli
che il Consiglio dimministrazione puo decidere annualmente diconfeira SO2 y R2 f S LINE O
9 c. 1bis del DLgs.n. 150/2009). La valutazione annuatiella direttrice generalesi basa dunque sui
seguenti elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso

70% (senza obiettivi individuali)
60% (con obiettivi individuali)
PerformanceOrganizzativa di Struttura 10%
ComportamentiOrganizzativi 20%

0% (senzabiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)

PerformanceOrganizzativa di Ateneo

direttrice generale

(Eventuali) obiettivi individuali

In caso di affidamento di strutture ad interim, la Performance Organizzativa di Struttura utile alla
misurazione della Performance individuale ldetlirettrice generale corrisponde alla media tra le
Performance Organizzative di Struttutetutte le strutture assegnatalla stess.

In seguito a quanto stabilito dal Decreto InterministerimM8JR/MER. 194 del 30 marzo 2017 relativo
Fffl G5SGSNNYAYLFT A2y S RSt G NI 0 Gdelle Syfvergita SataR ¢ @eiffia O 2

{A&8GSYl RA aAadaNITA2yS S +ltdzil TA2yS RA3ND202t SNF2NY L OS F



LAGAGdzAA adGraGFrEA TR 2NRAYIl YSY (i aggiwda Gl lretriBuzidniS NJ
stipendiale, dh direttrice generalecompete una retribuzione di risultajgari ad un massimo del 20% del
trattamento dipendiale lordo annuo, da erogarsi in proporzione ai risultati conseguiti agli obiettivi
assegnati attestati dalla Relazioneuba Performance validata dal Nucleo di ValutaziofeQA Y RSy y A
risultato prevista dal contratto individuale & corrisposta direttrice generale al termine del Ciclo di
gestione della Performance, in misura correlata al grado della performance complessivamente raggiunta
La valutazione della direttrice generale avviene su proposta del Nucleo di Valutazione al Rettore e a
Consiglio di Amministrazione sul grado di raggiungimento degli Obiettivi Operativi Prioritari alla stessa
assegnati, comprensiva della valutazione dei Comportamenti Organizzativi della direttrice generale
effettuata dal Rettore

bStftQ2G0A0F RA 3IFNFYYIGANBE dzy QSTFFSOGASI LINBYALF A
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi e delle capacita manageriali
dimostrate,il grado di Performance complégamente raggiunt@ graduatonei seguentlivelli di merito:

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

6. LAMISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANROCEHRIDEENTE

Compete dh direttrice generalef QA Y RA @A RdzE T A2y SS Ffft QAYAT A2 RA
specifici da affidare I dirigentez Yy St £ QF YO A (2 R-&éefcatterizdh®da PosiONeS Y
2NBFYATTFGADGE NRO2LISNII X &dzZ fl oFasS RSE€tS LkfA
da parte degli altrOrgani di governo.

La performance déa dirigenteviene espressa in relazione ai seguespetti

Inquadramento Ambito di valutazione Peso

Performance Organizzativa di Ateneo 40%

40% (senza obiettivi individuali)
30% (con obiettivi individuali)
Comportamenti Organizzativi 20%

0% (senza obiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)

Performance Organizzativa di Struttura
dirigente

(Eventuali) biettivi individuali

In caso di affidamento di strutture ad interintla PerformanceOrganizzativadi Struttura utile alla
misurazione della Performance individuadella dirigente € data dalla media tra le Performance
Organizzative di Strutturdi tutte le strutture assegnatalla stess.

I'A aSyair R gd.ri286/1999 depvalutaRiché delslidgente compete ala direttrice generale

Al termine del periodo ANA FSNAYSy (23 LISNJ fI @GFtdzil T A2y S & d
dirigente trasmettera annualmente & direttrice generaleun apposito report evidenziando il grado di
raggiungimento degli obiettivi definiti daldirettrice generale

Il trattamento economico accessorio deeldirigente e correlato alle funzioni attribuite, alle connesse
NBalLlRyaloAftAdGrt S A NRadzZ GFdA O2 DEOSHIBHNDKEsS.m.iA & ¢
e delD.Lgs.n. 150/2009 e s.m.i.
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Alrisultato finaleconseguito dadirigentez | G G Sa Gl 02 RI f f QI Ialeigbaziodeldi & OfF
NR&dz GF G2 FA &ASyaia RSttt y2NN¥IOGAQGF @AISYyGaSs vy
FLILX AOFT A2y S RStZ18elDigsa dBSBOORAsmDdzA |+t £ QF NI )
LY NBtIFIA2YS | |jdzr yi2 Dlhss @e5/a002e skl fil fra@dmidiodccessobio O ¢
collegato ai risultati déh dirigente conseguiti costituisce almeno il 30 per cento della retribuzione
complessiva déh dirigenteconsiderata al netto della retribuzione individuale di anzianita e degli incarichi
aggiuntivi soggetti al regime dell'onnicomprensivita

bStftQ2G0A0F RA 3IIFNFYYIANBS dzy QST TS (imgditi dellanBovaalil £ A
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi e delle capacita manageriali
dimostrate, il grado di Performance complessivamente raggiunta dalgentee graduato nei seguenti

livelli di merita

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

7. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSTHNAZDRIBIEP

Il personale inquadrato nella categoria EP si connota per peculiari caratteristiche e prerogative che o
distinguono dal restante personafart. 71 del CCNL 262009 non modificato dal CCNA0162018); &

infatti dotato di un particolaregrado di autonomia relativo alla soluzione di problemi complessi di
carattere professionale e/o organizzativo, oltre che da un particolare grado di professionalita, relativo non
tanto alla mera correttezza tecnica o gestionale delle soluzioni adottateytquauttosto alla qualita ed
economicita dei risultati ottenuti, comportando quindi un particolare orientamento delle attivita svolte ai
risultati da conseguire, e costituisce un nodo di fondamentale importanza per il perseguimento degli
obiettivi delle anministrazioni. Al personale EP possono essere inoltre conferiti specifici incarichi
comportanti particolari responsabilita gestionali di posizioni organizzative complesse, nonché qualificati
incarichi di responsabilita amministrative e tecniche, ovwenf fJuA 2y A NAXA OKA SRSy (G A f
professionali o comunque di alta qualificazione e specializzazione.

Ladirettricegenerale2 Ay A | yy 2> adzZ I o6FaS RS3ItA 20ASG0GAODA
il/la Responsabile di Area/Strutturan numero limitato di obiettivi di carattere operativo ed obiettivi
organizzativi delle8ruttura di cui questi & responsabile, che si rendano utili in considerazione alle
peculiarita dell'Ateneo, collegati all'attuazione degli obiettivi stratedii'Ateneo stesso. Qualora gl
20ASGOAQGA O2Ay@2t3Aly2 Q2LISNY GAGAGE RA | NS
OGN} AOSNREFEAGL RSEfQ20ASG0A OAe refafivyeddspnsabli. O2yY RA OA
La valutazione annlendela Performance depersonale inquadrato nella categoria EP si basa sui seguenti
elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso

Performance Organizzativa di Ateneo 35%

40% (senzabiettivi individuali)
30% (con obiettivi individuali)
Comportamenti Organizzativi 25%

0% (senza obiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)

Performance Organizzativa di Struttura
EPresponsabili di Area

(Eventuali) biettivi individuali
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Inquadramento Ambito di valutazione Peso

Performance Organizzativa di Ateneo 25%

45% (senza obiettivi individuali)
35% (con obiettivi individuali)
Comportamenti Organizzativi 30%

0% (senza obiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)

EPresponsabili di Performance Organizzativa di Struttura
Struttura/Servizio con o
senza collaboratori

(Eventuali) biettivi individuali

Con la sottoscrizione del CCIR0162018 non sono intercorse variazioni relativamente al sistema
retributivo accessorio per gli EP, per cui rimangono valide le disposizioni dell'art. 76 de2GDGRQ09

in base al qualsono previsti due istituti, IRetribuzione di PosizioedaRetribuzioneli Risultatola prima
RSOS SaaSNB IINIAO2ftF Gl &dz dzy Yl aadaiayYyz2 RA @é&mws 7
capienza del Fondda seconda e collegata alla valutazione e puo variare da una quota compresa tra il
10% ed il 30% della Retribame di Posizione.

La valutazione conclusiva della Performance del personale inquadrato nella categoria EP é finalizzata al
corresponsione della Retribuzione dsitato.

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

8. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DI CATEGORI
INCARICHI DI RESPONSABILITA (ART. 91 C. 3 DELOG2D09)
La direttrice generaleindividua e conferisce anche specifici e qualificati incarichi di responsabilita
amministrativeal personale appartenente alla categoriaDdasy & A RSt f QI RADEIROOS O
del CCNL 2018018
Secondajuanto previstodal CCNL 20820091 f f Q| pbsBomdnfdttiessere assegnati al personale di
OFidd 5 &LISOAFAOA S [jdzr t AFAOFGA Ay OFNAROKA RA NX
importo variabile tenuto conto del livello di responsabilita e del@mplessita delle competenze
attribuite, della specializzazione richiesta dai compiti affidati e delle caratteristiche innovative della
professionalita richiestall CCNI20062009LINBE SRS Ay 2f G NB OKS dzyendgaS NJ
corrispostoa ®guito della verifica positiva dei risultati conseguiti dal dipendente.
La valutazione annuale delRerformance del personale appartenente alla categoria D con specifici e
jdz €t AFAOFGA Ay OF NAOKA RA NFBaLR ydel GCNL 2068309, $i basah y A
sui seguenti elementi:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso
Performance Organizzativa di Ateneo 20%
D con incarichi di . . 50% (senza obiettivi individuali)
e Performance Organizzativa $iruttura o .
responsabilita (art. 91 ¢.3 35% (con obiettivi individuali)
del CCNL 2068009 e Comportamenti Organizzativi 30%
CCNL 2012018) e 0% (senza obiettivi individuali)
Eventuali) biettivi individuali e .
( ) 15% (con obiettivi individuali)

bStftQ2G0A0F RA LINBNIAY §MNGE &y Q0T REEMDBIGT RATFFSNS
risultato in funzione del diverso grado di raggiungimento degli obiettivi, il grado di Performance
complessivamente raggiunto € graduato nei seguenti livelli di merito:
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Grado di Pefrmance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da 90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

9. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DI CATEGORIA E
Il modello complessivo per la valutazione delle Performance del personale di categoria B.c@neeD

senzaindennita di responsabilitad O2f f SAF G2 f NI IIAdzyIAYSyYy (2
organizzativa di appartenenza.
La valutazione del psonale di categoria B, C e D € composta dalle seguenti dimensioni:

Inquadramento Ambito di valutazione Peso

Performance Organizzativa di Ateneo 15%

35%(senza obiettivi individuali)
20% (con obiettivi individuali)
Comportamenti Organizzativi 50%

0% (senza obiettivi individuali)
15% (con obiettivi individuali)

B,C,D Performance Organizzativa di Struttura
con indennita di
responsabilita

(Eventuali) biettivi individuali

Inquadramento Ambito di valutazione Peso

Performance Organizzativa di Ateneo 10%

25%(senza obiettivi individuali)
10% (con obiettivi individuali)
Comportamenti Organizzativi 65%

0%(senza obiettivi individuali)
15% (con obiettivi individuali)

B,C,D Performance Organizzativa di Struttura
senza indennita di
responsabilita

(Eventuali) biettivi individuali

ll/lLa Responsabile effettua annualmente la valutazione delle prestazioni del personale afferente alla
propriaArea/Struttura compilando una scheda da consegnare e far sottoscrivelipeidente per presa
visione e per accettazione

E opportuno specificarepa particolareriferimento al personale di categori C, D (con e senza incarichi

RA NBalLkRyaloAftAlros @ Keésondlét.a. @esféritzin dorko2dy &noRnSditrh Q dz
Area/Sruttura é attribuita al/lla Responsabile della struttura di destinazione.

bStftQ2G0A0F RA IFENFYIANBE dzy QSFFSGUADlE LINBYAL A
risultato in funzione dl diverso grado di raggiungimento degli obiettivi, il grado di Performance
complessivamente raggiunto € graduato nei seguenti livelli di merito:

Grado di Performance Quota % corrispondente della
complessivamente raggiunto retribuzione di risultato
Da90,01% a 100% 100%
Da 50,01% a 90% Risultato finale % *100
Fino a 50% 0

10. DIFFERENZIAZIONE DEI PREMI INDIVIDUALI (ART. 20 DEL €X0I8)2016

[ QF NIi ® H mgs. © ®@50/R009RB6rfus abirbdle delle eccelleps®me modificato dal Dgs. n.
TAKHAMTYE A0GF0AfA&AO0S OKS da23yA FYYAYAAGNITA2YyS
bonus annuale al quale concorre il personale, dirigenziale e non, cui € attribuita una valutazione di
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SOOSt.tBabtdb lcancetto & stato ripreso H4aCCNL 2008 nmy = SR Ay LI NI A O
Differenziazione dei premi individydiid a8 SNEYy R2 OKS &l A RALISYRSYydA O
St SPFGiSs &aSO2yR2 ljdzad yi2 LINB@GAalG2 RFEf &araadsSyl
maggdorazione dei premi individuali, secondo la disciplina prevista nelle rispettive sezioni, che si aggiunge
FE€tl ldz2dF RA RSOGG2 LINBYA2 | GGNROGdzZA G £ LISNE 2
I v OK S LaGrfic@a dirdetta maggioriane, definita in sede di contrattazione integrativa, non potra
comunque essere inferiore al 30% del valore mediogapite dei premi attribuiti al personale valutato
positivamente ai sensi del comma & dontrattazione integrativa definisce altresi, peativamente, una
limitata quota massima di personale valutato, a cuitale magdid A 2y S LJdz5 S&aaSNB | (
t SNJ f Q2ilehgatteiQollettivo Integrativo perplersonale inquadrato nelle categorie@®D, siglato
in data22 dicembre2022, prevedeche la suddetta maggiorazione venga attribuita come segue:
Categoria B n. 4 unita,
Categoria C n. 4 unita,
Categoria D n. 4 unita.
In caso di ex aequo verran@aolottati i seguenti criteri congiunti:

1 numero di giorni lavorati,

1 punteggio valutazioni positiveoaseguite negli ultimi tre anni,

{1 anzianita nella categoria.
t SN fQFyy2 HnHoX f QF LILX A Q2018Aé2sjatd oggedtd i Cobnhiditakione n
LYdSaNI: GaA@l 02y €S hho{{od S w{! RSttQ!iGSyS2z2=>
personale di categoria B, C e D riferito a tale anno. In data 31 ottobre 2023 la delegazione di parte pubblic
S S hho{{d S w{! iGohtsatdZolldthdddgrat®o ahn@ PORIpérd pefisonRle di
OFGS3I2NRAF . X / S 53 OKSIZ LISN f QI lainiggiabeziond @y38% R S
verra attribuita come segue:
Categoria B n. 3 unita,
Categoria C n. 5 unita,
Categoia D n. 4 unita.
Ly OFa2 RA SE |Sljd2 OSNNlIyy2 FR2GGFGA A aS3dsSy

1 numero di giorni lavorati,

1 punteggio valutazioni positive conseguite negli ultimi tre anni;

1 anzianita nella categoria.

11. PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Nel caso di contestazioni che possono insorgere al termine del processo di valutazione, il vahitato

7 giorni a decorrere dalla presa visione della scheda di valutazione, puo presentare formale e motivato
NEBOfI Y2 |ftQ! YYAYAAUNIT A2y Sd 9y i NEtiore no@ina2 by’ A
Commissione di Conciliazione composta da 3 soggetti isp@tto al valutato e al valutatore, per non
incorrere in conflitto di interesse. La Commissione en®gibrni dalla nomina invitera ylalutatore e |l
valutato, che ha la facolta di farsi assistere o rappresentare dalle OO.SS. o dalle R.S.U.,ra larodur
R20OdzYSyidlTA2yS LISNI £S O2y (i NRRSRdzl A 2y Rodbgiorhialy G S
ricevimento del materiale istruttorio.

22 {A&0GSYl RA aAadaNITA2yS S =+ tdzil T A2 yiSSiere®hinb 202t S NF


https://www.unistrasi.it/public/articoli/6969/CCI%202022%20B_C_D.pdf

Allegato 1¢ Scheda di assegnazione degftiettivi ai/alle responsabilidi Area/Struttura

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena
OBIETTIMANNOXXXX

NOMEECOGNOMBEL/DELLRESPONSABILE:

AREA/STRUTTURA:
Assegnazione
Cronoprogramma- Livelli di Performance Corrispondente voce di budget

Obiettivo Strategico da Obiettivi Operativi Azionio i Indicatori Altre Strutture Pes - - P g- - P c

Piano Strategico Prioritari zloniOperativeg procedurali coinvolte eso LivelloSoglia LivelloTarget LivelloEccellenza Importo Voce CA

40% 70% 100% assegnato

n.1
n.2
X q

100%

Assegnazione

o . o . . . Cronoprogramma- Livellidi Performance Corrispondente voce di budget
Obiettivo Strategicoda Obiettivi Operativi Azioni Operative Indicatori Altre Strutture Pesa : : : :
PiandStrategico Prioritari P procedurali coinvolte €S0% Livello Soglia Livello Target Livello Eccellenza Importo Voce CA
40% 70% 100% assegnato
n. 1
n. 2
X ©

100%

{A8G8SYF RA aAddNI}TA2yS § zrtdzitTA2yS RMNOD202t SNF2NXYIFyOS RSEtQ! yAOSNERAGE LISNI { G183 yA



Allegato 2 ¢ Schedadi monitoraggiointermedio al 30 giugno deglobiettivi assegnati aialle responsabilidi Area/Struttura

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME DEL/DELLA RESPONSABILE:
AREA/STRUTTURA:

MonitoraggioA Y 0 SNYSRA2 | f on 3IAdAy2 - - .. RSIATA 206AS(

AREA/STRUTTURA:
Descriverssinteticamente igrado di avanzamento 8D giugno XXXdegli obiettivi assegnati. Indicare il rispetto o meno del cronoprogramma, se previsto. Segnalare eventuali scostarfieatisjgnettendo
in luce le cause, anche riconducibili ad eventi imprevedibili, e laiiviziassunte per il superamento deleNKA G A OA Gt @ =+ f dziiF NB £ Q2 LILI2 NI dzy At RA tvilhaidadrr N
nuovi o rimodulati.

Obiettivi Organizzativi di Struttura

Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA indic

Azioni Operative Descrizione obiettivo Situazione al 30/06/XXXX s s

nella scheda assegnazione obiettivi
Ob. 1 (max 500 caratteri)
Ob. 2 (max 500 caratteri)
X ® (max 500 caratteri)

Specifici Obiettivi Individuald di gruppo

Monitoraggio budget XXXX al 30/06/XXXX con riferimento alle CA indig

Azioni Operative Descrizione obiettivo Situazione al 30/06/XXXX : S
nella scheda assegnazione obiettivi

(max 500 caratteri)

Ob.1
Ob. 2 (max 500 caratteri)
X o (max 500 caratteri)

Data, I/

CANXYI RStkRStftl wSalLlRyaloAatsS RSt Q! NBI k{ (i NXzi i dzNI

24 {A&2GSYF RA aA&dNITA2yS S 1 fdziil T A2 \6iSiera®inb202t SNF2NYFyO0S RSt Q! yAGSNEAGL LIS



Allegato 3¢ Scheda dmonitoraggiointermedio al 30 giugno degbbiettivi assegnati dk direttrice generale

ATENEQO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

NOMEECOGNOMPEL/DELLBIRETTORE/DIRETTRBERIERALE:

Obiettivi Strategici
da Piano Strategico

Obiettivi Operativi
Prioritari

Azioni
Operative

Indicatori
procedurali

Misurazione
Indicatore

Target
anno
XXXX

Cronoprogramma

Peso %

Fasiintermedieg|

Data
completamento

Responsabili
di
Area/Struttura

Sintesi Monitoraggio Obiettivi
al 30.06.XXXX

100%

ahddNITA2yS $

tltdzit T A2y S

RPND202t SNF2NXFyOS RSt Q! yAGSNEAGL
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Allegato4 ¢ Schedadi relazioneannualeal 31 dicembresui risultati conseguitidai/dalle responsabilidi Area/Struttura in riferimento agli obiettivi assegnati

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

NOME E COGNOME [MEELLARESPONSABILE:

AREA/STRUTTURA:

wSt T A2yS Fyydd S It
AREA/STRUTTURA:

oM

RAOSYoNB

ddzA NR&dzZ GFGA O2yaS3adzAGA Ay NI

basarsi su dati oggettivi, documentati o documentabili.

Descrivere i risultati conseguiti ed il gradaatygiungimento aB1 dicembre XXX#egli obiettivi assegnati. Descrivere i punti di forza, le criticita emerse, le consideraziorglmitliconseguimento che deve

Obiettivi Organizzativi di Struttura

Situazione al 31/12/XXXX

Azioni Operative Descrizione obiettivo

Relazione finale sul budget XXXX al 31/12/XXXX con riferime
alle CA indicate nella scheda assegnazione obiettivi

(max 800 caratteri)

Ob. 1
Ob. 2 (max 800 caratteri)
X o (max 800 caratteri)

Specifici Obiettivi Individuali o di gruppo

Situazione al 31/12/XXXX

Azioni Operative Descrizione obiettivo

Relazione finale sul budget XXXX al 31/12/XXXX con riferime
alle CA indicate nella scheda assegnazione obiettivi

(max 800 caratteri)

Ob. 1
Ob. 2 (max 800 caratteri)
X ® (max 800 caratteri)
wSt T A2yS &dzZ S dzAf GSNAZ2NR GdGAQGAGE a@2f 0SS Yt NBLRAGS LISNI f Ql yy?2 - bwM
C2NYANB dzyl NBtFTA2yS adzZ €S dzf GSNA2NR FGGAJLYRAOFNB S LINRPLRAGS RA 20ASGGAOA LISNI f Qlyy?2
02y aARSNIT A2y A N infigiodainedto daitindoA = y St f Q2 (G A Ol | Dettaglio delle proposte nella tabella allegata al presente documento
26 {AadGSYl RA aAadaNITA2yS S £ fdzil T A2 iSieradbnd 202t SNF2NXI yOS RSttt Q! yAOGSNEAGL

LIS



Proposta

L . . ) Cronoprogramme: Livelli di Performance Corrispondente voce di budget
Obiettivo Strategico AzioniOperative Indicatori Altre Strutture S
i i zioni VA ; f 0 LivelloSoglia LivelloTarget LivelloEccellenz]
da Piano Strategico rocedurali coinvolte
g p 40% 70% 100% Importo assegnato Voce CA

n.
1
n.
2
X

100%

Data, I/

FirmadeldellawSaLl2yal oAt S RSttt Q! NBIF k{  Nbzi (0 dzNJ

{A8G8SYF RA aAddNITA2yS § zrtdzitTA2yS RMNO202t SNF2NXYIFyOS RSEtQ! yAGSNERAGE LISNI { G18F yA



Allegato5 ¢ Schedali relazioneannuale al 31 dicembre sui risultati conseguiti dai Centri e d&lzuola

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

Relazione sulle attivitd @2 f 4GS y Sttt Qlyy2 - ... S @lIrtdzilTA2yS |
CENTROScuola
C2NYANB dzyl NBfFTA2YS 't om RAOSYONB - - -Descrivatei pusti difarza, le@rkicith emargez le Eddsidgrazioni @akyl§/rghe). | Valutazione Performance d
Struttura (punteggio €.00)

Data, I

Il direttore/Ladirettrice del Centrd Scuola

Prof/ProfsSSst X X X X X X X X X X X X X X X X X X &
28 {A&GSYl RA aradNITA2yS S 21 €dzii I 1 A2 iSieraPbnb202t SNF2NYI yOS RSEfQ! yAOSNEAGE LIS



Allegato6 ¢ Schedadi valutazionefinale degli obiettivi assegnatiai/alle responsabilidi Area/Struttura

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

OBIETTIVI ANNO XXXX
NOME E COGNOME IBELLARESPONSABILE:

AREA/STRUTTURA:
Assegnazione Valutazione finale degli obiettivi
Cronoprogramma: Livelli di Descrizione dei

P— ; i L P ; ; Altre Performance risultati Valutazione | Valutazione
Obiettivo Strategico| Obiettivi Operativi - . Azioni Indicatori Peso - - - conseguiti e SeCT .
da Piano Strategico Prioritari Azioni Operative | 0 ative | procedurali| Srdture vy LD Livello Livello livello degli obiettivi | - complessiva

coinvolte Soglia Target Eccellenza| raggiungimento | Y Pase 100)|  ponderata
40% 70% 100% Target
n.1l
n. 2
X P
100%
Assegnazione Valutazione finale degli obiettivi
Cronoprogramma Livelli di Descrizione dei

P : i L P ; ; Altre Performance risultati Valutazione | Valutazione
Obiettivo Strategico| Obiettivi Operativi A . Azioni Indicatori Peso - - - conseguiti e A }
da Piano Strategico Prioritari Azioni Operative | o6 ative | procedurali| Sruture | g | Livello =l Livello livello degli obiettivi | - complessiva

coinvolte Soglia Target Eccellenza| raggiungimento | (Y base 100)  ponderata
40% 70% 100% Target
n.1l
n. 2
X O
100%
DATA E FIRMA VALUTATOREUTATRICE DATA E FIRMA VALUTAARO

Note:

{A&GSYF RA aAddNITA2yS § zltdzitTA2yS RAMNOD202t SNF2NXYIFyOS RSttt Q! yASSNERAGLE LISNI { G193 y A



Allegato7 ¢ Scheda di valutazione finale degli obiettivi assegnataalirettrice generale
ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

NOMEECOGNOMBEIDELLADIRETTORBIRETTRICEENERALE:

Cronoprogramma Descrizione de| Valutazionefinale degli obiettivi
Peso o Responsabildi risultati

Operative procedurali Indicatore |annoXXX) Fasi Data Area/Struttura | conseguitial
intermedie | completamento 31.12.XXXX

Obiettivi Strategici Obiettivi Azioni Indicatori Misurazione| Target

da PiancStrategicg Opergti\{i
Prioritari

Valutazione | Valutazione
degliobiettivi (su| complessiva
base100) ponderata

n.4

n.5

n.6

XX

100%

30 {Aa08YF RA aAadNITA2yS S I tdzit T A2yiSieadinb202t SNF2NYIFyOS RSttQ yAOSNEAGE LIS



Allegato8 ¢ Catalogo dei Comportamenti Organizzativi

Aree
comportamentali

Comportamenti attesi

B, C e D senz;
incarichi di
responsabilita

B, C e D con
incarichi di
responsabilita

D con incarichi
di responsabilitg
(art. 91 c.3)

EP (esponsabili di
Struttura/Servizio
con collaboratori)

EP (esponsabili di
Struttura/Servizio
senza collaboratori

EP fesponsabili

di Area)

direttrice

dirigente
generale

A)Capacita
relazionali e
comunicative,
collaborazione e
orientamento
FffQdziSy
ed esterna

Sirelaziond2 aA G A @F YSy (S Oz2y
mantenendo un atteggiamento cortese

f Qdzi Sy 1 I

X

X

PLILX AOI O2NNBGGFYSYyds f Qdzii ¢

secondo la normativa vigente

o2y

X

X

Collabora e interagiscepositivamente con il proprio Responsabil
Fa3AO0dz2NF yR2 2L NIdzyS AYF2NNET A
eventuali criticita

Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non apparte
alla propria Area/Strutturagondividendo informazioni, conoscenze e risol
di utilith comune

Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri col

Lyadldz2N» S YIFEYydASyS LINRTAOdz2S NJ
LRAAGADI RSEEQ! YYAYAAUGNITAZ2YS

Utilizza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e informale

9Q OFLIOS RA | 002YLI Ay NB zAtivéRriol
il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e flessikilita organizzativa, favorendq
la responsabilizzazione e la valorizzazione dei propri collaboratori

B) Affidabilita,
qualita e rispetto
di impegni e
scadenze

Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Respons|
RSt f Q! NBFk{ GNHzi G dzNF RA | LILI NI Sy ¢

WAALISGOlr tQ2NYNA2 RA &ASNDAT A2 &
Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate
possibili soluzioni

Porta a compimento lattivita di competenza anche in presenza di ostac
o difficolta

Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle sy
abitualmente e coerenti con il proprio ruolo

9Q RAALIZYAOSACL Sschememd BrariHiladorohBelazione aN
SaA3SyiT S RStf Q! NBI k{ (NHzii (i dZNI RA

DSaGA&A0S 02y STFFAOFOAL tQlGddz T2
le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze sessita di
solleciti

t N23SGdr S 2NBFYATTE €S FAdGADAD
verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente event
correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati

C)Problem solvinge
orientamento al
miglioramento e
FftQAYyyYy2

Ove necessarioralizzae condivideproblemie criticita con il Responsabil
RSt f Q! NBeooritolNehii i dzNJ

Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia siieazioni non prevedibili

Attua correttamente le indicazioni ricevute per la gestione degli imprevi

A JWIN| -

Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e sostj
ai colleghi

X | X[ X]| X

X [ X[ X| X

Di frontealle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti con
obiettivi

x

Favorisce iIAce}mbigmento organizzativo, promuovendo buone pratiche |
NBFEEATTITA2YyS RSA OFYOoAlYSyGA LI

Accoglie favorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processi in {

coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro miglioramento

R-2\nb 202t SNF 2 NXI yOS

RSttQ yAOSNEAGL

LISNI { (8T y A ¢



D)Gestione e 1 Assegnabiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del lavg X X X X %
valorizzazione tra i propri collaboratori
delle risorse 2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavo X X X X X
umaneq gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
differenziazione Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed incentiy
L 3 - . L L X X X X X
delle valutazioni al miglioramento (grado di differenziazione delle valutazioni)
1 Pianifica e programma efficacemente il lavongspettando tempi e
scadenze, anche in modalita di lavoro agile
2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi X X X X X X X
E)Professionalitae | 3 | Vigila sulla corretta interpretazione ed applicazione della normativa vig X
orientamento al 4 | Gestiscee promuove le innovazioni procedimentali e tecnologiche affidg
risultato g [IF LFRNBYyFyTF RStES 02YLSGSYTS N
ricoperto
6 t)\l-_)_/ATAOI-_ tS_\I-'IAZ)/)\_ S S LUUAQ X X X X X X
tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
1 Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza cq X X X X X
20ASGGAQGA dGNI §S3A0OA RSitQ!iiSySH
2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e a X X X X X
misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
. 3 | Guida con autorevolezza i propri collaboratori e le interazioni con I'este]
F)Leadership e — - - - — - ——
capacita di 4 Adotta |n|2|at|ve9r|entate a risolvere le situazioni di conflitto o disagio 1
gestione delle coptest(z Iavorav\tlvo = = — = VE R
risorse affidate 5 { - _02 y R_dzNJ\@ t ‘S NR a 2 N:af S dzYkyS R X
obiettivi, progetti nonché valori e comportamenti
6 9Q Ol Lges®& leriBokse umane, (finanziarie) e strumentali, anc X X X X X X
yStftQ200A0F RStf2 ag2ft3aAYSyi2 R
9Q OFLIOS RA STFFSGlGdz NBE tF LINEP
7 . ) . X X X X
lavorative svolte in modalita agile

TOTALE: n. 6 Aree Comportamentali 38 Comportamentiorganizzativi, n. 20 Comportamendittesi individuati per ciascuna categoria di personale

LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti pgualita e continuita
T B 4 | comportamenti sono pit che adeguati
8 uono Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
5 | comportamenti sono adeguati
8 Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita dinigliorare gli errori non sistematici di prestazione

= ffici | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
g Insufficiente 2 Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
E S 1 | comportamenti non sono adeguati
§ carso Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota (v. pagg15-16): Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti € positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegualé o superiore a 3).
Nel casdn cui la valutazione dei comportamenti organizzativi sia negativa, il valutato non ha in ogni caso accesso alla premipfiégcindere dagli altri aspetti di valutazione della performance).

32 {A&2GSYF RA aAddNITA2yS S +Ffdziil T A2 \iSiera®inb202t SNF2NYFyYOS RSEf Q! yAOSNRAGL
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Allegato8.1 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Orgaratividei B, CD senza incarichi di responsabilita

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

SCHEDA VALUTAZIONE

B, C e D senza incarichi di responsabilita

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ....

Nome e Cognome  del/della
Valutato/a

Area/Struttura

Nome e Cognome  del/della
Valutatore/Valutatrice

Periodo
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anno solare)

Comportamenti Organizzativi

C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE :::::fft':
c1 Ove necessario analizza e condivide problemi e criticita con il 5
"~ | Responsabile dell’Area/Struttura e con i colleghi
Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non
Cc.2 i =
prevedibili
c3 Attua correttamente le indicazioni ricevute per la gestione degli 5
imprevisti
ca Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e 5
sostegno ai colleghi
Accoglie favorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processiin
C.7 | cui & coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro 5
miglioramento
Somma punteggi
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO Pumegglo
assegnato
1 Pianifica e programma efficacemente il lavoro, rispettando tempi e 5
scadenze, anche in modalita di lavoro agile
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 5
ES Ha padronanza delle competenze tecniche specifiche connesse 5
all'incarico ricoperto
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)

DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE

DATA E FIRMA VALUTATO/A

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO ALL'UTENZA | Punteggio
INTERNA ED ESTERNA assegnato
Al Si relaziona positivamente con l'utenza, offrendo informaziconi 1 2 3 4 5
i esaustive e mantenendo un atteggiamento cortese
- > -
A2 Applica correttame.nte .con 'utenza le procedure previste dal ruolo e 1 2 3 4 5
secondo la normativa vigente
Collabera e interagisce positivamente con il proprio Responsabile,
A.3 | assicurando opportune informazioni sulandamento delle attivita e 1 2 3 4 5
sulle eventuali criticita
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 1 2 3 4 5
conoscenze e risorse di utilitd comune
AS Concor!'e a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 1 2 3 a 5
colleghi
A6 \ns't.aura .e ma.n.iiene ’proficlu? re‘lazkuni esterne, rendendo 1 2 3 4 5
un’immagine positiva dell’Amministrazione
A7 }Jtlllzza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e 1 2 3 4 5
informale
Somma punteggi
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE e
assegnato
Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Responsabile
B.1 5 % 1 2 3 4 5
dell’Area/Struttura di appartenenza
Rispetta "orario di servizio e le scadenze; informa per tempo il proprio
B.2 | Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate e 1 2 3 4 5
possibili soluzioni
Port i to le attivita di t he i di
g.3 | Porta a compimento le attivitd di competenza anche in presenza di 1 2 3 4 5
ostacoli o difficolta
8.4 Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle svolte 1 2 3 4 5
"7 | abitualmente e coerenti con il proprio ruclo
E’ disponibile a modificare i propri schemi efo orari di lavoro in
B.5 - . - § 1 2 3 4 5
relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Somma punteggi

aAddNI T A2y S

§ +thidzit TA2yS RPND202t SNF2NXFyOS RSt Q! yAGSNEAGL

LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualitd e continuita
2 Buono i | comportamenti sono piti che adeguati
%‘. Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
g | comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
Necessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione

z insutidsiite 2 I comp?r\tarrle?tl‘sano solo p.arzwalr'nenle arfleguan ) )
o Necessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
>
E] | comportamenti non sono adeguati
s Scarso 1 Tali 5 —_— .
o Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei com
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti

aspetti di valutazione della performance).

portamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
ivi si non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
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Allegato8.2 ¢ Scheda di valutazione dei @gportamenti Organizzativdei B, CD con incarichi di responsabilita

ATENEO INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

SCHEDA VALUTAZIONE

B, C e D con incarichi di responsabilita

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO

Nome e
Valutato/a

Cognome  del/della

Area/Struttura

Nome e
Valutatore/Valutatrice

Cognome del/della

Periodo
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anno solare)

Comportamenti Organizzativi

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO ALL'UTENZA | Punteggio
INTERNA ED ESTERNA assegnato
Al Si relaziona positivamente con |'utenza, offrendo informazioni 2 3 " 5
esaustive e mantenendo un atteggiamento cortese
Az Applica correttamente con l'utenza le procedure previste dal ruolo e 3 3 a 5
™ | secondo la normativa vigente
Collabora e interagisce positivamente con il proprio Responsabile,
A.3 | assicurando opportune informazioni sull’andamento delle attivita e 2 3 4 5
sulle eventuali criticita
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5
conoscenze e risorse di utilita comune
AS Concor.re a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 2 3 i 5
colleghi
A6 Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo 2 3 4 5
) un'immagine positiva dell’Amministrazione
A7 ptilizza adeguatamente i sistemi di comunicazione formale e 2 3 " 5
informale
Somma punteggi
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE i
assegnato
B Esegue il proprio lavoro in base alle priorita indicate dal Responsabile 5 3 4 5
"~ | dell'Area/Struttura di appartenenza
Rispetta I'orario di servizio e |e scadenze; informa per tempo il proprio
B.2 | Responsabile di eventuali ritardi fornendo informazioni dettagliate e 2 3 4 5
possibili soluzioni
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di
B.3 S S, 2 3 4 D,
ostacoli o difficolta
B.4 Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle svolte 2 3 4 5
" | abitualmente e coerenti con il proprio ruolo
BS E’ disponibile a modificare i propri schemi efo orari di lavoro in 5 3 4 5
" | relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Somma punteggi

34

Punteggio
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL’'INNOVAZIONE assegfagtu
c1 Ove necessario analizza e condivide problemi e criticita con il 1 ) 3 4 5
" | Responsabile dell’Area/Struttura e con i colleghi
Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non
£ | ToPenss. ton b 1| 2| 3| 4] s
prevedibili
Attua correttamente le indicazioni ricevute per la gestione degli
ca |l cor per S g Bl 1] 23] a]s
imprevisti
Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e
ca ;1N | R » SIB 1 2| 3| a | s
sostegno ai colleghi
Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti
cs I o e Rrcp 1] 2| 3] a]s
con gli obiettivi
Accoglie favorevolmente il cambiamento delle attivita e dei processi in
C.7 | cui & coinvolto proponendo eventuali soluzioni per il loro 1 2 3 4 5
miglioramento
Somma punteggi
. Punteggio
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO EE
assegnato
Pianifica e programma efficacemente il lavoro, rispettando tempi e
E1l X ekt . 1 2 3 4 5
scadenze, anche in modalita di lavoro agile
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 2 3 4 5
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE DATAE FIRMA VALUTATO/A
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
3 Buono a | comportamenti sono pili che adeguati
5 IManifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
é | comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
= 2 I comportamenti sono solo parzialmente adeguati
a Insufficiente & INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
>
g s 1 | comportamenti non sono adeguati
a R INecessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei i uguale o sup a3).

Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti organizzativi sia negativa, il valutato non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
aspetti di valutazione della performance).
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Allegato8.3 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzati®i D con incarichi di responsabilita (Art. 91 c. 3)

ATENEO INTERNAZIONALE

i R T SCHEDA VALUTAZIONE
Universitd per Stranieri di Siena

D con incarichi di responsabilita (art. 91 c. 3)

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO .........cccoee.

Nome e Cognome  del/della
Valutato/a

Area/Struttura

Nome e Cognome  del/della
Valutatore/Valutatrice

Periodo
(daindicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anne solare)

Comportamenti Organizzativi

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio
ALL'UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato
A2 Applica correttamgnte t:on I'utenza le procedure previste dal ruolo e 1 2 3 4 5
secondo la normativa vigente
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 1 2 3 4 5!
conoscenze e risorse di utilitd comune
Fo Concorre a creare un clima dilavoro sereno e costruttivo con i propri 5 5 3 3 =
colleghi
A6 \ns't_aura .e rna_n_tiene ’pmfic.u.e relazioni esterne, rendendo 1 2 3 4 5
un'immagine positiva dell’ Amministrazione
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo
verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita
A8 . ) - . . . 1 2 3 4 5
organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione
dei propri collaboratori
Somma punteggi
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE R
assegnato
B.3 Porta a. conlnp.lmei:\to le attivita di competenza anche in presenza di 1 9 3 n 5
ostacoli o difficolta
E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in
B.5 . . ) . 1 2 3 4 5
relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnati con le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze i 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 1 2 it 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
, Punteggio
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato
c2 Rlsponfie‘ _C°” prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 1 2 3 4 5
prevedibili
5 Di fror.1te .al\e- clr|t|c1ta elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 1 3 3 4 5
con gli obiettivi
Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo bucne pratiche
cé o ; : ) i . . 1 2 3 4 5
nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione
Somma punteggi

{A8G8YF RA aAddNIiizys$
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Punteggio
D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI asseg:agtn
D1 Assegna obiettivi, attivitd e compiti ponderando la distribuzione del s
" | lavoro tra i propri collaboratori
D.2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a laveri 5
) di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 5
valutazioni)
Somma punteggi
Punteggio
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO g
assegnato
E2 Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 5
E6 Pianifica le azioni e |e attivita in relazione ai bisogni dell’utenza e alle 5
" | tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Somma punteggi
a Punteggio
F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE B8
assegnato
i Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza 5
" | con gli obiettivi strategici dell'Ateneo
E2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 5
) attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
6 E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 5
" | nell’ottica dello svolgimento dell’attivit lavorativa in modalita agile
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE DATAE FIRMA VALUTATO/A
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
8 B 4 | comportamenti sono pit che adeguati
5 oo IManifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
g I comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
z s ants 2 I camp‘orvlarvnerrltivsonn solo pérzialrflente a(?leguati ) »
o INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
>
E‘ 5 1 | comportamenti non sono adeguati
=] T INecessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei i i uguale o iore a3).
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti izzativi sia iva, il non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

aspetti di valutazione della performance).
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Allegato 8.4 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiegli EPresponsabili di Struttura/Servizio con collaboratori

ATENEOQ INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

SCHEDA VALUTAZIONE

EP (Responsabili di Struttura/Servizio

con collaboratori)

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO .....cccoonnvuun

Nome e Cognome del/della
Valutato/a

Area/Struttura

Nome e Cognome del/della
Valutatore/Valutatrice

Periodo
(daindicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anno solare)

Comportamenti Organizzativi

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio
ALL'UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato
Applica correttamente con 'utenza le procedure previste dal ruolo e
A2 i . 2 3 4 5
secondo la normativa vigente
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3 4 5
conoscenze e risorse di utilita comune
AS Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 5 3 4 5
colleghi
Instaura e mantiene proficue relazioni, rendendo un’immagine
A6 e § 2 : 2 3 4 5
positiva dell’Amministrazione
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo
Ag | vErse il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita 5 3 i 5
) organizzativa, favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione
dei propri collaboratori
Somma punteggi
Punteggio
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE e
assegnato
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di
B.3 e A 2 3 4 5
ostacoli o difficolta
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnaticon le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3 4 5
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3 4 5
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
4 Punteggio
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato
c2 Rlspon(l:le. .con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non 2 3 4 5
prevedibili
s Di frorlwte ‘al\e‘ c‘rltu:lta elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 2 3 4 5
con gli obiettivi
Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche
Cc.6 - 3 4 % ) o %5 > 2 3 4 5
nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione
Somma punteggi

Punteggio
D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI asseg:agto
Assegna obiettivi, attivita e compiti panderando la distribuzione del
D.1 . : . 1 2 3 4 5
lavoro tra i propri collaboratori
Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori
D.2 : % 3 . 1 2 3 4 5
di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Utilizza la valutazione come modalitd per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 1 2 3 4 5
valutazioni)
Somma punteggi
5 Punteggio
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO E5
assegnhato
E2 Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 2 3 2 5
Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’'utenza e alle
E.6 i i i % 1 2 3 4 5
tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Somma punteggi
F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE Punteggio
asseghato
Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza
F.1 sy CE 1 2 3 4 5
con gli obiettivi strategici dell’Ateneo
£2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 1 2 3 4 5
" | attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
F6 E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 1 2 3 4 5
" | nell'ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita
F.7 ‘ " A 1 2 3 4 5
lavorative svolte in modalita agile
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)

DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE DATA E FIRMA VALUTATO/A

LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti per qualita e continuitd
5] | comportamenti sono pili che adeguati
o Buono 4 . Z 5 i .
5 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
g | comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di miglie e gli errori non sistematici di prestazione
o | comportamenti sono solo parzialmente adeguati

Z Insufficiente 2 ek i b . R "
o INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
=
‘2" Scar 1 | comportamenti non sono adeguati
o sl Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a 3).
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti izzativi sia iva, il non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri
aspetti di valutazione della performance).
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Allegato8.5 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzagigli EPresponsabili di Struttura/Servizio senza collaboratori

ATENEQ INTERNAZIONALE
Universita per Stranieri di Siena

SCHEDA VALUTAZIONE

EP (Responsabili di Struttura/Servizio

senza collaboratori)

PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ....

Nome e
Valutato/a

Cognome del/della

Area/Struttura

Nome e
Valutatore/Valutatrice

Cognome  del/della

Periodo
(da indicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anno solare)

Comportamenti Organizzativi

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio
ALL'UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato
A2 Applica correttamente con F'utenza le procedure previste dal ruolo e 3 3
secondo la normativa vigente
Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividendo informazioni, 2 3
conoscenze e risorse di utilita comune
AS Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri 2 3
colleghi
Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo
A.6 ’ " iy ; e ; 2 3
un’immagine positiva dell’Amministrazione
Somma punteggi
B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE PUntEgelo
assegnato
Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di
B.3 e : 2 3
ostacoli o difficolta
B.4 Se richiesto, prende in carico anche attivita diverse da quelle svolte 5 3
"7 | abitualmente e coerenti con il proprio ruolo
E’ disponibile a modificare i propri schemi e/o orari di lavoro in
B.S5 . : : 2 3
relazione alle esigenze dell’Area/Struttura di appartenenza
Gestisce con efficacia I'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnati con le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 2 3
senza necessita di solleciti
Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 2 3
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati
Somma punteggi
i Punteggio
C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE asseghato
Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non
C.2 R 2 3
prevedibili
c4 Adotta, in caso di problemi, significative azioni di collaborazione e 3 3
" | sostegno ai colleghi
cs Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti 3 3
con gli obiettivi
c6 Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche 2 3
" | nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’ Amministrazione

Somma punteggi

" Punteggio
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO &6
assegnato
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1 b} 3 4
£4 Ge;tlsce e promuove le innovazioni procedimentali e tecnologiche 1 2 3 4
affidate
ES Ha'. pad.ronalnza delle competenze tecniche specifiche connesse 1 2 3 4
all'incarico ricoperto
Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell'utenza e alle
E.6 5 3 e ¥ 1 2 3 4
tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Somma punteggi
. Punteggio
F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE e
assegnato

Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza

F.1
con gli obiettivi strategici dell’Ateneo

F.2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Atenec e 1 2 3 4
" | attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti

E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche

F.6 L AR = e
nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile

Somma punteggi

Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)

DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE DATAE FIRMA VALUTATO/A

LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI

Ottimo 5 I comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
8 T 2 | comportamenti sono pil che adeguati
5 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
é | comportamenti sono adeguati

Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di e gli errori non sistematici di prestazione

z Insufficiente 2 I comp‘or‘tar‘ner‘\u‘sono solo p.arzlalr-nente ac-leguau ) )
o INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
>
2 | comportamenti non sono adeguati

Scarso 1 % T "
=} INecessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti € positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a3).
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti organizzativi sia negativa, il valutato non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

aspetti di valutazione della performance).
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Allegato 8.6 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiegli EPresponsabili di Area

ki e e SCHEDA VALUTAZIONE
Universitd per Stranieri di Siena EP (Responsabili di Area)
PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNO ....ccoovevenne..
Nome e Cognome del/della
Valutato/a
Area/Struttura

Nome e Cognome  del/della
Valutatore/Valutatrice

Periodo
(daindicare solamente se il periodo di valutazione non
coincide con I'anna solare)

Comportamenti Organizzativi

A) CAPACITA RELAZIONALI E COMUNICATIVE, COLLABORAZIONE E ORIENTAMENTO | Punteggio
ALL'UTENZA INTERNA ED ESTERNA assegnato

Applica correttamente con l'utenza le procedure previste dal ruolo e

A2 L
secondo la normativa vigente

Collabora e interagisce positivamente con i colleghi, anche non
A.4 | appartenenti alla propria Area/Struttura, condividenda informazioni, 1 2 3 4 5
conoscenze e risorse di utilita comune

Concorre a creare un clima di lavoro sereno e costruttivo con i propri

A5 " 1 2 3 4 5
colleghi

AG Instaura e mantiene proficue relazioni esterne, rendendo 1 2 3 2 5
un’‘immagine positiva dell’ Amministrazione
E’ capace di accompagnare e sostenere il cambiamento organizzativo

AS verso il lavoro per obiettivi, il lavoro agile e la flessibilita organizzativa, 1 2 3 2 S

favorendo la responsabilizzazione e la valorizzazione dei propri
collaboratori

Somma punteggi

Punteggio

B) AFFIDABILITA, QUALITA E RISPETTO DI IMPEGNI E SCADENZE
assegnato

Porta a compimento le attivita di competenza anche in presenza di

8.3 ostacoli o difficolta

Gestisce con efficacia l'attuazione degli obiettivi e dei processi
B.6 | assegnaticon le risorse a propria disposizione, rispettando le scadenze 1 2 3 4 5
senza necessita di solleciti

Progetta e organizza le attivita all'interno della propria Area/Struttura,
B.7 | ne verifica lo stato di avanzamento ed apporta tempestivamente 1 2 3 4 5:
eventuali correttivi al fine di raggiungere gli obiettivi assegnati

Somma punteggi

Punteggio

C) PROBLEM SOLVING E ORIENTAMENTO AL MIGLIORAMENTO E ALL'INNOVAZIONE assegnato

Risponde con prontezza, lucidita ed efficacia alle situazioni non

w2 prevedibili

1 2 3 4 5

Di fronte alle criticita elabora proposte realistiche, fattibili e coerenti

c.5 £ R
con gli obiettivi

1 2 3 4 5

Favorisce il cambiamento organizzativo, promuovendo buone pratiche

ce A . : ) . L .
nella realizzazione dei cambiamenti promossi dall’Amministrazione

Somma punteggi
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Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti
aspetti di valutazione della performance).

i sia iva, il

Punteggio
D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI asseg:agtu
DA Assegna obiettivi, attivita e compiti ponderando la distribuzione del 3 4 5
" | lavoro tra i propri collaboratori
D.2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 3 a 5
“" | di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Utilizza la valutazione come modalitd per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 3 4 5
valutazioni)
Somma punteggi
a Punteggio
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO BE
assegnato
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 3 4 5
E6 Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’utenza e alle 3 s 5
" | tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Somma punteggi
N Punteggio
F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE 88
assegnato
1 Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza 3 4 5
"~ | con gli obiettivi strategici dell’ Ateneo
E2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Atenec e 3 4 5
’ attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
E6 E’ capace di gestire |e risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 3 4 5
" | nell'ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
£7 E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita 3 a 5
" | lavorative svolte in modalita agile
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)
DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE DATA E FIRMA VALUTATO/A
LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualita e continuita
8 Biisha a | comportamenti sono piu che adeguati
2 Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti
g I comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
INecessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
= o | comportamenti sona solo parzialmente adeguati
§ Ipsufiicients % INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
g S 1 | comportamenti non sono adeguati
© Necessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi
Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei i i uguale o fore a3).

non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

LIS



Allegato 8.7 ¢ Scheda di valutazione dei Comportamenti Organizzatiella dirigente

D) GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE — DIFFERENZIAZIONE DELLE VALUTAZIONI ::s'::fft'g
D1 Assegna obiettivi, attivitd e compiti ponderando la distribuzione del 1
" | lavoro tra i propri collaboratori
D.2 Favorisce il team working, la partecipazione dei collaboratori a lavori 1
di gruppo/progetto e il loro sviluppo professionale
Utilizza la valutazione come modalita per premiare il merito ed
D.3 | incentivare al miglioramento (grado di differenziazione delle 1
valutazioni)
Somma punteggi
E) PROFESSIONALITA E ORIENTAMENTO AL RISULTATO Puliteggio
assegnato
E.2 | Le sue attivita sono ben coordinate con quelle dei colleghi 1
E6 Pianifica le azioni e le attivita in relazione ai bisogni dell’'utenza e alle 1
tempistiche, anche in modalita di lavoro agile
Somma punteggi
F) LEADERSHIP E CAPACITA DI GESTIONE DELLE RISORSE AFFIDATE Punteggio
assegnato
1 Coordina le attivita assegnate alla propria Area/Struttura in coerenza 1
" | con gli obiettivi strategici dell'Ateneo
£2 Dimostra attenzione agli scenari di cambiamento utili all'Ateneo e 1
) attua misure innovative preparando il contesto ai cambiamenti
6 E’ capace di gestire le risorse umane, (finanziarie) e strumentali, anche 1
" | nell’ottica dello svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile
7 E’ capace di effettuare la programmazione e la verifica delle attivita 1
" | lavorative svolte in modalita agile
Somma punteggi
Valutazione totale Comportamenti Organizzativi su base 100
(somma dei punteggi assegnati ai vari ambiti di valutazione)

DATA E FIRMA VALUTATORE/VALUTATRICE

DATAE FIRMA DEL VALUTATO/A

LEGENDA:
LIVELLO LEGENDA MISURAZIONE COMPORTAMENTI
Ottimo 5 | comportamenti sono eccellenti per qualitad e continuita
= % = 0
3 Hiiono a 1l con.lportamentl fono piu che ad(leguat\ ) )
2 di comportamenti professionali costan
= | comportamenti sono adeguati
Sufficiente 3 Espressione di comportamenti mediamente soddisfacenti
[Necessita di migliorare gli errori non sistematici di prestazione
: | comportamenti sono solo parzialmente adeguati
2 Insufficiente 2 pOTPmEnt. e % fi . =
o INecessita di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente
>
E | comportamenti non sono adeguati
s Scarso 1 e : o .
INecessita di colmare ampie lacune e punti di debolezza gravi

Nota: Il risultato relativo alla valutazione dei comportamenti & positivo se uguale o superiore a 60 (media dei punteggi assegnati uguale o superiore a3).
Nel caso in cui la valutazione dei comportamenti i sia negativa, il non ha in ogni caso accesso alla premialita (a prescindere dagli altri

aspetti di valutazione della performance).
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