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DELIBERAZIONE N. 14 DEL 27/03/2015

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DIRETTIVQO

OGGETTO: Standard di qualita dell’Ente Parco Nazionale Val Grande, Aggiornamento 2013.

L’anno duemilaquindici il giorno 27 del mese di marzo alle ore 15,30 si & riunito il Consiglio
Direttivo, convocato dal Presidente per le ore 15,30 presso la sede operativa dell’Ente Parco, in

Villa Biraghi aVogogna
All’appello risultano i Signori:
PRESENTE ASSENTE

ZACCHEO PIERLEONARDO  PRESIDENTE
BERGAMASCHI ALBERTO.

COTTINI CLAUDIO

MOLINARI DAVIDE

MONTI GIUSEPPE

RAGANELLA PELLICCIONI ELISABETTA
TOTOLO MARCELLO

ZELLA GEDDO CLAUDIO
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Svolge le funzioni di segretario il Direttore dell’Ente Parco dott. Tullio Bagnati.
Presiede la seduta 11 Prof Pierleonardo Zaccheo, Presidente dell’Ente Parco Nazionale Val Grande.
Essendo legale il numero degli intervenuti, il Presidente dichiara aperta la seduta per la trattazione

dell’argomento in oggetto.

Ente Parco Nazionale Val Grande
: Istituito con D.P.R. del 23.n.1993
Sede operativa: Piazza Pretorio 6 — 28805 Vogogna {VB) ltalia — Tel. 0324 87540 Fax 0324 878573
E-mail: info@parcovalgrandeit - Sito internet: http:/fwww.parcovalgrande.it
Sede legale: Cicogna Frazione di Cossogno — C.F. g301B400335



Proposta di deliberazione di: CONSIGLIO DIRETTIVO

OGGETTO: Standard di qualita dell’Ente Parco Nazionale Val Grande. Aggiornamento 2015.

SEDUTA DEL 27.03.2015

11 Direttore dell’Ente Parco
Dott, Tullio Bagnati

Esprime parere favorevole, ai sensi e per gli effetti di cui al comma 1 dell*art. 49 del D.Lgs. n. 267 del
18.08.2000, in ordine alla regolarita tecnica sulla proposta di deliberazione citata in epigrafe.

Vogogna, li 27.03.2015

11 Direttore dell’Ente Parco
Dott. Tuilio Bagnati

Esprime parere favorevole in ordine alla regolarita contabile ai sensi del comma 1 dell’art. 49 del D.Lgs. n.
267 del 18.08.2000.

Vogogna, i 27.03.2015

Direttore
e LS
e




Dato atto che tutti gli interventi sono testualmente riportati nel verbale relativo alla seduta odierna;

IL. CONSIGLIO DIRETTIVO

VISTI .
- la legge quadro sulle aree protette del 6 dicembre 1991, n. 394 e s.m.i.;

- il decreto legislativo n. 27 ottobre 2009, n. 150,di attuazione della legge 4 marzo 2099, n. 15, in
materia di ottimizzazione della preduttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
PP.AA.;

- il proprio decreto n. 12 del 28.06.2012 con il quale si sono approvati gli standard di qualita dell’Ente
Parco ai sensi delf’art. 1 del D.Lgs. 198/2009 e si ¢ individuato il Direttore dell’Ente Parco, Dr. Tullio
Bagnati, il referente della qualit, sulla base della delibera CIVIT (ora Autorita Nazionale
Anticorruzione — ANAC.) n. 88/2010 “Linee guida per la definizione degli standard di qualitd”, nonché
della successiva deliberazione CIVIT n. 3/2012 “Linee guida per il migiioramento degli strumenti per la
qualita dei servizi pubblici”, contenenti indicazione sul processo di definizione e misurazione degli
standard di qualita dei servizi resi al cittadino;

CONSIDERATO che il processo per la definizione e misurazione degli standard di qualita va collocato
all’interno dell’impianto metodologico che le PP.AA. devono attuare per sviluppare il ciclo di gestione
della performance e, pid in generale, per attuare quanto previsto dal D. Lgs. 150/2009 in materia di

“Misurazione, valutazione e trasparenza della performance™;

DATO ATTO che le PP.AA. devono provvedere alla revisione annuale degli standard sulla base del
monitoraggio relativo all’andamento dei risultati ottenuti nell’erogazione dei servizi;

VISTL
- I’aggiornamento annuale degli standard di qualita per I’annualita 2014 approvato con Decreto del

Presidente dell’Ente Parco n. 15 del 15.05.2014;
- le “Linee guida relative al ciclo di gestione della performance per I’annualita 2013 di cui alla

deliberazione CIVIT 6/2013 tutt’ora vigenti;

VISTO il documento che aggiorna gli standard di qualita dell’Ente Parco Nazionale Val Grande per
I’anno 2015 che si allega al presente atto per farne parte integrante e sostanziale e dato atto che il
medesimo & stato condiviso con 1’0OIV del Parco che ne ha verificato la coerenza con le indicazioni

fornite in merito dalPANAC;

ACQUISITO I’allegato parere favorevole del Direttore in merito alla regolarita tecnico e contabile del
provvedimento;

Con voti unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge da tutti i consiglieri presenti

DELIBERA

1. DI APPROVARE i! documento che aggiorna gli standard di qualita dell’Ente Parco Nazionale Val
Grande per I’anno 2015, che si allega al presente decreto per formarne parte integrante e sostanziale;

2. DI TRASMETTERE il presente decreto al Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e
del Mare nonché all’ANAC per gli adempimenti di competenza;



3. DI PUBBLICARE I’aggiomamento degli standard di qualita dell’Ente Parco Nazionale Val Grande
per lanno 2015, contenente elenco dei servizi rivolti al cittadino, nell’apposita sezione
“amministrazione Trasparente” del sito web ufficiale dell’Ente Parco, nonché sul portale della
Trasparenza;

1l Verbalizzante

(Dr. :ullio Bagnati

Letto, approvato e sottoscritto :“,/*;,Z{EE“\,

11 Direttore
(Dr. Tullic Bagnati




CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

11 Direttore certifica che la presente Determinazione ¢ stata pubblicata all’Albo on line sul sito web
istituzionale dell’Ente Parco Nazionale Val Grande (www.parcovalgrande.it) il giomo
- 1APR. 2015 ai sensi dell’articolo 32 della legge 69/2009.
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CERTIFICATO DI ESECUTIVI’{A’

La presente deliberazione & divenuta esecutiva il ... 1.3.APR.20%5............... . decorsi i
termini di pubblicazione, di cui all’art. 34 della Legge n° 70 del 20/03/ 1975, senza impugnativa
(salvo le superiori approvazioni ministeriali ex art. 9 comma 8 della Legge 394/91 ed art. 29 e 30
della Legge 70/75).

Vogogna, li ...... 1 3APR‘2015 ........

Vogogna, Ii .......... - 1 AR, 2013 ‘_,-'{::,’:L'*NDE o~
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PARCO NAZIONATLE.

Standard di Qualita
dell'Ente Parco Nazionale della Val Grande

(Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 286 e ss.mm.ii)

Marzo 2015






1. Premesse

L'Ente Parco Nazionale della Val Grande impronta lIa propna azione amministrativa al raggiungimento di
standard di qualita idoner a soddisfare le esigenze e le aspettative dei propo utent relative ai servizi pubbhc
erogag.

1 fﬁrcorso per la definizone e misurazione degl standard di qualiti é collocato allintemo dell'impianto
metodologico che PEnte ha atruaro per sviluppare il ciclo di gestione della performance e, pii in generale, per
adempiere 4 quanto previsto dal Decreto Legislatnve 27 ottobre 2009, n. 150,

Questo Ente, difatti, a parvre dal 2011 ha predisposto ed approvato annualmente il Programma Trennale per la
Trasparenza e 'Integota ed il Piano per la Peformance; panmenu, ¢ stato approvato il Sistema di Valutazione
predisposto dall'Organismo Indipendente di Valutamone dellEnte.

Ne! corso del 2012 ¢é stato qund: predisposto ed approvato un pomo documento denominato “Standard di
Qualita” a completamento del Ciclo della Performance, al fine di perfezionare I'azione dell’Ente nel dspetto de:
ponop di trasparenza, accessibiiti, tempestivitd ed efficacta. Tale documento, come previsto dalla vigente
nomatvi, & soggetto a revisione annuale sulla base del monnoraggio relagvo all’andamento dei dsultat ottenut
nell’'erogazione dei servizi, 'Ente provvede a realizzare 'aggiomamento sulla base delle segnalazioni degli utenu
mter (gh ufhici del parco medesimo) ed estemi (i fruitoo det sesviz: resi dal Parco - stakeholder) emerse durante
2014,

Anche per Panno 2015 sono stab quindi predispost gh aggiomament del caso sempre in una logica ooentata al
miglioramento continuo dei servizi erogau dall’amminsstrazione a beneficio dei cittadin /utenti.

In hinea generale, per la revisione degh standard di qualitd, 1 poncipali ofesment nomativi e di indidzzo unlizzan
dal Parco sono stat 1 seguenti: .

1) Part. 11, Qualitd dei servizi pubblici, del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, Riordino e potenziamento
dei meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dex cost, dei rendiment e dei osultat dell'atovitd
svolta dalle amministraziom pubbliche, 2 nooma dell'artcolo 11 della legge 15 marzo 1997, n. 59,

2) la legge 4 mazo 2009, n. 15, Delepa al Govemo finalizzata all'otimizzazione della produttiviti del lavom
pubblico ¢ alla efhcienza e trasparenza delle pubbliche amministrazion, nonché disposizioni integrative delle
funzioni attabuite al Consiglio nazionale dell’economia e del lavoro e alla Corte dei cont;

3} il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, Artuazione della Legge 4 marzo 2009 n. 15 in mateoa di
otirnizzazione della produttiviti del lavoro pubblico e di efficienza ¢ trasparenza delle Pubbliche
Ammunistrazioni, in particolare relativamente a quanto contenuto nel Titolo 11, Misurazione, valutazione e
trasparenza della performance;

4) Part. 1, comma 1, del decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, Aruazione dell’art. 4 della legge 4 mazo
2009, n. 15, in matena di deorso per 'efficienza delle amministmziom e dei concessionad di servizi pubblici;

5) Ia Deliberazione n. 88 del 2010 della CIVIT, Linee guida per la defimzione degli standard di qualith (arteolo 1,
comma 1, del decreto legislative 20 dicembre 2009, n. 198);

6) la Deliberazione n. 3/2012 della CIVIT, Linee guida per il mighoramento degh strument per la qualiti dei
servizi pubblci.

7) 1 Rapporto mndividuale sull’avvio del ciclo di gestione della Performance redatto da CIVIT # 23 novembre
2012. - - ’

8) le “Linee pwida relative al ciclo di gestone della pedformance per 'annualita 2013 di cw alla deliberzione

CIVIT 6/2013.
9} it Rapporto CIVI'T individuale sull'avvio del ciclo di gestione della Perfoomance per I'anno 2013 .

Con 1l presente documnento, si intende dunque individuare gli standard di qualita dei servizi erogati ossia il Livello
di qualitd che I'Ente st :impegna a mantenere nell'anno 2015

2. Definizione del percorso metodologico al fine di individuare gli standard di qualita

Premesso che la misurazione della qualita del servizio pubblico deve soddisfare un interesse giuodicamente
nlevante, direttamente nfenbile anche ad un singolo soggerto facentc parte della collettivita di utenti che ha
dintto ci usufniure o che comunque ochiede di usufruire dei serviz erogan dall’Ente Parco, s é provveduto ad
una revisione degh indicaton ofedt a ciascun servizio erogato m considermzione degli interessi dei diversi

stakeholder.



Come chiaoto dalla Deliberazione CIVIT 3/2012, moltre, gli standard di qualita possono nguardare I'insieme
delle prestazioni afferent al servizio in un dato intervallo di tempo assunto come nfenmento (standard generali),
ovvero le singole prestazioni direttamente esigibili dalPutente in temini quanutatvi, quahitasvi e temporah
(standard specifici).

1l pescorso metodologico utilizzato a partire dal 2012, segue le linee guida delle Delibere CIVIT n. 88/2010 ¢
372012

1! percomso ¢ stato, quindi cosi defimto:

a) definizione della mappa dei servizi sulla base delle funzioni assegnate agh Enu Parco
b) dimensioni della quakita

¢) revisione degh indicaton di qualita

d) definizione degli standard aggiornan.

La prima azione &, dunque, 'esatta individuazione dei servizi erogati. L'Ente Parco ha individuato 1 process: di
propria pertinenza che comportano come dsultato finale (output) Perogazione di un servizio al pubblico in senso
estensivo ¢ per ogni tipologia individuata ha analizzato le pancipali carattenstiche dei servizi erogan, le modalith
di erogazione e la tipologia di utenza che usufruisce del servizio, nonché il livello di qualita atteso.

Si ¢ quindi proceduto ad evidenziare ¢ ad elencare i servizi fomin direttamente al cittadino secondo le indicazion
della Deliberazione CIVIT n® 3/2012; su quest ulimi si ¢ provveduto alla defimzione punmale del hvello dr
qualita secondo le dimensioni “accessibilita, tempestivitd, trasparenza cd efficacia™ necessan per rappresentare la
qualita effernva dei serviz.

Per accessibilita si intende la disponibilita e la diffusione di un nsieme di informazioni che consentono al
potenziale fruitore di individuare agevolmente ed in modo chiaro il luogo in cui il servizio o la prestazionc
possono essere nchiest, nonché le modalitd per fruime direttamente e nel minor tempo possibile.

La terpestivita & rappresentata dal tempo che intercorre dal momento della richiesta al momento dell’erogazione
del servizio o delia prestazmone.

La trasparenza ¢ camtterizzata dalla disponibilits e diffusione di un insieme predefnito di informaziom che
consentono, a colui che richiede il servizio di conoscere chiaramente a chi, come e cosa nchiedere ed i quanto
tempo ed eventualmente con quali spese poterdo ncevere.

Infine, Pefficacia & qualificabile come la dspondenza del servizio o della prestazione erogata a o che il
richiedente puo aspettarsi dallo stesso. In particolare una prestazione si dtiene essere efficace quando € erogata in
modo formalmente coretto, & coerente con le aspettatve fomite allinteressato al momento del contatto con
Pufficio ¢ quindi nspetta compiutamente I'esigenza espressa dal ochicdente medesimo.

Olre a queste si sono utlhizzate, alcune dimensiom aggiuntive della qualita (contnuita, elasticith, empana,
efficienza ed equita) come descorte nella dehbera CTVIT n. 3/2012

Quest caratted sono indinzzat a fomire osposte coerenn, esaunenti ¢ pronte alle esigenze dellutenza.

1} passaggio successivo ¢ consistito nella definizione degh standard di qualitd del servizio erogato, ossia il livello
di qualiti che Pamministrazione Ente Parco della Val Grande si impegna a_ragguingere ed a mantenere nel
tempo. Gli standard & qualitd sono stati definio per ogni indicatore selezionato al fine di rappresentare e
misurare le dimensioni della qualiti effettiva. Lo standard si compone, dunque, di due elemenn carattenzzant:

1. I'ndicatore di qualita

2.1] valore programmato.

Infine si ¢ tenuto conto dei “reclami” e degh “elog” dguardo a buone pratche effermate, che sono emers: n
particolar modo dal confronto diretto con Futenza, dalle comunicazioni pervenute agli uffici ¢ in occasione di

inconts con i portatos di interesse effetmati durante it 2014 (ad esempio in occasione della Giomata della
trasparenza svoltasi il marzo 2014 e dei tavoli tematici nel’ambito della Carta Europea del Tunsmo Sostembile)

Gl standard saranno oggetto di monitoraggio e quindi sottopost a revisione annuale.

2.1 INDIVIDUAZIONE DFE] Z1 EROGATI

L’Ente Parco Nazionale ha la finalita di tutela del terdtodo dell’area protetta e per questo deve fare ospettare le
nome, deve svolgere ncerca sul patdmonio naturale per acquisite element unh allz buona gestone, e deve
favorire lo sviluppo sostenibile del terdtoro. Deve, altresi, garantire una adeguata informazione su successt e le



cobotd che possono emergere nel
lavoro svolto.

conseguire gh obiettivi prefssat affinché il pubblico conosca concretamente il

Nell'affrontare i compiti gestionali, 'Ente si interfaccia strettamente con i cttadini che si nvolgono
allamministrazione per ottenere nsposte a quesiti, autonzzazioni, specifici servizi di informazione ed educazione
ambientale. Alcuni sermizi hanno connotazioni immatedali alto invece sono collegati ad iter e procedure

amrmuristrabve.

Per questa gamma di funzions st deve individuare un cdteno di definizione di Servizio che deve includere tp: di
prestazioni la cui natura € ben differente da quella di altre Pubbliche Amministrazioni. Le linee guida elaborate da

CIVIT con la delibera 88/2010
tralasciando 1 benefic immateoah.

fanno ofeomento a servizi che comportano tadffe per benefici matedali,

Inoltre 1 serizi alfindividuo sono spesso collegati all’avanzamento di nchieste che non sempre possono essere
sodchsfatte per le noxme vigenti e per il partcolare regime di tutela di aleuns terntod.
In ra! senso si devono far emergere particolan indicatod per misurare il grado di soddisfacimento dell'utenza.

Pertanto, al fine di renderc trasparente il contesto in cui & esplicano le azioni dell’Ente, si elencano
preliminammente compiti ¢ servizi svolt dalle strurture del parco

2.1.1 1 COMPITI DELLENTE PARCO (QUADRO NORMATIVO)

Legge 06 dicembre 1991, n. 394
"Legge Quadro sulle Aree
protette”

art. 1 ¢. 3:

a) conservazione i specie animali o vegetali, di associazioni vegetali o
forestali, di singolariti geologiche, di formazioni paleontologiche, di comunita
brologiche, di biotops, di valon scenici e panoramici, di pro cessi naturah, di
equilibo idraulici e idrogeologici, di equilibd ecologia;

b) applicazione di metodi di gestione o di restauro ambientale idonei a
realizzare un'integrazione tra uomo e ambiente naturale, anche mediante la
salvaguardia det valos antropologici, archeclogici, stonci e architettonici e
delle attivitd agro-sifvo-pastorali e tradizionali;

c) promozione di attivita di educazione, di formazione e di neerca scientfea,
anche interdisciplinare, nonché di artivith doreative compatibil; d) difesa e
ncosttuzione degh equilibr idraulici e idrogeologici.

Legpe 06 dicembre 1991, n. 394
"Legge Quadro sulle Aree
protette art. 1 cc. 4 e 5

1 ternton sottopost al regime di tutela e di gestone di cuwi al comma 3
costituiscono le aree naturali protette. In dette aree possono essere promosse
la valonzzazione e la sperimentazione di atovitd produmive compatbili .

Nella tutela e nella gestone delle aree naturali proterte, lo Stato, le regioni e gli
enti locali atruano forme di cooperazione e di intesa ai sensi dell'articolo 81 del
D.P.R 24 Lugho 1977, n.616 e dell'arvcolo 27 della legge 8 giugno 1990, n.142,

D.M. 2-3-1992

Isntuzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Art. 1

1) tutelare, valonzzare ed estendere le carattedsuche di naturalith, integnita
terntonale ed ambientale, con particolare rifeamento alla natura selvagea
dell'area protetta;

2) salvaguardare le aree suscettibili di alterazioni ed i sistemi di specifico
interesse naturalistico; conservare ¢ valonzzare il patnmonio stonco-culturale-
artistico; miglorare, in relazione a specifici interessi di carattere naturalistico,
produtuvo, protettivo, la copertura vegetale;

3) favoxre, dorganizzare e ottimizzare le attivita economiche, in particolare
quelle agricole, zootecruche, forestal: ed artigianali e promuovere lo sviluppo
ds attivitd integrative compatibili con le finalith precedent;

4) promuovere attviti di deerca scientufica e di educazione ambientale.

DM. 2-3-1992
Istuzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Arnt 6 “area di nserva onentata

k2l

Realizzazione delle infrastrutture strettamente necessaoe, nonché interventi di
gestione delle risorse natumali . Sono ammesse opere di manutenzione
ordinana ¢ straordinana, restauro e osanamento conservativo di cui all'art. 31,
lettere 4), b) e o), della legge 9 aposto 1978, n. 475.

DM. 2-3-1992
Isomzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Art 7. Area di protezone,

Vengono continuate ¢ favonte, secondo gh usi tradizionali, le attvith agro-
silvo-pastorali, nonché quelle agotunstiche deettive autonzzate
dall'amministrazione del Parco purché compatibili con l'equilibsio ambientale
e con la capaatd di caoco dei sisterni naturah.

I consentita I'artivit ardgianale e la realizzazione delle infrastrutture
strettamente necessane, nonché gh mtervent di manutenzione ordinana,
straordinaria, restauro e di nsanamento conservativo come previsto dalle
nome tecniche di attuazione degli strument urbanistici vigent, purché
compatibih con le finalitd di cud all'art. 1.




DM. 2-3-1992
Istituzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Art 8. Aree di promozione
economica e sociale.

Gl nsediament stonici possono essere restaurati nel nspetto dei matenali e
delle tipologie tradizionali, per la promozione della vita delle collettivita locals
in stretta armonia e coesistenza con le artivita del Parco.

Sono ammesse e regolamentate le attivita tudstiche e dcreasve finahzzate ad
un corretto utihizzo del Parco, nonché cambi di desunazione d'uso, nel nspetto
di quanto previsto al punto d) del comma 2 dell'art. 12 della legge 6 dicembre
1991, n. 394 .

Nell'ambito dei centn abitat con le loro comici naturali, sono consennt gh
interventi previsti dai vigenti strumenti urbanistci e dalle nome edikizie di
attuazione ed é possibile realizzare arec attrezzate ai iim della fnuzone
tupstca.

D.M. 2-3-1992
Isttuzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Art 9. Athwita ediime.

Fino alla entrata in vigore del piano del Parco il nlascio della concessione o
autonzzazione edilizia ¢ subordinato al parere favorevole dell'ente gestore, che
& tenuto a pronunciarsi entro sessanta giomi dal ocevimento del progetto. La
mancata pronuncia entro tale texmine da parte dell'ente gestore va considerata
come parere favorevole.

DM, 2-3-1992
Isttuzione del Parco nazionale
della Val Grande.

Art 10. Attvitd di ocerca

scientifica e di spenmentazione.

L'Ente gestore promuove ncerche e spenmentazioni a hivello generale e
settorale nel proprio terntono.

Al fine di svolgere attivith scientifica gh enti di sicerca e 1 singol ocercaton
comunicano all'ente gestore il propdo programma; 1 lnoghi ¢ 1 tempi di atuvita,
le eventuali installazioni di apparecchiature, llustrando particolammente le
operazioni che potrebbero ncidere sull'assetto naturalisuco.

L'ente gestore concede I'autodzzazione, tenuto conto del dlievo scientfico e
delle esigenze di tutela ambientale. ‘

Statuto
Art. 3 cc.1,2e 3

Fmalita

1) Le finaliti dell'Ente Parco sono quelle di cwi all'art. 1, comma 3 della legge -
394/91. In pariicolare I'Ente Parco sottopone ad uno speciale regime di tutela
e gestione il suo territordo allo scopo di perseguire le seguent: finalrta:

a) conservazione di specie animali o vegetali, di associazion vegetah o
forestals, di singolarita geologiche, di formazon: paleantologiche, di comunita
bialogiche, di biotopi, di valod scenici e panoramici, di processi naturaly, di
equilibd idraulici e idrogeologici, di equilibo ecologici;

b) applicazione di metodi di gestione o di restauro ambientale idonei a
realizzare una integrazione tra uomo ¢ ambiente naturale, anche mediante la
salvaguardia dei valon antropologici, archeologici, stona ed aschitettomia e
delle attivita agro-silvo-pastorali e tradizionah;

£) promozione di attivitd di educazione, di formazione e di ocerca sciennfica,
anche interdisciplinare, nonché di attvith dereative compatbily;

d) difesa e acosttuzione degli equilibd idraulial e idrogeologic.

Nell'area del Parco possono essere promosse la valonzzazione e la
spenmentazione di attivita produttive compatibali.

2) L'Ente Parco ha quindi il compito di perseguire le seguent finahita di ttela
ambientale e di promozione sociale:

a) tutelare, valorizzare e estendere le carattenstiche di naturahta, integotd
terntonale ed ambientale, con particolare rifeimento alla natura selvagga
("wildemess") dell'area protetta;

b) salvagnardare le aree suscettibili di alterazioni ed i sister di specifico
interesse naturalistico; conservare e valonzzare i patnmonio stonco-culturale-
artistico; mighorare, in relazione a specifici interessi di carattere narurahistico,
produttivo, protettivo, la copertura vegetale;

¢) favonre, dorganizzare ed ottimizzare le atdvith economiche, in particolare
quelle agocole, zootecniche, forestali ed artigianali e promuovere lo sviluppo
di ativitd integrative compatibili con le inabta precedenn;

d) promuovere ataviti di oeerca scientifica e di educazione ambientale.

3) L'Ente Parco assume inoltre tra i suoi obiettivi poontan anche 1 seguenti:

a) dpnstinare aree marginali mediante ricostituzione e difesa degh equilibn
ecologicy;

b) individuare forme di agevolazione a favore dei pavan singoli o associati che




intendano realizzare iniziative produttive o di servizio compatibili con le
fmalita istrunve del Parco Nazionale;

€} promuovere interventi a. favore dei cittadini portaton di handicap per
facilitare l'accessibilitd e la conoscenza del Pazco.

4) Oltre alle finalitd di cui ai commi precedenti 'Ente Parco interviene per
favonre la poonti nella concessione di finanziamenti statali e regionali a
favore della Provincia del Verbano Cusio Ossola, dei Comuni 1 cul terstogo &
ncompreso nel peametro del parco (Comuni di Aurano, Beura Cardezza,
Caprezzo, Cossogno, Intragna, Cursolo Orasso, Malesco, Miazzina, San
Bemardino Verbano, Premosello Chiovenda, Santa Mada Maggiore, Trontano
e Vogogna) e delle Comunitd Montane delle Valli dell’ Ossola e del Verbano,
qualora delegate ai sensi del'articolo 11 comma 2 della legge 97/94, dai
nspettivi Comuni membd sopra enunciati per Ia realizzazione degli intervent,
delie opere e deglt impianti previsti nel Piano del Parco relativi alle categorie
nportate all'art. 7, comma 1 della legge 6 dicembre 1991 n. 394, ¢
precisamente, nell'ordine:

a) restauro dei centa stonci e di edifici di particolare valore storico e culturale;
b) recupero dei nucler abitati rarali;

c) realizzazione di opere igieniche ed idropotabili e di dsanamento dell'acqua,
dell'aria e del suolo;

d) realizzazione di opere di conservazione e di restauro ambientale del
terntorio, ivi comprese le attiviti agacole e forestali (agro-silvo-pastoral);

e) promozione ch athvitd culturali nei campi di interesse del Parco;

f} intervents nei setton dell'agntunsmo;

g) svolgimento di attivita sportive compatibih;

h) realizzazione di strutture per I'utilizzazione di fonti energetiche a basso
impatto ambientale, quali il metano e alts gas combustbili, nonché intervent
volti a favonre 'uso di energie dnnovabili.

21.2 1 SERVIZI

Nel’ambito delle funzioni elencate al pamgrafo precedente, PEnte Parco offre una sede di servizi vols sia alla
conservazione ¢ alla tutela, sia alla valonzzazione e Fruizione del proprio terttogo . In particolare, quest ulami
vanno a defimre la cosidderta “Carta dei Servizi”, non ancom adottata fommalmente dallEnte Parco, ma
ampiamente descotta e aggiomata sul sito web del Parco (strutiure accoglienza, rete mfommativa, accessibilita

sentien, ecc.)

Per far fronte a queste esigenze la struttura opemtiva dell’ente si & articolat2 in aree di ativitd tecniche e
ammunistrative che fomiscono i servizi di seguito elencati; per cascuna area si descrivono i proncipali servizi
erogatl edi relativi indicatod di misurazione e standard generali qualitativi attesi!

a) SERVIZI DI SEGRETERIA GENERALE, ORGANIZZAZIONE E PERSONALE.

Principali
caratteristiche dei
servizi erogati

Modalita di erogazione Tipologia di utenza che

usufruisce del servizio
{(stakeholder)

Protocollo e relazion:

Gestione delle relazioni con il pubblico/utenti; | Cittadini, visitatod,

con il pubblico attraverso la gestone del centralino dell'Ente e { associazioni, Ent., i cui
del servizio di accoglienza neglt oran di soddisfacimento é mggiunto
apertura al pubblico Atlraveso erogazione serviz di
Gesuione della comispondenza dell'ente e degli | base, ovvero tramite re-
archivi indinzzamento agli uffici di
competenza, con punte di
complessith moderate
Segretena generale Sepue le atuvita proprie della Sepretena Gittadini, Amministrator, uffici

i raggiungimento dello standard di qualith massimo equivale allerogrzione di un servizio tempestivo, trasparente ed

efficace




Genenle, ed in partcolare:

- funzioni di supporto genemle alla attvita
dell’Ente sotto il profilo giundico
amministrativo; collaborazione, anche
propositva, e di assistenza giundico -
amministrativa a tutta 'ammunistrazione (s
agh organi politici sia all’apparato burocratico).
In guest’ambito fomisce supporto
ammuinistrativo al processo di ampliament del
terdtono del parco n corso

-gestione contatti con i dhversi uffici pubblhes
ed autontd, sia a livello Iocale che centrale,
anche con funzioni di mppresentanza; cura de:
rapporti con gli Enu, Societd, associazion, altn
organismy la cui atavita &, per qualsiasi causa
connessa con quella del Parco.

- gestione mpport con il Corpo Forestale dello
Stato e con il Coordinamento terntonale per

I’ Ambiente operante presso PEnte Parco {gh
adempimento connessi Spese Per Mmission,
formazione e straordinan curate dal Servizio
Contatnlitd)-

- cura e svolgimento degl: adempiment
inerentt la trasparenza amministrativa ¢ la
gestone dell'albo pretogo on line del Parco,
nonché dell’accesso agh atu amministrativi
Informazone agli uffhia sulle nuove
disposizioni nomative in matena
amministrativa, supporio alle modahta di
attuazione.

Adempiment previsti dalla dforma PA mn ato,
n merto alla trasparenza, all'mtegta e
al’anticorruzione:

- predisposizione e attuazione per le parti di
competenza del Frogramma toennale 2014-
2016 della Trasparenza € Integrita e del Piano
toennale di prevenzione della corruzione
dell’Ente.

-Revisione annuale e monitoraggio degh
standard di qualita

Gestione del Ciclo della Performance.

Raccolta e gestione delle istanze di
contnbuzione in raccordo con gh altn uffici
dell'ente interessati comprese Je nchieste per
danni da fauna selvanca.

Attiviti di fund ratsing e sopporto alle
procedure per la gestione dei progett propost
dall'Ente e finanzian da soggety terai

interni, associazioni, Enti pubblia
¢ povag.

Si tratta di utenza qualificata e
nchiede prestazom a carattere
tecnico amurHmstratve complesse

Contratti e serviz ¢t
supporto

Assistenza tecnico-amministrativa in matena
contratti della P.A. e atovitd relagve alla
stipulazione dei contratt in cui il Parco sia
parte; partecipazione ai processi di ncerca del
contraente per acquisizione di bem, servizi e
lavor; supporto all'elaborazione e
allespletamento degh atu e delle fasi di gara,
assistenza tecnico amministrabva- stesura
contratt .

Archiviazione confratii/ repertoto.

Uffia interni, Ent pubblici
Ditte/ Associazioni / Soggett
pavat

Si teatta di utenza qualibcata e
dchiede prestaziom a carattere
tecrico amministrativo complesse




Gestione servizi di supporto.

Organi deli’Ente

Arttiviti conseguent il dnnovo degli Organi
del’Ente ¢ il loro insediamento (Consiglio
Direttivo, Giunta Esecutiva, Collegio dei
Revison)

Supporto ammnisteativo gestonale e attivita di
segreteda per gh Organi , con funzioni di
collegamento tra la struttura operativa e
Pammunistrazione nonché tra Organi di
Ammimstrazione e altn Soggetn/Eng.
Queste attivita st estunsecano in particolare
attraverso:

- gestione degl adempiment conness: alla
composizione e al funzionamento degh organi
dell'Ente previst dalla L. 394/91 e dal D.Lgs
150/2009

- organizzazione e assistenza sedute degli
organi di amministrazione.

- assistenza ammunistrativa durante le sedute
degh organi, redazione dei verbahi ¢ cura degh
adempiment conseguend alle sedute.

- raccordo con 1 singoli servizi perla
predisposizione degh atu e dei document
istrutton, e per gl adempiment conseguent
alle decisions assunte dagh organi di )
anministrazione :

- gestione aspettl amministrativi incanco
affidato a OTV

-svolgimento delle funzioni della struttura
tecnuica permanente per la misurazione della
pedformance a supporto dell' Organismo
interno di Valutazione

- gestione eventuale indennita, amborsi e
permessi e adempiment a favore del
presidente, e dei component degli organi di
ammunistrazione e controllo.

Amministratod, orpanismi di
controllo

Si tratta di utenza qualificata e
nchiede prestazioni a carattere
tecnico amministrativo molto
complesse

Adempiment connessi
alla gestone del
pessonale

Gestione giundica, economica del personale
dipendente; applicazione contratt collettiva di
lavoro e delle nomme disciplinanti 1) rapporto di
lavoro pubblico, ed in particolare:

- gestione procediment per la contrattazione
mtegratva di ente per I'anno 2015 e gestione
rapporh con le rappresentanze sindacali,
compreso il nnnovo delle RSU;

- gestione degli adempiment PER 1A PA;
conto annuo personale, momtoraggio delle
presenze e gestione ¢ della flessibilita del
lavoro: straordinan, part timte, permessi
sindacah, permessi speciali ecc.

- gestione rapport con isttut assistenziali e
previdenziali (TNPS-INAIL.)

- gestione buoni pasto, autonzzazioni missiom
e omborsi spese

- supporto all'applicazione del ciclo della
Performance per quanto nguarda gl aspetti
relativi alla premialitd del personale

- analisi dei fabbisogni formativi ed attivazione
corsi di carattere generale e/o specialistici per
la formazione del personale ;

-predisposizione piano fommnativo 2015

Ufha intemi, Ent pubblici Ditte,
Societa

Si tratta di utenza qualificata e
nchiede prestazioni a carattere
tecnico ammirustrativo complesse




Gestione giurdica, economica del personale
non dipendente:

- progetto servizio civile per Panno 2015

- convenzioni per tirocini/stage/borse studio
- gestione degli adempiment di competenza
per 1 personale non dipendente di carattere
previdenziale ¢ assistenziale

Gestione degli incanchi peril Servizio di
prevenzione e protezione e medico
competente

Procedure autodzzative -
nulla osta

Autorizzazion: al sorvolo con elicottero sul
terfrono del parco e al trasporto di armi da
parte dei cacciaton autonzzat durante la
stagione venatona;

Cittadini, associazioni, Ent, Ufhci
intemi Ditte /Socteta esteme 1] cu
soddisfacimento é raggiunto
atraverso eIogazione servizi con
punte di complessita moderate

Servizi erogati Indicatori di qualita Standard di qualita
programmato

Relazioni con il pubblico | % di utenti che ncevono dsposta 80%

Segretena generale % ademptmenn di competenza espletat 100%

Contratts e servizi di % adempimenn di competenza espletati 100%

supporto

Organi del’Ente % adempiment ci competenza espletats 100%

Gestnone del personale % adempiment di competenza espletan 100%

Procedure autonzzative - | % di utenti che ocevono nsposta 100%

nulla osta

b) SERVIZI DI CONTABILITA E PROGRAMMA ZIONE FINANZIARIA.

Principali
caratieristiche dei
servizi eropati

Modalita di erogazione

Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio
{stakeholder)

Predisposizione dei
Bilanci dell’Ente a
previsione e a
consuntvo

1! bilanci vengono approvat con Delibere deglt
organi e uthzzat nel’anno di competenza

guali strumentt di pianificazione ¢
programmazione economica dell’Ente ,
Supporto amministrabivo e atuvita ch segretena,
perle attvith di competenza del Collegio Dex
Revison dei Cont e gestione delie sedute;
attivith inerenti Iz gestione finanzana e
contabile conseguent.

Ufhdi, Amministraton Ent ed orgam
di controllo

Servizio di ragionena e
amministrazione
contabile

Avviene quondianamente attraverso la gestione
delle attvita finanziane ed economche
dell’Ente

Adeguamento delliter amministrabvo e degli
strument informatici necessan per
Papplicazione delle recent disposizioni
noonative m matena di bilancio e pagamenu
Attivitz di rendicontazione contabile per
attvitd di progetto finanziate da soggett terz
{(Fondazioni, progett comunitarn, ecc)
Gestione € contollo delle spese a canco del

Uffiq, fomiton, orgam d controllo,
tesorens




Bilanco dell’Ente effettuate dal CFS-CTA
operante prese i} parco ( ad es oussion,
fommazione e straordinan del personale)

Gestione patnmoniale

11 servizo prevede la gesbone patnmomale di
natura mobile dell'Ente, compresa la gestione
ameunistrativa dei contrath per servizi di
manutenzione degh impiant negh edifich 1
capo alI’Ente Parco

Completamento e aggiomamento nventano

Ufficy, fomitod, organi di controllo

Servizi erogati

Indicatori di qualita

Standard di qualita programmato

Predisposizione Bilanci | % di dati condivisi in fase preparatona con g | 80%
altd uffa dellente

Predisposizione Bilana | % di ternini ospetian i rapporto a quelh 80%
stabilin in fase di programmazione per la
predisposizione der document
% di pagarnenu effettuat entro 1 tecmirni 100%

Pagamentoe fatture

stabilin

¢) SERVIZ1 DI PROMOZIONE E CONSERVAZIONE DELLA NATURA

Principali Modalita di erogazione Tipologia di utenza che
caratteristiche dei usufruisce del servizio
servizi erogati {stakeholder)

Conservanone, tutela e
gestione delle osorse
naturali, ambientals,
paesaggistiche e
geologiche

-Attuazone delle inee gmda di intervento
delineate dai document di pianthcazione
generale e di settore adottat dal parco e/o in
corso di elaborazione (Piano del Parco,
Regolamento del Parco - Piano di gestione del
SIC/ZPS, Prano di gestione € contenimento
della specie cinghiale, regolamento per
Pesercizio della pesca).

-Rilascio dei nulla osta ¢ pares previst dalle
nome di sertore

-Espletamento delle procedure di Valutazione
di incidenza, VIA, VAS.

-Attuazione di stadi, ncerche, progetu per
incrementare le conoscenze scientifiche sul
patnmonio naturale dell’area protetta,

sulla scorta delle Direttrve del Ministero

dell’ Ambiente sulla Biodiversita (ncerca di
sistemna ¢ progeta speciali) - ’
-Rilascio autonzzaziom alla ncerca;
-Acquisizione ed elabomzione dat di
conoscenza per la gestone delle specie e
degl habitat mtemi al parco anche attraverso la
pirtecipazione a progett co-finanziat dalla
romuniti europea

- Monitoraggio ambientale e degli habitat
terrestd ¢ idoct

- Valopzzazione del patomonio
geologico/geomorfologico del parco attraverso
Iimplementazione della atovita del “Sesia Val
Grande Geopark™ nconosciuto dalla rete
europea (EGN) e Globale (GNN) dei
geoparchi.

- Preparazione e gesbone moment di studio €

Cittadimi, associazionmy, Eng,
decercatod, professionist, uffic
mterm 1l cw soddisfacimento é
ragpiunto atIaverso erogazione
servizi con punte di complessita
elevate




confronto sw term della conservazione
dell’ambiente naturale. Per Panno 2015 sono
previst un semmano tematico a livello
nazionale sulla pesca sostembile e
I'orgamizzazione del Forum Nazonale dei
geoparch

-Monitoraggio della presenza di escursionist
ntl terntono del parco (analis registo des
bivacchi e conta persone)

-Gestone danm alle colture agocole e sisterm
di prevenzione e controllo, servizio svolto col
supporto CFS e coadton;

Sviluppo socio
economicy e
valonzzazone del
patmmono stonco,
artistico, culturale ed
identtano.

-Adesione alla Canta Europea del Tunsmo
Sostentbile: gestone del progett di
competenza, coordinamento generale e
monitoraggio del piano di azone in corso
-Effettuazione di studi e ocerche sul
patomonio stodco, arbistico, culturale ed
identitanio e diffusione dei msultat ottenun
anche attraverso la partecipazione a progets di
cooperazione transfrontaliera

-Sostegno ¢ promozoene di progett di sviluppo
mirale.

-Sostegno al gruppo culturale Donne del Parco

Cittading, farmiglie, imprenditon locali
1stiut scolasic, utenza runstica,
amministrazioni pubbliche,
associazion: di categona e
associazions culturak ed in generale
soggett interessat alla conoscenza
der valon ambientali del Parco

Comunicazone
istituzionale, promozione
e pubbhata

-Attrvita di comunicazione 1sttuzionale:
tredazione comunicab stampa, newsletter,
fogho informative Val Grinde news, rassegna
stampa e sit intemet, redazione di
pubblicazioni:

- stampa, presentazone e distnbumone nuova
cartine escursionistca del parco

- Atovita di promozione:

realizzazione imziative insedte nel calendano
EXPO 2015 anche m collaborazone con alto
Enti /lstituzioni (ad es Ministero
dell’Ambiente ¢ Federparchi, CCIAA VCO);
partecipazione here ¢ gestione altre
manifestaziom, produzione ¢ gestone gadgets
-Gestione dei matedali informativi del Parco,
accoglienza dei visitaton e gestione di riclieste
di matenali e infoonazion, gestone di evenn
cultumli, tunsncl e dereativi.

Cirtadini, famiglie, istitun scolastici,
utenza tunstca, associazioni ed in
generale i potenzali e real visitatod
del parco.

Gestione e promozione
stoutture museal,
cultzrali ed infoomatve

Gestione del Museo del Parco di Malesco,
dell’Acquamondo di Cossogno e dei Centn
Visita (Cicogna, Intragna, Buttogno), e Geolab
a Vogogna.

Realizzazione di ailestimenti espositivi presso
le strutture destinate all’accoglienza der
wisitaton (Centro Visite di Cicogna, spaz
espositvi allintemo de] Castello di Vogogna e
presso la ex caserma del CTA-CFS a Malesco)

Gittadim, farmighe, istitun scolastici,
utenza turistica, associazion: ed n
generale 1 potenziali e reah visitatod
del parco

Geshone e promozione
strutture di accoghenza

Gestione delle strurture e delle azioni
promoziondli connesse al Rifugio del Parco
all’Alpe Paspinasca, al bivacro del Pian Vada,
allagritunismo dell’Alpe Siraolgio e all’Ostello
ch Cicogna

Cittadiny, farmglie, 1sarun scolastd,
utenza tunstca, associaziom ed in
generale 1potenziali e reak visitatod
del parco.

Fducazione ambientale

Gestione e promozone di atuvith divulgative e

Cittadini, famiglie, istituti scolasticy,




di educazione ambientale anche presso il CEA
Acquamondo.

Promozione a sostegno campi di volontanato e
campi wildemess

Amoni specifiche ovolte alle scuole dei comuni
del parco

Implementazione Collana Studi e Collana
Documenta del parco

ufenza tunstca, associazion culturali
e ucreative

Servizi erogat

Indicatori di qualita

Standard di qualitd programmato

Conservazione, mtels e
gestone delle nsorse
naturah, ambiental,
paesaggistiche e
geologeche

% di utenti che ncevono dsposta nei tempi
stabilig

Numero di dab sulle dsorse naterali dell’area
protetia elaborati e archiviat annualmente
ospeito al totale det dat raccolt

80%

60%

Valonzzazione del
pataimonia storico,
arbstco, culturale ed
identiado,

% progett: realtzzat nspetto alla
programmazione annuale

80%:

Comunicaznone
1stitnzonale,
promozone’e pubblicita

Numero di partecipanti agl eventi propost dal
parco nspetto alle attese

% chi utentt che neevono gsposta

70%

100% |

Gestione e promozione
strutture museah ed
miommauve

% i wisitaton che hanno potute accedere alle
strutture aspetto al totale delle ochieste in
relazione ai pesodi di apertura

100%

Gestione e promozione
strutture di accoglienza

Numero di visitatod che hanno potuto
accedere alle strutture nspetto al totale delle
nchieste in relazione ai pedodi di apertura

100%

Sviluppo socio
£CONOIMIco.

N° progetti CETS monitorat ed implementati
SUt quant programmat -

80%

Educazione ambientale

Numero di imiziative realizzate ospetto alla

nchiesta estema

100%

d) SERVIZ] DI PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE.

Principali
caratteristiche dei
servizi erogat

Modalita di erogazione

Tipologa di utenza che usufruisce
del servizio (stakeholder)

Pianificazione generale e
di settore

Gestione procedura di approvazione del Piano
del Parco

Attuazione delle linee guida di intervento
delineate day documenti di pianificazione
generale e di settore adottat dal parco e/o in
coso di elaborazione (Piano del Parco,
Regolamento del Parco — Piano di gestone del
SIC/ZPS).

Salvagnardia del patdmonio storico
architettonico dell’area protetta, gestendo la
concessione degh incentvi peril
mantenimento di tpologie edilizie tradizonali
(et m prode) nel Parco nonché attraverso 1
nlascio dei paren su atuvitd edilizia ex art. 9
DM. 2 marzo 1992

Rilascio pareo su pianificazione urbanistica di
altn Ent

Cittadini, associaziom, Enti,
ocercatod, professionist, aziende,
tmprenditoxn, uffici intemi il cui
soddisfacimento & mggiunto
atiraverso erogazione servizi con
punte di complessita elevate.




Rinnovo del Piano Anti Incends Boschiva

Gestone Dsorse

Per quanto dguarda gl edifici di propneti e/o
in comodato al parco (sedi istruzionali propoe,
strutture del CFS-CTA e servizi peri wisitaton
dell’area protetta), il sennzio 51 occupa:

- della gestione degh aspetti manutentvi
ordinan e straordman

- del completamento, adeguamento e annovo
delle stmtture

- della gestone degli intervents realizzan da
terz in convenzione (per lo pit Comum);

- dellofferta di confort minirm di accoglienza
nei bivacchi (legny, luce, ecc...).

Per quanto riguarda la rete sentenstica e gh
accessi all'area protetta (Senten escursionishici,
sentien didattice naturalistcl, itineran tematci)
il servizio $1 occupa msieme all’Ufhiao
Conservazione della Natura della gestone degh
asperti manutentivi ordinan e straordinan e
del onnovo segnaletica onzzontale e vertcale,
Promozione e sviluppo di partenanan e forme
collaborative con associazioni di volontanato e
enti locali per la manutenzione delle
infrastrutture presenti sul terntono del parco

Gittadini, associazioni, Eng,
professionist, aziende,
imprenditon, uffict mtemi il cwi
soddisfacimento € raggiunto
attraverso erogazione servizi con
punte di complessita elevate.

Progett speciali

11 servizio segue per la parte di competenza

progetti speciali finalizzan:

- al recupero e valonzzazone dei beni
culturali, allo sviluppo ¢ quahficazione della
fruizione sociae del patnmonio
culturale/ambientale, del sistema dei servizi
del Parco

- alla promozione dell’ecotunsmao

- allincremento dellofferta di inneran tematci

- alla manutenzione straordinana del terotono,
della viabilita e dei servizi a seguito di event
eccezionah.

Cittadini, associazioni, Enti,
Universith, professionisty, aziende,
imprenditen, uffcl intems 1 cul
soddisfacimento & raggiunto
attraverso erogazione Servizi con
punte di complessita elevate.

Portale cartografico

11 servizio si occupa della gesnone dat
geografici (gis) e del portale cartografico del
Parco con I'implementazione del sistema di
gestione degli utenn e 'implementazione banca
dati

Cittadini, associazonm, Eng,
Universita, deercaton,
professionist, uffic interm 51 cui
soddisfacimento & raggiunto
attraverso erogazione servizi con
punte di complessita elevate.

Servizi erogati

Indicatori di qualita

Standard di qualita
programmato

Pianificazione generale ¢
di settore

Processi attivah coerenti con gh indinzz
programmata del Piano della Performance
2015 sul totale dei processi di pianificazione
generale e di settore previsa

Numero di osposte fomite agli utent perla
salvaguardia del patnmonio stooco
architettonico (paren, intervenn peril
mantenimento tpelogie edilizie tradizionali)
ospetto al totale richieste

90%

80%

Gestone nsorse

Numero di intervent sulle strutture, sulla
sentienstica e sul terdtono realizzab nspetto
alla programmazione annuale ¢ agh event
mmprevish

80%




Progett speciali % realizzazione dei progett ospetio agh 80%
ntervent programmalti e alle nuove

opportunita che emergono durante 'anno
Portale cartograhico % di utenti che ricevone risposta 100%

Tempistica di massima.

- Procediment ammmnistrativi 30 giomy, salvo integrazione documentale e/o chianmenti, come da L. 241/1990 ¢
ss.mm;

- Provvediment autonzzatvi: fine a 60 giomi, salvo integrazione documentale e/o chiatiment, come da legge,

DM istitutivo e regolament.

213, ELENCO DEI SERVIZI EROGATI DIRETTAMENTE AL CITTADINC

Individuato cosi 1l quadro generale der processi che comportano come nsultato finale Perogazione di un servizio
al pubblico, si definisce di seguito elenco des servia formt dalPamministmzione direttamente al cittadino, come
da Deliberazione CIVIT 03/2012, con I'indicazione delle puncpali camttenstiche dei servizi crogati, delle
modalitd di erogazione e del relanvo standard specifico di qualitd atteso.

Questo elenco dei servizi va considerato un documento dinamico, i quanto, nel coso del tempo,
Pamministmzione potra prevedere Perogazione di nuowi servizi all'utenza o, viceversa, la cessazione di altg.
L'elenco di quest servizi sara di nomma pubblicato ed aggiomato entro i 31 gennaio di ogni anno, dandone
tempestiva comumcazione alla Autonta Nazionale Anticormzione (Ex CIVIT)

1. Accoghenza e relazioni con 1 pubblico - Servizio di competenza: Segreteda generale, organizzazione e
personale - responsabile Massimo Scanzio
2. Trasparenza ¢ accessibilitd agh ath - Servizio di competenza: Segretena generale, organizzazione e personale

- responsabile Masstmo Scanzio
3. Rulascio autonzzamoni ~ nulla osta — pared - Servizi di competenza: Amministrativo, Conservazione natura,

Pianificazione e Gestione delle nsorse a seconda della tipologia di dchiesta

4. Indenmizzo danni da fauna — Servizio di Competenza: Servizio Promozone ¢ Conservazione Naturm-
responsabile Costina Movall

5. Rilascio tessenm per Pesercizio della pesca nel terntodo del parco — Servizio di Competenza: Servizio
Promozione ¢ Conservazione Natura- responsabile Crstina Movalli

6. Informazione su accessibiliti e fruizione dell'area protetta e delle struttare di accoplienza, museali e
mfoomative - Servizio di Competenza: Servizio Promozione e Conservazione Natura- responsabile Crstina
Movall

7. Mezchandising—Servizio di Competenza: Servizio Promozione e Conservazione Natura- responsabile Crstina
Movwalli .

8. Servizi di divulgazione ed educazione ambientale — Servizio di Competenza: Servizio Promozione -
responsabile Cdstina Movalli

9. Supporto tesist, ocercaton, stagisi, irocinanti etc. — Servizi di competenza: Amministrativo, Conservazione
natura, Pianificazione e Gestione delle nsorse a seconda della pologia di dchiesta

10. Assegnazione incentivi per il mantenimento di tipologie edilizie tradizionali (tett in piode) nel Parco -
Servizio di Competenza: Servizio Pianificazione Gestione Risorse - responsabile Mana Teresa Ciapparella

11.Gestione del Portale cartografico - Servizio Pianificazione Gestione Risorse- responsabile Maga Teresa

Crapparella

Per ciascun servizio elencato si oportano nelle tabelle seguent le camtteristiche e le modaliti di erogazione
nonché gh standard di qualita programma.

1. Accoglienza e relazioni con il pubblico

Poncipali 1l servizio € prevalentemente erogato presso la sede operasva di Vogogna e anche

carattenstiche del presso i punti informatvi decentrat; prevede il dlascio di informazioni sulle attivita e

SEIVIZIO @rOEAt0 sw servizi erogati dall’Ente, in particolar modo in ofedmento alla fruibilita del
territonio ed mdinzza 'utenza verso i servizi competent

Modalita i 1l servizio viene effettuato dal lunedi 4l venerdi negli orari di apertura. Rispetto a quest

erogazione vi & una certa flessibiliti e 'accesso al pubblico ¢ consentto, di solito, neghi oran in cui




il personale presta servizio

Tipologa di utenza Tutt i cittadini
che usufrsce del
servizio
Dimension | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore | Valore
indicatore programmatoc
Accessibiliti | Accessibilita fisica Ampiezza degli oran e | N° giom: settmanali | 100 %
giomate di apertura al | di apertura sul totale
pubblico dei gromi lavoranvi
N® piommi con orari di | 3 giomi sui 5
apertura gilomahen lavoranvi settimanahi
differenziat con accesso agh uffc
anche pomendano
Accessibilita Diffusione ofemment | Numero delle nchieste | 100%
multicanale telefonicy, fax, e-mail e | evase su quelle
web del Parco pervenute mediante
Putihizzo di posta fax,
Sul sito ufficiale del e-mail s1to web
pdrco sono mdican
oran ¢ termum di
utihzzo per le modalita
di comumcazone
sopra descatte
In parocolare 1
nfenment: necessas si
trovano nella sezione
“relazion: con 1
pubblico™ della boxre
page del sito ufhciale
del parco
Peri teomni i
utilizzo de sito le
informazioni saranno
oportate nella sezone
‘note lepali’
Tempestavita Tempo massimo per | N° prestazion 90%
Pevastone delle effettuate entro i
ochieste tempo
previsto/numero
totale di nchieste
pervenute
Trasparenza Pubblicazione cartacea | N° giomi necessan <5 glomi lavoratvi
e on line delle per apgiomamento
informazioni su sul Web, segretena
accessibilitd, contatt e | telefonica e su
eventuali giomi di affissione avvisi
chivsura ufficx
Efficaca Confommita Regolanta della N pratiche evase 100%
pIostazione erogata conformemente alla
nomma di
ofedmento/numero
totale pratiche
Affdabilia Pertunenza della N? reclams anche 2%

prestazione erogata
come grado di
soddisfazione utenn

informali/
numero prestazioni
evase




Continuiti Possibiliti da parte Oran di aperiura 3 momi sui 5
dell'utente di usufrire | gromalied differenziat | lavoranvi settimanali
del servizio net giomi | nel corso della con accesso agli uffici
di apertum settimana anche pomendiano

Elastiata Possibilitd di far N di addett Dala3l
fronte al servizio (compres: volontan)
nchiesto dagh utent all'accoghenza
nei divers: pedodi di vanabile in funzione
affluenza della stagronahti

Empata Capacita di recepire le | N® di dipendent con | 5
reali esigenze e conoscenze specifiche
fomire una nsposta del terntono ¢ dei
specifica ed servizi forniug dall’ente,
individuale i grado anche di

mterloquire con
escursionisyi stranien
2 Trasparenza e accessibilita agli atti
Poncipali Il dintto di accesso a documnenti amministrativi, attese le sue dlevanti fnaliti di pubblico

carattenstiche del

mteresse, §1 esercita con ofenmento ai document amministranvi matedalmente esistent
al momento della nchiesta e detenuti alla stessa data dalPamministrazione competente a

Servizio erogato

formare P’atto conclusivo o/a detenedo stabilmente. La noomabva di dfedmento & la
legge 241 del 1990 ¢ il Regolamento D.PR. 184 del 2006.
Per quanto nguarda la trasparenza, gli ati vengono pubblicats sull’albo on line aj sensi
delParticolo 32 della leppe 69/2009 e del regolamento adottato dal parco.

Inoltre, a partire dal 1° gennaio 2013 PEnte ha attivato sul proprio sito istitzionale la
sezione ‘Amministrazione trasparente ” ai sensi del D1gs 33/2013

Modalita di
erogazione

L’accesso agh attl pud avvenire:
* Come accesso informale, mediante presa visione degli atn direttamente presso
Fente o sul sito web (sezone Albo dell’Ente);
» Come accesso formale mediante richiesta scotta di estrazione di copia.
La nchiesta viene valutata e istruita dagli Uffici, 1 quah, quindi, venficano la conformiti
della nchiesta, nel caso di accesso formale ne garantiscono I'esercizig, mantengono il
contatto con il acliedente per 'eventuale completamento della pratica ed espamono
un’istruttona di mento, alla base del provvedimento Anale.

Tipologia di utenza
che usufrusce del

Tutt 1 cittadini - Je isttuzioni - ogni altro portatore di interesse

servizig
Dimensioni | Sottodimensioni | Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore - programmato
Accessibilitd | Accessibilit fisica | Accesso agh uffic %o di presenza degh 100 %
che seguono 1l addetti negli omn di
procedimento apertura al pubblico
deglt ufhci
Accessibihita Pubblicazione on line | N° di giomi per Di nomma 3 giomi
multicanale degh atn Paggiomamento Albo lavoratvi e
Pubblicazone della pretono e seziom della comunque entro i
nommativa di trasparenza dedicate termini fissati dal
ofeamento e della regolamento nfeno
modulistca perle 7 g
ochieste
Tempestivita Tempo massimo per | N massimo di giomi 30 momi
Pevasione delle conteggiato dal
ochieste ocevimento della
domanda all’accesso




Trasparenza Pubblicazione web N° glomi necessan per | <5 giomi
delle informazioni — | Paggomamenio sul
su accessibilita, Web
contatti, regolamento
accesso aty €
approvazione tanffe
carico dell’utente
Efficacia Confommita Regolanta della N® pratiche evase non 100%
prestazione erogata oggetto di
annullamento/N" totale
pratiche evase
Affidabilita Pernnenza della N° contenzioss sulla 0%
prestazione erogata singola prestazione /N°
prestazioni evase
Compiutezza Esaustvita della N° di provvediments 100%

prestazione erogata

nlasciat compiutamente
ospetto al totale delle
pratiche avviate

3. Rilascio autorizzazioni — nulla osta- pareri

Pancipah

carattenstche del

SEIVIZIO CIOEAtD

1} servizio prevede la resa, su istanza di parte:

- di autodzzazioni / pared/ nulla osta sulle atuvith mdicate dalle norme di salvagoardia
della L. 394/91 e del decreto istiutive del Parco (DM 2 marzo 1992).

- diparere per procedure di Valutazione di Impatto Ambientale (VIA, a1 sensi del D.
Lgs. 152 del 2006), Valutazione Ambientale Strategica (VAS, m senst del D. Lgs. 152
del 2006), Valutazione di Incidenza (VDI, a1 sens: del DPR 357 del 1997), procedure
di pianificazione urbamstica (L.R. 56/77 e ss.mm.u.).

- dipared sulla autorizzazione 4l taghio dei boschi ai sensi del regolamento regionale
vigente

Modalita di A seguito di istanza scotta da parte del soggetto interessato (pnvato o pubblico), per
erogazione attivitd, opere e interventi da realizzare in area parco, la stessa viene istruita dagh Uffiar &
competenza che vedficano la conformiti della nchiesta, mantengono 1l contatto con i
dchiedente per Peventuale completamento della pratca ed esprimono un’istruttona di
merito, alla base del provvedimento finale (parere, autonzzazione o nulla osta di
competenza del direttore).
Tipologia di utenza Soggett provat e pubblici, per attvita/intervent per i quali le nomme prevedono 1
che usufruisce del dlascio di paren, autorizzazion, nulla osta.
5€IVIZIO
Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibilith | Accessibihith fisica | Accesso agh ufha % di presenza degh 90%
addetts (sul totale degh
addetn) negh oran di
apertura al pubblico
degh uffici
Accessibilita Accesso alle Numero di procedimenti | 70%
multicanale informazioni via web | descatti con relativa
modulistica sul sito web
del Parco sul totale dei
procedimenti
Tempestivita Tempo massimo per | Numero dei 90 %
I'evasione delle provvediment adottati
dchieste entro 1 teomum sul totale
delle nchieste
% di dchieste di paren 10%
ogpetio di silenzio —




ASSEI50

Trasparenza Pubblicazione web N® giomi necessad per | <5 giomi
delle informazioni su { I'aggiomamento sul
accessibilitd, contatt, | Web in caso di
regolament e modifiche
ipprovazione,
evenmali tanffe a
canco dell’utente
Efficaca Conformiti Regolanta della N° pratiche evase non 100 %
prestazione erogata oggetto di
annullamento/numero
totale pratiche evase
Afhdabilita Pertinenza della N® contenzios: di singola | 0 %
prestazione erogata prestazione / numero
prestaziom evase
Comnpiutezza Esaustvita della N° di paren nlascian 70%
presiazione erogata compiutamente nspetto
al totale delle pratiche
avviate

4. Indennizzo danni da fauna

Prncipali Il servizio consiste nell’evasione delle dchieste che pervengono allEnte Parco da parte
carattegsache del d possesson di terrent agrcoli allintemo dell’area protetta
SErViZIO erogato
Modalita di A seguito di 1stanza scritta da parte del soggetto interessato (privato o pubblico), la
erogazione stessa viene istruita dalPufficio Amministrativo, che st avvale dellistratrona tecnica del
CFS-CTA di Vogopna, venfica il possesso dei requisiti necessan per I'indennizzo, la
conformuta della dchiesta, mantiene il contatto con il rchiedente per 'eventuale
completarnento della pratica, e provvede alla stesura dell’autonzzazione alfindennizzo o
diniego di autorzzazione del direttore. Ad evasione della pratica, trasmette le
informazioni per la gestone dei dati all'ufficio Promozione. Come detto, il servizio
viene effettuato con il supporto operativo del Compo forestale dello Stato operante
presso i parco per la venfica del danno causato dalla fauna selvatica tramite
sopralluogo e vedhca delle messa in oper di specifiche aziom di conservazione e
prevenzione in relazione ai danni provocat dalla fauna selvanca
Tipologia di utenza Possesson di terreni agncoli, allevatori zootecnidi, agacoltod
che usufruisce del
5e1VIZIO
Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibihta | Accessibilith fisica | Accesso aghi ufhia N? giomate lavorative 90%
con apertura assicurata
degli sportelli/N° totale
di gomate lavomtve
Accessibilitd Informazione web su | N® di procediment 100%
multrcanale come accedere pi descatt con relativa
agevolmente al modulistica sul sito web
servizio del Parco /N° totale
provvediment descota
Tempestivita Tempo massimo per | N° di giomi trascors: <15gg
'evasione delle dalla segnalazione
nchieste entro i dellevento all’avvio
tempi previsti dell'tter gsarcitorio
Trasparenza Pubblicazione web N giomi necessan per | <5 giomi
delle informazioni — | I'aggiomamento sul
su accessibihtd, Web
contatt, regolamento




€ apProvazione,
eventual tanffe a
canco dellutente

Efficaca

Confomita Repolanta della N° pranche evase 100 %
prestazione erogata conformemente al
{anche da punto di regolamento /
vista contabile) N totale dchieste
prabiche
Affdabilita Pertnenza della N° contenziosi sulla 0%
prestazione erogata singola prestazione /
numero prestazioni
evase
Compiutezza Esaustivita della N di pratiche 100%

prestazione erogata

effettuate /numero di
nchieste (pratche)
pervenute

5. Rilascio tesserini per Pesercizio della pesca nel territorio del parco

Poncipah

caratteristiche del vigente

SErvizio erogato

1l servizio consiste nel nlascio dei tesserini pesca previst dal regolamento del parco

Modalita ch
e10gazione

L%stanza da parte del cittadino interessato, viene istruita dagh uffici del parco in
collaborazione con il CFS-CTA di Vogogna.

Tipologia di utenza
che usufruisce del

1 pescatori dilettann

Servizio
Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibilita | Accessibilith fisica | Accesso aghi uffici del | % di presenza degli 100%
parco e del CFS-CTA | addett negh oran di
apertura al pubblico
degh uffici
Accessibibia Informazione web su | N° di procediment 100%
multcanale come accedere pin descotti con relanvo
agevolmente ai servizi | regolamento sul sito
web del Parco/ N®
totale det procediment
descatt
Tempestivita | Tempestivita Tempo massimo per | N° di prestazion 100%
evasione delle effettuate entro 1l tempo
nchieste previsto/numero totale
di nchieste di
prestazioni pervenute
Trasparenza | Responsabih Pubblicazione web N® giomi necessari per | <5 giomu
Procedure di delle informazioni — | I'aggiomamento sul
contatio su accessibihta, Web
Tempisiche di contati, regolamento
Risposta € appIovazione,
Eventuali spese a eventual tanffe a
canco dell’utente carco dell'utente
Efficacia Confomuita Regolanta della N pratiche evase 100 %
prestazione erogata conformemente al
(anche da punto di regolamento /
vista contabile) N°® totale dchieste
pratiche
Affidabilita Pertinenza della N contenziosi/ 0%
prestazione erogata numeso prestazioni




evase

Compiutezza

Esaustvita della
prestazione erogita
nspetto alle esigenze
del achiedente

N° di pratiche
evase/N° di
dchieste pervenute

100%

6. Informazione su accessibilitd e fruizione delParea protetta e delle strutture di accoglienza, museali
didattiche e informative

Poncipah
carattenshche del
SErvizio erogato

1l servizio, erogato presso la sede operativa di Vogogna e le strutture muscali e
informaove decentrate sul terdtodo, consiste nel fomire informazioni @ ochiedent in
ordine all'accessibilita e alla fruizione del terntodo e delle strutture di accoglienza.

Per quanto niguarda il laboratono Geologico del Parco 2 Vogogna il servizio di apertura

e accessibilita viene svolio direttamente dal personale del parco

Modalita di Atiraverso gh sportelli, nonché telefonica, via posta elettronica, tramite aggiomamento
eIOgAZIONE costante del sito web dell’Ente parco e apposita depliantistica
Tipologia di utenza Istimzions tunstiche e promozionali intemazionall e non, operaton nel settore tunstco,
che usufruisce del escursionist ¢ visitator italiani e stranien, studenti ¢ docent delle scuole di ogni ordine
Serv1zio e grado
Dimensioni | Sottodimensioni | Descrizione Formula indicatore Valore programmato
indicatore
Accessibilita | Accessibilith fisica | Accesso agli ufficie | Numero giomate 90%
alle strutture museal | Javorative con apertura
e mfomative assicurata degh
decentrate sul sportelli/numero totale
terntodo di gromate lavorative
Accessibilita Infoomazione web Numero pagine del sito | 95 %
multicanale su come accedere ufhciale aggiomate e
piv agevolmente ai con informazion
servizi: sito ufficiale | complete sul totale
del parco, pagina delle pagine accessibili
facebook
Numero di giom Entro 3 pomi per
necessag per agmomamento dei post
Pagpomamento della e in glomata per
pagina facebook Osposte su
segnalazioni/ comment;
Tempestivita Tempo massimo per | N® di giomi intercorsi | Di norma contestuale
Ievasione delle tra il ncevimento della | alla Schiesta se
ochieste nchiesta e la nsposta telefonica o alla
visualizzazione se e-
mail o cartacea,
max 5 pg
Trasparenza Pubblicazione web | N° giomi necessan per | Entro 3 giomi dalla
delle informazioni ~ | I'aggiomamento sul segnalazione
su accessibibia, Web
contatti, regolamenu
di frmzone e
approvazione,
eventual tanffe a
canco dell’utente
Efficacia Riscontro % di osservazon 95 %
valutazioni utent posibve pervenute dagli
escursionistt sul totale
delle osservazioni
pervenute all’Ente
parco
Elasncita Possibilita di far N° di addetti (compresi | Dala3




fronte al servizio
ochiesto dagli utenn
nei diversi petodi di
affluenza

volontan)
all’'accoghenza vanabile
in funzione della
stagionalita

Empatia

Capacita di recepire
le teal esigenze e
fomire una nsposta
specifica ed
ndividuale

N° di dipendent con
conoscenze spectiche
del territoro e dei
servizi formiti dall’ente,
in grado anche di
mtedoquite con
escursionist stratied

7. Merchandising

Poncipah

carattenstiche del

5eviZio erogato

1l servizio prevede la vendita di pubblicazioni, matenali e gadget vao dell’Ente Parco.

Modahta
erogazione

1l servizio viene garantito tutto Panno, anche con prenotazion telefoniche, e- mal, fax,
presso la sede del’Ente a Vogogna, i centd visita {nel periodo di apertura), on-line
{emporio dei Parchi) ed altre strutture infoomative ed in occasione di fiere di settore e
manifestazion promozionali orgamizzate dall’Ente o a cui ’Ente partecipa.

Tipologia di utenza
che usufruisce del

Tutt 1 attadini , 1 residenti € non resident, il pubblico in genere mteressato

serizio
Dimensioni | Sotiodimensiom Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibiliti | Accessibilita fisica | Accesso alla sede N° pomate 90%
dell’Ente ed a1 Centn | lavoragve con apertura
Visita assicurata deglt
sportelli/numero totale
di giomate lavorative
Accessibilita Strument utilizzat % aggiomamento 100% delle pagine
mulucanale per veicolare le strument mformatv web aggiomate
informaziom (web e non)
Tempestivita Tempo massimo per | N di prestaziom 100%
I'evasione delle effettuate entro 1 tempo
nchieste previsto/N° totale di
nchieste di prestazion
pervenute
Trasparenza Pubblicaziane web N° pormi necessan per | Entro 5 giomi
delle mformazioni — | 'aggiomamento sul lavoratvi
su accessibilita, Web
contat, e
approvazione,
eventual tanffe a
canco dell'utente
Efficacia Compiutezza Esaustivita della N di vendite 100% in relazione
prestazione erogata efferruate /N° di alla disponibilita del
ochieste di vendita matenale ochiesto
pervenute

8. Servizi di divulgazione ed educazione ambientale

Panapal:

carattenstche del

SETVIZIO ETOgAID

1l servizio nguarda le attivita & divulgazione naturalistca ed educazione ambientale.
Oltre alla gestione diretta di progett a cura dell’ente parco, le atiwita sono per lo pit
oggetio di concessione a terzi.

Modahta di
erogazione

1l coordinamento con il gestore delle athvita e I'informazione al pubblico vengono
effettuati dal personale del ufficio competente che opera presso la sede del’Ente,




mentre le attivita di Educazione Ambientale vengono svolte nel prevalentemente presso
le apposite strutture del parco dedicate {(CEA-Acquamondo) olue che sul terdiono.

Tipologia di utenza
che usufnusce del

Cittadini, scuole di ogni ordine e grado, volontas.

SEVIZI0
Dimensioni } Sottodimensioni | Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accesmibilitd | Accessibilita fisica | Accesso agh ufha % giornate lavorabve con 90%
presenza in sede del
responsabile dell’attovita
rapportata al totale delle
gomate lavoranve ufficiali
Accessibdita Struments utilizzan | % di aggiomamento 100% delle pagine
mulbcanale per veicolare le strumenti informaovi (web | web aggiomate
mformazioni € non)
Tempestivita Tempo massimo per | N° massimo di giomi 3 gg nell’80% des
evasione delle conteggiato dalla casi .
ochieste presentazione dellstanza Le 1stanze su attivith
straordinane sono
insente alla
programmazione
annuale ed evase
secondo 1 tempi di
legge (30 moms)
Trasparenza Pubblicazione web | N® giomi necessad per 5 glomt lavorativi
delle informaziom — | Paggiomamento sul dalla segnalazione
su accessibilit, Web
contatt, e
apPIovazone,
evenpiali tariffe a
canco dell'utente
Efficacia Conformita Riscontro di Numero di partecipant alle | 80 %
partecipazione alle | singole iniziative nspetto al
mniziaive promosse | numero dei partecipant
dall’Ente attes:
Compiutezza Esaustivith della Prestazion di educazione 100%
prestazione erogata | ambientale erogate rispetto
ospetto alle esigenze | &l totale delle pratiche
del ochuedente avviate
Riscontro Numero di feedback 95%
valutazioni utent positivi che glungono
al’Ente ospetto al totale
Efficienza Capacita di erogare | Numero di intervent 100%
il servizio effettuat dal personale
otmizzando il dell’Ente nell’'ambito delle
consumo di osorse | propoe atuvitd di servizio
sul totale dei progett curan
direttamente dall’Ente
Parco

9. Supporto tesisti, ricercatori, stagisti, tirocinanti.

Pancipal
carattenstche del
Servizio erogato

1l sernizio ¢ erogato presso la sede dell’Ente ed ¢ finalizzato a supportare attivita di
stage, dcerca Brocini ecc., quale momento mmportante del cicdo di studi, in ambito
curnculare ed extracuroculare, al fine di perseguire obiettivi didattici e di acquisizione di
conoscenze.

Modalits di
erogazione

Il procedimento parte con 'istanza del soggetto interessato e m caso di accettazione
della candidatura, segue la definizione di un progetto foomativo previa convenzione con




Istituto di formazione competente. 1l servizio prevede Ia nomina di un tutor aziendale,
individuato previa valutazione delle competenze necessane in relazione al tema oggerto
dello stage, tirocmio o ncerca ecc., quale punto di nfecmento per i soggett interessat,
al quale si dvolgono e a cw nspondono, per la parte formativa e organizzativa

Tipologia di utenza
che usufruisce del

Studenb della Scuola media Supenore, dell’Universita e soggetti partecipanti ai corsi di
formamnone promossi sta da strutture pubbliche che da strutiure private.

5EIVIZIO

Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato

Accessibilita | Accessibibtd hsica | Accesso agli uffic % giomate lavorative 80%

con presenza n sede del

responsabile dell’attiviti

rapportata al totale delle

giornate lavorative

ufficiali
Accessibilita Strument ughzzat Completezza e stato di | 100% delle pagine
multicanale per veicolare le AggIomAarmento web aggiomate

informazon: strument mnformatvi ospetto alle novita

{(web e non)

Tempestivita Tempo massimo per | N® massimo di giorm Entro 30 giomy
Pevasione delle conteggiato dal lavorabw
gchieste ncewnmento della

domanda all"avvio
dellistruttona )

Trasparenza Pubblicazione web N° giorm necessad per | Entro 5 giomi
delle mfomaziom — | 'aggiomamento sul lavoratvi dalla
s5u acce:ssibilitﬁ, Web modifica
contatti, e
approvazione,
eventuah tanffe a
canco dell'utente

Efficacia Confommita Regolaota della N attivita svolte 100%
prestazione crogata conformemente alla

convenzione /N°®
atbvith svolte
Compiutezza Esausuvita della % di 1struttone concluse | 60%
prestazione erogata sul totale delle domande
pervenute
% realizzazione del 100%
progetta fommatvoe

Efficienza Capacita di erogare ]l | N propettt peril 100%
servimo otormizzando | Servizio Civile
il consumo di osorse | Nazonale gestin in

coordinamento con la
rete partenanato
isttuzionale /N dei
progett approvati

10. Assegnazione incentivi per il mantenimento di tipologie edilizie tradizionali (tetti in piode) nel

Parco

Prncipali

carattenstche del

SEIVIZIO Eerogato

1l servizio consiste nel nlascio der contobut a soggett terz in mento agli intervent per
il mantenimentio di tipologie edilizie tradizionali (tetts in piode) nel Parco, sulla base del
regolamento adottato dall’Ente.

Modahta &

Previa emissione di regolare bando, le istanze ncevute vengono istruite ¢ si procede




erogazione

all’approvazione della graduatosa degli interventi Ainanziat. A seguito dell’accertata
confomme esecuzone dei lavon, viene stpulata apposita convenzione con i nchiedent e
liqurdato il contobuto.

Tipologia di utenza
che usufnusce del

Tritolan di digtt real: su immobili sitead entro Parco.

servizio
Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibilita | Accessibilit fisica | Accesso agh uffict Giomate lavorative con | 90%
presenza in sede di
personale tecnico
referente dellattivita
rapportate il totale delle
giomate lavoratve annue
Accessibihlita Informazicne web su | Completezza della 100%
multicanale come accedere pin documentazione e delle
agevolmente a1 servizi | informazioni necessane
per la partecipazione ai
bandh per 'accesso ai
contsibuti {pubblicazione
di bando, regolamento e
modulistica)
Tempestvita Tempo massimo per | N® massimo di giomi 30 giomt
il gscontro conteggiato della -
dell'idonetta scadenza del bando
dellstanza
Trasparenza Pubblicazione web N°® pomi necessad per | <5 giomi lavoranvi
delle informazioni su | Paggiomamento sul
accessibilitd, contatti, | Web
approvazone,
eventuali tanffe a
cadco dell’'urente
Efficacia Conformitd Regolanta della N° pratiche evase non 100%
prestazione erogita oggerto di annullamento
/numero totale pmtiche
Affidabilita Pertinenza della N° contenziosi di 0%
prestazione erogata prestazione /
N° prestaziom evase
Compiutezza Esaustvita della N? di provvediment 100%
prestazione erogata nlasciat compiutamente
osperto al totale delle
pratiche avviate
Equita Capacita del servizio | N dei contubun erogat | 100%

di assicurare un

nel dspetio del

trattamento pantano | regolamento / N° totale
a tuth i det contaobub erogat
possibili utent

11. Gestione del portale cartografico

Poncipal

carattenstche del

servizip erogato

I} servizio consiste nel lascio di autorzzazioni per 'accesso on line al portale
cartografico dell’Ente Parco

Modalita di
erngazione

Le istanze ncevate vengono istruite ¢ si procede al nlascio di usemame e password
idenbficativi

Tipologia di utenza
che usufrsce del

Servizio

Tutti 1 artadini




Dimensioni | Sottedimensioni Descrizione Formula indicatore Valore
indicatore programmato
Accessibilita | Accessibilita Informazione web su | N° di procedment 100%
multicanale come accedere pid descots con relagvo
agevolmente ai servizs | regolamento sul sito web
/ N° totale di
procediment descott
Tempestivita | Tempestivita Tempo massimo per | N° massimo di grom 5 glomt lavonmtivi
Pevasione delle conteggiato dal
ochieste ncevimento della
dornanda all’avvio
dellstruttonia
Trasparenza | Responsabili Pubblicanone web N° giom: necessan per | <5 giomi lavorativi
Procedure di delle informazion su | 'agmomamento sul
contatto accessibilita, contath, | Web
Tempisuche di E ApPrOVAZIONE,
Risposta eventuali tanffe a
Eventual spese a cadco dell'utente
carco dellutente
Efficacia Conformta Regolaati della N pratche evase non 100%
prestazione erogata oggetto di
annullamento/numero
totale pratiche
Affidabihta Pertinenza della N° contenzios: di singola | 0%
prestazione erogita prestazione/
N° prestazom evase
Compiutezza Esaustvita della N° di provvedimenti 100%
prestazione erogata nlasciati compiutamente
ospetto al totale delle
pratche avviate
Equith Assicurare un N° degli access 100%
trattamento paotago | consentiti nel nspetto del
agli utenn che tenga | regolamento/ N° totale
conto delle possibil delle nchieste di accesso
differenze che
possono  esistere fra
le diverse tpologie di
mterlocuton

3. DESCRIZIONE DEL PROCESSO D1 COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

L'amministrazione in genere deve soddisfare le soglie cotiche di costo, servizio e qualita che sono diverse e
specifiche per ogni Stakeholder, differenziando le propne nsposte per ciascuna tipologia (cittadmo, impresa,
associazione, Ente). '

1'Ente Parco intende valonzzare al massimo il momento partecipativo der cittadini sia attraverso punt di
contatto diretto sia attraverso lo strumento di internet, sia attraverso incontn informativt e di confronto (in
particolare le giomate della trasparenza previste dal Dgs 150/2009) .

In particolare ¢ consentito I'accesso fisico nella sede, senza necessitd, salvo casi specifici, di previo appuntamento,
nonché la possibilitd di contattare gli stessi telefonicamente, nonché wa email nel corso della giomata con oran
ampi.

A ciascun ochiedente viene garantita la tracciabibta della praoca.

Sul sito mtemet sono pubblicate informaziom per ottenere le nsposte pit comuni e per individuare 1 soggetto
competente.

Ogni dipendente, tenuto comunque al dspetto della L. n. 241/1990, deve dare ogni informazione utle al
cittadino perla pratica (ontracao, stato di lavorazione, cvasione, teanim, etc).

4. PUBBLICIZZAZIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA’



Ai fini di una maggiore trasparenza si provveder attraverso gl straments di comunicazione dirett ed indirett, 2
pubbhcizzare in modo continuo il processo di partecipazione degh utenti, nel pieno dspetto di quanto stabilito
dalle nomme di nferimento, ed attraverso le specifiche modalita stabilite dalPart. 11 comma 6 del D.lgs.
150/2009. In particolare 'Ente pubblicheri i dat sul sito istituzionale ed mpegnera i singoli uffici che erogano i
servizi ad attivare tutte le azioni idonee a garantice la trasparenza (opuscolt informativi, colloqui con Putenza,
incontr con categode particolad di utent ecc...).

Nel Prano della Performance inoltre sono state stabilite specifiche giomate di trasparenza con le categone degli
stakeholder, in un'ottica complera che mette a punto il “Ciclo di Gestione della Performance”. Per questo
motvo nella definizione degli Standard di Qualiti si individua un sisterna di monitoraggio delle attivitd continuo
che vada nella direzione di una flessibilita “adattiva™ agh obietrivi prefissan.

Ihvelli di qualita dei soggetti erogator di servizi possono essere inlesi sia come insieme di prestaziom afferenti a
singolt servizi che come blocchi parziali di prestazioni.

5. MODALITA®’ DI AGGIORNAMENTO ANNUALE

Nella delibera n. 88/2010 ¢ stato specificato che “gli standard definiti saranno poi sopgett a revisione annuale
sulla base del monitoraggio relativo all'andamento dei gsultat ottenuti nellerogazione dei servizm™.

L’Ente provvede a realizzare tale aggiomamento, che di noma ¢ previsto entro il 31 gennaio di ogni anno, dopo
I'approvazione del Piano della Perfommance che contiene il dettaglio delle attivit e dei servizi per I'anno 1n corso,
anch’esso da approvare entro il 31 gennaio, in considerazione dei contshut acquisitt degli stakeholder.






