








 
 

5. AREA DI INTERESSE: RISORSE UMANE 
 

 
 

AREA DI SERVIZIO  SERVIZI 

5.1. Personale docente 
 

5.1.1. Procedure di chiamata del personale docente e 
valutazioni     comparative per il reclutamento di 
ricercatori a tempo determinato 

5.1.2. Reclutamento personale esterno per incarichi di 
insegnamento, didattica integrativa e laboratori 

5.1.3. Rilascio certificazioni 
5.2. Personale tecnico 

amministrativo e 
collaboratori 
esperti linguistici 

5.2.1. Mobilità esterna personale tecnico-amministrativo 
5.2.2. Concorsi e selezioni del personale T.A. e CEL 
5.2.3. Certificazioni previdenziali e di carriera 

 
 



 
 
Servizio 5.1: PROCEDURE DI CHIAMATA  DEL PERSONALE DOCENTE E VALUTAZIONI 
COMPARATIVE PER IL RECLUTAMENTO DI RICERCATORI A TEMPO DETERMINATO 
Descrizione Organizzazione e gestione delle procedure di chiamata e dei concorsi 

rispettivamente del personale docente e dei ricercatori a tempo determinato, 
assunzioni e segnalazioni al Centro per l’impiego  

Destinatari Soggetti esterni in possesso dei requisiti soggettivi richiesti per la 
partecipazione alle selezioni. 

A chi rivolgersi Servizio Personale Docente 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 - 06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746 247/271/231  
8:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 
 
E-mail: personale.docente@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746231 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 

Modalità erogazione 
/richiesta 

I bandi di concorso sono pubblicati e consultabili sul sito web della Gazzetta 
Ufficiale sez. Concorsi, dell’Unione Europea e dell’Ateneo nelle sezioni dedicate, 
con annessa modulistica. 
 
Informazioni e/o chiarimenti possono essere chiesti tramite: 
- e-mail indirizzata a personaledocente@unistrapg.it e all’indirizzo e-mail del 

Responsabile del procedimento riportato nel bando di concorso 
- contatto telefonico nei seguenti orari: 

8:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 

- via fax 
- ricevimento, previo appuntamento 
-  

Modalità reclami E-mail, da inviare a personale.docente@unistrapg.it e all’indirizzo di posta 
elettronica del Responsabile del Procedimento riportato nel bando di concorso 

Link utili https://www.unistrapg.it/node/27 
 
 

Indicatori e standard 
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero medio di ore settimanali di 
apertura al pubblico  

6 ore/settimana 

Reperibilità della modulistica: percentuale di 
modulistica pubblicata on-line  

100% 

Tempestività Tempo medio di aggiornamento del sito 
web (pubblicazione bandi, calendario prove, 
commissioni, approvazioni atti): numero di 
giorni tra il perfezionamento del 
documento/atto amministrativo e la 
pubblicazione dello stesso  

1 giorno 

Tempo medio di risposta a richieste di 
informazioni e/o chiarimenti (numero di 
giorni lavorativi) 

2 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza (posta 
ordinaria, telefono, fax, e-mail, 
appuntamento, sito web): numero di canali 

6 canali 

Esistenza di procedure formalizzate per 
l’erogazione del servizio 

“Regolamento per la disciplina del 
procedimento di chiamata dei 
professori di ruolo di prima e 
seconda fascia ai sensi della legge 
n. 240/2010”: 



 
https://www.unistrapg.it/node/322 
“Regolamento per la disciplina di 
ricercatori a tempo determinato ai 
sensi dell'articolo 24 della legge 
240/2010”: 
https://www.unistrapg.it/node/322 

Efficacia Pertinenza della prestazione:              
% richieste di chiarimenti evase/totale 
richieste di chiarimenti presentate 

100% 



 
 

Servizio 5.2: RECLUTAMENTO PERSONALE ESTERNO PER INCARICHI DI INSEGNAMENTO, 
DIDATTICA INTEGRATIVA E LABORATORI 
Descrizione Gestione delle procedure di selezione per il reclutamento di personale esterno 

per gli incarichi d’insegnamento, didattica integrativa e laboratori ai sensi del 
Regolamento per il conferimento degli incarichi di insegnamento e di didattica 
integrativa (informazioni, istruzioni e stipula contratti di lavoro) 

Destinatari Soggetti esterni in possesso dei requisiti soggettivi richiesti per la 
partecipazione alle selezioni. 

A chi rivolgersi Servizio Personale Docente 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 - 06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746 247/271/231  
8:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 
 
E-mail: personale.docente@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746231 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it  

Modalità erogazione 
/richiesta 

I bandi di selezione sono pubblicati e consultabili sul sito web dell’Ateneo nella 
sezione selezioni varie, con annessa modulistica. 
 
Informazioni e/o chiarimenti possono essere chiesti tramite: 
- e-mail indirizzata a personale.docente@unistrapg.it e all’indirizzo e-mail del 

Responsabile del procedimento riportato nell’avviso di selezione 
- contatto telefonico nei seguenti orari: 

8:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 

- via fax 
- ricevimento, previo appuntamento 

Modalità reclami E-mail, da inviare a personale.docente@unistrapg.it e all’indirizzo di posta 
elettronica del Responsabile del procedimento riportato nell’avviso di selezione 

Link utili https://www.unistrapg.it/node/27 
 

Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero medio di ore settimanali di apertura 
al pubblico  

6 ore/settimana 

Reperibilità della modulistica: percentuale di 
modulistica pubblicata on-line  

100% 

Tempestività Tempo medio di aggiornamento del sito web 
(pubblicazione bandi, commissioni, 
approvazioni atti): numero di giorni tra il 
perfezionamento del documento/atto 
amministrativo e la pubblicazione dello 
stesso 

1 giorno 

Tempo medio di risposta a richieste di 
informazioni e/o chiarimenti (numero di 
giorni lavorativi) 

2 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza (posta 
ordinaria, telefono, fax, e-mail, 
appuntamento, sito web): numero di canali 

6 canali 

Esistenza di una procedura formalizzata per 
l’erogazione del servizio 

“Regolamento per il conferimento 
degli incarichi di insegnamento e 
di didattica integrativa”: 
https://www.unistrapg.it/node/322 

Efficacia Pertinenza della prestazione              
(% pratiche concluse/totale pratiche 
presentate) 

100% 



 
 

Servizio 5.3: RILASCIO CERTIFICAZIONI 

Descrizione Richieste e rilascio di certificazioni attestanti dati di carriera, di servizio 
prestato; controllo veridicità attestazioni e/o dichiarazioni sostitutive 

Destinatari Università e altri Enti pubblici (INPS, INAIL, INPDAP, Enti Pubblici territoriali 
etc.); ex-dipendenti di questa Amministrazione 

A chi rivolgersi Servizio Personale Docente 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 - 06123 Perugia 
 
Telefono (orari di seguito indicati): 
+39 075 5746 247/271/231  
Orari: 
8:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 
 
E-mail: personale.docente@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746231 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 

Modalità erogazione 
/richiesta 

Le istanze  possono essere inoltrate tramite e-mail, fax, PEC e posta ordinaria 
 
Il servizio è erogabile anche di persona, previo appuntamento, negli orari di 
servizio 

Modalità reclami E-mail  indirizzata a: 
personale.docente@unistrapg.it 

Link utili  
  
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero medio di ore settimanali di apertura 
al pubblico  

6 ore/settimana 

Tempestività Tempo medio di risposta alle istanze 
presentate (numero di giorni)  

10 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza (posta 
ordinaria, fax, e-mail, PEC, appuntamento): 
n. canali 

5 canali 

Efficacia Pertinenza della prestazione: 
% istanze evase / totale delle istanze 
presentate 

100% 

 



 
 

Servizio 5.4: MOBILITÀ ESTERNA PERSONALE TECNICO AMMINISTRATIVO 

Descrizione Gestione delle procedure di mobilità esterna in entrata e in uscita e dei 
rapporti con gli Enti esterni coinvolti. 

Destinatari Dipendenti di altre Pubbliche Amministrazioni interessati ad essere trasferiti 
presso questo Ateneo. 

A chi rivolgersi Servizio Personale T.A., Previdenza 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4  
06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746 239/289  
12:30 – 13:30 (da lunedì a venerdì) 
 
E-mail: personale.amministrativo@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746 256 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 
 
Orario di apertura al pubblico: 
15:00 - 17:00 (lunedì) 
11:00 - 13:00 (mercoledì  e venerdì) 

Modalità erogazione 
/richiesta 

I bandi per le procedure di mobilità esterna sono pubblicati e consultabili sul 
sito web dell’Ateneo nelle sezioni dedicate, con annessa modulistica. 
 
Informazioni e/o chiarimenti possono essere chiesti tramite: 
- e-mail 
- contatto telefonico nei seguenti orari: 

12:30 – 13:30 (da lunedì a venerdì) 
- ricevimento, previo appuntamento da chiedere almeno 1 giorno prima, negli 

orari di apertura al pubblico 
Modalità reclami E-mail indirizzata a: 

personale.amministrativo@unistrapg.it 
Link utili https://www.unistrapg.it/node/27 
 
 
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali di apertura al 
pubblico e ricevimento su appuntamento           

6 ore/settimana 

Percentuale di modulistica pubblicata on-line  100% 
Tempestività Tempo medio di aggiornamento del sito web 

(pubblicazione bandi, commissioni, 
approvazioni atti): numero di giorni tra il 
perfezionamento del documento/atto 
amministrativo e la pubblicazione dello stesso 

3 giorni 

Tempo medio di risposta a richieste di 
informazioni e/o chiarimenti (numero di 
giorni lavorativi) 

2 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza 
(telefono, e-mail, aggiornamenti sito web, 
appuntamento): numero di canali 

4 canali 

Efficacia Pertinenza della prestazione: 
% pratiche concluse / totale pratiche istruite 

100% 

 



 
 

Servizio 5.5: CONCORSI E SELEZIONI DEL PERSONALE T.A. E DEI CEL 

Descrizione Organizzazione e gestione di concorsi e selezioni del personale tecnico 
amministrativo e dei collaboratori ed esperti linguistici e relative assunzioni 
(tempo indeterminato e tempo determinato) 

Destinatari Soggetti esterni in possesso dei requisiti soggettivi richiesti per la partecipazione 
alle selezioni. 

A chi rivolgersi Servizio Personale T.A., Previdenza 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 - 06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746 239/289  
12:30 - 13:30 (da lunedì a venerdì) 
 
E-mail: personale.amministrativo@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746 256 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 
 
Orario di apertura al pubblico: 
15:00 - 17:00 (lunedì) 
11:30 - 13:30 (mercoledì  e venerdì) 

Modalità erogazione 
/richiesta 

I bandi di concorso e di selezione del personale tecnico amministrativo e dei 
collaboratori ed esperti linguistici sono pubblicati e consultabili sul sito web 
dell’Ateneo nelle sezioni dedicate, con annessa modulistica. 
 
Informazioni e/o chiarimenti possono essere chiesti tramite: 
- e-mail  
- contatto telefonico nei seguenti orari:  
  12:30 - 13:30 (da lunedì a venerdì)  
- via fax 

Modalità reclami E-mail indirizzata a: 
personale.amministrativo@unistrapg.it 

Link utili https://www.unistrapg.it/node/27 
 
 
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali di apertura al 
pubblico 

6 ore/settimana 

Percentuale di modulistica pubblicata on-line  100% 
Tempestività Tempo medio di aggiornamento del sito web 

(pubblicazione bandi, calendario prove, 
commissioni, approvazioni atti): numero di 
giorni tra il perfezionamento del 
documento/atto amministrativo e la 
pubblicazione dello stesso 

3 giorni 

Tempo medio di risposta a richieste di 
informazioni e/o chiarimenti (numero di 
giorni lavorativi) 

2 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza 
(telefono, fax, e-mail, sito web): numero di 
canali 

4 canali 

 Esistenza di una procedura formalizzata per 
i concorsi e selezioni del personale T.A. 

“Regolamento per l'accesso ai ruoli 
del personale tecnico 
amministrativo”: 
https://www.unistrapg.it/node/322 

Efficacia Pertinenza della prestazione:             
% richieste di chiarimenti evase/totale 
richieste di chiarimenti presentate 

100% 



 
 

Servizio 5.6: CERTIFICAZIONI PREVIDENZIALI E DI CARRIERA 

Descrizione Richieste e rilascio di certificazioni attestanti dati previdenziali e di carriera; 
controllo veridicità attestazioni e/o dichiarazioni sostitutive 

Destinatari Altri Enti pubblici (INPS, INAIL, INPDAP, Enti Pubblici territoriali etc.); ex-
dipendenti di questa Amministrazione 

A chi rivolgersi Servizio Personale T.A., Previdenza 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 - 06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746 239/289 
12:30 - 13:30 (da lunedì a venerdì)  
 
E-mail: personale.amministrativo@unistrapg.it 
Fax: +39 075.5746 256 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 
 
Orario di apertura al pubblico: 
15:00- 17:00 (lunedì) 
11:30 - 13:30 (mercoledì  e venerdì) 

Modalità erogazione 
/richiesta 

Le istanze  possono essere inoltrate tramite e-mail, fax,  PEC e posta ordinaria. 
 

Il servizio è erogabile anche di persona, previo appuntamento, negli orari di 
apertura al pubblico. 

Modalità reclami E-mail indirizzata a: 
personale.amministrativo@unistrapg.it 

Link utili  
 
 
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali di  apertura al 
pubblico  

6 ore/settimana 

Tempestività Tempo medio di risposta alle istanze 
presentate (numero di giorni)  

10 giorni 

Trasparenza Interazione multicanale con l’utenza (posta 
ordinaria, fax, e-mail, PEC, appuntamento): 
numero di canali 

5 canali 

Efficacia Pertinenza della prestazione: 
% istanze evase/istanze presentate 

99% 

 
 
 



 
 

6. AREA DI INTERESSE: GESTIONE E AMMINISTRAZIONE 
 

 
 
 

AREA DI SERVIZIO  SERVIZI 

6.1. Forniture di beni e servizi 6.1.1 Supporto informativo 

6.2. Affari legali e trasparenza 6.2.1 Gestione del procedimento di accesso agli atti ai sensi 
della L.241/90 

6.2.2 Accesso civico 

6.3. Logistica 6.3.1 Concessione utilizzo spazi di Ateneo 
 
 
 



 
 

Servizio:  6.1.1: SUPPORTO INFORMATIVO 

Descrizione Il Servizio  è volto ad offrire supporto informativo nelle pratiche riguardanti le 
forniture di beni e servizi.  

Destinatari Operatori economici: fornitori o prestatori di servizi. 
A chi rivolgersi Servizio Acquisti, Cassa e Patrimonio Mobiliare 

 
Sede: Palazzo Gallenga (primo piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 – 06123 Perugia 
 
Orario Ufficio: 
9:00-13:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 - 17:00  (da lunedì a giovedì) 
 
Telefono: 
- per gli ordini: +39 075 5746 298 
- per le fatture: +39 075 5746 355 
E-mail: acquisti@unistrapg.it 

Modalità erogazione 
/richiesta 

Il Servizio è accessibile a mezzo e-mail o telefono 

Modalità reclami E-mail indirizzata a: 
acquisti@unistrapg.it 

Link utili Regolamento di Amministrazione e Contabilità: 
https://www.unistrapg.it/node/322 
 
 

 
 
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali in cui è possibile 
contattare il Servizio Acquisti, Cassa e 
Patrimonio Mobiliare 

28 ore/settimana 

Tempestività Tempo medio di risposta alle richieste di 
informazioni 

2 giorni 

Trasparenza Esistenza di procedure formalizzate per le 
forniture di beni e servizi (a cui si riferisce 
il servizio) 

“Acquistinretepa” 
 
“Regolamento di Amministrazione 
e Contabilità”: 
https://www.unistrapg.it/node/322 
 

Efficacia Soddisfazione di richieste di informazioni: 
%  richieste evase/ richieste presentate 

100 % 

 



 
 
Servizio 6.2.1: GESTIONE DEL PROCEDIMENTO DI ACCESSO AGLI ATTI AI SENSI DELLA L. 
241/90 
Descrizione Il servizio consiste nel consentire, nel rispetto dei limiti normativi e 

regolamentari, l’accesso ai documenti amministrativi dell’Università da parte dei 
soggetti interessati, siano essi interni od esterni all’amministrazione. 
Per diritto di accesso, si intende il diritto degli interessati di prendere visione e di 
estrarre copia di documenti amministrativi. 
Per documento amministrativo, si intende ogni rappresentazione grafica, 
fotocinematografica, elettromagnetica o di qualunque altra specie del contenuto 
di atti, anche interni o non relativi ad uno specifico procedimento, detenuti da 
una pubblica amministrazione e concernenti attività di pubblico interesse, 
indipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disciplina 
sostanziale. 

Destinatari Destinatari sono anzitutto gli interessati, intesi come tutti i soggetti privati, 
compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un interesse 
diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente 
tutelata e collegata al documento al quale è chiesto l'accesso. 
 
Sono però destinatari indiretti anche i controinteressati, intesi come tutti i 
soggetti, individuati o facilmente individuabili in base alla natura del documento 
richiesto, che dall'esercizio dell'accesso vedrebbero compromesso il loro diritto 
alla riservatezza. 

A chi rivolgersi Servizio Contratti e Appalti 
 
Sede: Palazzo Gallenga (quarto piano) 
Piazza Fortebraccio 4 – 06123 Perugia 
 
Telefono: +39 075 5746250/238 
E-mail: contratti@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5746272 
PEC: protocollo@pec.unistrapg.it 

Modalità erogazione 
/richiesta 

La richiesta di accesso ai documenti deve essere motivata. L'esame dei 
documenti è gratuito. Il rilascio di copia è subordinato soltanto al rimborso del 
costo di riproduzione, salve le disposizioni vigenti in materia di bollo, nonché i 
diritti di ricerca e di visura. 
 
Maggiori dettagli sulle modalità di erogazione del servizio sono rinvenibili nella 
sezione dedicata della legge 241/1990 e nel Regolamento di attuazione della 
legge 7 agosto 1990 n. 241 vigente nell’Ateneo. 
 
Orario di ricevimento al pubblico: 
9.30 - 12.30 (da martedì a venerdì) 

Modalità reclami In caso di diniego dell'accesso, espresso o tacito, o di differimento dello stesso, 
il richiedente può azionare i rimedi previsti ai sensi dell'articolo 25 della legge 
241/1990.  

Link utili Regolamento di attuazione dell'Ateneo e modulistica:  
https://www.unistrapg.it/node/322 
 
Legge 241/1990: 
https://www.unistrapg.it/node/309 
 



 
 

Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali di  ricevimento al 
pubblico 

12 ore/settimana 

Tempestività Tempo massimo di evasione delle richieste 
(salvo vicende straordinarie specificamente 
normate) 

30 giorni 

Trasparenza Esistenza di una procedura formalizzata per 
l’erogazione del servizio e di modulistica 
standardizzata per la richiesta 

“Regolamento di attuazione della 
legge 7 agosto 1990 n. 241recante 
nuove norme in materia di 
procedimento amministrativo e di 
diritto di accesso ai documenti 
amministrativi”: 
https://www.unistrapg.it/node/322 
 

Efficacia Evasione delle istanze di accesso agli atti 
nel rispetto dei termini di legge 
(percentuale)  

100 % 

 
 



 
 

 

Servizio 6.2.2: ACCESSO CIVICO 

Descrizione Ogni cittadino ha diritto di inoltrare richiesta, ad una P.A. 
inadempiente agli obblighi di trasparenza di cui al D. Lgs. 33/2013, 
volta a che la P.A. medesima effettivamente adempia, e in maniera 
tempestiva (art. 5, D. Lgs citato).  

Destinatari Cittadini 
A chi rivolgersi Responsabile della Trasparenza di Ateneo 
Modalità erogazione/richiesta Ogni interessato può esercitare il diritto di Accesso Civico, inoltrando 

una e-mail di richiesta all’indirizzo cristiano.nicoletti (at) unistrapg.it e, 
per conoscenza, all’indirizzo amministrazione.trasparente (at) 
unistrapg.it 

Modalità reclami In caso di inerzia, ritardo, omessa pubblicazione o mancata 
comunicazione, il richiedente può ricorrere al soggetto titolare del 
potere sostitutivo, inviando una richiesta tramite e-mail all’indirizzo: 
giuliano.ciani@unistrapg.it 

Link utili https://www.unistrapg.it/node/306 
 

 
 
Indicatori e standard di 
 qualità 

Descrizione dell’indicatore ed 
eventuale relativa formula di 
calcolo 

Indicazione del valore programmato 
2016 

Accessibilità Presenza di informazioni e 
contatti nel sito web di Ateneo 

Pagina “Accesso civico”: 
https://www.unistrapg.it/it/conoscere-
lateneo/amministrazione-e-
organizzazione/amministrazione-
trasparente/altri-contenuti/accesso-
civico 

Tempestività Tempo massimo di evasione 
delle informazioni a mezzo e-
mail (numero di giorni tra 
istanza ed e-mail di risposta) 

30 giorni 

Trasparenza Frequenza di verifica ed 
eventuale aggiornamento delle 
informazioni nel sito web di 
Ateneo 

1 verifica/mese 

 
Efficacia 
 

Pubblicazione dati rilevati 
come mancanti a seguito di 
accesso civico (percentuale) 

100% 



 
 

Servizio 6.3.1: CONCESSIONE UTILIZZO SPAZI DI ATENEO 

Descrizione Concessione in uso dei locali per le finalità indicate all’art. 1 del Regolamento 
per l’utilizzo delle sale e delle aule dell’Università per Stranieri di Perugia  
consistenti  nello:  

- svolgimento di incontri e manifestazioni di Ateneo di rilevante interesse 
generale,   

- convegni e conferenze di carattere scientifico e culturale. 
La concessione in uso dei locali, di norma a titolo oneroso, è disposta dal 
Rettore, su formale richiesta dei soggetti interessati. Come da Regolamento, il 
termine massimo previsto  per  la comunicazione dell’esito della richiesta è di 15 
giorni; nei casi d’urgenza le richieste sono, tuttavia, evase in tempi più brevi.  
Unitamente all’uso dei locali l’Ateneo mette anche a disposizione le attrezzature 
(ad es. computer, microfoni, videoproiettore,…) e il supporto tecnico necessari. 

Destinatari Istituzioni pubbliche; associazioni e soggetti privati 
A chi rivolgersi Per le autorizzazioni: Servizio Segreteria Rettorato 

 
Sede: Palazzo Gallenga (secondo piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 – 06123 Perugia 
Orario ufficio: 
9:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a giovedì) 
 
Telefono: +39 075 5746 308/240 
E-mail: rettore@unistrapg.it 
Fax: +39 075 5730901 
 
 
Per l’organizzazione: Servizio Acquisti, Cassa e Patrimonio Mobiliare 
 
Sede: Palazzo Gallenga (piano terra) 
Piazza Fortebraccio, 4 – 06123 Perugia 
Orario ufficio per contatti telefonici: 
8:30 – 13:30 (da lunedì a venerdì) 
14:00 – 17:00 (lunedì e mercoledì) 
Ricevimento su appuntamento. 
 
Telefono: +39 075 5746 330/362 
E-mail: prenotazioneaule@unistrapg.it 
 
 
Per il supporto tecnico: Servizio Applicativi, software e supporto tecnico 
Sede: Palazzo Gallenga (terzo piano) 
Piazza Fortebraccio, 4 – 06123 Perugia 
Orario ufficio: 
9:00 – 14:00 (da lunedì a venerdì) 
15:00 – 18:00 (da lunedì a venerdì) 
 
Telefono: +39 075 5746 255/286 
E-mail: applicativi.software@unistapg.it 

Modalità erogazione 
/richiesta 

I referenti possono essere contattati ai recapiti sopra indicati. 
La concessione in uso dei locali deve essere formalmente richiesta con nota 
scritta indirizzata al Servizio Segreteria Rettorato o al Servizio Acquisti, Cassa e 
Patrimonio Mobiliare, da inviare per posta ordinaria o via e-mail. 

Modalità reclami E-mail indirizzata a: 
rettore@unistrapg.it 
 
Lettera, redatta su carta semplice, da recapitare presso il servizio protocollo di 
Ateneo 
 



 
Link utili Regolamento per l’utilizzo delle sale e delle aule  

dell’Università per Stranieri di Perugia: 
https://www.unistrapg.it/node/322 
 

 
Indicatori e standard  
di qualità 

Descrizione dell’indicatore ed eventuale 
relativa formula di calcolo 

Indicazione del valore 
programmato 2016 

Accessibilità Numero di ore settimanali in cui è 
possibile contattare il Servizio Segreteria 
Rettorato 

37 ore/settimana 

Numero di ore settimanali in cui è 
possibile contattare il Servizio Acquisti, 
Cassa e Patrimonio Mobiliare 

31 ore/settimana 

Numero di ore settimanali in cui è 
possibile contattare il Servizio Applicativi, 
software e supporto tecnico 

40 ore/settimana 

Tempestività Tempo medio intercorrente tra la 
presentazione della richiesta e la formale 
comunicazione da parte dell’organo 
competente al rilascio della concessione 

7 giorni 

Trasparenza Esistenza di una procedura formalizzata 
per la erogazione del servizio 

“Regolamento per l’utilizzo delle 
sale e delle aule dell’Università per 
Stranieri di Perugia” : 
https://www.unistrapg.it/node/322 
 

Efficacia Numero medio di eventi organizzati presso 
l’Ateneo, a seguito di concessione in uso 
dei propri locali a soggetti esterni. 

10 eventi/mese 

 


