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VISTO il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di attuazione della legge 4
marzo 2009, o. 15, in materia di ottimizzazione della produitivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni:

VISTO il decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, di attuazione delia legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ricorso per I'efficienza delle amministrazioni e dei
concessionari di servizi pubblici;

VISTO, in particolare, Iarticolo 1, comma 1, del predetto decreto legislativo n.
198/2009, in base al quale i titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei per una
pluralitd di wutenti e consumatori possono agire in giudizio, nei confronti delie
amministrazioni pubbliche ¢ dei concessionari di servizi pubblici, se derivi una lesione
diretta, concreta ed attuale dei propri interessi dalla violazione di termini o dalla mancata
emanazione di atti amuninistrativi generali obbligatori e non aventi contenuto normativo da
emanarsi obbligatoriamente entro e non oltre un termine fissato da una legge o da un
regolamento, nonché dalla violazione degli obblighi contenuti nelle carte di servizi ovvero
dalla violazione di standard qualitativi ed economici stabiliti, per i concessionari di servizi

pubblici, dalle autoritd preposte alla regolazione ed al controilo del settore e, per le

pubbliche amministrazioni, definiti dalle stesse in conformita alle disposizioni in materia di
performance contenuie nel decreto legislativo 27 otiobre 2009, n. 150, coerentemente con le
linee guida definite dalla Commissione per la valutazione, la frasparenza ¢ l'integrita delle
amuninistrazioni pubbliche, di seguito CiVIT, di cui all'articolo 13 del medesimo decreto n.
150/2009 secondo le scadenze temporali dallo stesso previste;

VISTO inolire I’articolo 3 del citato decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, in
materia di procedimento di diffida;

VISTA la legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione
¢ la repressione della corruzione e dell’illegalitd nella pubblica amministrazione” ed, in
particolare, I’articolo 1, comma 2;

VISTO la legge 30 ottobre 2013, n. 125, di conversione del decreio-legge del 31
agosio 2013, n. 101, recante “Disposizioni urgenti per il perseguimento di obiettivi di
razionalizzazione nelle pubbliche amministrazioni” ed, in particolare, I’articolo 5, in base al
quale la CiVIT assume la denominazione di Autoritd nazionale anticorruzione e per la
valutazione e la trasparenza delle araministrazioni pubbliche (A.N.AC.);

VISTO VParticolo 19 del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, recante “Misure
urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per l'efficienza degli uffici
giudiziari” convertito con modificazioni dalla legge 11 agosto 2014, n. ggﬁy e%g_,jén
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valutazione e la trasparenza dells amministrazioni pubbliche assume la denominazione di
Autoritd nazionale anticorruzione (A.N.AC.), il comma 9, in base al quale sono trasferite al
Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri le funzioni
della predetta Autoriia in materia di misurazione e valutazione della performance, di cui agli
articoli 7, 8, 9, 10, 12, 13 e 14 del decreto legisiativo 27 ottobre 2009, 0. 150, ed il comma
13, lettera a), in base al quale & abrogato il comma 2 deil’articoio 11 del decreto legislativo
30 luglio 1999, n. 286;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministei 11 febbraio 2014, n. 72,
con il quale & stato emanato il regolamento di organizzazione del Ministere delle
infrastrutture e dei trasporti, ai sensi dell’articolo 2 del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95,
convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 3 dicembre 2008, n. 212,
concernenie il “Regolamento di riorganizzazione degli uffici di diretta collaborazione presso
il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti”;

VISTO il decreto del Presidente deila Repubblica 27 aprile 2006, n. 204, recante il
“Regolamenio di riordine de! Consiglio Superiore dei Lavori Pubblici” e successive
nodificazioni;

VISTO il decreto del Ministro delle infrasirutture e dei trasporti 4 agosto 2014, n.
348, registrato alla Corte dei Conti il 12 settembre 2014, Registro n. 1, Foglio n. 3502, di
rimodulazione del numero e dei compiti degli uffici dirigenziali di livello non generale,
nsii’ambito degli uffici dirvigenziali di livelio generale della strutiura organizzativa del
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti di cui al regolamento emanato con decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri 11 febbraio 2014, n. 72;

VISTCO ﬂ decreto del Ministro delle infrasirutture e dei trasporti 15 luglio 2014, n.
315, registrato alla Corte dei Conti il 31 luglio 2014, Registro n. 1, Foglio n. 3230, di
vipariizione analitica deile competenze delle tre sezioni del Consiglio Superiore dei Lavori
Pubblici;

VISTO il decreto del Minisiro delle infrastruiiure € dei trasporti 24 dicembre 2010,
u. 460/7.5/01V, registrato alla Corle dei Conti il 9 febbraio 2011, Registro n. 1, Foglio n.
146, con il quale si & proceduto all’individuazione di una prima #ranche di servizi e dei
relativi standard qualitativi;

VISTA la delibera CiVIT 24 giugno 2010, n. 88, contenente “Linee guida per la
definizione degli standard di qualitd (articolo 1, comma 1 del decreto legislativo 20
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dicermbre 2009, n. 198)” & Tabelle esemplificative degli standard di qualita di alcuni servizi
pubblici (gestione dei riftuti ordinari, trasporto pubblico urbano, sportello anagrafe);

CONSIDERATO che la delibera CiVIT n. 88/2010, secondo quanto in essa
specificato, ha la finalita di proporre un metodo per la misurazione della qualita dei servizi,
coerente con le previsioni di cui al decreto legislativo n. 150/2009 e di indicare alle
amministrazion, in particolare, il percorso volto alla definizione di standard di qualita ai
sensi dell’articolo 1, comma |, del decreto legislativo n.198/2009;

VISTA la delibera CiVIT 3 gennaio 2012, a. 3, contenente “Linee guida per il
miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici”, con la quale sono state
fornite ulteriori indicazioni per la definizione degli standard di qualita dei servizi resi dalle
pubbliche amministrazioni;

PRESO ATTO che la suindicata delibera CiVIT n. 3/2012 prevede che i ministeri
debbano aggiornare e pubblicare I'elenco dei servizi erogati e dei relativi standard sopra
indicati entro la scadenza del 31 gennaio di ogni anno;

VISTO il decreio del Minisiro delle infrastrutiure e dei trasporti 20 dicembre 2012,
n. 467, registrato alla Corte dei Conti il 25 gennaio 2013, Registro n. 1, Foglio n. 158, con il
quale si & proceduto al primo aggiornamento dei servizi e dei relativi standard qualitativi;

VISTO il decreto del Minisiro delle infrastrutture e dei trasporti 12 febbraio 2014, n.
39, registrato alla Corie dei Conti il 14 maggio 2014, Registro n. 1, Foglio n. 1885, con il
quale si & proceduto al secondo aggiornamento dei servizi e dei relativi standard qualitativi;

VISTO il decreio del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti 30 gennaio 2015, 1.
27, registrato alla Corte dei Conti il 4 marzo 2015, Registro n. 1, Foglio n. 1008, con il
quale si ¢ proceduto al ferzo aggiornamento dei servizi e dei relativi standard qualitativi;

TENUTO CONTO del comma 5 dell’atticolo 1 del citato decreio ministeriale 12
febbraio 2014, n. 39, con il quale & stato disposto che “con successivi decreti si provvede
all’implementazione e all’aggiornamento dei servizi e degli standard qualitaiivi”;

CONSIDERATO che, in ragione della necessitd di definire standard qualitativi
robusti ed affidabili e di avviare le attivitd propedeutiche alla loro definizione, quali il
monitoraggio della qualita e la rilevazione delle aspettative degli utenti, & possibile, cosi
come indicato nella citata delibera n. 3/2012, che “I’elenco contenga, inizialmente,
I'indicazione di un certo numero di servizi per i quali I’Amministrazione non abbia ancora
definito i relativi standard di qualita”;
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VISTE le comunicazioni con le quali le struttire del Ministero hanno fornito le

informazioni riguardanti I’elenco dei servizi e I’aggiornamento degli standard qualitativi dj
rispettiva competenza

DECRETA

Axticolo unico

Aggiornamento annvale dell’elenco dei servizi e dei relativi standard qualitativi

1. Ai sensi deli’articolo 1, comma 3, del decreto ministeriale 12 febbraio 2014, n. 39, sono
definiti gli standard qualitativi dei servizi di cui all’allegato 1 del predetio decreto
ministeriale, di seguito elencati;
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B.12 “Rilascio del nulla osta allo svolgimento dei corsi di formazione per il
conseguimento della carta di qualificazione del conducente C.Q.C.;

B.13 “Rilascio dell’approvazione dei corsi di formazione nel settore del Irasporio
delle merci pericolose per il conseguimento del certificato di formazione
professionale 4.D.R.”,

B.15 “Rilascio di certificato di abilitazione professionale per esame ADR’;

B.17 “Rilascio patente AM a seguito di esame”;

B.19 “Rilascio duplicato patente di guida per riclassificazione o riduzione periodo di
validita, deterioramento, distruzione, smarrimento, furto (in casi particolari non
rientranti nella procedura B.2)”,

B.20 “Rilascio patente di guida a seguito di conversione di patente militare™,

B.21 “Rilascio patente di guidn a seguito di conversione di potenie esiera™,

B.22 “Rilascio patente iniernazionale™;

C.15 “Riloscio dell’accreditamento degli organismi di ispezione di tipo b, di cui
all'allegato xxi, articolo 28, comma 4, del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163,
e successive modificazioni e integrazioni”;

C.16 “Rilascio dell'abilitazione di organismi di certificazione degli stabilimenti di
produzione del calcestruzzo industrializzati nonché vigilanza sugli stessi”;

D.3 “Rilascio certificati di sicurezza per navi passeggeri e da carico”;

D.4 “Rilascio annotazioni di sicurezza per unitd da pesce costiera™,

D.5 “Rilascio certificati di conformitd’™;

D.6 “Autorizzazioni all'imbarco di merci pericolose”.

2. Al sensi dell’articolo 1, comma 5, del decreto ministeriale 12 febbraio 2014, n. 39, sono
aggiornati gli standard qualitativi relativi al servizio:

B.18 “Rilascio carta di qualificazione del conducente a seguito di esame”.
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3. Gli standard qualitativi, di cui ai commi | e 2, sono allegati e costituiscono parte
integrante del presente decreto.

Il presente decreto & trasmesso agli organi di controllo per la regisirazione.
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RILASCIO DEL NULLA OSTA ALLO SVOLGIMENTO DEI CORSI DI FORMAZIONE
PER IL CONSEGUIMENTO DELLA CARTA DI QUALIFICAZIONE DEL CONDUCENTE

CO.C

La seheda i riferisce vnleamente wgif uffici defle Diregione Generale tarvitoriaie del Nord Bst

Principali caratieristiche del servizio erogaio
Il servizio prevede ii rilascio ad enti di formazione ed autoscuole del nuiia osia alio svolgimenio dei corsi di

formazione professionale CQC, per chi syolge Iatiivitd di conducente di veicoli desiinati al trasporto di merci oppure
di persone per conto cli terzi, essendo gid in possesso della paiente necessaria a condurre i predetti veicoli, Il sito web
di riferimento & www.ilportaiedellautomobilista.it

Modalita di erogazione

TABELLA B2

Le autoscuoie ed i centri di istruzione automobilistica per procedere ail'erogazione dei corsi di qualificazione iniziale
& quindi di formazione periodica, richiedono it nulla osta alla DGT territorialmente competente ove ha sede
lautoscuola o il centro di istruzione automobilistica. La DGT, verificata la sussistenza dei requisiti richiesti, ed in
particolare l'elenco dei docenti ed i relativi curricula rilascia all'autoscucla o al centro di istruzione automobilistica il
nulla osta all'avvio dei corsi, previo assolvimento dell'imposta di bollo

Tipologia di utenza che usufruisce del servizio

Enti di formazione ed autoscuole

Organo cui notificare la preventiva diffida del ricorrente
Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

'S

: i 5 2 iz o - Valore-
Dimensioni | Setfodimensioni| Descrizione indicatore Formula indicaiore
DYOgraminate
e Gre s s m Numere giorni di apertura
Accessibilitd  |Accesso agli uffici della e & o 2pet "
- . uffici / Numero giorni 05%
fisica motorizzazione 5 g
lavorativi
Accessibilita
oyeieas - Numeroc spazi web aggiornati /
Accessibilith  {Informazioni (web) su come Pe . oaE g
. . s Numero spazi web da 100%
multicanale {usufruire del servizio .
aggiornare
Tempo massimno
intercorrente ira la
presentazione completa della [Numero autorizzazioni
. e . ... |domanda in bollo e la data di rilasciate nel tempo previsio /
Tempestivita Tempestivitd o o . P g P 99%
conelusione per il rilascio  |Numero totale richieste
- dellantorizzazione per lo pervenute
iy svolgimento dei corsi CQC (
O
S 60 gg)
> Pubblicazione sul sito web e . & ;
o « 1 . " Numero di giorni necessari
e Procedure di  |delle informazioni o " : b
= R . =R o per l'aggiornamento del sito 10 giorni
5 contatis riguardanti le modalita di wich
% contatio
= | Trasparenza
i ., {Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari
Spese a carizo . : G . -
: delle eventuali spese a carico |per l'aggiornamento del sito 10 giorni
dell’ntente =
dell'utente web
s ... | Pertinenza della prestazione |[Numero di reclami/ Numero
Efficacia Affidabilita P e 1/1.000
5 erogata atti evasi
5
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RILASCIO DELL

APPROVAZIONE DEI CORSI DI FORMAZIONE NEL SETTORE
DELLE MERCI PERICOLOSE PER Il CONSEGUIMENTO DEL CERTIFICATO DI
FORMAZIONE PROFESSIONALE A4.D, R,

L seheda $i viferisce nnicosnents egli nffici defla Diregione Genurtle territoriale del Mord Bt

Principali cavatieristiche del servizio erogato
1l servizio prevede il rilaseio ad enti di formazione o autoscuole, dell'auiorizzazione alio svolgimente dei corsi di
formazione profesionale ADR, per chi svolge I'attivita di conducente di veicoli destinaii al trasporto di merei
pericolose, essendo gid in possesso della patente necessaria a condurre i predetti veicoli, Il sito web di riferimento &
www.ilportaledellautomobilista. it

Modalita di erogazione
Gli enti di formazione, Ie autoscuole ed i centri di istruzione automobilistica per procedere all'erogazione def corsi per
il conseguimento dei CFP conducenti, richiedono "approvazione dalla DGT competente per territoric ove ha sede
l'ente. La DGT, verificata la sussistenza dei requisiti richiesti ed in particolare: a) programma di formazione
dettagliato, b) qualifiche e campi di attivita degli insegaanti, ¢) informazioni sui locali dove i corsi hanno luogo, sui
materiali didattici, sui mezzi per le esercitazioni e d) condizioni di partecipazione ai corsi, rilascia {’apposita
autorizzazione allo svolgimento dei corsi di formazione professionale ADR
Tipologia di utenza che usufivisce del servizio

Gli enti di formazione e le autoscuole

Organo cut notificare la preventiva diffida del ricorrente
Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

TABELLA B.13

; 5 i3 ae - T - Valore
Dimensioni | Sottodimensioni| Deserizione indicatore Formula indicatore .
programmaio
o5 iws s 51 e Numero giorni di apertura
Accessibilitd | Accesso agli uffici della 55 1% € 2pet .
i il g uffici / Numero giorni 95%
fisica motorizzazione iy
‘ lavorativi
Accessibilita
55 ik - Numero spazi web aggiornati /
Accessibilita  |Informazioni (web) su come P : £g o
o . s Numero spazi web da 180%
multicanale |usufruive del servizio .
aggiornare
Tempo massimo
intercorrente ira la
presentazione completa della [Numero autorizzazioni
s = ...,. |domanda in bollo ¢ la data di |rilasciate nel tempo previsto /
Tempesiivitd Tempestivita : aks Apo B 9%
' conclusione per il rilascio Numero iotale richieste
dellautorizzazione per lo peivenute
svolgimento dei corsi CFP
AD.R, (60 gg)
Pubblicazione sul sito web — ;
. A s s Numero di giorni necessari
Procedure di |delle informaziont e it 5 R—
0 : sos 5 per l'aggiornamento del sito 10 giorni
coniaito riguardanti le modalita di el
Trasparenza contatto
: Pubblicazione sul sito web  [Numero di giorni necessari
Spese a carico . ; T . 5. T
" delle eventuali spese a carico |per I'aggiornamento del sito 10 giorni
dell'utente \ -
dell'ntente web
) ..., |Pertinenza della prestazione |Numero di reclami / Numero ,
Efficacia Affidabilita ) . o0 1/1.000
erogaia atti evasi




RILASCIO DI CERTIFICATO DI ABILITAZIONE PROFESSIONALE PER ESAME AD.R. TABELLA B.IS

La sehedu si riferisee unlcamenie aghi uffiel delia Direzione Generale territoriale del Nord Ext
Principall caraiteristiche del servizio erogaio

1T servizio prevede il rilascio a seguito di esame del certificato di formazione professionale di merci pericolose (c.d
CFP ADR) per coloro i quali svolgono, & livello professionale, I'attivitd di conducente di veicoli destinati al trasporto
di merci pericolose, essendo gia in possesso delia patente necessaria a condurre | predetti veicoli. If sito web di
riferimento & www.ilportaledellavtomaobilista.it

Modalita di erogazione

Ii certificato di formazione professionale CFP ADR pud essere di carattere generale (cosiddetio CFP ADR base)
oppure pud “contenere” altie specializzazioni (cisterne, esplosivi etc). La normativa stabilisce che debbano essere
effettuati esami distinti per il conseguimento del CFP base ¢ per ciascuna specializzazione eventualmente richiesta.
L’estensione del CFP base alle altre specializzazioni & subordinata al superamento dell’esame relativo al CFP base.
Gli enti di formazione o le autoscuole autorizzate presentano domanda di esame per l'ottenimento del CFP ADR a
nome dei candidati che abbiano partecipato ai corsi previsti dalla normativa vigente. L'ufficio della motorizzazione
organizza la seduta a quiz preliminarmente per il corso base; per i candidati idonei al CFP base organizza anche la
seduta a quiz per le specializzazion richieste, superate le quali, viene comunicato I'esito in tempo reale. Per i respinti
¢ possibile ripetere la prova 1 sola volta dopo 30 giorni dalla daia del primo esame e comunque entvo sei mesi dalla
fine del corso

Tipologia di utenza che usufiuisce del servizio

Tuiti i conducenti in possesso di patente adatta ai veicoli destinati al trasporto di merci pericolose
Organo cui notificare lu preventiva diffida del ricorrente

Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gl affari generali ed il personale

¢ e o . — sk B a2 i g Valove
Dimensioni | Sottodimensioni| Descrizione indicatore Formula indicaiore
programmato
iy eamga . . Numero giorni di apertura ‘
Accessibilitd  |Accesso agli Uffici della B P e
o = 4 uffici / Numero giorni 95%
fisica motorizzazione o
o lavorativi
Acecessibiiity
i ae i Numero spazi web aggiornati /
Accessibitith  {Informazioni (web) su come P " o 5
e . e Numero spazi web da 100%
mulficanale  {usufruire del servizio .
aggiornare
Tempo massimo intercorrente
tra la presentazione della
- domanda di esame € ladata  |Numero prove efettuate nel
m Tempestiviia Tempestivith |di fissazione della seduta di  |tempo previsto / Numero 99%
o esame a quiz per il rilascio  |totale di prove effettuate
S compresa la stampa del CFP
> ADR(50 gg) + (10 gg) = 60gg
()
(o
=
o - . . {Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari
A Procedure di 3 e ; e . s
Loyss delle informazioni riguardanti|per I'aggiornamento del sito 19 giornt
'3 contatio N
S le modalita di contatto web
B Trasparenza
R
Y ) Pubblicazione sul sito web  [Numero di giorni necessari
X Spese a carico : g e . —
. 3 delle eventuali spese a carico |per I'aggiornamento del sito i0 giorni
i deil'utente ;
£ dell'utents web
=
- o o, |Pertinenza della prestazione |[Numero di reclami / Numero
- Affidabilith ¥ b 1/2.000
. ﬂ erogata atti evasi
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RILASCYO PATENTE AM A SEGUITO DI ESAME TABRELLA B.17

La scheda si riferisee nnicemente agli uffic detin Divezione Generale tereltorinle def Nord Bst

Principali caraiterisiche del servizio erogato

Il servizio prevede il vilascio, a seguito di esame, delia patente di guida Aivi, necessarin alia conduzione del
ciclomotori. I sifo web di riferimento & www.ilportaledellautomobilisia.it

Modalita di erogazione

Gli utenti (singoli cittadini o autoseuole regolarmente autorizzate) presentano domanda d'esame per la patente di
categovia AM. L'ufficio organizza dapprima la seduta di esami relativa alia prova di teoria, Sostenuta con esito
positivo la prova di teoria, I'ufficio fissa la data per l'effettuazione della prova pratica di guida, superata la quale,
viene consegnata la paienie in tempo reale

Tipologic di utenza che usufiuisce del servizio

Tutti i cittadini in possesso dei requisiti prescritti dal Codice della Strada, che avanzano apposita istanza di rilascio
della patenie di guida AV,

Organo cui notificare la preventiva diffida del ricorrente
Capo del Dipartimento pex i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

. o— ; = ., s . e Valore
Dimensioni Sottodimensioni Deserizions indicators Fermula indicatore ’
‘ programmato
— ; ; Numero giorni di apertura
Accessibilith  |Accesso agli Uffici della —- Aper "
: i uifici / Numero giorni 5%
figica motorizzazione o
lavorativi
Accessibiiitd

Informazioni su come
Aceessibilitd  |usufruire del servizio con
multicanale  |prenoiazione via web (solo
per autoscuole)

Numero spazi web aggiornati /
Numero spazi web da 180%
aggiornare

Tempo massimo imtercorrenie
tra la presentazione della
domanda di esame e ladata  |Numero prove effettuaie entro

di fissazione della prova il tempo previsto/Numero 95%
d'esame di teoria per ii totale prove effetiuate
rilascio della patente AM (30
g8)
Tempestivita Tempesiivita
Tempo massimo intercorrente
ira 1a presentazione della
domanda di esame e ladata  {Numero prove effettuate entro
di fissazione della prova il tempo previsto/Numero 95%
d'esame di guida per il totale prove effetinate
rilascio della patente AM (30
£2)
. |Pubblisazione sul sito web W .
Procedure di . -y .|Numero di giorni necessari per L
——— delle informazioni riguardanti Pageibtoamento dal sito-vich 18 giorni
le modalita di contatto =
Trasparenza
. {Pubblicazione sul sito web C e ;
Spese 2 carico delie eventuali spese a carico Numero di giorni necessari per 10 giorni
dell'utente '

dell'utente 'aggiornamento del sito web

Affidabilita Pertinenza della prestazione Nl{mero'dx reclami / Numero 11000
erogata atti evasi




RILASCLO DUPLICATO PATENTE DI GUIDA PER RICLASSIFICAZIONE O

RIDUZIONE PERIODO DI VALIDITA', DETERIORAMENTEO, DISTRUZIONE,
SMARRIMENTO, FURTO (IN CASY PARTICOLARI NON RIENTRANT! NELLA
PROCEDURA B.2)

La sehede i riferisee unleamente agli uffici deilu Diregions Generale territorinie def Novd Byt

Principali caretteristiche del servizio erogato

TABELLA B.1

O

Il servizio prevede il tilascio del duplicato delia patente di guida in diversi casi quali riclassificazione, riduzione
periodo di validita, deterioramento, distruzione e nei casi in cui, in sede di denuncia di smarrimento o furto la patenis
non risulta dupiicabile. Il sito web di riferimento & www.ilportaledellaviomobilista.it

Moddalita di erogazione

Gli utenti (singoli ciitadini, societa di consulenza automobilistica o autoscuole regolarmente autorizzaie) presentano
domanda di rilascio del duplicaio della patente di guida, corredaia da documentazione atta a dimostrare la motivazione

per la quale si chiede la formalita. L'ufficio, analizzata la richiesia, procedera quindi a rilasciare al richiedente il
duplicato della patente di guida

Tipologia di utenza che usuyfiuisce del servizic

Tutti i cittadini, gia in possesso di patente di guida, che avanzano apposita istanza di duplicato della patente di guida
per riclassificazione, riduzione periodo di validitd, deterioramento, distruzione, smarrimento, furto

Organo cui notificare la preventive diffida del ricorrente

Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

<

By,

S e

: - . _— e 2 Valore
Dimensioni | Settodimensioni| Deserizione indicaiore Tormula indicatore
programmato
P, y : MNumero giorni di aperivra
Accessibiliid  |Accesso agli uffici della P L
; g uffici / Numero giorni 85%
fisica motorizzazione i
lavorativi
Accessibilith Informazioni su come
& ceessibilit usufruire del servizio con MNumero spazi web aggiornati /
Amui ticam}; prenotazione via web (solo  {Numero spazi web da 100%
b ’ per autoscuole e studi di aggiornare
consulenza)
- 4 Tempo massimo intercorrente
2 tra la presentazione della Mumero domande evase entro
o Tempestivitd Tempestivitd |domanda di duplicato e la il tempo previsto / Numero 95%
E datadi rilascio del duplicato [totale domande presentate
8 della patente di guida (90 gg
=
-
2
=2 - . |Pubblicazione sul sito web e ;
? 1 Procedure di . . .. .{Numero di giorni necessari per .
delle informazioni riguardanti{, . . 10 giorni
8 coniaito e 0 s Paggiornamenio del sito web
g le modalita di contatto
'g‘ E Trasparenza
o~ . |Pubblicazione sul sito web |, A :

A Spese a carico \ . {Numero di giorni necessari per L
E , delle eventuali spese a carico |, : 10 giorai
Y dell'utente dell'siests l'aggiomamento del sito web
h 7
2

Pertinenza della prestazione {Numero di reclami / Numero
T fficacia Affidabilita 5 s 1/1.000
(DEL 275 erogata atti evasi
[N gl T
T 0
1 88 :



RILASCIO PATENTE DI GUIDA A SEGUITO DI CONVERSTONE DI PA TENTE

MILITARE

La seheda si riferisce unicaments

Prinelpali caraiieristicke del servizio erogaio

agli wificl delfe Diregione Genzrale territoriale del Nord Est

TABELLA B2

{
1

1 servizio pieveds, a ssguito di domanda di conversione, il rilascio della patente di guida a coloro che sono muniij di
paiente militare, senza sostenere 'esame di idoneita, per veicoli delle corrispondenti categorie. If sito web di
riferimento & www.ilportaiedeliautomobilista.it

Modaliia di erogazione

L uiente presenta la patente militare posseduta congiuntamente alfla domanda di conversione. L'ufficio verifica la
coriispondenza tra patente militare e patente civile, secondo una specifica tabelta di equipolienza stabilita dal
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti insieme al Ministero della Difesa &, quindi, provvede al rilascio della
patente civile corrispondente

Tipologia di wienza che uswfiuisce del servizio

Tutii i cittadini titolari di patente di guida militare

Organo cui notificare la preventiva diffida del ricorrente
Capo del Dipactimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

1
J

. S = ; I . . o iaa = YValore
Dimensioni | Sottedimensioni| Descriziene indicatore Formuia indicatore
programmaio
— s b Numero giomni di apertura
Accessibilita | Accesso agli Uffici della g : P ) 0
il Py uffici / Numero giorni 95%
fisica motorizzazione L :
lavorativi
Axcessibilita
g = = i Numero spazi web aggiornati /
Accessibilita  |Informazioni (web) su come P . & &
.. . e Numero spazi web da 160%
muliieanale |usufruire del servizio .
aggiornare
Tempo massimo
intercorrente ira la Numero domande evase entro
Tempestiviia Tempestivith |presentazione dalla richiesta |il tempo previsto / Numero 5%
L D p pop
e il rilascio del documento  |totale domande presentate
(30 gg)
Pubblicazione sul siio web | . .. .
- ; 5 5 Numero di giorni necessari
ERokeungds (jdelleSpfanion per 'aggiornamento del sito i0 gierni
comtatio riguardanti le modalita di ii b geiomn: e
Trasparenza contatto
- . |Pubblicazione sul sito web  {Numero di giorni necessari
Spese a carico ) . . . -
, delle eventuali spese a carico {per 'aggiornamento del sito 10 giorni
dell'utente .
delf'utente web
. ... {Pertinenza della prestazione {Numero di reclami / Numero
Eifficacia Affidabilita P

erogata

atti evasi

1/1.060
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RILASCIO PATENTE DI GUIDA A SEGUITO DI CONVERSIONE DI PATENTE ESTERA

La seheda si riferisce unictmenie aghi uffiel delia Divegione Generale territoriate def Nord Est

Prinecipall caratieristiche del servizio erogaio

TABELLA B.

2,

Ii servizio prevede, a seguito della domanda di conversione, if rilascio dellu patente di guida, senza sostenere l'essame
di idoneita, a coloro che sono in possesso di patente in corso di validita, rilasciata da uno Stato membro defla UE
(Unione BEuropen) o SEE (Spazio Economico Europeo) e che abbiano la residenza anagrafica in lialia, per veicoli
delle corrispondenti caiegorie, 1i servizio si estende anche ai titolari di patente di guida rilasciata da paesi non

comunitari, con i quali sia in vigore specifica intesa bilaterale con [talia. 1 sito web di riferimento &

www.ilporialedellautomobilista, it

Modalita di erogazione

L’utente presenta la paiente extra UE o SEE posseduta congiuntamente alla domanda di conversione. L'ufficio
verifica la corrispondenza tra patente estera e patente italiana, secondo specifiche tabelle di equipollenza e, quindi,
provvede al rilascio della patente unionale corvispondente

Tipologia di uienza che usufruisce del servizio

Tutti i titolari di patente di guida extra Ue o SEE che abbiano acquisito residenza anagrafica in ftalia ¢ per i quali
esiste specifica intesa bilaterale tra Italia e Stato estero di appartenenza
Organo cui notificare la preveniiva diffida del ricorrente
Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

. .. . — - i ~ o Valore
Diwmensioni | Sottodimensioni Descrizione indicatore Formula indicatore
programimaio
% B g : Numero giorni di aperiura
Aceessibilita | Accesso agli uffici della 5. 7o & .«p 3 "
i baiscen uffici / Numero giorni 95%
fisica motorizzazione .
lavorativi
Accessibilita
sz gt 3 - Mumero spazi web aggiornati /
Accessibilitd  |Informazioni (web) su come P : £E .
. . g Numero spazi web da 100%
multicanale |usufruire del servizio .
aggiornare
Tempo massimo R 5
. po Numero di documenti
ARG R 1 rilasciati entro if tempo
Tempestivitd Cempestivitd |presentazione dalla richiesta : .p 95%
; i previsto / Numero di
e i rilascio del documento C v e
. documenti richiesti
(30 g2
Pubblicazione sul sito web . .
; : Wil Numero di giorni necessari
Procedure di  |delle informazioni S e 10 Bidrni
eontatto riguardanti le modalita di vpv cb &b 4
Trasparenza contatio
1 Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari
Spese 2 carice . : s : _—
ol delle eventuali spese a carico |per laggiornamento del sito 10 giorni
dell’utente .
dell'utente web
. ... |Pertinenza della prestazione |Numero di reclami / Numero
Efficacia Affidabilith P 1/1.000

erogata

aiti evasi
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RILASCYO PATENTE DI GUIDA INTERNAZIONALE

La scheda si riferisce wnicumente agli ufficl deila Direzione Generale territorinte del Nord Byt

Prineipali carotierisiche del seivizio erogato

’i‘ljf\ .BELLA B pl?(?l

il servizio prevede, a seguito di domanda, il rilascio della patente internazionale di guida, per la guida dei veicoli
negli Staii esteri in cui tale documento & richiesto. Il sito web di riferimento & www.ilportaledeliautomobilista. it

Modealitts di erogazione

L utente presenta la patente italiana posseduta congiuntamente alla domanda di rilaseio di patente internazionaie.
L'Ufficio verifica la validita ¢ la tipologia della patente italiana e, quindi, provvede al rilaseio della patente

internazicnale

Tipolagia di wienza che usufiuisce del servizio

[titolari di patente di guida italiana che necessitano della patente internazionale per conduire veicoli negli stati extra
UE ia cui & richiesta
Orgeno cul notificare la preventive diffida del vicorrente
Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

< o - 5 s A . Valore
Dimensioni | Sottodimensioni| Descriziene indieatore Formula indicatore
programimaio
siive T Numere giorni di apertura
Accessibilitd  |Accesso agli uffici della § dcr ; P . o
; " uffici / Numero giorni 95%
fisica motorizzazione 5 3
L lavorativi
Accoessibilita — —
o . Numero spazi web aggiornati /
Accessibilith  |lnformazioni (web) su come pazl 58 i
: : S Numero spazi web da 100%
multicanale jusufruire del servizio :
aggiornare
Terpo massimo : :
iy pa e Numero di documenti
intercorrente fra la s o ;
= e g s ; o 0 rilasciati entro il tempo "
Tempestivita Tempestiviid  |presentazione dalla richiesta \ h 95%
o e previsto / Nuinero di
e il rilascio del documento M
i documenti richiesti
(30 gg)
Pubblicazione sul sito web 5 e il ;
" ; ; i Numero di giorni necessari
Procedurs di  [delle informazioni i g -
. ; : A per l'aggiornamento del sito 10 giorai
coniatin rignardanti le modalita di ik
Trasparenza contatto
. |Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari
Spese a carice v . o . s
delle eventuali spese a carico {per I'aggiornamento del sito 10 giorni
deil’utente :
dell'utente web
. ... {Pertinenza della prestazione {Numero di reclami/ Numero .
Efficacia Affidabilitd P 1/1.060

erogata

atii evasi

O!Wﬁi‘f uuo4n02 vidoo 3d
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RILASCIO DELL'ACCREDI
CULALL'ALLEGATO XXI, ARTICOLO

I'TA MENT

O DEGLI O
?8, LL

RGANISMI DI ISPEZIONE
{ 4, DEL DECRETO LEGISLATIVO 12

DI TIPO B, DI

s
APRILE 2006, N, 163, E SUCCESSIVE 4100[/ CAZIONI E INTEGRAZIONT

Principali caratrerlsiiche del servizio erogato
I servizio prevede il rilaseio dell'acereditamento degli organismi di ispezione di Tipo B, di cui all' allegato XX1, art. 28,
comnma 4, del D,Lgs. 163/2006.

Moclaliia di erogazione

Su istanza del richiedente

Tipolagia di wienza che usufyuisce del servizio

Organismi di ispezione &i fini della verifica e validazione di progetti

COrgana competente a ricevere la diffida
Presidente del Consiglio superiore dei lavori pubblioi

TABELLA.

C.15

; o - _ , AP 3 Valore
Dimensioni | Sottodimensioni Deserizione indicafore Formula indicatore i
programmato
Accessibilia N. giomi lavorativi apertura
' ﬁ;im ~ [Accesso agli Uffici utfici / M. totale giorni 20%
RAS
lavorativi
Accessibilifa Yy
Eaigieo g o e Numero spazi web angOI nati
Accessibilita  |Informazioni e modulistica
. . s . / Nuimero spazi web da 95%
muliicanale |disponibili su sito web . ‘
aggiornare
Tempo massimo tra la " B
rescf Glane BBl N. di prestazioni effetivate
™ — I s il g eniro il tempo previsto / N. .
Tempestivits Tempestiviid  |richiesta ¢ 'erogazione totale di 15%
della prestazione ‘ic;'estn
" . ricn: 2
{pubblicaio su sito web) S
Pubblicazione sul sito web
Resnonsabili delle informazioni riguardanti |N. di giorni necessari per 10 siorni
N w23 & . . - »
o il responsabile del aggiornamento del sito web gtor
procedimento
Procedure di {Pubblicazione sul sito web  [N. di giorni necessari per 10 giorai
M 5 : iorni
- contpito delle modalita di contatto l'aggiornamento del sito web g
Urasparenza
Tempistiche di |Pubblicazione sul sito web  {N. di giorni necessari per 10 giorn;
. e N ; . ] 'ni
risposia della tempistica programmaia |I'aggiornamento del sito web €
i Pubblicazione sul sito web A :
Evenimali spese o : 'N. di giorni necessari per ..
. X delle eventuali spese e/o ook h 10 giormi
carieo dell’utenis Wil & aarion dellPutents Paggiornamento del sito web
5 tent
Numero di pratiche evase
Conformit Regolarita della prestazione  |{conformemente alle norme di 100%
! 2 E e 5 0
erogata riferimenio / Numero toiale di
pratiche evase .
Numero di reclami accolti
A fndabilits Coerenza della prestazione  {sulla base di un giudizio di 59,
RN - . Jeiw < /0
Efficacia erogata periinenza rispeito al servizio
svolto
1 procedimenti conclusi
senza richiedere
- Esaustivita della prestazione |documentazione gia in 90%
]
P erogata POSSESSO

dell’ Amministrazione / N,

totale di isianze




RILASCIO DELL 'ABILITAZIONE DI ORGANISMI DI CERT
STABILIMENTI DI PRODUZIONE DEL Jiilf"

VIGILANZA SUGLI STESSI

Lrincipali caratieristiche del servizio erogaio
1l servizio prevede il rilascio deli'abilitazione agli organismi per la certifi ‘m: one degli stabilitenti di produzione del

caleestruzzo prodotio con processo industrializzato, di cuial § 11.2.8 de

Costruzioni”

Modalita di erogazione
Su istanza del richiedente

Tipologia di uienza che usufivisce del servizio
Organigmi di certificazione del controllo di produzione in fabbrica

Organo competenie o ricevere la diffida
Presidenie del Consiglio superiore dei lavori pubblici

IFICAZIONE DEGLI
STRUZZO IND

VSTRIALIZZATI NONCHE

IARBIT A O
TABELLA €16

DL 14.01.2008 "Norme Tecniche per le

: ; . _— . - Valove
Dimensioni Sottodimensioni Descrizione indicaiore Formula indicatore
programmato
P Numero giorni lavorativi
Accessibilita y : i "
fsics Accesso agli Uffici apertura uffici / Numero totale 90%
Aceessibiliti - giorni lavorativi ,
\ecessibilita . ; .
= G . i s Numero spazi web aggiornati
Accessibilith  |Informazioni e modulistica . o
. . T / Numero spazi web da 95%
multicanale  |disponibili su sito web .
aggiornare
Tempo massimo tra {a = "
. Numero di prestazioni
presentazione della . .
- s i e < e : . effettuate entro il tempo -
Tempestivita Tempestivitd  [richiesta e l'erogazione Sl ' 5%
. previsto / Numero totale di
della presiazione riohists
; : ichies
(pubblicato su sito web)
Pubblicazione sul sito web = 8 g ;
. o <o o .{Numero di giorni necessari
... |delle informazioni riguardanti — s » "
Responsabili |, : per l'aggiornamento del sito 10 giorni
il responsabile del
. web
procedimento
; - N Numero di giorni necessari
Procedure di  |Pubblicazione sul sito web er la ion%qmento dal i 10 giorni
- contaito defle modalita i contatto [P0 ' 2oBIOME €
Trasparenza web
P i . — . Numero di giorni necessari
Tempistiche di |Pubblicazione sul sito web e § g §
: o per 'aggiornamento del sito 10 giowni
risposta della tempistica programmata web
e Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari
Eventuali spese a . N : P
: . delle eventuali spese e/o per l'aggiornamento del sito 10 giorni
carico deli'utente| . ; ;
tariffe a carico dell'utente web
Numero di pratiche evase
.. |Regolarita della prestazione |{conformemente alle norme di "
Conformita S ¢ . 100%
erogata riferimento / Numero totale di
pratiche evase )
Numero di reclami accolti
... |Coerenza della prestazione |sulla base di un giudizio di
Afnbiltt erogata ’ ertine is et%lo al servizio 3%
Efficacia rog pertinenza risp i
svolto
Numero di procedimenti
T . conclusi senza richiedere
: Esaustivita della prestazione : ix x "
Compiniezza documentazione gia in 90%

erogata

possesso dell' Amministrazione
/ Numero totale di istanze
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RILASCIO CERTIFICATI DI SICUREZZA PER NAVI PASSEGGERI E DA CARICO TABLL
Principali caratieristiche del servizio erogaio
1l servizio prevede, a seguito di istanza, una visii lspetiiva specifica ed a buon fine della stessa, il rilascio delle
pertlaeati certificazioni attestanii la rispondenza delle nevi af requisis di sicurenze imposii dollz normativa nazionale ad
internazionale applicabile
Modalita di erogazione
1l servizio é erogato mediante gli uffici periferiei del Corpo delle Capitanerie di porto
Tipologia di utenza che usufiuisce del servizio
Gli Armatori e le Societd di gestione delle navi che senza certificazione non possono navigare
Organo competente a ricevere la diffida
Comandanie generale del Corpo delle capitanerie di porto
Pracedimento a seguito di diffida

1l Comandante generale, ricevuta la diffida dal ricorrente, individua 'organo competente chiedendo, entro 10 giorni, una
telazione in merito. Riceve, eniro 20 giorni, la suddetta relazione ¢ valuta, entro 20 gioini, la fondatezza della diffida.
Fissa il termine eniro cui rimuovere le cause dei motivi della diffida (20 giorni) ovvero, nello stesso termine, comunica al
ricorrente le motivazioni della sua infondatezza, Le suddette fasi sono contestualinente notificate al ricorrente.

: PP . N . o Valore
Dimensioni | Sottodimensioni Deserizione indicatore Formula indicatore '
programmate
Accesso agli Uffici periferici [Numero giornate lavorate /
Aceessibilitd fisieajdel Corpo delle Capitanerie di{Numero giornate lavorative 25%
porto nell'anno
Accessibilitd Accesso al sito web per le

Numero giornate di
accessibilitd al web / Mumero 906%
giorni anno solare

Accessibilith  |informazioni e l'inoltro
mniticanale  |dell'istanza ¢ dei documenti
via_mail

Numero di giorni intercorrenii
tra la data di acquisizione di
Tempestivitd Tempestivith  |{Tempo massimo di evasione |regolare istanza e quelia 20
dell'avvenuto rilascio deila
certificazione

Pubblicazione sul sito web
Responsabili  |delle informazioni riguardanti
il personale responsabile

Numero di giorni necessari per 5 giorni
l'aggiornamento del sito web lavorativi

Pubblicazione sul sito web

Tr . Procedure di ; i3 . |Numero di giorni necessari per 5 giorni
s " delle informazioni riguardanti|, . > =y i
contatio s o l'aggiornamenic del sito web lavovativi
le modalita di contatto
Eveniuali spese a {Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari per 5 giorni
carico dell'uienie {delle spese a carico dell'utente{l'aggiornamento del sito web lavorativi
Numero di pratiche evase
N Regolarita della prestazione  |conformemente alle procedure e
Coniormitd . . 5%
erogata standard di ufficio / Numero
' totale domandse
stz dell iksindone Numero deficienze nave per
Efficacia Affidabilitz P vizi nella certificazione / 1/50.
erogata .
Numero pratiche evase
Numero pratiche evase senza
z Esaustivita della prestazione |ulteriori adempimenti
Compiutezza P P 90%

erpgata dell'utenza / Numero totale di
richieste
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RILASCIO ANNOTAZIONI DI SICUREZZA PER UNITA' DA PESCA COSTIERA TABELLA D4

Priveipall coratteristicha del servizio erogato

1} servizio prevede, a seguito di istanza, una visita ispeiiiva specifica e, a buon fine de {1 stessa, il rilascio deile
pertinenti certificazioni attestanii la rispondenza delle unita da pesca ai requisiti di sicurezza imposti dalla notmaiiva
nazionale applicabile

Modalité: o erogazione

I servizio & erogato mediante gli uffici periferici del Corpo delle Capitanerie di porto

Tipologia di utenza che usyfivisce del servizio

Gli armatori delle unitd da peseca costiera

Organo competente a ricevere la diffida

Comandante generale del Corpo delle capitanerie di porto

Procedimento a seguito di diffida

Il Comandante generale, ricevuta la diffida dal ricorrente, individua I organo competente chiedendo, entro 10 giornd,
una relazione in merito. Riceve, entro 20 giomi, la suddetta relazione e valuta, entro 20 giorni, la fondatezza della
diffida. Fissa il termine entro cui vimuovere le cause dei motivi della diffida (20 giorni) ovvero, nello stesso termine,
comunica al ricorrente le motivazioni della sua infondatezza. Le suddette fasi sono contestualmente notificate al
ricorrente.

; - ’ — fomo e Valore
Dimensioni | Sotiodimensioni| Deserizione indieatore Tormula indicatore .
programmaio
G [Accesso agli Uffici periferici INumero giornate lavorate /
Accessibilita e i . . . -
fitan del Corpo delle Capitanerie |Numero giornate lavorative 95%
) di porto _inell'anno
Aceessibilitd Accesso al sito web per le

Numero giornate di
accessibilita al web / Numero 50%
giorni anno solare

Accessibilitd  |informazioni € linoliro
multicanale  |dell'istanza e dei documenti
via mail

Numero di giorni intercorrenti
ira la data di acquisizione di
Tempestiviid Tempestivita | Tempo massimo di evasione |regolare istanza e quella Ay
dell'avvenuto rilascio della
certificazione

Pubblicazione sul sito web

o i Numero di giorni necessari
delle informazioni

5 giorni

Responsabili | . er l'aggiornamento del sito < o
P riguardanti il personale per Tage lavoraiivi
; web
resnonsabile _
Pubblicazione sul sito web T ;
B « § .. Numero di giorni necessari N
Trasparenza Procedure di  |delle informazioni v . 5 giorni
. : T per I'aggiornameito del sito .
contatto riguardanti {e modalita di wib lavorativi
contatto_ . — :
, : Pubblicazione sul sito web  {Numero di giorni necessari -
Eventuali spese a . . . 5 giorni
. . delle spese a carico per l'aggiornamento del sito .
carico dell'utente , lavorativi
dell'utenie web i
Numero di pratiche evase
.., |Regolarita della prestazione |conformemente alle procedure
Conformita = P P 95%
erogata standard / Numero totale
domande
; ..s  |Coerenza della prestazione  |Numero ricorsi / Numero
Efficacia Affidabilita P . 1/50
erogata pratiche evase
Numero pratiche evase senza
> ’ Esaustivita della prestazione |ulteriori adempimenti
S £\ Compiutezza P . P . 90%
k. =\ erogata dell'utenza / Numero totale di

richieste




RILASCIO CERTIFICATI DI CONFORMITA' TABELLA

Principali caratterisiiche del servizio erogaio
[ w

U servizio riguarda i rilaseio delie previste dichiarazioni di conformitd, sia alle Societd di gestione delle navi (DOC),
sia alle unitd navali (SMC), ai sensi del Codice internazionale sulla gestione della sicurezza marittime (ISM)

Modalite di erogazione

1l servizio é erogato mediants gli uffici periferici det Corpo delle Capitanerie di porio

Tipologia di utenza che usufiuisce del servizio

Le Societa di gestione e gii armatori delie navi che senza certificazione non possono navigare

Organo competente a ricevere la diffida

Comandanie generale dal Corpo delle capitenerie di porto

Procecdimento o seguiio di diffida

It Comandante generale, ricevuta la diffida dal ricorrenie, individua l'organo competente chiedendo, entio 10 giorni,
una relazione in merito. Riceve, entro 20 giorni, la suddetta relazione e valuta, entro 20 giorni, la fondatezza della

diffida. Fissa il termine entro cui rimuovere le cause dei motivi della diffida (20 giorni) ovvero, nello stesso termine,
comunica al rvicorrente le metivazioni della sua infondatezza, Le suddetie fasi sono contestualmente notificate al

ricorrente.

Dimensioni

Sottodimensioni

Deserizione indicaiore

Ferpuia indicatore

Valore
programmalo

Accessibilita

Accesso agli Uffici periferici

Numero giornate lavorate /

fisiea del Corpo deile Capiianerie |Numero giornaie lavorative 85%
- di porto e inell'anno
Accossibilita Accesso al sito web per le ; sl
bl . U St WeI P Numero giornate di
Agcessibilita  |informazioni e linoltro et s 5
: . o : .. {accessibilita al web / Numero 20%
muniticanale  [dellistanza e dei documenii |, .
. . glorni anno solare
via mail — i
Numero di giorni intercorrenti
tra la data di acquisizione di
Tempestiviid Tempestivita |Tempo massimo di evasione {regolare istanza e quella 20
dell'avvenuio rilascio del
. certificato 5
Pubblicazione sul sito wsb  {Numero di giorni necessari N
; 45 : Y 3 . : 5 giovni
Responsabili |delle informazioni per 'aggiornamento del sito

riguardanti il personale

web

laverativi

Procedure di

Pubblicazione sul sito web

Numero di giorni necessari

5 giorni

Trasparenza delle informazioni per l'aggiornamento del sito 5
o contatio ; ; 8 layorativi
bex riguardanti le modalitz di web
zf HEventuzli spese {Pubblicazione sul sito web  |Numero di giorni necessari 5 siorni
< 2 carico delle spese a carico per aggiornamento del sito 5 . .
o . A \ lavorativi
= deli'utenie  |dell'utente web _
b, Numero di pratiche evase
LA
= ~ ... |Regolarita della presiazione |conformemente alle procedure
5z Conformita & P " mep 95%
R%: erogata standard di ufficio / Numero
NE - totale domande
Sﬁ ' Coerenza della prestazione Pomerc-atioionze fave per
~ > L3 L < w i i - .
N Eificacia Affidabilita erogst R vizi nella certificazione / 1/50
: i Numero pratiche evase
Numero pratiche evase senza
. Esaustivita della prestazione {ulteriori adempimenti
Cempiutezza p P %0%

erogata

deil'utenza / Numero totale di
richieste
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ARCO (T DI MERCI PERICOLOSE TABELLA D.6

AUTORIZZAZIONE ALL'IMB, RASPORTO)

“rineipall carcdteristiche del servizio wrogaio

I} servizio prevede, su istanza di parte, il rifageio di ur provvedimento autorizzative per il trasporto di carichi solidi
alla rinfusa non elencati {n appendice al Codice IMSBC (Taternational Maritime Solid Bulk Cargoes), ovvero per il
teasporto di merce pericolosa in colli, in deroga alle prescrizioni del Codice IMDG (International Maritime
Dangerous Goods), A livello internazionale il trasporto dei carichi solidi alia rinfusa & regolamentato dal codice
IMSBC (Interpational Maritime Solid Bulk Cargoes) entrato in vigore nel 2011, in tale codice sono elencati tutti i
carichi ammessi al trasporto alla rinfusa,

Modalitd di erogazione

[I'servizio & erogato dal Reparto 6° (Sicurezza della navigazioue) del Corpo delle Capitanerie di porto

Tipolagia di wienza che usufiuisce del servizio

Gli spedizionieri, caricatori o compagnie di navigazione che abbiano necessiti di trasportare via mare merce
pericolosa alla rinfusa o {u colli, ai sensi della Regola 1.3 Cod. IMSBC e del Para, 7.9.1 Cod, IMDG

Organo competente a ricevere la diffida
Comandante generale del Corpo delle capitanerie di porto
Procedimento a seguito di diffida

Il Comaundante generale, ricevuia la diffida dal ricorrente, individua l'organo competente chiedendo, entro 10 giorni,
una relazione in merito. Riceve, entro 20 giorni, la suddetta relazione e valuta, entro 20 giorni, la fondatezza della
diffida. Fissa il termine enfro cui rimuovere le cause dei motivi della diffida (20 giorni) ovvero, nello stesso termine,
comunica al ricorrente le motivazioni della sua infondatezza. Le suddette fasi sono contestualmente notificate al

ricorrente,

: i : . . . o Yalore
Dimensioni | Sottodimensioni| Deserizione indicatore Formula indicatore o
programmato
' ; < .|Numero giomate Tavorative
. |Accesso agli Uffici cenirali i
Accessibilita : . {con apertura dello sportello / .
; del Corpo delle Capitanerie . 90%
fisica di porto Numero totale giomnate
Accessibilith p _ lavorative
Accessibilita Informazioni (web) sul Numero giornate di
PR M < . . . TS BT
servizio e normativa di accessibilita al web / Numero 95%
multicanale i
seitore giorni anno solare =
Numero di giorni infercorrenti
tra la data di acquisizione di
Tempesiivith Tempestivita | Tempo massimo di evasione |regolare istanza e quella 28
dell'ayvenuto rilascio
— _ dell'antorizzazione
Pubblicazione sul sitc web _ ;
: . _.\Numero di giorni necessari i
.. |delle informazioni o : 5 giorni
Responsabili |, . .._{per Paggiornamento del sito - =
riguardanti il responsabile laverativi
s web
del servizio ]
Pubblicazione sul sito web —— 5
: . ey Numero di giorni necessari .
Trasparenza Procedure di  |delle informazioni S ; 5 giorni
. ; R 00 per l'aggiomamento del sito o
contatic riguardanti le modalita di web lavorativi
contatto —
Zventuali spese |Pubblicazione sul sito web  {Numero di giorni necessari 5 siorni
a carico delle spese a carico per I'aggiornamento del sito lavira tivi
dell’utenie  |dell'ntente web
Numero di pratiche evase
. Regolarita della prestazione {conformemente alie procedure
Conformita | -5 = jon'e atie p 95%
erogata standard di ufficio/Numero
totale domande
Efficacia ..., |Coerenza della prestazione |Numero ricorsi/ Numero
: Affidabilita P . 1125
erogata pratiche evase
Numero pratiche evase senza
. Esaustivita della prestazione |ulteriori adempimenti
Compiutezza preste X P . 75%
: erogata dell'utenza/ Numero totale di
richieste




RILASCIO CARTA DI QUALIFICAZIONE DEL CONDUCENTE A SEGUITO DI ESAME TABELLA B. 18
La sehede 8t riferisee unicamente ugli wffici detle Divezivne Gunernle terriiorinle dei Novd Esi.

Lrincipali caratrerisiiche del servizio erogato

Il servizio prevede il rilascio, a seguito di esame, deila Carta di Qualificazione del Conducente (e.d. CQC) per coloro i
quali svelgone, a livello professionale, Iattivita di conducente di veicoli destinati a! trasporto di persone /o cose per
conto di terzi, essendo gid in possesso della patente necessaria a condurre i predetii veleoll, !l sito web di viferimento é
ww.ilportaledeilautormobiliste. it

Modalite di erogazione

Gli enti di formaziene acereditati o le autoscuole autorizzate presentano domanda di esame per Fotienimento della Cad,
a nome dei candidati che abbiano partecipato ai corsi previsti dalla normaiiva vigente. L'ufficio deila motorizzazione
organizza (UMC) depprima la seduia di esami relativa alla prova comuae per la tipoiogia d’esame richiesia. Sostenuta
con esite positivo tale prova, PUMC fissa una data per Peffettuazione della successiva prova specialistica, superata la
quale, viene consegnata al candidato la CQC in tempo reale.

Tipologia di vienza che usufiuisce del servizio

Tutti i conducenti in possesso di patenie adeguata e che intendano svolgere professionalmente attivita di conducente di
veicoli destinati al trasporto di persone o cose per conto di terzi

Organo cui notificare la preventiva diffida del ricorrente

Capo del Dipartimento per i trasporti, la navigazione, gli affari generali ed il personale

. N o L Valore
Dimensioni | Sottodimensioni Descrizione jndicatore Formuls indicatore
X programmato
: N Numero giorni di apertura
Accesso agli Uffici della - I
- 8 ’ uffici/ Numero giorni 95%
motorizzazione i
S lavorativi
s g Accessibilith
Accessibilith - _
multicapaie N i web . ;
oo umero spazi web aggiornati
Informazioni (web) su come 5
‘ st / Numero spazi web da 198%

usuiruire del servizio .
aggiornare

Tempo massimo intercorrente tra
la presentazione della domanda di
esame e la date di fissazione della
seduta ’esame relativa alla parte
generale per il rilascio delia CQC |
(45 g2)

Numero prove effetiuate nel
tempo previsto/numero totale 99%
di prove effettuate

Tempestivitd Tempestiviia
Tempo massimo iniercorrente tra

i3 la presentazione della domanda di
ge i ., Numero prove effettuate nel
v esame ¢ la date di fissazione della .
o seduta desame relativa alla parte tempo previsto/nuimero totale S9%
% i se o canvaatiap di prove effettuate
= specialistica per il rilascio della
2 CQC (45 gg)
o Procedure di Pubblicazione sul sito web delle {Numero di giorni necessari
§ g informazioni riguardanti le per 'aggiornamento del sito 19 giorni
= coniatto W
N modalitd di contaito web
§ E Trasparanza
= Spese 2 carico Pubblicazione sui sito web delle |{Numero di giorni necessari
N E l:iell'u.tente eventuali spese a earico per 'aggiornamento de] sito 10 giorni
§ &= dell'utente web
§ = , : . .
o ... |Pertinenza della prestazione Numero di reclami/ Numero
Wacio Affidabilita P 1/1.000

erogata atti evasi




